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NBR 10520/2023 
 Esta norma especifica as

características exigíveis para
apresentação de citações em

documentos de diversos formatos. 

Citação é a “menção de uma informaçãoextraída de outra fonte” (ABNT, 2023, p. 1).
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CITAÇÃO - CAIXA ALTA

Como ficou NBR 10520:2023: A produção de conhecimento após a Segunda Guerra Mundial foi ampliada de forma
nunca vista na história (Araújo, 2020).

Como era NBR 10520:2002: A produção de conhecimento após a Segunda Guerra Mundial foi ampliada de forma
nunca vista na história (ARAÚJO, 2020).

Com a atualização deixa de usar caixa alta ao citar o sobrenome do autor ou dos autores entre parênteses. 

Mais exemplos:
Um autor pessoa física: (Moraes, 2018)
Dois autores pessoa física: (Moraes; Souza, 2017, p. 125)
Três autores pessoa física: (Dudziak; Gabriel; Villela, 2000)
Mais de três autores pessoa física: (Amaral et al., 2008) ou (Amaral; Garcia; Silva; Luz, 2008)
Pessoa jurídica: (Organização Mundial da Saúde, 2015, p. 20) ou (OMS, 2015, p. 20), quando for sigla.
Instituição governamental: (Brasil, 2023)
Fonte sem autoria (entrada pelo título): (O desenvolvimento [...], 2020, p. 75)

No entanto, o emprego da CAIXA ALTA continua valendo nas referências bibliográficas NBR 6023:2018



Conforme a NBR 10520/2023, quando se trata de citações com 4 ou mais autores, é permitido mencionar
o primeiro autor seguido da expressão "et al. " , mesmo que todos os autores estejam listados nas
referências. 

Exemplo 1: A inconfidência é uma "[...] falta de fidelidade para com alguém, particularmente para com o
soberano ou o Estado [...]" (Ferreira; Santos; Vieira; Gomes, 2022, p. 2). 

Exemplo 2: A inconfidência é uma "[...] falta de fidelidade para com alguém, particularmente para com o
soberano ou o Estado [...]" (Ferreira et al., 2022, p. 2).

Deve-se observar que qualquer que seja o recurso utilizado, este deve ser uniforme em todas citações no
texto.
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USO DO et al. e PALAVRAS EM LATIM

Sendo assim, todas as palavras derivadas do latim – et al, apud, ibidem, opus citatum – devem ser
sinalizadas no trabalho com o emprego de itálico.



Na nova norma o ponto final deve ser sado para encerrar a frase e não o fim da citação. Existiam
dúvidas se ponto final viria antes ou após a citação de autores no texto.

.
Exemplo 1: “Não se mova, faça de conta que está morta” (Clarac; Bonnin, 1985, p. 72).

Exemplo 2: Bothwel (1963, p. 37) ressalta “[...] lamento profundamente os sofrimentos que vós e
todos os trabalhadores da Europa tivestes de suportat [...]“.

Exemplo 3: “Pensamentos valem e vivem pela observação exata ou nova [...]“ (Assis, 1997 apud
Canuto, 1999, p. 6).
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PONTO FINAL



Ao efetuar a citação direta de documentos desprovidos de numeração de páginas, é permitido agora incluir a
localização do segmento citado.

Segundo a NBR 10520/2023 "Para citações diretas de documentos não paginados, convém que se indique a
localização do trecho citado, conforme consta no documento.

Exemplo 1: “[...] a transmissão total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e os
expressamente excluídos por lei [...]” (Brasil, 1998, cap. V, art. 49, inc. I).
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CITAÇÃO DIRETAS (PÁGINAS OU LOCALIZADOR)
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Interpretação livre de parte da obra consultada, sem transcrever as palavras do autor.
Não deve conter aspas.

Para a citação indireta a indicação da página ou localização é opcional e deve-se seguir:  

Exemplo 1:
De acordo com Josso (2004) a experiência de vida nos permite a avaliar uma situação, uma atividade ou
um fato novo.

Exemplo 2: 
Os autores Antunes (2016), Bezerra (2019) e Silva (2017) abordam a temática da área de Psicologia da
Administração.

CITAÇÃO INDIRETA



Antes a NBR 10520/2002 exigia que as citações diretas com mais de três linhas apresentassem um recuo
de 4 cm;

Com as atualizações de 2023, as citações diretas devem ser destacadas com RECOMENDAÇÃO de recuo
padronizado em todo documento com relação à margem esquerda, podendo ser maior ou menor que 4 cm,
desde que diferente do recuo do texto.

Espaçamento simples e fonte menor que o texto e sem aspas.
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RECUO EM CITAÇÕES DIRETAS LONGAS

A educação serve aos interesses do proletariado. Os princípios gerais da instrução
moderna são indispensáveis do ponto de vista do desenvolvimento progressista da
sociedade capitalista e das posições classistas do proletariado, toda a tarefa de criação,
desenvolvimento e configuração da instrução pública corresponde por natureza à
jurisdição dos órgãos autônomas do país (Luxemburgo, 1988, p. 222).
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