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ARTIGO ORIGINAL

Sentimentos que motivam os pais e cuidadores a procurarem atendimento pediatrico
de urgéncia e emergéncia

Feelings that motivate parents and guardians to search for pediatric care in the
urgency and emergency

RESUMO

Esse estudo objetiva compreender quais sdo os sentimentos que motivam os pais e
cuidadores a procurarem atendimento pediatrico na rede de urgéncia e emergéncia.
Trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo, a coleta ocorreu em julho
de 2022, por meio de entrevistas semi-estruturadas, com perguntas relacionadas as
emocdes que motivaram os pais e cuidadores a procurarem por atendimento em
Unidade de Pronto Atendimento pediatrico. Realizou-se analise de conteudo por
Bardin, os resultados foram organizados em trés nucleos tematicos: Sentimentos
apresentados frente ao adoecimento da crianga; Principais sintomas; Limite do
cuidar. O medo e a preocupacado foram muito frequentes nas falas. Constatou-se
que as emocgodes dos pais e cuidadores sao fundamentais no processo de tomada de
decisao em relagdo ao uso dos servicos de saude. Pois, 0s responsaveis optaram
por procurar O servico de urgéncia e emergéncia, mesmo para a crianga que
apresentava sintomas que poderiam ser solucionados com atendimento na atencao

primaria.

DESCRITORES: Emocdes; Medo; Pais; Servicos Médicos de Emergéncia; Saude

da Crianga.

ABSTRACT

This study aims to understand the feelings that motivate parents and caregivers to
seek pediatric care in the urgency and emergency network. This is a qualitative,
exploratory and descriptive study, whose collection took place in July 2022, through
semi-structured interviews, with questions related to the emotions that motivated
parents and caregivers to seek care in the Pediatric Emergency Care Unit. Content
analysis was performed by Bardin and the results were organized into three thematic
nuclei: Feelings presented in the face of child’s illness; Main symptoms; Limit of

caring. Fear and concem were very frequent in the speeches. It was found that the



emotions of the parents and caregivers are fundamental in the decision-making
process regarding the use of health services. Therefore, those responsible chose to
seek the urgency and emergency service, even for the child who had symptoms that

could be solved with assistance in primary care.

DESCRIPTORS: Emotions; Fear; Parents; Emergency Medical Services; Children’s
Health.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) esta organizado em trés niveis de atengdo
a saude: a primaria, a secundaria e a terciaria. A Atengao Primaria em Saude (APS),
considerada de baixa complexidade, mas a principal porta de entrada do SUS, ira
realizar acolhimento, atendimento e, se necessario, encaminhar para outros servigos
da Rede. Ja a atencdo secundaria oferece atendimento de saude de meédia
complexidade, e por fim, a atencdo terciaria, que apresenta maior densidade
tecnolégica e recursos de alta complexidade. Essa divisdo ocorre para gerar
utilizagdo racional dos recursos e melhor regulacdo nas Redes de Atencdo a
Saude’.

As Unidades de Pronto Atendimento (UPA) sdo pertencentes a atengao
secundaria e a Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias, oferecem assisténcia
de saude em fluxo continuo®. Para atendimento nesses servigos, o Ministério da
Saude afirma que emergéncia se caracteriza como agravo a saude que gera
sofrimento intenso ou risco iminente de morte, necessitando de tratamento imediato.
Ja a urgéncia trata-se de um agravo a saude de forma inesperada, podendo ou nao
apresentar potencial risco a vida, necessitando de assisténcia de saude
rapidamente®. Considerando essa diferenga entre os agravos de saulde, objetivando
agilidade e melhor organizacdo no atendimento, instituiu-se a estratégia de
Acolhimento com Classificacdo de Risco’.

Nesse sentido, deduz-se que a populagdo deveria buscar atendimento para
alguma condi¢cdo de saude considerando os niveis de atengao: primaria, secundaria

e terciaria®. Mas na pratica geralmente ndo é assim, principalmente se o problema



de saude ocorre nas criangas, pois 0s pais ou cuidadores ficam inquietos e buscam
a forma mais rapida para melhorar esse agravo. Querendo essa agilidade, sabe-se
que a maioria recorre muitas vezes a UPA ao invés da APS, conforme relatado em
um estudo, onde na UPA prevaleceu os casos classificados como verdes (baixo
risco) 51,02%, seguidos pelos azuis (sem risco) 30,76%"°.

Entende-se que diversos sdo os fatores que levam ao adoecimento da
criangca, que por sua vez, desencadeia sentimentos de angustia, aflicdo e
inquietacdo em seus cuidadores, além do anseio por respostas e solugdes
imediatas, associando-se a falta de percepgdo do que sdo casos de urgéncia ou
emergéncia. Todos esses fatores corroboram ao desvio voluntario da atengéo basica
para a atengcdo de maior complexidade, pois o psicolégico dos pais ou cuidadores
torna-se consumido com sentimentos negativos. A soma do esgotamento de
alternativas no que tange ao autocuidado do filho, frustragdo e medo séo fatores que
podem interferir diretamente na decisao de busca por atendimento®.

Essas emogbes induzem aos cuidadores a pensar que a unica solugao esta
nos servicos de urgéncia e emergéncia. Esse devaneio ocorre porque 0s pais
visualizam a crianga ser atendida, fazer exames e obter os resultados no mesmo
dia, receber medicagdes dentro do pronto atendimento ou prescricao para medicar
em casa’. Considerando a recorréncia desse tipo de comportamento, esse estudo
objetiva compreender quais sdo os sentimentos que motivam os pais e cuidadores a

procurarem atendimento pediatrico na rede de urgéncia e emergéncia.

METODO

Trata-se de um estudo do tipo exploratério-descritivo com abordagem
qualitativa, por ser mais apropriada ao estudo dos fendmenos humanos. Foi utilizado
como coleta de dados uma entrevista semiestruturada, com perguntas abertas
relacionadas aos sentimentos que motivam os pais e cuidadores a procurarem
atendimento pediatrico na rede de urgéncia e emergéncia (APENDICE I). O estudo
foi desenvolvido em uma UPA, referéncia no atendimento pediatrico na cidade de
Ponta Grossa-PR, durante o més de julho de 2022, em diferentes dias da semana

com vista a obter diversificagdo amostral.



Foi escolhido amostragem por saturagcdo, onde se encerra a obtengao de
amostras quando ha constatacdo da saturagao tedrica dos dados, momento da
pesquisa no qual a coleta de novos dados nao trara mais esclarecimentos para o
tema estudado®. Foram incluidos no estudo os pais e cuidadores de criangas que
procuraram o atendimento por livre demanda na UPA, sendo excluido os pais e
cuidadores com idade inferior a 18 anos e também os casos de atendimento
referenciados por outros servigos da rede.

Antes de iniciar a coleta de dados, os participantes foram esclarecidos sobre
0 objetivo da pesquisa, utilizacdo dos dados obtidos, sigilo da identidade, riscos e
beneficios decorrentes da sua participagcdo, sendo aplicado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 1), apés anuéncia do
participante, foram realizadas entrevistas individuais. A analise de dados se baseou
na técnica proposta por Laurence Bardin, onde se tem trés etapas, a pré-analise do
conteudo, sua exploracao, tratamento dos resultados e apds, a interpretacdo dos
mesmos’.

Como se trata de uma pesquisa que envolve seres humanos, foram
observados os aspectos éticos estabelecidos na Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude', com aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unicesumar, CAAE n° 59883122.0.0000.5539, parecer n° 5.502.477 de 30 de junho
de 2022 (ANEXO I). O anonimato dos participantes foi preservado por meio da
utilizacado de codigos de identificagao (Cuidador 1, Cuidador 2, ..., Cuidador 18).

RESULTADOS

Participaram da pesquisa dezoito pais e cuidadores, quanto ao parentesco
com a crianga, apenas uma entrevistada era avo, os demais eram pai e/ou mae.
Referente ao grau de escolaridade, a maioria tinha ensino médio completo. Quanto
as criangas onze eram do sexo feminino e sete do sexo masculino, com idades entre
Zzero a onze anos, onze meses e trinta dias, havendo predominania de zero a trés
anos. Sobre classificagcdo de risco das criangas: sete - urgente; cinco - pouco
urgente; seis - ndo urgente.

Ao realizar a analise do conteudo, observa-se coocorréncias de palavras que



foram representadas pela figura 1. Também ao analisar as entrevistas, obteve-se
trés categorias: Sentimentos apresentados frente ao adoecimento da crianga,

principais sintomas e limite do cuidar.

Figura 1. Palavras que mais coocorreram nas entrevistas com pais e cuidadores.
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Fonte: Os autores, 2022.

CATEGORIA 1: Sentimentos apresentados frente ao adoecimento da crianga

Nessa primeira categoria os cuidadores, de forma unanime, retratam o medo
€ a preocupagao como 0s principais sentimentos frente ao adoecimento da crianca.

Tal percepgao pode ser compreendida pelos depoimentos a seguir:

Medo de ser algo grave, da uma sensac¢do de desespero, lristeza,
chego até dizer um pénico por ele ser pequenininho e poder ser algo
mais grave, sabe. (Cuidador 1)

[...] td bastante preocupada com o que pode acontecer. (Cuidador 4)

O coragdo acelera né, da medo de ser algo ruim. (Cuidador 7)

A gente fica bastante preocupada né, ndo sabe direito o que ta
acontecendo, e ai eles pioram de uma hora para a outra. (Cuidador 9)



[...] senti medo em todos os momentos. (Cuidador 11)

Preocupacéo nos dois momentos. S6 de pensar que pode ter quebrado
algum 0sso, ja imagino toda a dor de cabecga que vai ser. (Cuidador 12)

Na hora eu fiquei preocupada, e ainda estou, eu ndo sei o que ela tem.
(Cuidador 13)

A gente fica com medo com o tanto de coisas acontecendo, a gente
fica nervosa. (Cuidador 14)

Estava trabalhando quando a professora dela ligou, a gente fica
preocupada. (Cuidador 15)

Incapacidade e medo. (Cuidador 19)
Observou-se ainda que, quando questionados quanto aos sentimentos que os

fizeram buscar atendimento na UPA, os relatos evidenciaram emocdes semelhantes

ao citados anteriormente:
Tenho muito medo na questdo de saude, perdi meu outro filho
anteriormente por hipoxemia.(Cuidador 4)

Ah, vé ela assim né, ela é bem alegre, ver ela caidinha assim, fico
preocupada. (Cuidador 5)

Preocupacéo e medo de poder ser algo pior, a gente nunca sabe ne.
(Cuidador 9)

Preocupacgéo, ela teve pneumonia recente. (Cuidador 15)

[...] Preocupacgdo, cuidado, senti que tinha obrigagdo de trazé-la,
porque ela é minha responsabilidade. (Cuidador 18)

Medo do que podia acontecer, quando ele comecgou a ter falta de ar
mesmo eu usando a bombinha, me senti totalmente incapaz e com
medo de perder ele. (Cuidador 19)

CATEGORIA 2: Principais sintomas

Na segunda categoria, os relatos apontaram a predominéncia de trés
principais sintomas, relatado pelos pais e cuidadores, para que houvesse a procura

do servigco de urgéncia e emergéncia pediatrico, sendo estes: febre, vomito e dor de



garganta.
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Ele ta com febre desde ontem, tosse, dor de cabeca. (Cuidador 3)
Febre, dor de barriga e cabega, comegou de madrugada. (Cuidador 5)
Febre e vémito, ele ta assim a mais ou menos um dia. (Cuidador 7)
Febre, tosse, vomito e dor de cabeca. (Cuidador 9)

Febre, tosse e coriza. (Cuidador 10)

Fui pegar ela na escola, estava com febre e dor de ouvido, os sintomas
comegaram hoje de madrugada. (Cuidador 13)

Vémito, febre e dor de garganta a dois dias [...]. (Cuidador 15)

CATEGORIA 3: Limite do cuidar

Na terceira categoria constatou-se que ha um limite, por parte dos

cuidadores, em prestar assisténcia a crianga doente, este limite explora novamente

a tematica do medo e da condigcdo da saude piorar:

Dei paracetamol desde o dia anterior. Fiquei com medo e ainda estou
porque a febre ndo ta abaixando e € perigoso se n&o baixar né.
(Cuidador 3)

A gente tenta tratar em casa ne, até pra evitar de vir aqui, mas se hao
melhorar tem que trazer. (Cuidador 4)

Fiquei com muito trauma, porque minha outra filha morreu de
meningite, as vezes parece exagero mas é por cuidar [...] (Cuidador 16)

Ademais, considerando essa categoria, os cuidadores ao se sentirem

limitados no cuidar, demonstraram preferir buscar atendimento na UPA, devido a

sensacao de resolutividade imediata:

Aqui eles conseguem fazer exames na hora. (Cuidador 2)

Lugar conhecido, ja consultei outras vezes aqui. (Cuidador 6)
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E mais rapido, resolvem o problema. (Cuidador 8)

Com a correria do trabalho, a gente acaba deixando para vir aqui.
(Cuidador 14)

Porque é mais proximo, eu sempre trago ela aqui, porque ai eles déo
antibiotico e ela melhora mais rapido. (Cuidador 15)

DISCUSSAO

A partir da analise dos dados obtidos, identificou-se que os sentimentos
apresentados pelos responsaveis, mediante o adoecimento da crianga, estao
relacionados principalmente ao medo e a preocupac¢do, emogdes geradas a partir
das incertezas, ansiedade associados a falta da percep¢ao do que é considerado
grave, bem como a incapacidade no gerenciamento da doenga infantil".
Considerando os sentimentos que motivam os pais e cuidadores na busca por
atendimento na UPA, constata-se que estes se assemelham aos sentimentos frente
ao adoecimento da crianca, porém percebe-se a presenca de demais fatores pré
existentes, dentre esses a questdo sociodemografica, confianga no atendimento,
resolutividade e senso de responsabilidade dos pais sobre a satde do filho'.

Na admissdo da crianga nos servicos de saude é realizado o acolhimento e
classificagdo de risco, reconhecendo as condigcdes clinicas apresentadas,
otimizando o fluxo de atendimento, a tomada de decisbes emergenciais e
prevenindo possiveis complicagdes'. A classificagdo de risco € realizada pelo
enfermeiro e regulamentada pela resolugdo COFEN n° 661/2021, Art. 1° a qual
dispée que “No ambito da equipe de Enfermagem, a classificacdo de risco e
priorizacdo da assisténcia em Servigcos de Urgéncia é privativa do Enfermeiro,
observadas as disposigdes legais da profissdo”'*.

Entretanto, durante a classificagao de risco, os enfermeiros orientam que o
atendimento da crianga classificada com verde ou azul, ndo sera prioritario. Mas os
pais optam por permanecer aguardando durante horas para serem atendidos. Essa
realidade contribui para a superlotagdo nas UPAs, que pode comprometer a

qualidade dos servicos de saude prestados'. Tal decisdo é influenciada pelo medo,
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angustia e ansiedade frente ao desconhecido, assim os responsaveis passam a
pensar no pior, submetendo-se a espera por atendimento.

No que diz respeito aos sintomas apresentados, destacou-se a febre como
principal critério para a busca por atendimento. Um estudo com o objetivo de retratar
os sentimentos temerosos e negativos dos responsaveis em torno de um processo
febril em criancas, fez uso do termo “Fever Phobia”, este aborda a falta de
conhecimento e equivocos dos pais relacionados ao manejo da febre dos seus
filnos'. Percebe-se que a febre traz sentimentos de temor e angustia aos
responsaveis'’, por ser um sintoma associado a iniUmeras doengas, processos
infecciosos, podendo também desencadear episddios de convulsdo se néao
controlada’.

Ainda, observa-se um limite de autoconfianga em prestar cuidados a crianga,
seja por ndo conseguir delimitar a gravidade do caso ou até mesmo por experiéncias
traumaticas anteriores. Quando este limite é atingido, eles buscam o servigo de
saude depositando sua confianga nos profissionais e na possibilidade de acesso a
maiores recursos diagnosticos'. Estudos ja realizados sobre a tematica apontam
que o usuario dos servigos de saude considera também a localizag¢ao, horario de
atendimento, resolutividade e agilidade do servico, de uma forma geral a
conveniéncia gerada, para a escolha do local de atendimento®”'°. Sabe-se também
que fatores culturais relacionados a mensuragdo da gravidade e a busca por
solucdes imediatistas colaboram para a evasao espontanea para os servigos de
urgéncia e emergéncia®.

Um estudo, relata que o conhecimento prévio sobre condi¢gbes de saude pode
ter efeitos sobre o comportamento dos cuidadores na utilizacdo do servigo de
urgéncia e emergéncia pediatrica, como o fato de ter outros filhos, pois as
experiéncias anteriores podem aumentar seu saber sobre determinadas situacoes
de saude, isso pode diminuir a limitagdo do cuidar vivenciada pelos pais, algo
também evidenciado na presente pesquisa®®. Por outro lado, percebeu-se que ter
uma experiéncia traumatica relacionada a saude do filho mais velho pode intensificar
a busca por atendimento de saude no servigo de urgéncia e emergéncia para o filho

mais novo, independentemente da gravidade dos sintomas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa pode compreender os sentimentos vivenciados por pais e
cuidadores na busca por atendimento nos servigos de urgéncia e emergéncia
pediatricos. Sendo observado na andlise dos discursos que o0s principais
sentimentos encontrados durante esse momento foram o medo e a preocupacao.
Essas emocgdes foram relacionadas a impoténcia frente ao adoecimento da crianga e
pelo temor de que haja um agravamento no quadro clinico. Constatou-se que as
emocbes dos pais e cuidadores sdo fundamentais no processo de tomada de
decisao em relagdo ao uso dos servigos de saude, pois 0s responsaveis optaram por
procurar o servigo de urgéncia e emergéncia mesmo para a crianga que apresentava
sintomas que poderiam ser solucionados com atendimento na atengao primaria.

Espera-se que por meio desse estudo seja possivel contribuir para a pratica
assistencial dos profissionais de saude, estimulando em seu exercicio mais empatia,
humanizagao, acolhimento a esses pais e cuidadores, para que seja possivel auxiliar
no processo de atendimento e também orientar de forma acolhedora sobre as
situacbes de saude da crianca que podem ser solucionadas na atencdo primaria.
Além do mais, sdo necessarios novos estudos nacionais sobre a tematica
considerando o sistema de saude brasileiro, pois grande parte dos materiais desta

pesquisa constituem-se de artigos estrangeiros.
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APENDICES
APENDICE | - Roteiro para entrevista com pais e cuidadores
Participante n° Classificacao de risco da crianca:

1 - A crianga que vocé esta procurando atendimento é seu filho?

2 - Acrianga € uma menina ou um menino?

3 - Qual idade a crianga tem?

4 - \Jocé tem outros filhos? Quantos?

5 - Vocé estudou até qual série?

6 - Conte-nos o que esta acontecendo com a crianga?

7 - Tentou tratar primeiramente em casa? Se sim, como fez? Por quanto tempo?

8 - Buscou atendimento em outro lugar antes de vir aqui? Onde?

9 - Quais sentimentos apareceram em vocé desde que a criangca adoeceu? Por
exemplo, vocé esta se sentindo triste? O que vocé esta sentindo?

10 - Quais desses sentimentos te motivaram a buscar o atendimento na UPA?

11 - E por que vocé preferiu buscar atendimento na UPA ao invés de outros lugares?
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APENDICE Il - Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

N° do CAAE: 59883122.0.0000.5539
Participante n°

Titulo do Projeto: SENTIMENTOS QUE MOTIVAM OS PAIS E CUIDADORES A
PROCURAREM ATENDIMENTO PEDIATRICO NA REDE DE URGENCIA E
EMERGENCIA.

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é
compreender quais fatores e sentimentos contribuem para que os responsaveis da
crianga procurarem atendimento em servicos de urgéncia e emergéncia. Esta
pesquisa esta sendo realizada pelo curso de Enfermagem da faculdade Unicesumar.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participagdo serdo o0s seguintes: entrevista com perguntas relacionadas a
escolaridade, condicdo socioecondmica, avaliacdo do conhecimento sobre o fluxo de
atendimento das redes de atengao a saude, entre outras questdes.

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagcao na pesquisa
sdo: cansacgo, aborrecimento, constrangimento ou medo de ndo saber responder aos
questionamentos, bem como alteracdes relacionadas a visdo de mundo decorrente
das reflexdes que podem ocorrer durante a entrevista.

A sua participacdo na pesquisa nao trara beneficios diretos, porém,
contribuira para o aumento do conhecimento sobre o assunto estudado, onde,
posteriormente a conclusao e publicacdo da pesquisa realizada, permitira o acesso
de outros profissionais da area da saude ao material, sob total sigilo dos
participantes, contribuindo para que ao refletir sobre os sentimentos relatados, possa
se desenvolver novas metodologias mais humanizadas na assisténcia prestada.

Sua participagdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo é
obrigatéria. Caso vocé decida n&o participar, ou ainda, desistir de participar e retirar
seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebera
ou podera vir a receber na instituigéo.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na
pesquisa e vocé nao tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos,

porém, podera ser ressarcido por despesas decorrentes de sua participagao, cujos
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custos serdo absorvidos pelo or¢camento da pesquisa. Caso ocorra alguma
intercorréncia ou dano, resultante de sua participagdo na pesquisa, vocé recebera
todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal.

Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados
confidencialmente. Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a
identificacdo dos participantes, ou seja, 0 seu home néo aparecera na publicagao

dos resultados.

Caso vocé tenha duvidas, podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Brenda Camargo Chagas, pelo telefone (42) 98428-3232, ou com o
Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar pelo telefone (44) 30276360 ramal

1345, ou no 5° andar do Bloco Administrativo, de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para o participante e outra

para os pesquisadores.

Nome do Participante Assinatura do participante

Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Ponta Grossa, de de 2022
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ANEXOS
ANEXO | - Parecer Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNIVERSIDADE CESUMAR - Plataforma
UNICESUMAR asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SENTIMENTOS QUE MOTIVAM OS PAIS/CUIDADORES PROCURAREM
ATENDIMENTO PEDIATRICO NA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

Pesquisador: ANDRESSA LARISSA DIAS MULLER DE SOUZA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 59883122.0.0000.5539

Instituicdo Proponente: unicesumar

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5502 477

Apresentagio do Projeto:

As informacges elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagio dos
Riscos e Beneficios® foram retiradas do arguivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_195727.pdf, de 20/06/2022).

Resuma:

Objetivos: Compreender quais s8o os sentimentos que motivam os pais/cuidadores procurarem atendimento
pedidtrico na rede de urgéncia e emergéncia. Metodologia: Trata-se de um estudo transversal explicativo
com abordagem qualitativa desenvolvido em um Pronto Atendimento Infantil referéncia na cidade. A coleta
de dados sera realizada pessoalmente e individualmente com os pais/cuidadores que aguardam pelo
atendimento da crianga na UPA, pelo método prospectivo, sera utilizado como instrumento da entrevista um
guestionario com perguntas norteadoras & antes de iniciar a coleta, os participantes serdo esclarecidos
sobre o objetive da pesquisa bem como sera explicado sobre a andlise e utilizagdo dos dados obtidos.
Resultados esperados: espera-se que por meio desse estudo seja possivel compreender & conhecer os
anseios e sentimentos dos cuidadores frente a procura de atendimento a fim de contribuir para o meio
cientifico e para a pratica assistencial, estimulando em sua pratica mais empatia, humanizacao, acolhimento
a esses pais/cuidadores, para que seja possivel, auxiliar no processo de atendimento e tambem orientar de
forma acolhedora sobre as situagbes de salde da crianga que podem ser solucionadas na

Endere¢o: Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 5° piso

Bairro: Jardim Aclimagio CEP: EB7.050-380

UF: PR Municipio: MARINGA

Telefone: ([44)3027-6360 E-mail: cep@unicesumar.adu.br
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UNIVERSIDADE CESUMAR - W
UNICESUMAR asil

Continuagéo do Parecer: 5.502.477
atengao primaria.

Metodologia Proposta

TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo transversal explicative com abordagem qualitativa. Foi selecionado o método
transversal considerando o objetivo principal deste em responder a perguntas bem como avaliar um
individuo ou publico em especifico, o explicativo visando a conexao de ideias e fatores identificados na
tentativa de compreender as causas e efeitos do fenémeno em estudo, e por fim, com abordagem
qualitativa, a qual ira permitir a coleta e analise de dados a fim de conhecer a populagdo amostral em
questio para obter a resposta da pergunta de pesquisa (CAPP et al., 2021).

LOCAL DE ESTUDO

O estudo sera desenvolvido na UPA Santa Paula, localizado & Rua Nicolau Kluppel MNeto, n® 1645, CEP
84061-000, Ponta Grossa-PR. Este espaco foi escolhido por ser o local de Pronto Atendimento Infantil (PAI)
referéncia na cidade.

POPULACAO E AMOSTRA

O publico-alvo determinado para a realizagio da pesquisa foram os pais ou cuidadores, uma vez que s30 0s
responsaveis legais pela crianga.

TAMANHO DA AMOSTRA

O critério de saturagao foi utilizado para a constituicio da amostra, onde se encerrara a obtencgdo de
amostras quando houver constatagio da saturagio tedrica dos dados, o qual diz respeito ao momento da
pesquisa no qual a coleta de novos dados ndo trara mais esclarecimentos para o tema estudado. Tal fator
resultante da heterogeneidade da populagio pesquisada, onde preza-se pela quantidade bem como a
qualidade dos dados (MINAY O, 2017).

COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera realizada pessoalmente e individualmente com os pais/cuidadores que aguardam
pelo atendimento da crianga na UPA, pelo método prospectivo, guando se aplica algum modelo de coleta de
dados tais como questionario, inguérito ou entrevista, fazendo com gue o leitor possa situar-se quanto a
obtengao das informagdes (CAPP et al., 2021). Portanto sera utilizado como instrumento da entrevista um
questionario com perguntas norteadoras (APENDICE 1). Antes de iniciar a coleta, os participantes serao
esclarecidos sobre o objetivo da pesquisa bem como sera explicado sobre a analise e utilizagSo dos dados
obtidos, sendo aplicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecide (TCLE) (APENDICE Il), apés
anuéncia do participante sera iniciada a entrevista.

Enderego: Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 5° piso

Bairro: Jardim Aclimagio CEP: 87.050-390
UF: PR Municiplo: MARINGA
Telefone: (44)3027-6360 E-mall: cep@unicesumar.edu.br

Pagina 02 de 05



21

UNIVERSIDADE CESUMAR - Plataforma
UNICESUMAR %oﬂl

Continuagio do Parecer: 5.502. 477

ASPECTOS ETICOS

O presente trabalho, apds obtengao de carta de aceite do local de estudo, sera encaminhado ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Unicesumar, de acordo com os critérios éticos para pesquisa envolvendo seres
humanos estabelecidos na Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Sadude (BRASIL, 2012). Também, o
TCLE sera aplicado em todos os participantes, sendo que a coleta de dados somente sera iniciada apods

anuéncia no termo.

Critério de Inclusao:

Serao incluidos no estudo os pais/cuidadores de criangas, que procuraram o atendimento por livre demanda
na UPA. Entende-se por crianga, a idade do nascimento até 11 anos, conforme estabelecido na Lei n®
8.089/1990 disposta no estatuto da crianga e do adolescente (BRASIL, 1990).

Critério de Exclusio:
Serdo excluidos da pesquisa os pais/cuidadores que tiverem idade inferior a 18 anos, também os casos de

criangas que estio sendo atendidas na UPA por terem sido referenciadas por outros servigos da rede.

Objetivo da Pesquisa:
Compreender quais sdo os sentimentos gue motivam os pais/cuidadores procurarem atendimento pediatrico

na rede de urgéncia e emergéncia.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos a que os entrevistados estdo expostos sdo: cansago ou aborrecimento durante a entrevista;
desconforto, constrangimento ou alteragGes de comportamento durante a entrevista; alteragdes na
autoestima provocadas pela evocagao de memdrias; alteragdes de visdo de mundo, de relacionamentos e
de comportamentos em fungido de reflexdes sobre sua vida que podem ocorrer durante a entrevista.
Geralmente, esses riscos sao expressos na forma de desconforto; possibilidade de constrangimento ao
responder o instrumento de coleta de dados; medo de ndo saber responder ou de ser identificado; estresse;

quebra de sigilo; cansago ou vergonha ao responder as perguntas; dano; quebra de anonimato.

Beneficios:

Enderago: Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 5% piso

Bairro: Jardim Aclimacgao CEP: R7.050-390
UF: PR Municiplo: MARINGA
Talefone: (44)3027-6360 E-mail: cep@unicesumar.edu br
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Continuagéo do Parecer: 5.502.477

Os beneficios serdo quanto a contribuigdo para o meio cientifico e para a pratica profissional. Pois, apos a
conclusao e publicagdo da pesquisa, outros profissionais de salde terdo acesso ao material, garantindo o
anonimato do participante, refletindo sobre os sentimentos relatados, podendo desenvolver maior empatia

para agir com mais humanizagdo na pratica assistencial.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um estudo transversal explicativo com abordagem qualitativa. Foi selecionado o método
transversal considerando o objetivo principal deste em responder a perguntas bem como avaliar um
individuo ou publico em especifico, o explicativo visando a conex3o de ideias e fatores identificados na
tentativa de compreender as causas e efeitos do fendmeno em estudo, e por fim, com abordagem
qualitativa, a gqual ira permitir a coleta e analise de dados a fim de conhecer a populagao amostral em
questdo para obter a resposta da pergunta de pesquisa (CAPP et al., 2021).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Os documentos apresentados esto adequados. O TCLE esta em condigSes de aprovacio, de acordo com
os itens estabelecidos pelo CEP, e, esta redigido em linguagem clara e acessivel, contendo todos os itens

recomendados pelo CEP e diretrizes vigentes.
Recomendagdes:

Mao ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O PROJETO nao apresenta dbices éticos e esta em condigies de aprovagio.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Diante do exposto, este Comité de Etica em Pesquisa, de acordo com as atribuigtes definidas na Resolugio

CNS n. 466 de 2012, manifesta-se pela aprovagao do projeto de pesquisa.

Informagdes relativas as modificagbes do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos
conhecimentos obtidos, através da Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICACAO.

Demais alteragdes e prorrogacgdo de prazo devem ser enviadas no modo EMENDA.

Situagao: Projeto aprovado

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego: Avenida Guedner, 1610 - Bloeo 11 - 57 piso
Bairro: Jardim Aclimagio CEP: A7.050-390
UF: PR Municipio: MARINGA

Telefone: (44)3027-6360 E-mail: cep@unicesumar.edu.br
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Coninuacho do Parecer. 5.502 477
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas|PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 20/06/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1957270 pdf 17:55:00
Folha de Rosto folha_de_rosto SENTIMENTOS_PAIS_ | 20/06/2022 |ANDRESSA Aceito
CUIDADORES. pdf 17:54:24 |LARISSA DIAS
MULLER DE SOUZA
Projeto Detalhado / |PROJETO_DE_PESQUISA_SENTIMEN| 14/06/2022 |ANDRESSA Aceito
Brochura TOS_PAIS_CUIDADORES pdf 19:12:58 |LARISSA DIAS
igador _ __ MULLER DE SOLUZA
Solicitagao Assinada | Oficio_de_Encaminhamento_ao_CEP.p | 14/06/2022 |ANDRESSA Aceito
pelo Pesquisador df 19:12:03 |LARISSA DIAS
Responsavel MULLER DE SOUZA
Declaragao de Declaracao_de_Autorizacao_do_Local_ | 14/08/2022 |ANDRESSA Aceito
Instituigio e UPA_Santa_Paula.pdf 18:54:44 |LARISSA DIAS
MULLER DE SOLUZA
Cronograma Cronograma.pdf 14/06/2022 |ANDRESSA Aceito
18:53:21 |LARISSA DIAS
MULLER DE SOUZA
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 14/06/2022 |ANDRESSA Aceito
Assentimento / 18:51:52 |LARISSA DIAS
Justificativa de MULLER: DE SOUZA
Auséncia _
Outros Instrumento_de_coleta_dos_dados. pdf 14/06/2022 |ANDRESSA Aceito
18:45:17 |LARISSA DIAS

MULLER DE SOUZA

Situacéo do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

MARINGA, 30 de Junho de 2022

Assinado por:

Sonia Maria Marques Gomes Bertolini

(Coordenador(a))

Enderego: Awvenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 57 piso

Bairro: Jardim Aclimagio
UF: PR

Telefone: [44)3027-8360

Mumnicipio:

CEP: g&7.050-380
MARINGA,

E-mail:

cep{@unicesumar.adu_br
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\& uniCesumar o daw
Pro-Reitoria Académica
Disciplina: <713 046 a1 conclin dg quuny | FORMULARIO DE CONTROLE DE ORIENTACAO
Curso: Enfermagem Série: 4* ano | Turma: F Turnoe: Nomrno
Professor{a): Andressa L. I, Miiller de Souza
Data: Q)22 = Jdoiaz ] Horario:
Académico(a): Brenda Camargo Chagas RA:
DOOCGA Y3 |
INSTRUC{TIES PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO:
= O formuldrio deve ser preenchido em todos encontros entre professor ¢ aluno.
= 0 aluno ¢ orientador deverd bricar em cada encontro atividade.
= Mo final do ano, a0 término da orientaciio o aluno e o orientador deverdio assinar o formulirio,
= 0O orientador deverd entregar o formulario preenchido, assinado e finalizado para o Coordenador.
e de g Visto
Orientagio | DIASMES horas | ATWVIDADES Visto académica kBt
l 02/03/2022 | O1 Corregiio e orientaglo para produgio do projeto de i
pesquisa Wbl
2 14/04/2022 | 03 Caorregdo e orientaglo para produgio do projeto de P -
pesguisa ¥ fugflin
3 21/05/2022 | 03 Corregdo e orientaglo para produgdo do prajeto de V_:i -
S Mol
+ 25M05/2022 | 02 Cormregio ¢ orientagio para produgio do projeto de 4L )
pesquisa Walloe
5 13/06/2022 | 01 Corregdo e orientagio para produgio do projeto de W) r.!h
pesquisa — autorizacio do local de pesquisa i hillin
fi 20/06/2022 | 01 Corregdo do projeto de pesquisa e solicitagdo da iy
aprovagio do CEP na plataforma Brasil LU
7 05/07/2022 | 01 Orientagdo para coleta de dados do TCC Vol
TV Lkl
] 12072022 | m Oricntacio para escrever os resultados da coleta de wini
dados do TCC 00,
9 06092022 | 0] Corregdio ¢ orientagdo para do TCC e orientagiio para (o
envio na Revizta de Satde Piblica do Parand AL
] 197092022 | 02 Corregiio e orientagio para do TCC A
"'I‘ bl
11 200092022 | 01 Corregiio ¢ orientagdo para do TCC ¢ apresentacio W
para a banca il
12 2170972022 | 02 Correpdo ¢ orientagdo do TCC e correcio da Wi ﬂL
apresentagio de slides para a banca ’Jl i
13 29/09/2022 | 01 Corregiio da versdo final do artigo e confeccio dos o
documentos necessirios para submissio ol I
[
W L
Total de Horas Assinatura do académico Assinatura do Orientador |
Gh -E? A’ﬁ.‘“]]m
i
Data de recebimento do Coordenador - Assinatura dg Coordenador
_ yi14112022




