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RESUMO

A evolucao tecnoldgica, vivenciada principalmente nas ultimas décadas, acarretou
modificacdes em varios setores da sociedade, tais como: transporte, comunicacao,
informac0des, interacdes sociais e relacbes de consumo, destacando, ainda mais, a
atual sociedade de consumo. Tais alteragbes modificaram a maneira de ofertar, bem
como a maneira de se consumir produtos e servi¢os, que atualmente se apresentam
de forma célere, trazendo beneficios e, ao mesmo tempo, dificuldades e riscos para
os consumidores, especialmente idosos. Nesse contexto, utilizando o meétodo
dedutivo e tendo como norte os direitos da personalidade, a presente dissertacao
versa acerca da protecdo dos consumidores, com enfoque nos consumidores idosos,
quando participes desse novo e efémero ambiente digital de relagbes de consumo.
Como objeto de abordagem, a par de aspectos vieses sociolégicos inevitaveis,
dedicou-se especial atencdo para aspectos faticos e juridicos, correlacionando os
direitos estabelecidos no Cdodigo de Defesa do Consumidor com essa realidade
contemporanea, que abrange, desde o direito a informagdo e acesso a consumo de
gualidade, até questdes mais especificas como as atinentes aos dados pessoais, a
imagem e a privacidade, principalmente dos idosos.

Palavras-chave: Ambiente Digital; Consumidor Idoso; Internet; Relagao
Consumerista. Direitos da Personalidade.



ABSTRACT

Technological evolution, experienced mainly in the last decades, has led to changes
in various sectors of society, such as: transport, communication, information, social
interactions and consumer relations, highlighting, even more, the current consumer
society. Such changes have changed the way of offering, as well as the way of
consuming products and services, which currently present themselves quickly,
bringing benefits and, at the same time, difficulties and risks for consumers, especially
the elderly. In this context, using the deductive method and having personality rights
as a guide, this dissertation deals with consumer protection, with a focus on elderly
consumers, when participating in this new and ephemeral digital environment of
consumer relations. As an object of approach, in addition to inevitable sociological
biases, special attention was paid to factual and legal aspects, correlating the rights
established in the Consumer Protection Code with this contemporary reality, which
covers, from the right to information and access to information. quality consumption,
even more specific issues such as those related to personal data, image and privacy,
especially of the elderly.

Keywords: Digital Environment; Elderly Consumer; Internet; Consumer Relationship.
Personality Rights
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1 INTRODUCAO

As alteracdes ocorridas na sociedade nos ultimos séculos, especialmente
diante do fato de que a maioria dos contratos de consumo passaram a ser
estandardizados, ou seja, previamente estabelecidos por aqueles que possuem as
técnicas de producédo de determinados produtos e/ou servigos, teve como resultado
transformar o mercado e os habitos de consumo.

Essa nova realidade ganhou impulso sobretudo no pds-Segunda Guerra
Mundial, com o desenvolvimento da industria de produtos, que incentivava o consumo,
criando necessidades e desejos, prometendo novas experiéncias ao ato de consumir.

Nesse contexto, surgiu a Internet que, em que pese ter iniciado com um intuito
militar, em alguns anos migrou para as instituicbes académicas e, posteriormente,
alcancou os lares estadunidenses e de todo o mundo.

No Brasil, no inicio da década de 1990, essa nova ferramenta comecou a se
propagar no meio social e nos lares brasileiros. Coincidentemente, nesse mesmo
periodo foi promulgado o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), fruto de uma
evolucdo legislativa protetiva, de modo que a protecdo dos consumidores se espalha
por todo o texto constitucional, com destaque para 0 expresso no artigo 5, inciso XXXII
do Cadigo.

Em poucos anos, ap0s sua insercao na sociedade brasileira, a Internet passou
a fazer parte das relagbes de consumo, primeiramente com algumas poucas op¢oes
de produtos e servicos e limitada a alguns usuarios, até alcancar o atual estagio, no
qual sdo ofertados de maneira ininterrupta os mais variados produtos e servigos,
sendo tarefa das mais dificeis apontar algum produto ou servi¢o que nao seja ofertado
na rede mundial de computadores.

A compra e venda de eletrodoméstico, servicos de hotelaria, educacéao,
idiomas, servi¢cos bancarios, empréstimos, financiamentos, todos estao a “um clique”
do usuario, vinte e quatro horas por dia, trezentos e sessenta e cinco dias do ano.

Em que pese para as novas geragdes, nascidos nos anos 1990 ou no inicio dos
anos 2000, essa realidade ser algo rotineiro, normal e esperado, ndo se pode afirmar
0 mesmo para as pessoas que possuem idade mais avangada, sobretudo para os
idosos, pessoas com sessenta anos ou mais.

Essa geracao de pessoas idosas demonstra dificuldade em acompanhar essa

nova realidade de compra e venda por aplicativos, impossibilidade de conversa
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pessoal com vendedores ou prestadores de servico, servicos bancarios via aplicativos
e bancos que sequer possuem agéncias para atendimento presencial.

Nesse contexto, tendo como norte os direitos da personalidade dos
consumidores idosos, o0 presente trabalho se propde a estudar de que maneira 0s
idosos, enquanto consumidores, estdo inseridos nessa nova realidade de relacéo
consumerista no ambiente digital, por intermédio de aparelhos que, conectados a
Internet, estdo substituindo, ou ao menos diminuindo, o trato pessoal outrora
inevitavel.

Para tanto, no primeiro capitulo sera exposta uma breve evolucdo histérica da
sociedade de consumo, as alteracGes ocorridas que modificaram a maneira de se
produzir e, principalmente, de se consumir, bem como aspectos gerais sobre a
evolucgéao protetiva dos idosos e dos consumidores.

Estabelecida essa evolugcdo, no capitulo segundo sera exposto o principio
basilar do Cédigo consumerista brasileiro, o reconhecimento da vulnerabilidade dos
consumidores e, posteriormente, a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos e a
importancia desse principio para a protecédo desses consumidores.

O capitulo terceiro abordara a aquisicdo de produtos e servi¢os a distancia e,
de maneira mais especifica, 0s contratos celebrados utilizando a rede mundial de
computadores, expondo a vulnerabilidade ou hipervulnerabilidade dos consumidores,
em especial os idosos fragilizados, nessas novas modalidades contratuais.

O capitulo quarto tratara da realidade dos idosos nas rela¢cdes de consumo no
ambiente digital. O objetivo € demonstrar o que costuma ocorrer com idosos na
condicdo de usuérios da internet para suas relacdes de consumo. Nesse contexto,
serdo examinados temas como a protecdo dos dados na Internet, a publicidade
direcionada e a protecédo pré-contratual, contratual e pés-contratual dos consumidores
idosos das relacdes de consumo no ambiente digital.

No quinto capitulo sera enfocada a questdo do superendividamento das
familias brasileiras, com um olhar especifico para a situacdo dos idosos nessa
condicao (superendividamento). Atencéo especifica sera conferida a questéo do risco
que as novas préticas de contratacdo de empréstimos e de créditos consignados por
intermédio da Internet apresentam diante da aceleracéo desse problema social.

No sexto capitulo sera demonstrada a importancia do Codigo de Defesa do
Consumidor e do Estatuto do ldoso para a protecdo dos direitos inerentes a

personalidade. Inclusive, sera também abordada a importancia de um dialogo de
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fontes, entre o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso e outras normas,
como a Lei do Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, enquanto
manancial protetivo dos direitos da personalidade dos idosos consumidores.

O presente trabalho possui cunho eminentemente tedrico, de modo que o
método dedutivo foi eleito como o principal de abordagem a partir de pesquisa
bibliografica sobre o0 assunto. Todavia, essa condicdo ndo se limita a apontamentos
doutrinérios, sendo utilizado vasto arcabouco de dados estatisticos oriundos da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), propondo uma reflexdo entre a necessaria atualizacado do Codigo
de Defesa do Consumidor frente ao envelhecimento populacional e a nova realidade
de relagcdo consumerista no ambiente digital.
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2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA: DA EVS)LU(;AO DA SOCIEDADE DO
CONSUMO E A NECESSARIA PROTEGCAO DOS IDOSOS E DOS
CONSUMIDORES

Consideradas as transformacdes ocorridas ao longo do tempo até alcancar-se
a realidade contemporanea, revela-se importante apresentar a evolucao legislativa
ocorrida tanto no ambito internacional, quanto na legislacdo nacional no que tange a
protecdo dos consumidores, em especial dos idosos, até que fosse alcancado o atual
estagio protetivo.

Para tanto, sem a pretensdo de fazer um relato exaustivo de todas as
mudancas histéricas e sociais que convergiram para a atual sociedade de consumo?,
cabe transcrever brevemente algumas das mais significativas. Nesse sentido,
destacam-se as mudancas histéricas e sociais ocorridas sobretudo ao longo dos
séculos XVII, XVIII, XIX e XX, que afetaram substancialmente a maneira de se
produzir e, principalmente, de se consumir, ou seja, as alteracdes que transformaram
a sociedade de produtores em sociedade de consumidores?, até que se alcancasse o
atual momento de consumo, que permite contratacdes instantaneas, a distancia, por
intermédio da Internet.

Fernando Costa de Azevedo (2010 apud MARIMPIETRI, 2014) explica que “a
sociedade (cultura) de consumo surgiu na chamada “era moderna” e foi impulsionada
pelas transformacdes advindas da Revolugdo Industrial’, se “consolidando
principalmente no Ocidente e tendo como trago caracterizador a massificagdo da
producado e do consumo de bens e servicos”.

Em que pese a delimitacdo temporal exposta (“era moderna”), fato é que foi
necessaria uma evolucao e a modificacdo, tanto na oferta, quanto na maneira de se

consumir produtos e servicos, sendo dificil impor uma data especifica que delimite o

1 A sociedade de consumo é notavelmente calcada no crescimento do consumismo na sociedade para
manter a circulagcéo de capitais e garantir a geracdo de lucro. Entende-se por sociedade de consumo a
era contemporanea do capitalismo, em que o crescimento econémico e a geracdo de lucro e riqueza
encontram-se predominantemente pautados no crescimento da atividade comercial e,
consequentemente, do consumo. Para manter esse desenvolvimento, incentiva-se o consumo de
vérias maneiras, principalmente a fetichizagéo das mercadorias e o crescimento dos meios publicitarios
(SORES; SOUZA, 2018).

2 A sociedade de consumidores representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca a
escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as opc¢des
culturais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de consumo e segui-
los estritamente €, para todos os fins e propésitos praticos, a Unica escolha aprovada de maneira
incondicional (BAUMAN, 2008, p. 71).



19

exato momento temporal em que a sociedade se tornou caracteristicamente uma
sociedade de consumo.

Nesse sentido, Roberta Sassatelli aclara que é dificil estipular precisamente o
momento inicial da sociedade de consumo, posto que esta surgiu gradativamente, de
maneira progressiva — mas nao linear ou uniforme —, unindo diversos fatores de
tempos em tempos, sendo alguns deles profundamente inovadores (SASSATELLI,
2007, p. 50).

A autora acrescenta que a:

Consumer society or culture has been created by both broad social
phenomena (like the growth in social mobility, the evolution of the relationship
between the sexes, urbanization, etc.) and more specific economic
phenomena (the growth in consumption of luxury goods per capita, the
development of standardized production, the reinforcing of a complex
commercial system, the spread of consumer credit services, etc.), which in
turn have been accompanied and mediated by new economic ethics of
production and use and new cultural views of social identity. This has been a
transformation of massive importance, which has given way to a form of life
characterized by the centrality of the social figure of the consumer3
(SASSATELLI, 2007, p. 50).

Ainda de acordo com a referida autora, a revolugdo comercial, entre os séculos
XVI e XVII, foi a precursora da cultura e pratica do consumo moderno, apontando que
foi nesse periodo, com a evolucao dos meios de transporte e comunicacdo, que uma
grande variedade de produtos novos e desconhecidos se tornaram acessiveis a
Europa Ocidental (SASSATELLI, 2007, p. 32).

O surgimento da denominada sociedade de consumo, dessa forma, envolveu
uma série de mudancas socioeconémicas que ocorreram nos mais diversos setores,
incluindo searas como a economia, a indudstria, a cultura, os transportes e a
consequente facilitacdo para os consumidores ao acesso a produtos e servicos.

Entre meados do século XVIII e fins do século XIX “houve um aumento
estonteante da oferta de bens de consumo, combinado com a queda concomitante do

seu custo, ambos fatores provocados por mudancas de organizagdo e tecnologia

3 Traducao livre: A sociedade ou cultura de consumo foi criada por fendmenos sociais amplos (como o
crescimento da mobilidade social, a evolugdo da relacdo entre os sexos, a urbanizacdo etc.) e
fendbmenos econdmicos mais especificos (o crescimento do consumo de bens de luxo per capita, o
desenvolvimento da producdo padronizada, o reforco de um complexo comercial sistema, a
disseminacéo dos servicos de crédito ao consumidor etc.) que, por sua vez, tém sido acompanhados e
mediados por uma nova ética econdmica de producao e uso de novas visdes culturais de identidade.
Esta foi uma transformacao de grande importancia, que deu lugar a uma forma de vida caracterizada
pela centralidade da figura social do consumir (SASSATELLI, 2007, p. 50).
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produtivas”, sistemas de transporte e distribuicdo. “Nunca na histéria, tantas pessoas
haviam tido a oportunidade de comprar tantas coisas. Era a infancia da sociedade de
consumo” (CARDOSO, 2012, p. 15 apud LUCCA, 2018, p. 46).

Assim, evidencia-se que a maneira de se consumir vem se alterando no
decorrer da histéria, e, ante a constante modificacdo social, tende a continuar sendo
transformada. Dessa forma, percebe-se que as alteracdes sociais e culturais também
contribuem para a modificagéo da cultura do consumo.

Analisando essas alteragfes, Jean Baudrillard expde que o processo de
racionalizacdo das forcas produtivas, que ocorreu durante o séc. XIX, no setor da
producao, alcangcou o termo no séc. XX no setor do consumo. O sistema industrial,
depois de socializar as massas como forgas de trabalho, deveria ir mais longe para se
realizar e as socializar (ou seja, controla-las) como forcas de consumo.
(BAUDRILLARD, 2020, p. 96).

Com efeito, a analise dessas transformacodes tipicamente “modernas” permite
constatar, em esséncia, as caracteristicas gerais do atual modelo de sociedade de
consumo — a sociedade de consumo contemporénea, que tem inicio a partir da
segunda metade do século XX e se consolida efetivamente nas trés Ultimas décadas
do referido século. Em verdade, representa um desdobramento da sociedade de
consumo moderna, com o incremento de alguns fatores que, por suas peculiaridades,
parecem exclusivos do tempo presente (AZEVEDO, 2010).

Concatenando a questao desse aumento de consumo (advindo da alteracdo de
comportamento cultural no que tange ao ato de consumir) com a protecdo
consumerista, Dennis Verbicaro explica que o direito do consumidor é fruto de uma
verdadeira revolucdo manifestada a partir do momento em que os diplomas privados
tradicionais ndo mais conseguiam disciplinar as modernas e complexas relacoes
econbmicas de consumo. Tal circunstancia ganhou mais evidencia no pés-Segunda
Guerra Mundial, pois, até aguele momento, 0os negdécios juridicos eram conduzidos
por uma singeleza preocupante, o comércio se revelava personificado e sem a
presenca das hoje conhecidas praticas comerciais de alcance massificado, em razéao
do incipiente desenvolvimento tecnoldgico da época (VERBICARO, 2017, p. 163).

Em uma época como a atual, em que nas relagbes de consumo 0s contratos
paritarios cedem lugar aos contratos de adesédo, em que as compras por intermeédio

de internet impessoalizam fornecedores e consumidores e impulsionam contratos
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massificados, importante que a atuacdo do Estado assegure, ou ao menos almeje
assegurar, quando da formacé&o contratual, maior seguranca para os consumidores.

Nesse sentido, destaca-se o fendbmeno denominado dirigismo contratual, como
atuacdo do poder estatal para a mantenca da ordem juridica, ante o liberalismo
econdbmico vigorante. Assim, pautou-se no sentido de reequilibrar a relagcdo de
consumo, ora estabelecendo vigas mestras para direitos do consumidor, ora coibindo
ou repreendendo praticas abusivas de mercado perpetradas pelos fornecedores
(VANCIM, 2011, p. 33).

Considerando a ideia de reequilibrio almejada por intermédio do dirigismo
contratual, esse fenbmeno mostra-se de peculiar importancia para o direito de
consumidor, que possui no reconhecimento da vulnerabilidade um de seus principios
basilares®.

O dirigismo contratual trouxe a possibilidade de intervencédo estatal nos
contratos, cabendo destacar nesse sentido, o fato do Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor ser de ordem publica e interesse social. O Estado esté autorizado, por
exemplo, a proteger os economicamente mais vulneraveis, resultando no sacrificio,
as vezes, de interesses particulares em prol da coletividade. O dirigismo contratual,
portanto, se destaca pela intervencdo do Estado por meio de legislacdo especifica
com objetivo de fazer prevalecer o interesse coletivo, protegendo o economicamente
mais vulneravel do dominio do economicamente mais forte, minimizando as
desigualdades entre as partes que celebraram os contratos (OLIVEIRA, 2014, p. 86).

Destarte, seria inconcebivel imaginar, no atual contexto econémico e social, um
modelo contratual em que todo o contetdo do negécio fosse ditado apenas por uma
das partes, ou que demandasse, para a sua validade, a anuéncia dos 0Orgdos
governamentais. Por forca desta mudanga de rumos, sob a influéncia de ideias
solidaristas, as legislacdes foram levadas ao dirigismo contratual para proteger o
individuo econdémica e socialmente mais fraco (FERREIRA; ALMEIRA, 2011, p. 38).

Essa interferéncia estatal é de suma importancia para as relacbes
consumeristas, principalmente ante a nova realidade da sociedade contemporanea,

na qual muitos contratos sdo firmados por intermédio da Internet, celebrados

4 Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (BRASIL, 1990).
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instantaneamente, independentemente do dia e de horario, a distancia e sem a
possibilidade de maiores informacdes e/ou explicacbes para 0s consumidores
(incluindo, os idosos).

Claudia Lima Marques destaca que na sociedade de consumo, com seu
sistema de producao e de distribuicdo em grande quantidade, o comércio juridico se
despersonalizou e se desmaterializou. Os métodos de contratacdo em massa, ou
estandardizados, predominam em quase todas as relagbes contratuais entre
empresas e consumidores, sendo que dentre as técnicas de concluséo e disciplina
dos denominados contratos massificados, a autora destaca os contratos de adeséao,
as clausulas gerais contratuais e os contratos a distancia do comércio eletrénico com
consumidores (MARQUES, 2019, p. 48).

Em que pese para as novas geracOes essa realidade seja algo natural e
esperado, para os consumidores idosos, com suas caracteristicas (que serao
abordadas nos préximos capitulos), os contratos celebrados no ambiente digital
trazem dificuldades e riscos.

Dai a importancia de um sistema especialmente configurado para a protecdo
de direitos e interesses dos consumidores em geral e, em especial, dagueles na faixa
etaria mais avancada (idosos). Cumpre ressaltar, inclusive, a elevada importancia dos
direitos da personalidade desses destinatarios finais dos produtos e servi¢os, cuja
protecdo que é fruto de uma evolucdo histérica e social, ndo deve advir apenas de
manifestacdes legislativas singulares e isoladas, mas de um conjunto de normas que

dialogue para tornar reais esses objetivos de ordem publica e interesse social.

2.1 EVOLUCAO PROTETIVA DO IDOSO E DO CONSUMIDOR NO AMBITO
INTERNACIONAL E NO DIREITO PATRIO

A preocupacdo quanto a necessidade de protecdo dos idosos evoluiu nas
tltimas décadas e diversos fatores contribuiram para essa nova visdo mais humanista
diante do envelhecimento da populagcdo mundial com o aumento da expectativa de
vida, bem como melhoria na qualidade, o que, ao menos em paises com
desenvolvimento humano® alto, advém de fatores como os avangos no ambito da

saude e melhores condicfes de trabalho.

5 Publicado pela primeira vez em 1990, o indice de Desenvolvimento Humano foi criado como um
contraponto ao Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas 0s aspectos econdémicos
do desenvolvimento de um pais. Aos poucos, o IDH tornou-se referéncia mundial em medida de bem-
estar da populacéo, valorizando a importancia das condi¢6es de desenvolvimento dos seres humanos
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O envelhecimento da populacdo mundial, a multiplicidade de fatores
relacionados aos avancos tecnologicos e as circunstancias ja mencionadas fizeram
com gue organismos internacionais, Estados e a sociedade se preocupassem de
maneira mais concreta com a protecéo dos idosos.

Um estudo realizado pela Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) apresenta
um comparativo da evolucdo do envelhecimento da populacdo mundial desde a
década de 1950 (cinquenta) com uma projecao até 2100 e sinaliza essa tendéncia de

envelhecimento populacional, conforme a Figura 1.

Figura 1: Populacao absoluta e relativa de idosos de 60 anos e mais, 65 anos e ais e 80 anos e
mais — Mundo: 1950-2100
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Fonte: ALVES, 2020.

Em face da visibilidade do processo mundial de envelhecimento e da
vulnerabilidade deste grupo social, o Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) da
Organizacao das Nac¢bes Unidas adotou a Resolucdo 32/132, na qual propunha aos
paises membros convocar uma assembleia mundial sobre envelhecimento. Tal
convocacéao foi realizada na 332 Sesséo da Assembleia Geral da ONU, por meio da
Resolucéo 33/52, de 14 de dezembro de 1978 (ABIGALIL, 2019, p. 61).

J4& em 1982, foi realizada a Primeira Assembleia Mundial sobre o

Envelhecimento da Organizagdo das Nagbes Unidas, em Viena. Neste evento foi

para medir a prosperidade. O IDH varia de 0 a 1. Quanto mais préximo de 1, melhor é a situagéo de
um pais. Em 2019, a Noruega manteve a lideranca mundial com pontuacdo de 0,954. Na Ultima posicéo
entre os 184 paises analisados esta mais uma vez o Niger (0,377) (BBC NEWS BRASIL, 2019).
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aprovado o | Plano de Acéo Internacional sobre o Envelhecimento (ABIGALIL, 2019,

p. 61). De acordo com a Organizacédo das Nag¢des Unidas:

The Vienna International Plan of Action on Ageing is the first international
instrument on ageing, and provides a basis for the formulation of policies and
programmes on ageing. It was endorsed by the United Nations General
Assembly in 1982 (resolution 37/51), having been adopted earlier that same
year at the World Assembly on Ageing in Vienna, Austria. It includes 62
recommendations for action addressing research, data collection and
analysis, training and education, as well as the following sectoral areas: health
and nutrition, protection of elderly consumers, housing and environment,
family, social welfare, income security and employment, and education®
(ABRACS, 2002).

O Primeiro Plano de Ac¢éo Internacional sobre o Envelhecimento, resultante da
referida Assembleia, estabeleceu objetivos que abarcam temas como saude, nutricao,
educacdo e consumo, possuindo convergéncia com a protecdo da pessoa idosa
enquanto consumidora. Nesse contexto, destaca-se os dispositivos inerentes as

relagcdes consumeristas:

Prote¢céo dos consumidores idosos

Recomendacéo 18

Os governos deverao:

b) Incentivar o uso seguro dos medicamentos, os produtos quimicos
domésticos e outros produtos, exigindo que os fabricantes coloquem
nesses produtos as adverténcias e as instru¢cdes necessarias para seu
uso;

d) Limitar a publicidade intensiva e outras técnicas de venda destinadas
fundamentalmente a explorar 0s escassos recursos dos idosos.

Os organismos governamentais deveréo colaborar com as organiza¢des ndo-
governamentais em programas de educacdo do consumidor. Deve-se
insistir junto as organizacdes internacionais interessadas para que promovam
uma acdo conjunta dos Estados Membros para proteger os
consumidores idosos (ONU, 1982, grifos nossos).

Percebe-se que ja no inicio da década de 1980 havia a preocupag¢do com o
envelhecimento da populacdo mundial, o que induziu um dever de criacao de politicas
publicas que assegurassem os direitos de consumidores idosos. Relembre-se,

inclusive, que no ano de 1992, a Conferéncia Internacional sobre o Envelhecimento

6 Traducao livre: O Plano Internacional de Acdo de Viena sobre o Envelhecimento € o primeiro
instrumento internacional sobre envelhecimento e fornece uma base para a formulagao de politicas e
programas sobre o envelhecimento. Foi endossado pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em
1982 (resolucdo 37/51), tendo sido adotado no inicio do mesmo ano na Assembleia Mundial sobre
Envelhecimento em Viena, Austria. Inclui 62 recomendac6es para a¢des que abordam pesquisa, coleta
e andlise de dados, treinamento e educacgéo, bem como as seguintes areas setoriais: salde e nutricao,
protecdo de consumidores idosos, habitagdo e meio ambiente, familia, bem-estar social, seguranca de
renda e emprego; Educacdo (ABRACS, 2002).
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deu seguimento ao Plano de Acdo de 1982, adotando a Proclamacdo do
Envelhecimento, de modo que a Assembleia Geral da ONU declarou 1999 o Ano
Internacional do Idoso.

A acao para tratar da questdo do envelhecimento da populacdo continuou em
2002, quando a Segunda Assembleia Mundial das Nacdes Unidas sobre o
Envelhecimento foi realizada em Madri. Naquela oportunidade, objetivando
desenvolver uma politica internacional para o envelhecimento no século XXI, a
assembleia adotou uma declaracdo politica e o Plano de Ac¢éo Internacional sobre o
Envelhecimento de Madri (VERAS; OLIVEIRA, 2018). Esse Plano de Acéao
Internacional para o Envelhecimento pedia mudancas de atitude, politicas e praticas
em todos os niveis para satisfazer as enormes potencialidades do envelhecimento no
século XXI (VERAS; OLIVEIRA, 2018).

Do referido evento resultou uma nova declaragéo politica e um novo plano de
acoes, cuja funcao primordial foi conduzir, especialmente paises em desenvolvimento,
a adocdo de medidas referentes ao tratamento adequado para as questdes
relacionadas ao envelhecimento. No ambito de prote¢cdo ao idoso enquanto
consumidor destacam-se alguns ditames estabelecidos no mencionado documento

internacional:

108) O processo de envelhecimento traz consigo a reduc¢do da capacidade
de se recuperar, razdo pela qual, as pessoas idosas vitimas de maus-tratos,
talvez nunca chegardo a se recuperar completamente, fisica ou
emocionalmente, da experiéncia sofrida. O efeito da experiéncia traumatica
pode ser agravado pelo fato de que a vergonha e 0 medo produzem uma
resisténcia em pedir ajuda. As comunidades devem trabalhar unidas para
prevenir maus-tratos, fraudes contra o consumidor e delitos contra idosos.

111) Objetivo 2:
e) Criar programas de informagéo para prevenir aos idosos de fraude contra
os consumidores (BRASIL, 2003).

Ainda no ambito internacional, em 2015, foi aprovada a Convencéo

Interamericana sobre a Protecéo dos Direitos Humanos dos Idosos’, sendo que ja em

7 Ministério das Rela¢8es Exteriores. Nota 223: Convengéo Interamericana sobre Direitos da Pessoa
Idosa. A Organizacao dos Estados Americanos, em sua XLV Assembleia Geral, realizada no dia 15 de
junho, em Washington, aprovou e abriu para assinatura a Convencao Interamericana sobre os Direitos
das Pessoas ldosas. O Brasil, representado pelo Secretario-Geral das Rela¢bes Exteriores,
Embaixador Sérgio Franca Danese, foi um dos primeiros signatarios da Convencédo. Esse é o primeiro
instrumento internacional juridicamente vinculante voltado para a prote¢éo e promocgao dos direitos das
pessoas idosas. Sua aprovagao constitui avango nos esforcos para assegurar, em carater permanente,
os direitos desse grupo populacional. A Convencédo reconhece as pessoas idosas como sujeitos de


http://www1.umn.edu/humanrts/resolutions/47/5GA1992.html
http://www1.umn.edu/humanrts/resolutions/47/5GA1992.html
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/47/5
https://www.un.org/development/desa/ageing/resources/international-year-of-older-persons-1999.html
https://www.un.org/development/desa/ageing/resources/international-year-of-older-persons-1999.html
https://www.un.org/development/desa/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation/second-world-assembly-on-ageing-2002.html
https://www.un.org/development/desa/ageing/madrid-plan-of-action-and-its-implementation/second-world-assembly-on-ageing-2002.html
http://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Madrid_plan.pdf
http://www.un.org/en/events/pastevents/pdfs/Madrid_plan.pdf
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seu preambulo restou exposto que o idoso tem os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que as demais pessoas, inclusive o de ndo ser submetido a
nenhum tipo de violéncia ou discriminacdo baseada na idade. Esses pressupostos
emanam da dignidade e da igualdade, que sao inerentes a todo ser humano,
reconhecendo-se, ainda, que a pessoa, a medida que envelhece, deve seguir
desfrutando de uma vida plena, independente e autbnoma, com saude, seguranca,
integracdo e participagdo ativa nas esferas econdmica, social, cultural e politica de
suas sociedades.

Ainda que no ambito regional ndo esteja exatamente reproduzido o elenco de
direitos dos consumidores idosos, fato é que a Convencdo expressamente deixou
exposta a necessidade se de reconhecer e garantir a estes o direito ao
envelhecimento digno, assegurando-lhes autonomia, saide, seguranca, dentre outros
direitos inerentes a personalidade® (ONU, 2015).

Observe-se que, no Brasil, no tocante a essa faixa etaria, o movimento em prol
dos direitos dos consumidores, assim como o0s ditames protetivos dos direitos da
personalidade, ndo surgiu por meio de uma Unica manifestacdo constituinte ou
legislativa. Houve o necessario desenvolvimento historico e social para que fosse
alcancado o atual nivel protetivo no ordenamento juridico brasileiro.

No que diz respeito ao movimento consumerista, ja com a plena consciéncia
dos interesses a serem defendidos e da definicdo de estratégias a serem adotadas,
uma das origens tradicionalmente indicadas é o discurso do Presidente John Kennedy
no Congresso norte-americano em 1962, o qual, ao enunciar a necessidade de
protecdo do consumidor, referiu como direitos basicos, a seguranca, a informacéo, a
escolha e a ser ouvido (SANTANA, 2014); o que muito se relaciona com as pessoas
de mais idade. A partir dessa memoravel manifestacéo, ainda na década de 1960,
diversas leis foram aprovadas nos Estados Unidos contendo normas de protecédo dos
consumidores norte-americanos.

Vale mencionar ainda, que em 1972, foi realizada em Estocolmo a Conferéncia
Mundial do Consumidor (SANTANA, 2014, p. 56) e, em 1973, a Comissado das Nacdes

direitos, empoderando-as e garantindo a sua plena inclusao, integracdo e participacao na sociedade
(BRASIL, 2020).

8 Artigo 12: O idoso tem direito a um sistema integral de cuidados que proporcione protecdo e promocao
da saude, cobertura de servigos sociais, seguranga alimentar e nutricional, agua, vestuério e habitacéo,
permitindo que o idoso possa decidir permanecer em seu domicilio e manter sua independéncia e
autonomias (ONU, 2015).
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Unidas sobre os Direitos do Homem deliberou que o ser humano, considerado
enquanto consumidor, deveria gozar de quatro direitos fundamentais (0s mesmos
enunciados por Kennedy, anos antes): o direito & seguranga; o direito a informacéo
sobre produtos, servi¢cos e suas condigdes de venda; o direito a escolha de bens
alternativos de qualidade satisfatOria a precos razoaveis; e o direito de ser ouvido nos
processos de decisdo governamental (SANTANA, 2014).

Todo esse movimento evoluiu para que, apos dois anos de negociagdo com o
Conselho Econbémico e Social da prépria ONU, a Assembleia Geral da Organizacao
das Nacdes Unidas adotasse a Resolugdo n° 39/248, em 16 de abril de 1985
(SANTANA, 2014). A referida Resolucédo é reconhecida como o documento mais
importante no tocante a protecdo internacional do consumidor (SANTANA, 2014, p.
56), tendo como explicito propdsito a ado¢do dos principios internacionais para essa

area, atendendo as seguintes necessidades:

eProteger o consumidor quanto a prejuizos a salde e seguranca;

eFomentar e proteger os interesses econémicos dos consumidores;
eFornecer aos consumidores informacdes adequadas para capacita-los a
fazer escolhas acertadas de acordo com as necessidades e desejos
individuais;

eEducar o consumidor;

oCriar possibilidades de real ressarcimento ao consumidor;

esGarantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos
ou organizacgdes de relevancia e oportunidades para que estas organizagdes
possam apresentar seus enfoques nos processos decisorios a elas referentes
(SANTANA, 2014, p. 56).

Em que pese tal documento nédo ser literalmente especifico para a protecdo dos
consumidores idosos, inevitavelmente seus preceitos se aplicam a esse grupo. Em
especial, percebe-se a coincidéncia de intentos dispostos no referido documento e no
primeiro Plano de Acdo Internacional sobre o Envelhecimento firmado em Viena,
assim como, com o inserto no Plano de Agao Internacional para o Envelhecimento
assinado em Madri (2002), todos documentos que buscam assegurar a protecao para
pessoas em faixas etarias avancadas.

Assim, no ambito internacional, verifica-se que tanto as normas relativas a
protecdo dos consumidores em geral quanto as referentes a protecdo dos idosos,
estabelecem direitos como: educacdo, informacdo, protecdo dos interesses
econdmicos dos consumidores, prote¢cdo no que tange a saude e a seguranca. Dessa

7

forma, também asseguram o que é inerente aos direitos da personalidade, tudo
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valendo para o ambito nacional e internacional, agenda de décadas, mas ainda em
construcéo, pois a sociedade se transforma constantemente.

Expostas algumas convengdes e objetivos acordados em ambito internacional
em relacdo a protecdo de direitos da personalidade da pessoa idosa enquanto
consumidora, no ambito nacional, as necessidades e limitacdes apresentadas por
essas pessoas (que antes eram assistidas pela caridade de instituicbes assistenciais
confessionais e filantropicas), comecaram a figurar nos programas de politicas
publicas governamentais, sendo a Constituicdo de 1988° um divisor de aguas, com
destaque para os artigos 229 e 230 (BRASIL, 1988).

O artigo 230 almejou assegurar o dever de amparo as pessoas idosas, visando
com tal determinacgao evitar que esses seres humanos figuem desprotegidos. Tanto a
Constituicdo Federal de 1988 como o Estatuto do ldoso atribuiram & familia, a
comunidade, a sociedade e ao Poder Publico a responsabilidade conjunta para essa
protecdo. Assim, o referido dispositivo instituiu a concomitancia no dever de cumprir
todas as disposicdes estatutarias, cabendo a familia, a comunidade, a sociedade e ao
Poder Publico o dever legal de protecdo as pessoas idosas, com absoluta prioridade,
conforme estabelecido nessa lei e no texto constitucional (RIBEIRO, 2016, p. 537).

Nesse contexto e representando um expressivo avanco, a Constituicao Federal
estabeleceu esses principios de carater solidario como ferramentas para assegurar a
participacdo do idoso em comunidade, bem como preservar sua dignidade e bem-
estar.

Acerca desses elementos principiolégicos, leciona Paulo Lébo que:

a solidariedade, como categoria ética e moral que se projetou para o0 mundo
juridico, significa um vinculo de sentimento racionalmente guiado, limitado e
autodeterminado que compele a oferta de ajuda, apoiando-se em uma
minima similitude de certos interesses e objetivos, de forma a manter a
diferenca entre os parceiros na solidariedade. A solidariedade cresce de
importancia na medida em que permite a tomada de consciéncia da
interdependéncia social (LOBO, 2007).

9 Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participa¢do na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito &
vida. § 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos
(BRASIL, 1988).
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Acrescenta 0 autor que o tal principio se desenvolve no ambito do Direito de
Familia, nos estudos relativos ao cuidado como valor juridico, notadamente quanto a
convivéncia intergeracional como transmissora de valores e cultura, despontando com
forca nos estatutos tutelares das pessoas vulneraveis, como a crianga e o idoso, que
regulamentaram os comandos constitucionais sobre a matéria (LOBO, 2007).

O cuidado, sob o ponto de vista do direito, recebe a forca subjacente desse
principio da solidariedade estampado no art. 3°, inc. I, da Constituicdo Federal como
objetivo fundamental da Republica em construir uma sociedade livre, justa e solidaria.
Destaque-se, portanto, essa preocupacéao do constituinte em 1988 acerca dos direitos
inerentes aos idosos, ja que poucas constituicbes contemporaneas tiveram essa
mesma preocupacdo’® (RAMOS, 1999).

Desta forma, a solidariedade pode ser compreendida como o vinculo reciproco
em um grupo, € a consciéncia de pertencimento a mesma causa e coletividade, apesar
da independéncia de cada um; concomitantemente, tem um aspecto moral, derivado
de um elo de responsabilidade e apoio mutuo, a partir de um objetivo ou interesse
compartilhado (GAMA; MATTOS; NUNES, 2016, p. 179).

Frente a este panorama, pode-se vislumbrar o didlogo harménico que deve
existir entre o principio do melhor interesse do idoso, desdobramento do principio da
dignidade e da clausula geral de tutela do ser humano, bem como, desse principio da
solidariedade, que também deve estar presente nas relacbes de consumo que
figurarem idosos como consumidores.

A atual abordagem da velhice reforca, no dizer de Gustavo Oliveira Chalfun, o
atributo de Constituicdo cidadd, o qual se confere a Carta de 1988, denotando
relevante acerto do constituinte em reconhecé-lo como direito fundamental, o que se
evidencia pelo direito a vida e se observa, de forma imediata, pela leitura do ja referido
artigo 3° da Constituicdo Federal, que dispbe como objetivos da Republica promover
o bem de todos (CHALFUN, 2017, p. 51).

10 Paulo Roberto Barbosa Ramos exp6s que no inicio dos anos 2000 apenas 12 (doze) constituicdes
modernas traziam em seus textos normas de protecao a velhice. Sdo elas: Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, Constituicdo da Republica Popular da China, Constituicdo da Republica de Cuba,
Constituicdo Espanhola, Constituicdo da Republica de Guiné-Bissau, Constituicdo da Republica da
Itélia; Constituicdo Politica dos Estados Unidos Mexicanos; Constituicdo Politica do Peru; Constituicao
de Portuga; Constituicdo da Confederacdo Suica; Constituicdo da Republica Oriental do Uruguai e
Constituicdo da Republica da Venezuela (RAMOS, 1999).
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Seguindo esse intento protetivo, quase uma década apos a implementacéo da
Politica Nacional dos Idosos (Lei n° 8.842/94)'!, adveio a Lei n® 10.741/2003, mais
conhecida como Estatuto do Idoso (RIBEIRO, 2015). O Estatuto veio consolidar as
disposicdes da norma constitucional, servindo de norte para os intérpretes e
operadores do direito. Outro marco importante do Estatuto foi possibilitar as pessoas
gue nédo pertencem ao ramo da ciéncia juridica informacdes consolidadas acerca dos
direitos das pessoas idosas.

No que tange a protecdo do direito do consumidor no ambito nacional,
interessante asseverar que documentos da época colonial do Brasil, guardados no
Arquivo Historico de Salvador, demonstram que também era preocupacdo das
autoridades coloniais do século XVII, a puni¢do dos infratores de normas de protecao
dos consumidores. Entre as principais normas que regiam a cidade de Salvador,
elaboradas pelo Senado da Camara, por meio de posturas municipais, encontra-se
uma editada em 1625, que obrigava todos os vendeiros a fixarem os “escritos da
almocataria na porta para que o povo os lesse”. Impunha-se aos infratores a multa,
nada desprezivel para a época, de seis mil réis (FILOMENO, 2018, p. 49).

Contudo, nessa area, como prote¢cdo mais organizada e consciente, pode-se
apontar como destaque a década de 1970, na qual surgiram os primeiros 6rgaos de
defesa do consumidor (BRASIL, 2020).

Em 1976, foram fundadas a Associacédo de Protecdo ao Consumidor de Porto
Alegre (APC), a Associacdo de Defesa e Orientagdo do Consumidor de Curitiba
(ADOC) e o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor (atual Procon de Sao Paulo)
(FILOMENO, 2018).

A década de 1980, conhecida pela recessdo econdbmica e pela
redemocratizacdo do Pais, foi marcada pela participacdo ativa do movimento
consumerista, o qual almejava incluir esse tema na Assembleia Nacional Constituinte
(FILOMENO, 2018).

Destaca-se que o Decreto n° 91.469, de 24 de julho de 1985, criou o0 Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, do qual fizeram parte associacbes de
consumidores, Procons Estaduais, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), a

Confederacéo da Industria, Comércio e Agricultura do Brasil (CNA), o Conselho de

11 No plano infraconstitucional, foi promulgada a Lei n. 8.842/94, que disp&e sobre a Politica Nacional
do Idoso, com objetivo de assegurar os direitos sociais ao idoso, criando condigdes para promover sua
autonomia, participacdo efetiva e integracdo na sociedade (RIBEIRO, 2015, p. 397).
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Auto-Regulamentacao Publicitaria (CONAR), o Ministério Publico e representagfes do
Ministério da Justica, Ministério da Agricultura, Ministério da Saude, Ministério da
Industria e do Comércio e Ministério da Fazenda, todos com o escopo de assessorar
o Presidente da Republica na elaboracdo de politicas de defesa do consumidor
(FILOMENO, 2018).

O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor teve destacada atuacdo na
elaboracdo de propostas na Assembleia Constituinte e, principalmente, por ter
difundido a importancia da defesa do consumidor no Brasil, possibilitando, inclusive,
a criacdo de uma Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Conforme exposto, o referido Conselho foi criado em 1985, contemporaneo,
portanto, a Resolucdo n° 39/248, da Organizacdo das Nacfes Unidas (destacada no
tépico anterior), o que demonstra o engajamento nacional nessa causa.

Como resultado, alguns anos mais tarde, o Constituinte de 1988 elencou a
protecdo ao consumidor no artigo 5°, inc. XXXII*?2, com a determinagdo constante no
artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT), de que ao
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagcéo da Constituicao,
competiria a elaboracdo Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1988).

Do exposto, percebe-se que a defesa do consumidor restou consagrada em
nivel constitucional, impondo ao Estado e a iniciativa privada o respeito aos direitos
dos consumidores.

A par dessa previsdo expressa, uma analise do texto constitucional permite
extrair outros dispositivos igualmente protetivos referentes a area de consumo. A titulo
de exemplo, cita-se o artigo 1°, inc. lll e artigo 5°, caput e inc. X, dos quais se abstraem
o principio da dignidade humana, o direito a vida, a privacidade, a honra e a imagem
(BRASIL, 1988).

Assim, em 11 de setembro de 1990, por intermédio da Lei n® 8.078/90, surgiu
o Cdodigo de Defesa do Consumidor, que assegura o0 reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e estabelece a boa-fé como principio basilar das
relacbes de consumo (BRASIL, 1990).

Acerca da boa-fé no ambito do direito do consumidor, Judith Martins-Costa
explica que:

E comumente reconhecida a boa-fé objetiva uma triplice funcéo, qual seja, a
de atuar como cénone hermenéutico e integrativo, como fonte de deveres

12 XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor (BRASIL, 1988).
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juridicos e como limite ao exercicio de direitos subjetivos. Porém, ao
determinar no artigo 4°, que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem como objetivos, entre outros, “a transparéncia e a harmonia das relacdes
de consumo”, atendidos, entre outros, os principios da harmonizagéo dos
interesses dos participantes daquelas relagdes, a fim de serem viabilizados
os principios nos quais se funda a ordem econémica, “sempre com base na
boa fé e no equilibrio” daquelas relagdes, o CDC foi além daquele triplice
funcdo: conjugando a conduta segundo a boa-fé, o equilibrio entre posicdes
do polo fornecedor e do polo consumidor, agregou-lhe ainda a funcao
corretora do desequilibrio contratual, dai resultando, na pratica, a boa-fé
como mandamento de otimizacdo do equilibrio contratual e, no plano
metodolégico, a superposicdo da boa-fé ao principio do equilibrio ( ou da
equivaléncia das prestacdes). Ao fim e ao cabo, transformou-se a boa-fé num
principio geral de tutela ao contratante débil, muito embora a letra da lei
fornecesse outros principios técnicos melhor adaptados a essa fungao [...] as
funcionalidades especificas que a boa-fé adquiriu no dominio das relacGes
de consumo advém da conexdo com pressupostos, presungdes e principios
do CDC (nomeadamente, o pressuposto da vulnerabilidade e os principios do
equilibrio contratual e da interpreta¢éo pro consumidor) (MARTINS-COSTA,
2008, p. 393-396).

Dessa feita, no ambito das relagdes de consumo, a boa-fé alcanca fungées que
vao além de atuar como canone hermenéutico e integrativo ou como fonte de deveres
juridicos e como limite ao exercicio de direitos subjetivos, logo, tornou-se de suma
importancia para o equilibrio entre o polo fornecedor e o polo consumidor, possuindo,
assim, funcédo corretora do desequilibrio contratual®3.

O CDC (Lei n°® 8.078/90), reconhecido internacionalmente como um paradigma
na protecao dos consumidores, refere expressamente a direitos basicos (art. 6°) como

a protecao da vida, da saude e da seguranca, a educacdo para o consumo, o direito

13 A boa-fé objetiva é, em sua versao original germanica, uma clausula geral que, assumindo diferentes
feicBes, impde as partes o dever de colaborarem mutuamente para a consecucéo dos fins perseguidos
com a celebracdo do contrato. E foi neste sentido que o Cadigo de Defesa do Consumidor a incorporou.
Ocorre, contudo, que, por conta da finalidade declaradamente protetiva do cddigo consumerista,
também a nocdo de boa-fé objetiva acabou, na pratica jurisprudencial, sendo empregada como
instrumento de prote¢do ao consumidor, embora ontologicamente ndo se trate de um preceito protetivo,
mas de uma sujeicdo de ambas as partes e, em igual medida, aos padrdes objetivos de lealdade e
colaboracédo para os fins contratuais. A boa-fé objetiva ganhou na jurisprudéncia brasileira um papel,
por assim dizer, reequilibrador de relagbes nao-paritéarias, que nada tem com o conceito de boa-fé em
si, mas que era fundamento do Cédigo de Defesa do Consumidor em que a clausula geral de boa-fé
vinha inserida. Era natural, portanto, que os tribunais brasileiros, desconhecedores dos contornos
dogmaticos da nogdo de boa-fé objetiva, atribuissem ao instituto finalidade e funcéo que tecnicamente
ndo eram seus, mas do codigo consumerista. Contribuiu para este fendmeno certa inexperiéncia do
Poder Judiciario brasileiro em lidar com principios e clausulas gerais, o que resultava em uma “super-
invocacao” da boa-fé objetiva como fundamento ético de legitimidade de qualquer decisao, por mais
que se estivesse em campos onde a sua aplicacdo era desnecessaria ou até equivocada. A confusao
conceitual era de certa forma, inofensiva, porque os conflitos originados em relacdes de consumo
exigiam mesmo uma solugéo protetiva; e se a boa-fé era invocada muitas vezes de forma incorreta a
luz da ciéncia do direito, para exercer funcdes que eram, a rigor, proprias de outros mecanismo, isto na
pratica, pouco importava desde que a solucdo alcancada fosse aquela mais favoravel ao consumidor
(TEPEDINO; SCHREIBER, 2003, p.142).
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a informacao clara, precisa e adequada, a protecéo contra a publicidade enganosa e
abusiva, dentre outras prescri¢oes.

Importante ressaltar quanto ao tema mais especifico do presente trabalho, que
0 Codigo de Defesa do Consumidor, entdo, almeja elevada prote¢do para alguns
grupos sociais, dentre os quais, os idosos, com destaque para o artigo 39, inc. V14
(BRASIL, 1990).

O referido dispositivo legal (art. 39), textualmente estabelece como prética
abusiva do fornecedor prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos.

A idade alcanca tantos aos infantes (pela ténue idade e falta de conhecimento)
guanto aos idosos. Ademais, destacam-se as expressdes conhecimento e condi¢cao
social, que podem influenciar o ato de compra (principalmente no ambito digital) ante
as peculiaridades, tanto desse ambiente, quanto dos idosos (como analfabetismo,
analfabetismo funcional e situagédo econdémica, dados que serédo analisados mais a
frente).

Cristiano Heineck Schmitt explica que o consumidor e o idoso em si, encontram
amparo em nivel jusfundamental, podendo-se concluir que ambos o0s sujeitos
expressam valores juridicos de intensa relevancia, sendo que sua preservacao
expressa uma ideia de igualdade, liberdade e de protecdo da dignidade, também
fundamentos essenciais ao Estado Democratico e de Direito (SCHMITT, 2014).

Corroborando com esse entendimento, destaca-se trecho do voto emanado no
Recurso Especial n® 586.316/MG (2003/0161208-5), de relatoria do Ministro Antonio
Herman de Vasconcellos e Benjamin, do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ):

O Cddigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege todos
os consumidores, mas ndo € insensivel a realidade da vida e do mercado,
vale dizer, ndo desconhece que ha consumidores e consumidores, que
existem aqueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados
hipervulnerdveis , como as criancas, os idosos, 0s portadores de
deficiéncia, os analfabetos e, como ndo poderia deixar de ser aqueles que,
por razdo genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser
manifestadas ou agravadas pelo consumo de produtos ou servicos livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas (GUGLINSKI, 2013,
grifo nosso).

14 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos (BRASIL, 1990).
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Assim, a jurisprudéncia reconhece a necessidade de se proteger de maneira
mais especifica os consumidores hipervulneraveis, dentre os quais, se destacam (em
regra) os consumidores idosos.

O que se deve sublinhar é que o Codigo consumerista ndo se resume a tratar
acerca de garantias e qualidades de produtos e servicos, disciplinando também o
mercado de consumo como um todo e, inclusive, quanto aos direitos inerentes a
personalidade dos consumidores, vulneraveis ou hipervulneraveis, tal como é comum

acontecer com faixa etéria mais avancgada.

2.2 DO ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E A PROTECAO DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE NA NORMA CONSUMERISTA

Principalmente a partir do inicio deste século, a protecdo estabelecida de
maneira mais especifica para as pessoas com mais idade se mostrou de suma
importancia, sobretudo quando considerado que no Brasil o contingente delas segue
aumentando e logo ultrapassard, pela primeira vez, o nimero de criancas, conforme
projecdes do IBGE para o ano de 2039 (ALVARENGA; BRITO, 2018).

De acordo com dados oriundos desse instituto, em nimeros absolutos, o pais
tem atualmente mais de 28 milh6es de pessoas nessa faixa etaria mais elevada,
namero que representa 13% da populacdo, sendo que esse percentual tende a dobrar
nas proximas décadas, segundo a Projecdo da Populacdo, divulgada em 2018
(BRASIL, 2018).

Em um estudo realizado pela Organiza¢éo das Nac¢des Unidas, o nimero global
de pessoas idosas — com 60 ou mais anos de idade — est& projetado para aumentar
de 962 milhdes em 2017 para 1,4 bilhdo em 2030 e, 2,1 bilhdes em 2050, quando
todas as regides do mundo, exceto a Africa, terdo quase um quarto ou mais de suas
populacdes com 60 anos de idade ou mais (NEVES, 2020).

O estudo mostrou ainda que populacdo com 60 anos ou mais esta crescendo
a uma taxa de cerca de 3% ao ano, ou seja, globalmente, a populagcdo com essa faixa
etaria esta crescendo mais rapidamente que todos os grupos etarios mais jovens.
Atualmente, a Europa tem a maior porcentagem de populacdo com 60 anos ou mais
(25%) e ao redor do mundo o numero de pessoas com 80 anos ou mais devera triplicar
em 2050, de 137 milhdes em 2017, para 425 milhdes em 2050. E até 2100, devera

aumentar para 909 milhdes, quase sete vezes seu valor em 2017 (NEVES, 2020).
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Dessa forma, ha uma tendéncia de longevidade populacional, bem como uma
constante transformacéo e evolucéo da sociedade, com aumento da participacédo dos
idosos nas relacdes de consumo, ocasionando situacBes e possiveis conflitos
anteriormente até entdo inexistentes ou com pouca ocorréncia.

Isso ratifica a importancia e justifica a existéncia de um ordenamento juridico
apto a assegurar os direitos da personalidade aos idosos, outorgando-lhes cidadania
e participacdo social, sobretudo em paises que ainda ndo sédo desenvolvidos e que,
de forma acelerada, o porcentual médio da populacdo mostra envelhecimento, tais
como o Brasil.

Citando novamente alguns dados oriundos da ONU, a projecédo da Figura 2

demonstra de forma clara a evolucao da populacéo idosa no Brasil e no mundo.

Figura 2: Porcentagem da populacdo acima de 65 anos até 1990, de acordo com a projecéo da
variante média

Virtually all countries and areas are experiencing population ageing
1990

Percentage aged 65 years or older ' p

= 15 or more
® 1010 less than 15
® 5to less than 10
Lesa than 5
No data

Fonte: ONU, 2019.

Na década de 1990, o Brasil possuia menos de 5% de sua populacdo com 65

(sessenta e cinco) anos ou mais (ONU, 2019).
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Figura 3: Porcentagem da populacdo acima de 65 anos até 2019, de acordo com a projecao da
variante média

2019

Parcentage aged 65 years or oldar
® 15 or more
® 10 10 less than 15
® 5 to less than 10
Less than 5
No data

Fonte: ONU, 2019.

Em 2019, o cenéario era bem diferente, ja que em aproximadamente trés
décadas, o percentual de idosos na populacéo brasileira passou de menos de 5% para
a 10% (ONU, 2019).

Figura 4: Porcentagem da populacdo acima de 65 anos até 2050, de acordo com a projecao da
variante média

2050

Percentage agad 85 years or older
® 15 or more
= 10 to less than 15
* 510 less than 10
Less than §
No data

Fonte: ONU, 2019.

Em resumo: na projecao para 2050, o Brasil terd mais de 15% de sua populacéo
com idade de 65 anos ou mais, estando no mesmo patamar atual de paises
considerados desenvolvidos como Canada, Australia e Noruega (ONU, 2019), razéo



37

gue destaca a importancia do Estatuto do ldoso que, instituido pela Lei n° 10.741/03,
teve como mérito buscar conferir maior concretude a tutela da pessoa idosa,
sobretudo em virtude do rapido envelhecimento populacional do Brasil, o que néo foi
acompanhado, na mesma velocidade, por melhorias de condi¢des sociais e indices
de desenvolvimento humano.

Nesse sentido, destaca-se que, de acordo com o ranking de indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), divulgado pela ONU em 2002, com base nos dados
do ano 2000, o Brasil ocupava a 732 (septuagésima terceira) posi¢cao (ONU, 2002). J&
em 2019, de acordo o mesmo ranking, ocupava a 792 (septuagésima nona) posicao
(ONU, 2019), deixando evidenciado que o processo de envelhecimento da populagéo
nacional ndo foi acompanhado com a mesma velocidade no tocante a melhores
condi¢des sociais.

Com fundamentos desta ordem, ao tratar acerca da relevancia social do

Estatuto do Idoso, Wladimir Novaes Martinez expde que:

0s idosos, vitimas do desrespeito por parte dos que os cercam, tém na Lei n.
10.741/03 um conjunto de medidas estatais para resguarda-los, providéncias
de variada ordem que visam a resgatar-lhe o respeito e, principalmente, a
viabilizar-lhe o exercicio da cidadania. Por isso séo-lhe assegurados ou
declarados novos e significativos direitos. Toda a sociedade é convocada
para reconhecer esses postulados e a reaculturar-se passando a tributar a
reveréncia devida aqueles que fazem por merecer a consideragdo humana,
familiar e social (MARTINEZ, 2005, p. 14).

O Estatuto do Idoso é, portanto, um microssistema?® voltado para regulamentar,
situacdes faticas e questdes juridicas que envolvem interesses e direitos das pessoas

de mais idade. Em que pese néo ter inovado em sua totalidade, corroborou para o

15 Analisando a obra jurista italiano Natalino Irti assim afirma Pena (2007, p. 53) que: “Irti partia da
observacéo da proliferacdo de normas especiais na Itélia, a partir da década de sessenta, para perceber
disciplinas e institutos se construindo inteiramente por meio de leis externas ao cédigo civil. O autor
observava, ainda, que essas normas carregavam em si um sentido de realizacdo dos principios
consagrados na Constituicao republicana, de 1° de janeiro de 1948, objetivando, ndo mais atender a
forma espontanea da sociedade, mas de escolhé-la e promové-la, sustentando, para tanto, o
fundamento da autoridade da lei no acordo entre partes da sociedade. Nessa medida, as leis especiais
assumiam fei¢cBes de verdadeiros estatutos de grupos. “Irti percebia que as leis especiais passavam de
fenbmeno secundario e marginal, a fendbmeno central; de normatizacdo temporaria e pontual a
regulamentacdo permanente. E identificava uma pluralidade de microssistemas, encerrando as leis
especiais, nascidas sob o signo da diferenca, que, por sua reiteracdo e estratificacdo, tornavam-se
capazes de exprimir principios autdnomos. Percebia o autor que essas leis especiais alcancavam certo
grau de estabilidade e assumiam a forma de texto Unico ou lei organica, concebendo, entdo, a teoria
dos microssistemas, como esfor¢o de expansdo da racionalidade sistematica as fronteiras do proprio
ordenamento”.
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reconhecimento de direitos especificos dos idosos e firmou o direito a velhice como
uma questdo social relevante®.

E justamente em virtude desse empoderamento dos idosos, ao menos em
ambito legal, que se abriu uma frente para a ampla judicializacdo dos seus direitos
ante a omissao estatal (RIBEIRO, 2016, p. 384).

A aprovacao do Estatuto do ldoso demonstrou a preocupacao da sociedade
brasileira com o novo perfil populacional. As normas contidas nesse diploma legal
reforcam que as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos tém direito a vida, a
liberdade, ao respeito, a dignidade, a alimentos, a saude, a educacédo, dentre outros
(FABRE, 2005, p. 100).

A norma regulou de forma mais ampla os direitos dos idosos, estabelecendo a
garantia da protecéo integral e da prioridade de atendimento, determinando o dever
de toda a sociedade de comunicar a autoridade competente qualquer forma de
violacdo (LEAL; PEREIRA, 2020, p. 75).

Hélio Abreu Filho e Celso Legal da Veiga Junior explicam que o Estatuto veio
implementar a participagdo de parcela significativa do povo brasileiro, os idosos, por
intermédio de entidades representativas e conselhos. Exp8e ainda que a lei se destina
a regular direitos especiais de pessoas maiores de sessenta anos e seus direitos
fundamentais, bem como cidadania e assisténcia judiciaria (ABREU FILHO; VEIGA
JUNIOR, 2004, p. 9).

O Estatuto do ldoso trouxe em seu texto dispositivos que asseguram direitos
inerentes a personalidade. O envelhecimento ndo poderia ser, jamais, justificativa
para a desconsideracao/diminuicdo/ofensa a direitos, pelo contrario, bem agiram os
constituintes e os artifices da legislacdo infraconstitucional ao assegurar essa
protecdo especifica.

As marcas do tempo sao visiveis e o corpo muda com o passar dos anos, logo,
o processo de envelhecimento deve ser visto como uma fase da vida na qual a
dignidade da pessoa humana merece especial protecdo, em razdo de sua maior
vulnerabilidade (SANTOS; ALMEIDA, 2020, p. 136).

16 Importante destacar que alguns autores, como Marco Antonio Vilas Boas e Lauro Luiz Gomes
Ribeiro, vislumbram uma auséncia de subjetividade no Estatuto do ldoso, em virtude de este ter
adotado critério etario e objetivo de idoso como todos (pessoas com sessenta anos ou mais). O tema
serd abordado no capitulo sobre vulnerabilidade e vulnerabilidade agravada.
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Com o aumento da expectativa de vida, do acesso a informacao e da educacéo,
havera uma maior participacédo das pessoas idosas na sociedade, na economia e, por
consequéncia, nas relacdes de consumo. Isso resultard também em um aumento dos
conflitos consumeristas. Dai a importancia do Coédigo de Defesa do Consumidor
enguanto norma protetiva dos direitos e interesses dos consumidores, dentre os quais,
0S que estdo na referida faixa etéria.

O CDC, consagrando um novo microssistema de direitos e deveres inerentes
as relacdes de consumo, de modo mais efetivo, aproxima suas proposi¢cdes
normativas aos fatos da vida que regula. Assim, a referéncia a relacdo de consumo
constitui na verdade uma estratégia legislativa para identificar a partir desta um dos
seus sujeitos e determinar-lhe a protecdo. Nado h4, portanto, uma determinacao
constitucional de prote¢ao do consumo, mas do consumidor (MIRAGEM, 2016, p. 55).

Logo, em seu artigo 4°17, o Cédigo estabelece a Politica Nacional de Relagédo
de Consumo, apontando alguns objetivos, que abordam o respeito a dignidade do
consumidor, a saude e a seguranca, bem como a protecéo de interesses econémicos,
a melhoria da qualidade de vida, a transparéncia e harmonia das rela¢gées de consumo
(BRASIL, 1990).

Por certo, ndo sdo todos os direitos constantes no CDC que se enquadram

como direitos da personalidade, contudo, inequivocamente, ha varios deles que séo

17 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag®es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrfes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecéo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacd@o pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo (BRASIL, 1990).
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estabelecidos que séo inerentes a esta (personalidade), dentre os quais, se destacam
o dever de respeito a dignidade, saude, seguranca, informacao, educacéo, integridade
fisica e psiquica do consumidor e de sua familia.

Estes direitos s&o em muito relacionados com a concretizacdo de direitos da
personalidade em conformidade com o CDC. Prova disso é a extensa previsao legal
existente, que garante ao consumidor a salvaguarda dos direitos e interesses que 0
cercam na situacdo de consumo, todos protegidos legalmente (direito a vida, a saude,
a higidez fisica, a honra) e devidamente instrumentalizados (acao de reparagdo por
danos materiais e morais, acfes coletivas para protecdo de direitos difusos e
procedimentos administrativos) (BITTAR, 1999, p. 63).

Assim, tal qual o Estatuto do Idoso, o CDC também € uma legislacao que possui
dentre seus objetivos a protecdo de direitos inerentes a personalidade do mais
vulneravel. Dissertando acerca de direitos da personalidade no ambito do CDC,

Fernando Rodrigues Martins (2020) de maneira singular, assim afirma:

no Cédigo de Defesa do Consumidor os direitos da personalidade estdo
alocados entre os direitos béasicos do consumidor. Visivel a prudente
estratégia do direito privado em atuar mediante normas de ordem publica
para a tutela de interesses relevantes e intangiveis. Aqui, o sincretismo entre
os direitos da personalidade e os direitos basicos do consumidor advém do
perfilnamento comum de ambos o0s institutos (irrenunciabilidade,
indisponibilidade, oposicdo erga omnes, vitaliciedade etc.), além do
reconhecimento de idéntica base a priori: os direitos humanos.

Além dos ditames elencados no artigo 4°, o artigo 6° do CDC reforcou a
protecdo aos direitos da personalidade, estabelecendo como direitos basicos a vida,
a salde e a seguranca e dispds sobre os riscos provocados pelo fornecimento de

produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos'® (BRASIL, 1990).

18 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servi¢gos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagées;

lll - ainformacé&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacéo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;
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O direito a vida afigura-se como direito essencial da personalidade e direito
fundamental consagrado na Constituicdo (artigo 5°, caput). Acerca desse direito,

Adriano de Cupis assinala que:

Direitos essenciais, como ja haviamos visto, sdo aqueles que tem por objeto
0s bens mais elevados; uma vez que, entre tais bens, existe um que por seu
turno se sobrepde aos outros, o correlativo direito tem necessariamente de
receber uma nota distintiva, tal que poderiamos denomina-lo, se isso fosse
licito, direito “essencialissimo”. Que o bem da vida se sobreponha aos outros,
pode deduzir-se facilmente do fato de nenhum outro bem poder conceber-se
separado dele. Daqui deriva que o direito de que ele é objeto adquire
logicamente a referida nota distintiva (CUPIS, 2008, p. 72).

Ante a importancia das relagdes consumeristas na vida cotidiana (afinal, todos
sdo, em maior ou menor grau, consumidores), a previsao expressa de protecao a vida
vai ao encontro dos acordos internacionais celebrados pelo Brasil, bem como do
estabelecido na Constituicdo Federal.

De maneira enfética, o artigo 6° prevé a protecdo da vida, salde e seguranca
contra riscos no fornecimento de produtos e servigcos perigosos ou nocivos. Este
dispositivo congrega a vida, a saude e a seguranca como um conjunto voltado a
protecdo do ser humano, todos direitos inerentes a personalidade, evidenciando a
importancia do CDC enquanto fonte protetiva de direitos inerentes a personalidade
dos consumidores (BRASIL, 1990).

Ainda acerca dos direitos da personalidade, Adriano Mateleto Godinho e
Gustavo Rabay Guerra explicam que estes envolvem aspectos fisicos e psiquicos,
abrangendo a integridade corporal, intelectual e moral das pessoas, incluindo-se,
entre eles, os direitos a vida, a saude, a integridade fisica e psiquica, a liberdade, a
privacidade, a imagem, a honra e ao nome (GODINHO; GUERRA, 2013, p. 131).

Oscar Ivan Prux (2019, p. 34) lecionando acerca dos direitos da personalidade,
mais especificamente, do direito a vida, pontua que:

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengado ou reparacgdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa
e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do dnus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento (BRASIL, 1990, grifos nossos).
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avida (com patamar elementar de qualidade), como o ja referido, é ressaltada
por se constituir em um direito humano fundamental, de modo que essa
prote¢cdo merece ser o ponto mais elevado da ordem estatal, afinal, precisa
ser viabilizada com compativel patamar de qualidade (inclusive, considerada
a salde em sua integralidade) por representar precondigédo para o exercicio
de todos os direitos. E isso independente de que na ordem estatal, tal
aconteca primordialmente mediante atuacdo de servico publico e/ou
complementando pelas prestacdes de servicos praticadas pela iniciativa
privada.

Por razdes inequivocas, o direito a vida € apontado como uma necessidade e
condicdo inafastavel para o exercicio de todos os outros direitos.

No que tange a saude (fisica e psiquica) dos consumidores, pontua-se que 0s
artigos 8 e 10 do CDC, estabelecem que os produtos e servi¢os colocados no mercado
de consumo nao poderdo acarretar riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo. E, em paralelo, que é vedado ao fornecedor colocar no mercado de consumo
produto ou servi¢co que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salide ou seguranca®® (BRASIL, 1990).

Nesse contexto, destaca-se que o conceito de salude adotado pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social
e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade (OPAS, 2018).

Tratando acerca do direito a saude, enquanto direito inerente a personalidade,
Fernando Rodrigues Martins (2020) elucida que os direitos da personalidade (dentre
eles, a saude) fixam o dever juridico de promocao e tutela (protecédo e defesa) da
integralidade psicofisica da pessoa, prevenindo/precavendo a ameaca de lesdo ou
compensando a lesdo efetiva a poténcia vital humana, o que abre ensejo ao

reconhecimento da clausula geral das funcbes da responsabilidade civil no ambito

19 Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salde
ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informagfes
necessarias e adequadas a seu respeito.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente & sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio
e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a salude ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-
los a respeito (BRASIL, 1990, grifos nossos).
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destes direitos. Essa visdo, por evidente, relaciona-se em muito com a questao dos
idosos no mercado de consumo.

A salde e a seguranga sao direitos que nascem atrelados ao principio maior
da dignidade da pessoa humana, uma vez que esta pressupde um piso vital minimo.
A norma do CDC repete o principio para assegurar expressamente a saude do
consumidor e sua seguranca (NUNES, 2011, p. 363).

O CDC, além de assegurar a integridade fisica, se preocupa também com a
integridade emocional, a moral, a honra, a imagem, a privacidade e a intimidade da
pessoa do consumidor, todos direitos inerentes a personalidade, se preocupando com
a efetiva prevencéo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos, indo ao encontro do conceito mais amplo de salde, que abrange o bem-
estar fisico, mental e social, tal qual o estabelecido pela Organizacdo Mundial de
Saude (BRASIL, 1990; OPAS, 2018).

Conceituando os direitos da personalidade, Diogo Costa Goncalves estabelece
que estes sdo aquelas qualidades do ente que, como acidentes intrinsecos a
substéancia, determinam ser pessoa deste ou daquele modo. S&o qualidades naturais
ou adquiridas, consoante estejam no ente — pessoa — por decorréncia ou ndo do
exercicio da sua liberdade (GONCALVES, 2008, p. 67).

Acerca dessa tematica, Silvio Romero Beltrdo ilustra que tais direitos vém
tradicionalmente definidos como direitos essenciais do ser humano, 0s quais
funcionam como o contetdo minimo necessério e imprescindivel da personalidade
humana; séo caracterizados como inatos, posto que essenciais e naturais a pessoa
humana (BELTRAO, 2014, p. 10).

A personalidade pode ser entendida como o conjunto de elementos que se
mostram proprios ou inerentes a pessoa, formando ou constituindo um individuo que,
em tudo, morfoldgica, fisioldégica e psicologicamente se diferencia de qualquer outro
(SILVA, 2007, p. 1035).

No que tange a seguranca, os artigos 6°, inc. | e 8° do CDC apresentam um
verdadeiro dever integral de seguranca para com os consumidores em relacao aos
produtos e servigos colocados no mercado (BRASIL, 1990).

Oscar Ilvan Prux (2007) ensina que o direcionamento € amplo, mas com
destaque para o foco eminentemente preventivo, ou seja, voltado para a protecao
contra o risco (e nao restrito a protecdo contra o dano). Observe-se que o simples

risco, mesmo que hipotético, ja representa um dano, vez que atenta contra a protecao



44

da confiangca do consumidor e, no minimo, retira das pessoas a tranquilidade advinda
da seguranca. O objetivo sempre deve ser buscar a protecéo a priori, configurada num
dever abstrato de inexisténcia de risco e ndo apenas de preocupar-se, a posteriori,
com a reparacdo de um dano que ja ocorreu, nos moldes tipicos do Cédigo Civil
qguando trata da responsabilidade. Ndo € uma mera questao de reparar quando lesar,
mas de nao aceitar sequer o risco de leséo.

O viés protetivo do Cddigo consumerista é evidente ante o fato de almejar ndo
apenas compensar os danos ocorridos, mas ambicionar que esses sequer ocorram,
com protecdes prévias aos consumidores.

Antonio Carlos Efing leciona que o CDC prevé ndao somente elementos
materiais acerca de reparos, substituicdes e descumprimentos contratuais relativos a
produtos e servicos, como assegura protecao especial as criancas, idosos, natureza,
e protecdo a vida e seguranca. Garante a reparacdo de danos materiais e morais, ao
mesmo tempo que protege individualmente os consumidores, gerando efeitos difusos
a coletividade. Os direitos basicos do consumidor elencados no CDC indicam a
preocupacao social almejada pelo legislador, que com amparo constitucional péde
criar legislacdo de ampla tutela e eficacia (EFING, 2015, p. 144).

Dessa forma, pode-se concluir o que CDC foi muito além de previsbes que
asseguram garantias e direitos meramente econémicos do consumidor e
consubstancia, em verdade, algumas previsdbes normativas que intencionam
assegurar direitos inerentes a personalidade, com preocupacdo manifesta no que
tange aos consumidores idosos.

Bruno Miragem explica que o Cdédigo, ao estabelecer protecbes para 0s
consumidores, o faz em consideragdo ha uma série de interesses reconhecidos pela
propria norma como legitimos. Nao se restringe, portanto, ao interesse econdémico,
representado pelo equilibrio das prestacbes de consumidores e fornecedores;
tampouco se pode reconhecer a protecdo enderecada apenas aos interesses de
contetdo patrimonial do consumidor (MIRAGEM, 2004). Ainda, de acordo com o

referido autor;

a protec¢do indicada ao consumidor pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,
neste sentido, abarca tanto a esfera de interesses patrimoniais, relativos ao
objeto imediato do contrato de consumo ( ou produto ou servico adquirido),
ou mesmo danos apreciaveis economicamente, quanto interesses
extrapatrimoniais, que nao tendo relacdo necessaria com a aquisicdo de
produto ou servigo, poderdo ser ofendidos pela conduta ilicita do fornecedor.
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O Cddigo de defesa do consumidor reconhece através de uma série de
dispositivos, estes interesses patrimoniais. Trata-se de interesses cuja tutela
em direito privado se consigna através dos direitos da personalidade
(MIRAGEM, 2004).

Ademais, o CDC, no artigo 7°, de maneira expressa, nhao exclui a aplicacdo de
outras normas e, sempre com espeque na protecdo dos consumidores, destaca que
os direitos previstos no Cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, da analogia, dos costumes
e da equidade (BRASIL, 1990).

Nesse contexto, considerando o aumento da expectativa de vida da populacao
mundial, fato que, conforme exposto, também esta ocorrendo no Brasil, diante do
aumento do numero de idosos e o consequente aumento da participacdo econdémica
destes na sociedade, novos conflitos consumeristas podem ocorrer.

Destaca-se que nas Ultimas décadas surgiram novas modalidades de relagdes
de consumo, com destaque para as ocorridas por intermédio da utilizacdo da internet,
nas quais também existe participacdo expressiva (e com aumento sistematico) de
idosos, tal como se demonstrard ao longo deste trabalho. Assim, ao Direito do
Consumidor, em consonancia com outras normas, tal qual o Estatuto do ldoso, cabe
a tarefa de balizar (e amenizar) a solugdo dos conflitos sociais dessa nova realidade.

Para esse grupo de consumidores, o viés protetivo do Codigo consumerista se
mostra ainda mais importante, ante circunstancias em que a vulnerabilidade evolui
para a denominada hipervulnerabilidade. Contudo, antes de adentrar nesta temética,
importante explicar o que se entende pelo reconhecimento do principio da

vulnerabilidade, sua previséo legal, conceito e caracteristicas.
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3 oS CONSUMIDORES E A VULNERABILIDADE ou
HIPERVULNERABILIDADE/HIPOSSUFICIENCIA NAS RELACOES DE
CONSUMO: RECONHECIMENTO PELO CDC E A QUESTAO DA PROTECAO AOS
IDOSOS

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor resulta de varios fatores,
como por exemplo, a possibilidade de existéncia de publicidades (enganosas ou
abusivas), a facilidade de acesso a crédito dito “selvagem”, a auséncia de informacdes
técnicas, a disparidade de forcas frente ao poder econbémico de verdadeiros
conglomerados, a questbes geograficas etc.

Exatamente por esses fatores € que, em regra, os consumidores sao tidos
como vulneraveis nas relagbes consumeristas, sendo a auséncia da vulnerabilidade
uma excecao a ser analisada casuisticamente?.

Destaca-se que a relevancia de reconhecer essa vulnerabilidade do
consumidor, vai além de questfes juridicas ou sociais, podendo até ser situacional,
da posicdo do consumidor frente ao fornecedor naquela relacdo de consumo e
naquele momento. Pode haver, um componente ligado a questdes econbmicas, de
disparidade flagrante entre os contratantes, o que tem relevancia por conta de que os
contratos de consumo Sao 0s mais numerosos em nossa economia. De acordo com a
Coordenadora de Contas Nacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Renata Palis, o consumo das familias brasileiras € o grande motor da
economia nacional e compde, aproximadamente, 65% do PIB brasileiro (BRASIL,
2020).

A importancia do consumidor para a economia nacional pode ser visualizada

na Figura 5.

20 Cita-se como exemplo um médico que vai até uma farmacia para adquirir um remédio para dor de
cabeca. Neste caso, podera ser afastada a vulnerabilidade quanto as escolhas de prescri¢édo; contudo,
nao se pode afirmar que em todos os casos relacionados a salde, aos médicos, sera afastado o
reconhecimento da vulnerabilidade.
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Figura 5: Contas Nacionais Trimestrais — Setores e Subsetores

Setores e subsetores

Agropecudria - total .

Indtistria - total -

Servicos - total

Valor adicionado a precos basicos
Impostos liguidos sobre produtos
PIB a precos de mercado
Despesa de consumo das familias

Despesa de consumo da administracdo publica

Formacdo bruta de capital fixo
Variacdo de estoque I
Exportacdo de bens e servicos

Importacdo de bens e servigos (-)

1.000.000 1.803.421

Fonte: BRASIL, 2020.

O gréfico que demonstra o Produto Interno Bruto (PIB)?! por setor de mercado
no 1° trimestre de 2020 (em milhdes de reais) ratifica a importancia do consumo para
a economia (em tépico especifico sera abordado esse valor no ambiente digital das
relacdes de consumo) (BRASIL, 2020).

Dessa forma, ha uma inafastavel relacdo entre o consumo e a economia,

sobretudo em paises que adotam o sistema econémico capitalista, como o Brasil?2.

21 O PIB é a soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um pais, estado ou cidade,
geralmente em um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas suas respectivas moedas (BRASIL,
2020).

22 Nesse sentido destaca-se a redacao do artigo 170 da Constituicdo Federal que elencou a defesa do
consumidor como um dos principios da ordem econdmica:

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes
principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

Il - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e prestacao;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
que tenham sua sede e administracéo no Pais.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econémica,
independentemente de autorizacdo de Orgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei (BRASIL,
1988).
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Dai a importancia do intento protetivo, ressaltado pelo principio do
reconhecimento de que o consumidor €, em regra, vulneravel, o qual ndo pode ser
confundido como um privilégio, pelo contrario, trata-se, em verdade, de uma forma de
reequilibrar as forcas da relacdo de consumo, incluindo nas relagcdes contempladas
no ambiente digital.

O CDC expressamente tratou acerca desse reconhecimento no artigo 4, inc. 123
e, pela leitura da norma, resta constatada a clara intencéo do legislador em frisar ao
consumidor, a condi¢cdo de vulneravel na relagcdo de consumo. Desde o surgimento
do CDC, a doutrina e a jurisprudéncia interpretam o conceito de vulnerabilidade,
voltado para a regéncia de relacbes entre desiguais, ou seja, a fim de outorgar
adequada protecao ao consumidor.

Em uma contextualizagdo historica, Oriana Piske de Azevedo Barbosa
evidencia que € preciso observar os aspectos e os valores historico-econémicos e
politicos das relacdes de consumo, para que se possa avaliar a sua real dimenséo e
importancia no mundo contemporaneo?“.

Analisando a vulnerabilidade do consumidor, Rodrigo Valente Giublin Teixeira
esclarece que o CDC, ao regulamentar a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
traca como objetivo o atendimento as necessidades dos consumidores, o0 respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como, a transparéncia e a harmonia das
relagcdes de consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo (TEIXEIRA, 2018).

Ricardo Mauricio Freire Soares, em uma andlise sob o prisma econdémico,
expde que, sem duvida, o consumidor é a parte mais fraca das relagbes de consumo,
ja que apresenta ele sinais de fragilidade e impoténcia diante do poder econémico
(SOARES, 2008, p. 93).

23 Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a prote¢cao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagfes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (BRASIL, 1990).
24 Vale recordar que, no século XX, apds a Segunda Guerra Mundial, foi reconhecida a sociedade de
consumo, que apresentou uma série de mudancas nas relacdes comerciais e sociais € um notavel
aumento no nimero de produtos e servicos. Em consequéncia, houve a assuncdo de uma posi¢ao
prevalente dos fornecedores em detrimento dos consumidores, de modo que ndo poderia o direito ficar
inerte a esta situagdo, tornando-se instrumento de tutela do consumidor (BARBOSA; FARIA; SILVA,
2016).
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Vislumbra-se, portanto, que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor advém de fatores historicos, econdmicos, isonémicos, técnicos e
juridicos, citando alguns exemplos.

Correlacionando o principio do reconhecimento da vulnerabilidade a isonomia
prevista na Constituicdo Federal, Idemir Luiz Bagatini ilustra que a sabedoria do
legislador do CDC foi no sentido de ndo mascarar essa pretensa igualdade propalada,
mas definitivamente tratar os desiguais de forma desigual, assumindo a diferenca
entre fornecedor e consumidor (BAGATINI, 2013, p. 94)%.

Tanya Kristyane Kozicko de Mello argumenta que a consolidacdo da atual
sociedade de consumo de massa evidentemente exige como contrapartida que o
consumidor, cuja posicdo na relagdo de consumo €, evidentemente, menos
privilegiada do que a ocupada pelo fornecedor, receba especial protecdao (MELLO,
2009, p. 164).

Sob uma dtica da impossibilidade de o consumidor interferir no processo
produtivo, Dennis Verbicaro e Camile Barroso Silva explicam que a vulnerabilidade se
estende a todos os consumidores em razdo de sua inferioridade econémica, técnica
e informacional, j& que ndo conseguem influir ou dispor do modo como os produtos e
servicos sao colocados no mercado de consumo (VERBICARO; SILVA, 2017, p.
670)2°.

Dessa forma, o que se percebe, € que o principio do reconhecimento da
vulnerabilidade se consagra como uma forma de reequilibrio da relacdo de consumo,
almejando evitar a pratica de atos abusivos por parte dos fornecedores. Incluem-se
nesse contexto, 0s aspectos econdmicos, informacionais e tecnoldgicas,
assegurando-se a dignidade, a honra, a salde, a integridade fisica e psiquica dos
consumidores, ou seja, o principio da vulnerabilidade busca assegurar direitos

inerentes a personalidade dos consumidores?’.

25 Nesse mesmo viés de isonomia, destaca-se que o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
esta na prépria esséncia do sistema de protecdo, que nele se apoia. Enquanto o Cadigo Civil, viga
mestra do Direito Privado, parte do pressuposto da igualdade entre as pessoas, ainda que apenas
formal, e a todos trata igualmente, o CDC reconhece que as partes sdo desiguais, uma vez que trata-
las igualmente seria a perpetuacéo da desigualdade (SOUZA; WERNER; NEVES, 2018, p. 28).

26 Corroborando com essa andlise, a ideia de vulnerabilidade esta associada a fragilidade de um dos
agentes das relagbes de mercado, no caso, o consumidor, € para o CDC aquela se presume em
qualquer relagédo de consumo, sendo inclusive esta presunc¢éo absoluta (BAGGIO, 2019, p. 612).

27 Por essa razdo, é imperativo que as clausulas contratuais sejam interpretadas da maneira mais
favoravel ao consumidor, conforme previsédo do art. 47 do CDC (SCARPINO JUNIOR; SILVEIRA, 2014,
p. 78). Arigor, ante a realidade fatica das rela¢des de consumo, compreensiveis as razdes do legislador
ter deferido tal tratamento ao tema.
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Paulo Valério Dal Pali, ilustrando o ambito de abrangéncia do reconhecimento
da vulnerabilidade para os consumidores, pontua que ela estara inevitavelmente nas
relacbes de consumo, pois ndo se restringe a vulnerabilidade econémica, mas
abrange a técnica, juridica politica e/ou legislativa, neuropsicologica, econémica e
social, ambiental e tributaria ( MORAES, 2009, p. 141).

Do exposto, depreende-se que a vulnerabilidade pode ser compreendida como
um marco central para a aplicacdo das regras estabelecidas no CDC, visando
estabelecer um reequilibrio na relacdo de consumo, tendo em vista que uma parte
inicia a relacéo ja em inferioridade.

Ante as proprias caracteristicas das relacbes consumeristas, pode-se afirmar
que 0s usuarios contratantes sao o elo mais fraco do contrato comparativamente aos
fornecedores e, para todos os efeitos, sdo considerados, em regra, vulneraveis.

Para além da vulnerabilidade, ha que se destacar casos em que 0S
consumidores, por ostentarem condicdes especificas, podem apresentar a
vulnerabilidade de maneira mais agravada, a denominada
hipervulnerabilidade/hipossuficiéncia, exatamente nesse segundo grupo € que,

comumente, se enquadram os consumidores idosos.

3.1 DA VULNERABILIDADE OU HIPERVULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES
IDOSOS

Exposto o que se entende como reconhecimento da vulnerabilidade, bem como
0 alcance, em regra, de maneira indistinta a todos os consumidores, € importante
destacar a hipervulnerabilidade dos consumidores idosos e a importancia dessa
protecdo majorada para esse grupo social.

Acerca da protecédo acentuada, Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin
explicam que existem consumidores que sao mais vulneraveis que outros, ou seja,
cuja vulnerabilidade é superior a média. Sdo os consumidores ignorantes e de pouco
conhecimento, de idade pequena ou avancada, de saude fragil, bem como aqueles
cuja posicéo social ndo lhes permita avaliar com adequacgéo o produto ou servi¢o que
estdo adquirindo (BENJAMIN, 2004, p. 370)%.

28 Dennis Verbicaro também leciona nesse sentido expondo que é fato indubitavel que a condicdo de
idoso é acompanhada de dificuldades no pleno exercicio das faculdades, especialmente no que diz
respeito as condi¢cfes de salde, uma vez que a capacidade de raciocinio, locomocéo, labor e diversas
outras sdo gradativamente afetadas pela inevitavel degenerag¢édo causada pelo curso do tempo, fato
juridico a que todos estédo sujeitos (VERBICARO; ARRUDA 2019, p. 41).
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Bruno Miragem e Claudia Lima Marques explicam que a vulnerabilidade do
idoso consumidor é demonstrada a partir de dois aspectos principais: a diminui¢cdo ou
perda de determinadas aptid6es fisicas ou intelectuais que o tornam mais suscetivel
em relacdo a atuacdo dos fornecedores e a necessidade e catividade em relacdo a
determinados produtores, que o colocam numa relacdo de dependéncia dos
fornecedores (MIRAGEM; MARQUES, 2012, p. 146)2°.

Exatamente em virtude dessa necessidade de protecdo intensificada € que
Adalberto Pasqualotto assinala que diante da hipervulnerabilidade, é possivel exigir
do fornecedor um maior cuidado na formacao desse vinculo com o consumidor e na
sua execucdo, que pode ndo ser o mesmo de uma relagdo em que a
hipervulnerabilidade ndo esté presente (PASQUALOTTO; SOARES, 2017, p. 87).

Assim, o fator determinante para o reconhecimento da hipervulnerabilidade, no
caso dos idosos, é a idade avancada e as dificuldades decorrentes desse fator, que
podem prejudicar o raciocinio, o entendimento, a comunicacdo e a locomocao,
podendo ser ainda mais acentuado nas rela¢cdes consumeristas ocorridas no ambiente
digital.

Importante esclarecer se essa vulnerabilidade agravada abarca todos os
consumidores idosos ou se somente em determinadas situacdes faticas (como por
exemplo: analfabetismo, dificuldade de compreenséo) é que essa protecdo majorada
estaria presente.

Mais especificamente no ambiente digital das rela¢cées de consumo, na visao
deste trabalho, os idosos devem ser tratados em regra como consumidores
hipervulneraveis, sendo que, somente de maneira excepcional, demonstrado no caso
em concreto, pode-se concluir pela inexisténcia de vulnerabilidade agravada (ou, até
mesmo, da vulnerabilidade em si). Ou seja, nessas situa¢des que fogem a regra, é
que a protecdo majorada pode eventualmente ser dispensada®.

Inobstante a isso, salutar destacar que a doutrina abalizada, de maneira
diversa, expde que a hipervulnerabilidade do idoso € algo fatico, que devera ser
analisado na situagéo concreta. Neste sentido, Marcos Catalan leciona que:

2% Tratando acerca dessa vulnerabilidade das pessoas idosas, Guilherme Calmon Nogueira da Gama
explica que enquanto o infante se encontra em processo de desenvolvimento fisico, psiquico e
intelectual para fim de ser reconhecida sua plena autonomia, o idoso necessita de protecdo diferenciada
para manter sua autonomia, devido a constante ameaca de sua negacao, diante da natural e crescente
fragilidade que a velhice gera, bem como das complexas necessidades de vida (GAMA, 2019, p. 38).
%0 Destaca-se que as diferencas protetivas serdo mais visiveis no ambito processual, como por
exemplo, no que tange aos instrumentos de facilitacdo de defesa desses consumidores.
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A hipervulnerabilidade nos parece atada a uma situacéo relacional especifica,
portanto, qualificando, colorindo, identificando grupos de pessoas, nédo seres
individualmente considerados, impedindo, assim, analises casuisticas que
possam se distanciar da matriz isonémica. O referido atributo, entretanto, ndo
podera ser utilizado para amalgamar a posicédo juridica de todo consumidor,
tampouco de grupos de consumidores distinguiveis em abstrato, mas,
apenas, quando aspectos afetos a relagdo havida em concreto o exijam ante
a hiperbolizag&o do desequilibrio econémico e (ou) normativo manifestado na
relacéo juridica empiricamente percebida e a consequente necessidade de
construcdo de uma solucdo hermenéutica que ndo possa ser grafada nos
alfarrabios pensados para o registro das respostas que devem dar conta dos
problemas que envolvem seres humanos que séo, tdo somente, vulneraveis.
Em tal contexto, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia - sem prejuizo
de outros grupos populacionais - parecem integrar o conjunto de
consumidores que, por vezes, mas, nem sempre, precisara ser juridicamente
qualificado como hipervulneréavel.

O autor defende que, em determinadas situacdes especificas, grupos de
consumidores (a exemplo de idosos) podem ser qualificados como consumidores
hipervulneraveis. Na pratica, apenas com analise casuistica pode-se aferir para que a
hipervulnerabilidade seja reconhecida ou afastada.

Cristiano H. Schmitt explica que o consumidor idoso pode se tornar um
hipervulneravel, considerando-se especificas as limitagdes que o atingem.
Objetivamente, este consumidor pode ser transformado em um agente ainda mais
vulneravel, com fragilidade agravada, tornando-se vitima de determinados abusos. No
caso do idoso, é elemento denunciador de sua fraqueza, a relacdo de dependéncia
de determinados produtos e servicos, em especial agueles ligados a preservacao da
saude, por vezes, ja enfraquecida, em virtude do avanco da idade (SCHMITT, 2014,
p. 234).

Adalberto Pasqualotto e Flaviana Rampazzo sugerem que na verificacdo de
situacdes de hipervulnerabilidade nas relacbes de consumo ndo se pode reputar
eficaz, considerar questdes como género, etnia, classe social ou mesmo patrimonio,
pois, tais fatores, por si s6, ndo trazem hipervulnerabilidade nas rela¢cdes de consumo,
em que pese constituirem elementos relevantes para ensejar protecado especifica
normativa em outros setores (como o Direito Penal, por exemplo, que criminaliza a
violéncia de género). Para a afericdo da hipervulnerabilidade podem ser utilizados
critérios, tanto de ordem qualitativa (situacéo de potencializacdo de dano conforme a
idade, por exemplo), quanto de natureza quantitativa (maior probabilidade estatistica
de dano). Podem ser vistos, entdo, de maneira isolada (quando presente uma

condicdo de hipervulnerabilidade) ou quando h& varias condicbes de
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hipervulnerabilidade atuando de modo conjunto (concomitante ou sucessivas), tal
como um idoso com problemas financeiros e de baixa instrugéo3?.

Para os autores, é fundamental que a analise da hipervulnerabilidade seja feita
casuisticamente, pois um exame que ndo considere circunstancias faticas concretas
pode trazer resultado injusto.

Seria 0 caso de uma idosa que pode ser uma pessoa muito experiente,
capacitada, lucida e com boa saude, de maneira que ndo convém seja considerada
hipervulneravel em situacdes cotidianas, como na aquisicdo de um veiculo ou um
eletrodoméstico. Conforme dito, os fatores indicados neste texto ndo devem
ser determinantes por si s0, embora indiguem uma maior potencialidade de ensejar
uma configuragao de hipervulnerabilidade ou sua desconsideracgéo, a ser analisada
concreta e casuisticamente. Nesse ponto, pode-se utilizar esse critério para indicar
que, em determinadas circunstancias, é possivel impor ao fornecedor o 6nus de
demonstrar que um fator indicador de uma potencial hipervulnerabilidade néo
ensejaria, em uma situagao concreta, a inversao do 6nus da prova (prevista no art.
6°, inciso VIII, do CDC). Os atos ou os negdécios estabelecidos seriam considerados
higidos até que essa questao fosse resolvida (PASQUALOTTO; RAMPAZZO, 2017).

Expostas essas respeitaveis posicoes doutrinarias, e melhor elucidando o
porqué da visdo do presente estudo, oportuno destacar que, quando da promulgacao
do Estatuto do Idoso, doutrinadores questionavam se todas as pessoas com 60
(sessenta anos) deveriam ser tratadas como idosas e, por consequéncia, protegidas
pela referida norma.

Em posicéo contraria ao estabelecido no Estatuto, Marco Antonio Vilas Boas
explica que a Lei 10.741 estabeleceu de forma lac6nica que idoso é a pessoa com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. A citada norma nao se voltou para a
configuracdo do idoso, a diferenca de sexo, condicdo social ou outras variantes
denotativas da individualidade humana (VILAS BOAS, 2015, p. 240).

Em uma posi¢do um pouco mais contundente e veemente contraria a essas
disposicOes legislativas, Lauro Luiz Gomes Ribeiro expbe que o envelhecimento

deveria ter sido considerado pelo legislador como um processo tipicamente individual,

81 Corroborando com esse posicionamento destaca-se Claudia Lima Marques, para quem a
hipervulnerabilidade é uma situacédo social, fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade da
pessoa fisica consumidora, em razao de caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo
fornecedor, como a idade reduzida das criangcas e a idade avancada dos idosos (MARQUES,
MIRAGEM, 2012, p. 188).


https://signon.thomsonreuters.com/?productid=WLBR&returnto=http://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/authentication/signon&bhcp=1&redirect=/maf/app/document?stid=st-rql&marg=LGL%5C%5C1990%5C%5C40&fromProview=true&fcwh=true&unit=&unit2Scroll=LGL-1990-40|&mdfilter=exclude-ficha-ind-comun

54

existencial e subjetivo, afinal, cada existéncia humana € Unica e cada ser humano
envelhece de maneira particular. Haveria necessidade de levar em consideracédo que
cada individuo leva um tempo préprio para se sentir velho (RIBEIRO, 2016, p. 422).

Para o autor, ndo ha velhice, e sim velhices. Portanto, para desenvolver um
conceito preciso, seria necessario considerar iniumeros fatores, como a condi¢cao
econbmica dessas pessoas, seu grau de instrucdo, qual o tipo de alimento ingerido e
como séo suas relacdes familiares etc.

Continuando sua andlise e citando autores como Paulo Roberto Barbosa
Ramos, Norberto Bobbio, Leonard Hayflick e Elida Séguin, o autor afirma que para
melhor entendimento do conceito é necessario compreender a velhice na perspectiva
cronoldgica ou censitéria, burocratica, fisiolégica e psicoldgica ou subjetiva (RIBEIRO,
2016).

A cronolégica é aguela meramente formal. Parte de um patamar que, sendo
alcancado, identifica quem a ele chegou, sendo, portanto, um velho. A velhice
burocratica corresponde aquela idade em que, sendo alcancada, a pessoa tera direito
a uma aposentadoria. A fisiol6gica pode ser identificada como a fragilizacdo da pessoa
em virtude do passar dos anos; aquela que diz respeito ao enfraquecimento do
organismo. Ja a subjetiva é a mais complexa, ja que ndo dispde de parametros,
dependeria de cada pessoa (RIBEIRO, 2016).

Todavia, explica o autor, o conceito eleito pelo legislador baseou-se no critério
cronoldgico para definir quem é considerado idoso para efeitos da mencionada lei:
pessoa com idade igual ou superior a 60 anos de idade, homem ou mulher, nacional
ou estrangeiro, urbano ou rural, trabalhador da iniciativa privada ou do servico publico,
livre ou recluso, exercendo atividades ou aposentado, incluindo o pensionista e
qualquer que seja a sua condicdo social. Essa subjetividade traz uma série de
prejuizos em areas importantes, cabendo destacar o direito a gratuidade no transporte
coletivo, que exige a idade minima de 65 anos, segundo dispfe o art. 230, § 2°, da
CF/88 e o art. 39, caput, do estatuto (RIBEIRO, 2016).

Ha, dessa forma, corrente doutrinaria que afirma ter sido equivocado o critério
etario adotado pelo Estatuto do ldoso, critério esse também estabelecido pela
Organizacdo Mundial da Saude e pela Convengéo Interamericana sobre a Protecdo
dos Direitos Humanos dos Idosos.

N&o obstante, em outra vertente, Oswaldo Peregrina Rodrigues afirma que tal

critério (etario) foi o mais prudente, adequado e equanime para a qualificacdo da
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pessoa que atinge a etapa idosa, sendo objetivo e sem necessidades de averiguacdes
pessoais. Dessa forma, ao completar sessenta anos, toda e qualquer pessoa fisica é
considerada idosa para todos os efeitos legais, independentemente de situacoes
subjetivas, como fisicas, psiquicas, emocionais, sociais ou econdmicas
(RODRIGUES, 2016, p. 16).

Silvana Sidney Costa Santos opina que em que pese ser dos menos preciso, 0
critério cronolégico € um dos mais utilizados para estabelecer o ser idoso, até na
delimitacdo da populagédo de um determinado estudo, analise epidemiolégica ou com
propésitos administrativos e legais voltados para o desenho de politicas publicas e
para o planejamento ou oferta de servicos (SANTOS, 2010, p. 1036).

Nesse contexto, agiu bem o legislador ao adotar um critério etario e objetivo
para pessoa idosa, jA que caso esse nao fosse adotado, certamente alguns direitos
dos idosos dificilmente seriam exercidos®?.

Com isso, quer-se dizer que um determinado resultado, em uma demanda que
trata de situacdo em que esta presente hipervulnerabilidade da parte (consumidor),
terd como pressuposto um maior rigor na analise da conduta do fornecedor.

Diante da hipervulnerabilidade, € possivel exigir do fornecedor um maior
cuidado na formacao e execucao desse vinculo com o consumidor, diferente de uma
relacdo em que a hipervulnerabilidade ndo esteja presente. Essa € a protecao
diferenciada que o sistema juridico brasileiro oferece ao consumidor hipervulneravel
(PASQUALOTTO, RAMPAZZO, 2017).

Essa preocupacdo deve ser especifica sobretudo no ambiente digital das
relacbes de consumo, com suas peculiaridades e caracteristicas inerentes (o tema
sera abordado em capitulo préprio), como a impessoalidade, 0s contratos
massificados, a impossibilidade de dirimir dividas (a0 menos imediata) no ato da
contratacao, além da facilidade e celeridade (que pode gerar impulsividade) no ato de

adquirir produtos e servicos.

32 O art. 41 do Estatuto do Idoso, dispde que: “E assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da
lei local, de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais deverao
ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade ao idoso” (BRASIL, 2003). Certamente
existem pessoas com 60 (sessenta) anos que ndo precisam de acesso facilitado, sendo ativos e
inclusive desportistas. Contudo, o Estatuto, de maneira objetiva, determinou que todos que possuam
mais de sessenta anos terdo direito ao uso dessas vagas, caso ndo o fizesse dessa forma, o gozo
desse direito, mediante andlise casuistica, provavelmente tornaria impossivel ou, ao menos,
extremamente dificil.
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No que tange aos requisitos tedricos de responsabilizacdo, esses seguem 0s
mesmos (conduta juridicamente qualificada, nexo de causalidade, nexo de imputacao
e dano), no entanto, o grau de exigéncia de uma conduta adequada é maior quando
presente a situagdo de hipervulnerabilidade. Quanto mais patente a
hipervulnerabilidade mais extenso é o cuidado que se deve exigir do fornecedor e
maior € o risco deste estar sujeito ao desfazimento do negdcio ou ter que indenizar
pelos danos causados ao consumidor (PASQUALOTTO, RAMPAZZO, 2017).

Esse cuidado majorado por parte dos fornecedores deve surgir jA no momento
da contratacdo, ndo sendo algo demasiadamente dificil para o fornecedor (sobretudo
no ambiente digital) saber previamente a idade do consumidor (afinal, para realizar
compra de produto e servigo na internet, necessario se faz um cadastro prévio, com
informagdes como a data de nascimento, forma de pagamento e endereco).

De regra, o idoso ndo pode ser considerado mero vulneravel, assim como o é
todo consumidor. A hipervulnerabilidade do idoso, assim como ocorre com a
vulnerabilidade do consumidor, deve ser encarada como algo intrinseco a sua
condicao, para todos os atos da vida em sociedade, em juizo ou fora dele, enquanto
demandante ou demandado (CHIMENTI, 2015, p. 122).

Pelo exposto, entende-se que todos os consumidores idosos devem ser
tratados, em regra, como consumidores hipervulneraveis (a0 menos no ambiente
digital) e, se no caso concreto, existirem situacdes faticas que sejam capazes de
afastar essa protecdo a maior (inerente a hipervulnerabilidade) € que o consumidor
idoso devera ser tratado como um consumidor tdo somente vulneravel (podendo, até
mesmo, essa tipica condicdo vir a ser afastada).

Ademais, considerando que um dos objetivos do CDC é restabelecer o
equilibrio contratual da relacdo, que ja nasce desequilibrada por figurarem em polos
opostos as figuras do consumidor e do fornecedor, ante maior desequilibrio, ha
necessidade de maior protecdo, sobretudo considerando as mudancas sociais
ocorridas nas ultimas décadas, que fizeram com que os contratos, outrora paritarios,
presenciais, com explicacdes e possibilidade de negociacdes, ficassem cada vez mais
massificados e impessoais, culminando no atual estagio de contratos realizados a
distancia, por intermédio de aparelhos que, conectados a internet, permitem a

aguisicao instantanea de produtos e servigcos pelos consumidores.
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4 COMERCIO ELETRONICO COMO MODALIDADE DE AQUISICAO DE
PRODUTOS E SERVICOS

Conforme exposto, outrora 0s contratos eram paritarios, presenciais e com
possibilidade de negociacdo. Entretanto, essa espécie de contrato, essencialmente
privado e paritario, representa, hodiernamente, uma pequena parcela no mundo
negocial. Em geral, os contratos sdo celebrados por consumidores com a pessoa
juridica, os grandes capitalistas e com o Estado.

A economia de massa exige contratos impessoais e padronizados (contratos-
tipo ou de massa), que ndo mais se coadunam com o principio da autonomia da
vontade. O Estado intervém, constantemente, na relacdo contratual privada para
assegurar a supremacia da ordem publica e o interesse social, relegando o
individualismo a um plano subordinado. Essa situacdo tem sugerido a existéncia de
um dirigismo contratual em certos setores que interessam a toda coletividade. Pode-
se afirmar que a forca obrigatdria dos contratos ndo se afere mais sob a 6tica do dever
moral de manutencédo da palavra empenhada, mas da realizacdo do bem comum
(GONCALVES, 2012, p. 29).

Exatamente nessa nova realidade, de economia em massa, célere e impessoal,
€ gue se enquadram os contratos eletrbnicos de consumo, realidade relativamente
nova para o Direito e que anualmente abarca maior gama de produtos e servicos.
Quando da elaboracdo do CDC, no inicio da década de 1990, certamente era
impensavel a evolucdo tecnoldgica que ocorreria nas trés décadas seguintes, bem
como as alteragbes sociais, econdmicas e interpessoais trazidas por tal
transformacéo.

Essas modificacdes atingiram e alteraram de maneira substancial toda a vida
em sociedade, a comunicacgao, o transporte, a producéao, o trabalho, a circulacéo e o
acesso a informacéo, alcancando e, de certa maneira, também alterando, as relacdes
de consumo.

Tal relagdo destina-se a satisfacdo de uma necessidade da pessoa fisica,
juridica ou de uma coletividade de pessoas, que nao dispondo, por si sO, de controle
sobre a producdo de bens de consumo ou prestacdo de servicos que lhe sdo
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destinados, arrisca a se submeter ao poder e condicbes dos produtores daqueles
mesmos bens e servigos (FILOMENO, 2011, p. 26)%,

Oscar Ivan Prux afirma que ha uma relacdo de consumo sempre que alguém,
tendo, precipuamente, intuito de habitualidade e ganho, fornega produtos ou servigos,
a pessoa fisica ou juridica que seja destinatario final dos mesmos (PRUX, 2001, p.
95).

Com o passar dos anos, esse tipo de negocio juridico vem sofrendo
modificacdes, sobretudo no que tange ao ambiente onde é realizado. Tal fato se deu
em virtude da denominada revolucdo tecnolégica, com destaque para a
implementacéo da internet.

Acerca desta, rememore-se que em 1969, auge da Guerra Fria, cientistas
norte-americanos criaram um meio de interligar os nucleos de pesquisa do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Advanced Research Projects Agency),
visando proteger a rede de informacdes de um eventual bombardeio, uma vez que
estes dados néo ficariam em um comando central fisico. Esse sistema, inicialmente
denominado Advanced Research Projects Administration (Arpanet) e que tinha fins
militares, acabou sendo aproveitado, apds o fim da guerra, para conectar
universidades e laboratérios (NERY NETO, 2019).

Em 1985, o seu uso foi estendido para além das instituicdes de ensino, sendo
utilizada pela National Science Foundation (NSF), passando, em 1987, a se chamar
Internet. Entretanto, a rede so6 se popularizaria com o surgimento, em 1991, da “World
Wide Web”, que traduzida literalmente significaria “rede do tamanho do mundo”
(NERY NETO, 2019, p. 208).

O seu uso comercial logo foi posto em préatica pelos fornecedores que
perceberam o potencial de comercializacdo, uma vez que poderiam estar com as
portas abertas 24 horas por dia, sete dias por semana, 0 ano inteiro, com poucos
empregados ou mesmo nenhum, com diminuicdo de despesas no que tange a espaco
fisico, estoque, aluguel, seguranca etc. (FEDELI; POLLONI; PERES, 2003, p. 201).

Assim, € possivel afirmar que a Internet foi um marco na revolugéo tecnologica

experimentada nas Ultimas décadas. H& iniUmeros conceitos para a Internet, sendo

33 A relagéo juridica de consumo é o vinculo que se estabelece entre um consumidor, destinatario final,
e entes a ele equiparados, e um fornecedor profissional, decorrente de um ato de consumo ou como
reflexo de um acidente de consumo, a qual sofre a incidéncia da norma juridica especifica, com o
objetivo de harmonizar as interagdes naturalmente desiguais da sociedade moderna de massa
(BONATTO; MORAES, 2003, p. 63).
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qgue Ricardo Daniel Fedeli diz ser uma gigantesca rede mundial de computadores,
interligados por linhas telefonicas, linhas de comunicacdo privadas, cabos
submarinos, canais de satélite e diversos meios de comunicac¢do (FEDELI; POLLONI;
PERES, 2003, p. 201)3.

Ja de acordo com Rogério Montai de Lima, a internet € um sistema de
comunicacdo global, constituido por um grande numero de redes, que Ssao
computadores interligados entre si, podendo, assim, milhares de pessoas se
comunicar e, por via dela, disponibilizar servigos, produtos, informacdes, dentre outros
bens e servicos (LIMA, 2008, p. 63).

Das concepcdes expostas, percebe-se que a internet viabilizou a comunicacéo,
a troca de informac0des, arquivos e a aquisicdo de produtos e servi¢os, possuindo a
capacidade de interligar computadores e pessoas independentemente da distancia.
Com a internet, tornou-se mais facil, célere e cobmodo o estabelecimento de relacbes
entre pessoas, sejam essas relacbes de cunho meramente social ou de caréater
negocial como nas relagdes de consumo.

No Brasil, a internet comecou a se popularizar nos anos 1990, com a abertura
do mercado para a tecnologia estrangeira. Cabe lembrar que no governo Collor houve
0 incentivo para o mercado nacional, e na area tecnoldogica havia apenas dois
fornecedores que comercializavam computadores, a Itautec e a Cobra Tecnologia
(HANASHIRO; NAVA; BARRETO JUNIOR, 2017, p. 667)%.

A par dos conceitos acerca da internet e de como se deu a introducédo e a sua
popularizacdo no ambito nacional, fato € que a rede mundial de computadores tem
sido largamente utilizada para a realizacdo de negocios juridicos dos mais variados,
abarcando atualmente, dentre outros, aulas (cursos de graduacédo, pés-graduacao,
etc.), servigcos financeiros, inclusive com bancos que ndo possuem estabelecimento

fisico e reunides profissionais que conectam seus usuarios em tempo real com

34 Conceituando Internet, Gustavo Correa, afirma ser um sistema global de rede de computadores que
possibilita a comunicacao e a transferéncia de arquivos de uma maquina a outra, possibilitando um
intercambio de informacdes sem precedentes na histéria, de maneira rapida, eficiente e sem fronteiras
(CORREA, 2000, p. 8).

35 Nessa mesma época, se iniciou a comercializagdo da internet discada. No inicio, os custos eram
elevados, tanto do equipamento quanto do acesso. Com o0 avanco da tecnologia e dos equipamentos,
houve a massificacdo do acesso, sendo introduzida a cultura do comércio eletrénico/digital, seguindo
exemplos pioneiros no comércio digital nos Estados Unidos: em 1994, a Amazon Books iniciou o
comércio de livros e, em 1995, surgiu o e-bay, sendo que ambas possuem suas operacdes
consolidadas também no Brasil (HANASHIRO; NAVA; BARRETO JUNIOR, 2017, p. 667).
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conteudos ou pessoas em qualquer parte do mundo, ndo existindo mais a distancia
outrora inevitavel.

Percebe-se, dessa forma, que a evolucdo tecnoldgica alcangou também as
relacbes de consumo e, se em sua origem, tais relacbes abrangiam uma pequena
guantidade de fornecedores, consumidores, produtos e servi¢os, o que se observa na
atualidade € um quadro totalmente diferente.

Atualmente, o cidadao, dentro de sua casa, ou até mesmo com utilizacdo de
um smartphone, facilmente compra e vende, contrata servigcos, empréstimos
consignados, seguro de vida e de saude. Verdadeiramente criou-se um tipo de
estabelecimento, o virtual.

Fabio Ulhoa Coelho explica que o estabelecimento virtual se distingue do
empresarial fisico em razdo dos meios de acessibilidade. Naquele, o consumidor ou
adquirente de bens ou servicos acessa exclusivamente por transmissao eletronica de
dados, enquanto o estabelecimento fisico € acessivel pelo deslocamento no espaco.

A natureza do bem ou servico objeto de negociacdo é irrelevante para a
definicdo da virtualidade do estabelecimento. Se alguém adquire, via internet, um
eletrodoméstico, a mercadoria nada tem de virtual, mas como a sua compra decorreu
de contrato celebrado com o envio e recepc¢éao eletrénicos de dados via rede mundial
de computadores, considera-se realizada num estabelecimento virtual (COELHO,
2011, p. 92).

Para o fortalecimento e a proliferacdo das relacbes de consumo no ambito
digital se fizeram necessarias mudancas de paradigmas, de habitos e praticas, tanto
em relacdo ao fornecedor e, principalmente, quanto ao consumidor, que sem
visualizar fisicamente o produto ou servico que esta sendo adquirido realiza a compra
a distancia por intermédio da Internet.

Houve, assim, o surgimento de uma nova modalidade de comércio, o
eletronico®, com algumas especificidades que lhes sdo caracteristicas, como a
instantaneidade, a impossibilidade de discussdo das clausulas contratuais, 0s
contratos massificados, a impessoalidade e a desmaterializacdo do contrato de

consumao.

36 Destaca-se que e-commerce (ou “comércio eletronico”) do termo “electronic commerce”, a palavra
faz referéncia a qualquer transacédo que é feita via dispositivos eletrdnicos, como computadores e
telefones celulares. Nesse sentido, no decorrer da dissertacdo, os conceitos serdo utilizados como
sinénimos.
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A instantaneidade na contratacdo se caracteriza pelo fato de a um simples
clique, independentemente do dia, hora ou local, o consumidor consegue realizar o
negécio juridico. Assim, nesse ambiente, os feriados, horarios comerciais e greves
sao entraves que nao existem. A possibilidade de aquisicdo de produto ou servico
esta disponivel de maneira ininterrupta para os consumidores em qualquer lugar do
mundo, necessitando tdo somente de acesso a Internet.

Atrelada a ideia de instantaneidade esta a impossibilidade de discussdo das
clausulas contratuais, caracteristica essa que atualmente se faz presente mesmo em
contratos firmados de maneira pessoal®’ e, sobremaneira, é tipica do ambiente digital,
ja que o consumidor ndo possui nenhum meio eficiente para discutir as clausulas
contratuais: ou concorda com o que esta exposto ou ndo conseguira firmar o negécio.

Dai também advém a impessoalidade, pois independentemente das
caracteristicas pessoais econémicas ou sociais do consumidor, as regras contratuais
estdo pré-estabelecidas. A desmaterializacdo do contrato de consumo, por sua vez,
relaciona-se a caracteristica intrinseca dos contratos eletrdnicos realizados a
distancia, diante da auséncia de um contrato na forma fisica.

Antes, os contratos exigiam formalidades que abrangiam desde a forma escrita,
assinaturas e testemunhas; agora, no ambiente digital, essas necessidades ndo mais
existem, sendo que ao consumidor sera concedido tdo somente uma confirmacéao
(online, via e-mail ou aplicativos) da conclusdo do negdcio juridico.

O meio digital rapidamente passou a ser utilizado como uma forma bastante
atrativa para auxiliar o desenvolvimento de relacbes comerciais alternativas as
tradicionais, razdo pela qual grande parte dos fornecedores de bens e servicos se
utilizam do meio para a ampliacdo de suas atividades comerciais.

Exposto esse breve contexto histérico da evolucdo da Internet e as
modificacdes que essa ferramenta acarretou nas relacbes de consumo, importante
ilustrar conceitos doutrinarios do que se pode entender por comércio eletrénico.

Claudia Lima Marques (2002) explica que autores alemdes denominam o
comércio eletronico de "colocacao eletrbnica a distancia” de produtos e servigos

(elektronische Fernabsatz); de "negdcio eletronico" (elektronische Geschaeftsverkehr)

87 Nesse sentido, Oscar Ivan Prux (2001) tratando acerca dos contratos de adesdo, afirma que: “Em
especifico nos contratos de crédito em que a fornecedora € uma instituicdo financeira (mas néo restrito
apenas a estas), que mediante um contrato de adesdo, sem hipotese de haver qualquer negociacéo
quanto a clausulas, formula e pré-fixa o que é estipulado no contrato, restando ao consumidor, somente
a opgao de aderir ou ficar sem acesso a esse tipo de consumo”.
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ou de “negdcios através da Internet” (Geschaeftsverkehr tberdas Internet). Ja na
doutrina brasileira existe a preferéncia por denomina-los contratos eletrénicos ou
contratos por computador. Efetivamente, desde a década de 1990, h4 um novo meio
de comércio, que € a Internet, com as redes eletrénicas e de telecomunicacdo de
massa. Ou seja, 0 denominado "comércio eletrénico”, realizado via contratacdes a
distancia, as quais, por evidente, sdo conduzidas por meios eletrénicos (e-mail etc.),
por Internet (on-line) ou por meios de telecomunicagao de massa (telemarketing, TV,
TV a cabo etc.), sem a presenca fisica simultdnea dos dois contratantes no mesmo
lugar (e sim, em locais diferentes). Dai ter denominado estes negdcios juridicos de
contratos a distancia no comeércio eletrénico. Percebe-se que a autora se limita a citar
como exemplos os contratos realizados por intermédio de televiséo, telemarketing e
Internet (ainda incipiente no pais em 2002) (MARQUES, 2002).

Humberto Theodoro Junior explica que comércio eletrdnico pode ser
considerado como toda e qualquer forma de transacdo comercial em que as partes
interagem eletronicamente, em vez de estabelecer um contato fisico direto e
simultaneo, configurando, assim, a celebracdo ou a conclusao de contratos por meio
de ambientes ou instrumentos eletrénicos (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 130).

Rodrigo Eidelvein do Canto leciona que se entende por comércio eletrénico, a
oferta, a demanda e a contratacdo a distancia de bens, servicos e informacdes,
realizadas dentro de um ambiente digital, ou seja, sem a presenca fisica simultanea
dos dois contratantes (CANTO, 2015, p. 1351).

Enquanto Jorge Morais Carvalho (2018) refere que embora por comércio
eletrbnico se possa entender qualquer forma de comercializacao de bens ou servicos
em que seja utilizado um meio eletrénico — por exemplo, contrato celebrado na
sequéncia de contato telefonico ou de fax —, a expressao remete para 0s casos em
gue sao utilizados computadores, smartphones, tablets ou quaisquer outras coisas
gue se encontrem ligadas a Internet.

A Internet €, assim, o elemento caracterizador do comércio eletrdnico, de modo
gue impulsionou 0 numero crescente de contratos celebrados por dispositivos, em
redes sociais, sitios ou paginas colocadas na rede ou em aplica¢gfes, citando apenas
alguns exemplos (CARVALHO, 2018, p. 68).

Expostos esses ensinamentos doutrinarios, visualiza-se que 0 comércio
eletrbnico pode ser conceituado como a possibilidade ou a efetiva aquisicdo de

produtos ou servigos pelo consumidor a distancia, mediante a utilizagdo da Internet,
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independentemente da presenca fisica de ambos os contratantes no momento da
realizacdo do negocio juridico, apresentando caracteristicas proprias como
impessoalidade, instantaneidade e desmaterializagéo contratual.

Importante esclarecer que 0 conceito proposto ndo menciona de que maneira
essa interacdo com o ambiente digital ird ocorrer, isso se deve ao fato de que ante a
velocidade dos avancos em relacdo aos aparelhos que permitem a conexdao com a
Internet (primeiramente limitada a desktops®®, passando por notebooks, smartphones,
tablets e smartwatch), os meios utilizados para a realizagcdo do e-commerce tendem
a se tornar obsoletos rapidamente.

N&o obstante, a caracteristica essencial apontada por todos os doutrinadores
citados é a utilizacdo da Internet como meio que proporciona a interacao entre
fornecedor e consumidor no ambiente digital. O aumento dos servi¢cos de Internet,
bem como, da qualidade desses servi¢cos que, conforme exposto, permitem o0 acesso
ininterrupto por intermédio de diversos aparelhos, resultam no crescimento
exponencial do e-commerce (que serd demonstrado em topico especifico).

Assim, pode-se afirmar que a velocidade das modificacbes tecnoldgicas, que
atingem também as relacbes de consumo, trouxe varios beneficios®® para os
consumidores, tais como acesso a servigos e produtos em qualquer lugar do mundo
e a possibilidade de pesquisa por parte destes, de variedade, preco e qualidade. Por
outro lado, acarretou também algumas adversidades, como os contratos massificados
e problemas quanto a entrega e qualidade do produto ou servico adquirido, o
atendimento no pés-venda, o0s riscos no que tange aos dados, compras por impulso
ante a existéncia ilimitada de ofertas, além da publicidade direcionada que assedia
consumidores com base nos dados de navegacao (assunto que serd abordado em
tépico especifico).

Essa nova realidade social alcanca diversos grupos de consumidores, dentre
0s quais esté inserido o dos idosos, grupo social com caracteristicas proprias e objeto

de estudo pormenorizado nesse trabalho.

38 [lustrando a rapida evolucdo nesse mercado, no dia 12 de agosto de 1981, a IBM oficializou sua
entrada no mercado de computadores pessoais com o modelo IBM 5150. A data marca o inicio da
revolucdo da tecnologia pessoal, ja que, na época, esta maquina representou a alternativa mais bem-
sucedida para a popularizacdo dos PCs. A maquina pesava cerca de 10 kg, sem considerar o teclado
(2,7 kg), monitor (7,6 kg) e os dois drivers opcionais para disquete (cerca de 1,3 kg cada) (FERRETE;
FERRETE, 2016).

39 Elucida-se que a presente dissertacdo ndo pretende discutir fatores sociais negativos que o e-
commerce traz consigo, tais como a precarizacao do trabalho e o desemprego, limitando-se as relacdes
de consumao.
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Exposta no capitulo anterior a importancia protetiva do principio do
reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores e da hipervulnerabilidade (em
regra) constatada para os consumidores idosos, ante essa nova realidade da relacéo
consumerista no ambiente digital, questiona-se: Existe a vulnerabilidade e a
hipervulnerabilidade dos consumidores idosos no ambiente digital das relacbes de
consumo? A resposta tende, comumente, a ser afirmativa, conforme a seguir se

demonstrara.

4.1 RELACOES DE CONSUMO: DA VULNERABILIDADE DOS CONSUMIDORES E
DA HIPERVULNERABILIDADE QUANDO ATINGE IDOSOS NAS COMPRAS PELA
INTERNET

Fato notério que a introducdo da internet no Brasil trouxe beneficios
incalculaveis para a sociedade e, mais especificamente, para os consumidores,
contudo, em que pese tais beneficios, existem riscos inerentes a essa modalidade de
se contratar, 0s quais nao podem ser ignorados.

Zygmunt Bauman explica que cada vez mais pessoas preferem realizar suas
compras em websites do que em lojas. Dentre os fatores apontados pelo renomado
autor, destacam-se: a conveniéncia em virtude da entrega em domicilio e a economia
de combustivel, além do conforto obtido ao se substituir um vendedor pelo monitor.
Um encontro face a face exige habilidade social, por vezes inexistente ou inadequada
para certas pessoas (BAUMAN, 2008, p. 27).

Gilles Lipovetsky e Jean Serroy explicam que ha, em verdade, uma
superabundancia de informacdes e de imagens, oferta excessiva de marcas, imensa
variedade de produtos alimentares, restaurantes, festivais, de forma que jamais o
consumidor teve a sua disposicdo tantas escolhas nos mais variados ramos
(LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 15)%.

Tal abundancia para os consumidores, atrelada as facilidades e a uma

sociedade que cria necessidades (por vezes, irreais) de consumo, converge para a

40 A crescente exposicdo dos consumidores a contextos informativos, a disponibilidade de ampla
variedade de bens e servicos a determinado padrao de vida econémica, a escassez natural, a quebra
de barreiras geogréficas, dentre outras transformacdes sociais, culturais, politicas e tecnolégicas,
resultam em mudangas comportamentais. Em parte, esse foi o saldo de um processo extenso de
emancipagéo do individuo consumidor, livre dos constrangimentos anteriores do acesso & mercadoria,
gracas ao processo chamado de autosservico, que inaugura uma era de consumo completamente
singular (LIPOVETSKY, 2007, p. 101-102 apud COSTA, LOPES, 2017, p. 9).
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existéncia (ao menos potencial) de conflitos também nessas relacbes (de consumo)
no ambiente virtual.

Para que seja concretizada a compra e venda de produto ou servico no
ambiente digital, para ao consumidor ndo ha outra opc¢ao, sendo fornecer um vasto rol
de informacfes pessoais, dados bancarios e endereco, caso contrario, ndo se
concretizara o negécio juridico.

Necessario se faz uma confianca unilateral por parte do consumidor, em que
pese os dados inerentes a sua privacidade e imagem estarem sendo expostos.

Versando acerca da vulnerabilidade dos consumidores nas relacbes de
consumo ocorridas no ambiente digital, Guilherme Magalhaes Martins expfe que a
contratacdo eletronica de consumo por meio da Internet certamente acentua a
vulnerabilidade do consumidor, pois todo o controle informacional, técnico e de
linguagem esta plenamente concentrado no lado do fornecedor (MARTINS, 2020, p.
70).

Renato Porto explica que a organizacdo proveniente das regras de mercado e
dos avancos produzidos pelas novas tecnologias pode agravar esse quadro de
vulnerabilidade. Por este motivo, a utilizacdo de pautas éticas e morais deve permear
as novas e antigas relacdes de Direito Privado (PORTO, 2017, p. 1195).

Nesse contexto, a vulnerabilidade do consumidor exsurge como uma das
principais preocupacdes da sociedade pds-moderna, que se vé inserida num processo
mundial de globalizacdo, avancos tecnolégicos, difusdo do crédito irresponséavel,
massificagdo dos contratos, propagacdo de praticas comerciais abusivas, que
desafiam a intervencéo dos 6rgaos integrantes da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo, obrigando o consumidor a ser protagonista e ndo mero espectador
(ALCANTARA; VERBICARO, 2017, p. 25).

Enfatizando o risco aos consumidores, Rogério Montai de Lima (2008, p. 166)
expde que:

0 Cddigo de Defesa do Consumidor é de fundamental importancia para o
chamado consumidor eletrbnico, pela vulnerabilidade (termo este cujo
significado € mais amplo que o de hipossuficiéncia) que o mesmo tem diante
do fornecedor neste tipo de transacédo comercial (e-commerce), conforme
reconhece a doutrina de Denize Bacoccina. Que a vulnerabilidade do
consumidor reconhecida pelo CDC, vem sendo constatada nas compras
online. O consumidor brasileiro vem tendo seus direitos constantemente
violados por empresas inidoneas. Os conflitos neste tipo de relacéo
(empresa-consumidor) vém aumentando conforme o uso da internet [...].
Assim, perfeitamente aplicdvel o CDC aos contratos de consumo celebrados
via internet, pelo que toda e qualquer informagé&o que diga respeito a produtos
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e servicos ofertados pela Grande Rede devem obedecer aos ditames do
artigo 31 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

O reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade é fundamental para que se
consubstanciem os objetivos da Politica Nacional das Relac6es de Consumo, tendo
em vista o atendimento as necessidades dos consumidores; 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca; a protecdo dos seus interesses econbmicos; a
melhoria da sua qualidade de vida e a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo.

As desigualdades produzidas pela auséncia de tratamento isonémico entre 0s
integrantes da relacdo juridica de consumo informacional digital podem acentuar o
quadro de vulnerabilidade do consumidor nesse ambiente.

No comércio eletrdnico, o direito de informacao do consumidor ndo se restringe
as caracteristicas do produto ou servico contratado. E essencial que sejam dadas,
dentre outras, informacdes precisas a respeito da identidade do fornecedor. Isto
porque, as circunstancias do negoécio que é realizado fora do estabelecimento
comercial e, muitas vezes, sem contato direto com o fornecedor, coloca o consumidor
numa condicéo especifica de vulnerabilidade.

Soma-se a esse fator o desconhecimento acerca do produto e de sua
qualidade, pois 0 bem que o consumidor visualiza na Internet ndo necessariamente
condiz com a realidade. Além das questbes relativas a informacdo técnica e a
linguagem prépria desse ambiente digital, a distancia pode ser mais um fator
caracteristico da vulnerabilidade do consumidor.

Com essa abordagem, Jean Pascal Chazal (2000, p. 244) afirma que o
consumidor tem sua vulnerabilidade agravada pela situacéo geogréfica decorrente da
distancia, porquanto ndo estd com o bem fisico na sua frente, dificultando o julgamento
sobre a correspondéncia da imagem com as suas necessidades.

Destaca ainda que, em caso de vicio ou defeito do produto, podera o
consumidor encontrar dificuldades de fazer valer seus direitos em face de um
vendedor localizado em um endereco remoto.

De acordo com Lorenzetti, em que pese as inlUmeras vantagens e
possibilidades do comércio eletrénico (por exemplo, escolher produtos e servicos em
categorias cada vez mais amplas, obter bens personalizados, a diminuicdo do tempo

de escolha e a reducdo dos custos de transacdo em beneficio do consumidor), ha o
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lado obscuro do mundo virtual, caracterizado por situacbes em que produtos jamais
chegam aos seus destinatarios, clientes em uma espera infinita da devolugcdo do
dinheiro, entre outros obstaculos a prejudicar a confianga no comércio eletrbénico,
inclusive em escala global (LORENZETTI, 2004, p. 359-360)*.

Mais especificamente no que tange aos idosos, esse grupo tende a ter sua
vulnerabilidade mais agravada nessas relacbes do que pessoas mais jovens, que
cresceram e convivem com essa realidade do ambiente digital. Destaca-se em relacéo
aos idosos, em regra, sem familiaridade com essas tecnologias, 0 que agrava 0S
efeitos decorrentes desses fatores, envolvendo questdes diversas como a geografica,
a falta de informacdes acerca dos produtos e servicos, dificuldades de contato com
fornecedores e o assédio ininterrupto, 24 horas por dia, nos mais diversos canais.

Além disso, existem outros fatores sociais que corroboram para que o
reconhecimento da hipervulnerabilidade do idoso (a0 menos no ambiente digital) seja
a regra, tais como: analfabetismo, auséncia de familiaridade e conhecimento
tecnoldgico, questbes financeiras que dificultam o acesso e a inser¢cao desse grupo
social no mercado virtual e, até mesmo, que os idosos, em razdo da idade avancada,
tendem a ter uma confianca maior em desconhecidos. Ndo estando presente tais
fatores (ndo sendo um rol taxativo) € que a hipervulnerabilidade pode ser afastada.

Analisando a questdo do analfabetismo, verifica-se que as informacfes da
Pnad Continua (Pesquisa Anual por Amostra de Domicilios Continua) demostram que
h& uma clara associacdo do analfabetismo com a faixa etaria.

Os resultados demonstram que quanto mais velho o grupo populacional, maior
a proporcédo de analfabetos. Em 2018, eram quase 6 milhdes de analfabetos com 60
anos ou mais, o que equivale a uma taxa de analfabetismo de 18,6% para esse grupo
etario (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2019), como demonstra a Figura 6.

41 Vivencia-se atualmente uma era de desumanizacéao das relacdes, marcada pela impessoalidade e a
falta de interacdo interpessoal, de generaliza¢édo do instrumento contratual, producdo e comercializacéo
massificadas e de auséncia de fronteiras rigidas, aliada ao tempo virtual, que é imediato e atemporal
(AGUIRRE, 2014, p. 178-179).



68

Figura 6: Porcentagem de analfabetos no Brasil — 2016 a 2018

2016 2017 2013

204
L~ - 182
11,3 milhdes 186
DE AMALFAEBETOS
MO BRASIL
7.2 69 68 76 74 7.2
15 anos ou mais*® 25 anos ou mais 40 anos ou mais 60 anos ou mais

Fonte: IBGE apud FERREIRA, 2019.

Esse maior numero de analfabetos entre idosos tende a ocasionar dificuldades
no entendimento quando da compra digital, em um ambiente com expressdes e
nomenclaturas proprias e complexas, por vezes utilizando termos em outro idioma
(principalmente na lingua inglesa), circunstancias que acarretam maior dificuldade de
compreensao para quem néao esta familiarizado com tal linguagem e ambiente.

Acerca do uso de termos em lingua estrangeira, destaca-se que o CDC
veementemente veda tal pratica*? como forma de assegurar a informacdo ao
consumidor sobre os produtos e servicos ofertados, um dos direitos basicos do
consumidor, estabelecido no artigo 6, inc. Ill do Cédigo (BRASIL, 1990).

Entretanto, percebe-se que no ambiente da internet, o uso de expressdes em
outros idiomas faz parte do cotidiano das interacdes sociais ou consumeristas ali
perpetradas®.

Outro fator social relevante no que tange a hipervulnerabilidade dos idosos no

ambiente virtual da relacdo de consumo é que também existe uma relacao

42 Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores (BRASIL, 1990).

43 S8o exemplos, as expressoes: download, home page, log in, load, link, upload, cookies,
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diretamente proporcional entre pessoas com idade mais avancada e o analfabetismo

funcional**, conforme é possivel visualizar na Figura 7.

Figura 7: Distribuicdo da populagéo pesquisada por niveis de analfabetismo e faixa etaria (%

por faixa etaria)

Total 15a 24 25a 34 35a49 S0ab6d

BASE 2002 475 451 615 461
Analfabeto 8% 1% 2% 8% 20%
Rudimentar 22% 11% 16% 25% 34%
Elementar 34% 37% 36% 36% 27%
Intermediario 25% 35% 30% 200% 15%
Proficiente 12% 16% 15% 11% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Analfabetos Funcionais 29% 12% 18% 33% 53%
Funcionalmente Alfabetizados T1% B88% 82% 67% a47%

Fonte: Inaf 2018

Fonte: INAF BRASIL, 2018.

Assim, proporcionalmente, tende a existir uma dificuldade maior por parte das

pessoas idosas para a compreensdo de contratos quando da realizacdo do negdcio

juridico, sendo que, no ambiente digital, por suas proprias caracteristicas, ndo ha a

possibilidade de explicacdo pormenorizada dos termos contratuais, que utilizam

expressodes juridicas ou termos técnicos que dificultam ainda mais a compreensao.

Em relacdo as questdes financeiras no tocante as pessoas de mais idade,

dados oriundos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apontam que o valor

meédio percebido pelos aposentados por tempo de contribuicdo é de R$2.466,23 (dois

mil quatrocentos e sessenta e seis reais e vinte e trés centavos) para os homens e

R$2.087,58 (dois mil oitenta e sete reais e cinquenta e oito centavos) para as

mulheres, sendo que tais valores sdo ainda menores em caso de aposentadorias por

idade ou por invalidez (BRASIL, 2018), conforme demonstra a Figura 8:

44 Sdo denominados analfabetos funcionais os individuos que, embora saibam reconhecer letras e
nameros, sdo incapazes de compreender textos simples, bem como realizar operacdes matematicas

mais elaboradas (PEREZ, 2018).
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Figura 8: Valor médio das aposentadorias concedidas por faixa etaria, segundo clientela, sexo
e grupo de espécie

Boletim Estatistico da Previdéncia Social - Vol. 23 N° 04 novembroi2018

VALOR MEDIO DAS APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR FAIXAS ETARIAS SEGUNDO CLIENTELA, SEXO E GRUPC DE ESPECIE
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46 a 50 1.435.28 241545 1.792.87 217526 1.750,59 1.683,11 1.341,18 1.581,69)
51as56 72,60 234450 1.856, 68 220302 1.294 899 2506 62 1.281,35 2.0359,60)
56 a 80 1.206,22 2570, 78 1.762.90 2.315,69 1.193,73 2.112,08 1.180,63 1.317.88
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86 a7l 1.375,84 284420 1.643.08 1.472.58 1.137.95 2082349 1.087,74 1.162.58
acima 70 1.580,51 1.907 68 1.722,04 1.617,89 1.164,57 2.357 57 1.107,80 1.150,43
Todal 138848 248623 1.728,54 1. 538,83 1.478,94 2.087 58 1.247 86 1.438,57|

Fonte: Boletim Estatistico da Previdéncia Social — INSS, 2018.

O baixo valor percebido a titulo de provento dificulta ainda mais o acesso a
equipamentos de qualidade, compras e assinaturas de antivirus ou outras ferramentas
gue permitam mais seguranca nas relacdes perpetradas no ambiente digital.

No que tange a questéao cultural, por néo ter, em regra, muito conhecimento de
seguranca ou fraudes na web, esse tipo de internauta n&do sabe distinguir a fraude de
algo legitimo. Uma pesquisa realizada com 12 mil usuarios em 21 paises, incluindo o
Brasil, revelou que apenas 33% dos internautas acima dos 55 anos tém ciéncia de
gue pode estar sendo espionado pela webcam sem consentir. Além disso, apenas
25% dos usuarios mais velhos desconfiam de pedidos para compartilhar sua
localizacdo, comparado com 39% na média de todas as faixas de idade (ARAUJO;
LIMA, 2019).

Destaca-se que essa preocupacao também existe no que tange ao servi¢co de
internet banking. Por isso, a Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABRAN) anunciou
gue as instituicdes financeiras brasileiras se comprometeram a adotar a partir de 2021
um conjunto de acdes para proteger os clientes idosos. Essa protecdo levou em
consideracdo um levantamento que indicou que houve um aumento de 60% em
tentativas de golpes financeiros contra idosos durante a quarentena da pandemia da
COVID-19 (6 MINUTQOS, 2020).

O aumento protetivo almejado pela FEBRABAN vai ao encontro do

estabelecido tanto no CDC quanto no Estatuto do Idoso, o qual enunciou a tutela
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juridica e a protecéo integral*®, reconhecendo a vulnerabilidade do idoso, que nédo se
limita a esfera patrimonial, abarcando o bem-estar, a incluséo social e a dignidade,
sendo, portanto, um instrumento normativo que objetiva assegurar os direitos da
personalidade (BRASIL, 2003).

O fundamento nuclear dessa protecéo integral deflui do axioma de amparar os
mais fracos, incrustado na concepc¢ao do Estado de Bem-Estar Social. Dai destacar a
importancia e o marco protetivo que é o Estatuto do Idoso no tocante aos direitos
inerentes a personalidade da pessoa idosa; tudo em convergéncia com outros
diplomas normativos, dentre os quais, se destaca o Cadigo de Defesa do Consumidor,
gue almeja assegurar direitos inerentes a saude, privacidade, imagem, honra, dados

pessoais e intimidade, nas relacdes de consumo no ambiente digital.

45 Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacao de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).
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5 O IDOSO ENQUANTO USUARIO DA INTERNET: ANALISE DE DADOS
ESTATISTICOS E A NECESSARIA PROTECAO DO CONSUMIDOR (PRE
CONTRATUAL, CONTRATUAL E POS CONTRATUAL) NO AMBIENTE DIGITAL

As mudancas nas formas das relacdes interpessoais e de relagbes comerciais
(com a propagacéo da internet) vém contribuindo de maneira direta para a alteracao
da economia mundial. A titulo de exemplo, cita-se a Apple, fundada no ano de 1976
(em Cupertino, na Califérnia, EUA). A gigante de tecnologia possui um valor de
mercado estimado em U$2 trilhdes de dolares, sendo maior do que o PIB (Produto
interno Bruto) de 95% dos paises do mundo (BBC NEWS BRASIL, 2020).

Outro destaque é a Amazon, fundada como um site que se dizia a primeira loja
virtual de livros do mundo, em 1995, tempos antes de grandes livrarias ganharem
presenca na rede (FAUST, 2011). Vinte e cinco anos depois, em fevereiro de 2020, o
atual valor de mercado atingiu a cifra de U$1 trilhdo de ddlares (SANTANA, 2020).

Tais valores ressaltam a magnitude global do comércio ligado a esses tipos de
tecnologias e a importancia delas para o desenvolvimento da economia mundial. Em
uma analise mais voltada para as relagcdes consumeristas perpetradas no ambiente
digital (utilizando computadores, celulares, smartphones, tabletes e smartwatches)
importante trazer a tona ainda alguns numeros do setor.

A demanda pelo comércio utilizando de meios tecnoldgicos é tamanha que a
expectativa € que, até 2021, o comércio eletrbnico se torne o maior canal de varejo
do mundo, superando as vendas de supermercados, mercearias, lojas de vestuario e
calcados. Especialistas acreditam que o0 e-commerce respondera sozinho por 14% do
varejo mundial (BRAVO, 2020).

A regido Asia-Pacifico lidera as vendas online, que ja representam 17%. A
China“*® e a Coreia do Sul sédo os principais impulsionadores. Os Estados Unidos e 0
Canada juntos ja alcancam algo em torno de 15%. Na Europa Ocidental, o
comportamento dos consumidores varia muito, de forma que o e-commerce ainda ndo
figura como carro-chefe das vendas no varejo. O Reino Unido tem sido um grande
protagonista do consumo online, seguido pela Dinamarca e a Finlandia (BRAVER,
2019).

46 Na China, em 2021, pela primeira vez na histéria, o varejo online deve superar o varejo fisico e se
tornar uma das principais for¢cas econdmicas internas do pais. De acordo com as proje¢des, em 2021
o varejo online chines deve atingir 52,1% de todas as vendas no setor (E-COMMERCE BRASIL, 2021).
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Dentre os varios fatores que podem justificar esse crescimento exponencial do
setor € que, diferentemente do que ocorre nas compras no varejo “tradicional”, com
lojas fisicas e consumidores “in loco”, 0 e-commerce ndo demonstra tanta oscilagéo
devido a crises econdmicas que afetam a economia mundial.

Isso ficou ainda mais evidente com a crise ocasionada pela pandemia da
COVID-19 no ano de 2020. Enquanto as economias e o comeércio (tradicionais) em
todo o mundo lutavam para a sobrevivéncia, 0 e-commerce registrou um aumento de
até 209%*’ (E-COMMERCE BRASIL, 2020).

No mercado interno brasileiro, seguindo essa tendéncia ja demonstrada no
ambito global, os nimeros do setor sdo espantosos. Entre 2018 e 2019, depois de
dois anos de crescimento moderado — 9,23% em 2016 e 12,5% em 2017 — o e-
commerce brasileiro vivenciou sua maior expansao desde 2014, ampliando o niumero
de lojas online em 37,59%. Agora, sdo cerca de 930 mil sites dedicados ao comércio
eletrbnico que, em sua maioria (59,76%) adotam plataformas fechadas — em geral,
gratuitas*® (PAYPAL, 2020).

O ano de 2019 néo foi diferente, e mostrou ainda um crescimento superior aos
anos de 2017 e 2018. O faturamento no comeércio eletrénico nacional foi de 75,1
bilhndes de reais em 2019, alta de 23%. De 2017 a 2018, a alta no e-commerce havia
sido de somente 7,6%. Foram 178,5 milhBes de pedidos feitos pelos brasileiros, 22%
a mais do que em 2018 (RIVEIRA, 2020).

Ressalta-se, novamente, que a alteracdo cultural no que tange as maneiras de
relacbes consumeristas sao realidade na sociedade contemporanea, experimentada
tanto pelas geracdes denominadas digitais*® como por geracdes que nasceram em
décadas anteriores, nesses ultimos estdo inseridos os idosos brasileiros. Portanto, a
populacdo idosa, como ndo poderia deixar de ser, também estd cada vez mais inserida
e vem utilizando ferramentas que permitem a aquisicdo de produtos e servicos

utilizando a Internet.

47 De acordo com uma analise da ACI Worldwide, de centenas de milhdes de transacdes de e-
commerce mundial, a crise causada pelo coronavirus continuou a influenciar as vendas de comércio
eletrdnico em abril, com o setor varejista geral experimentando um crescimento de 209% em
comparag¢ao com o mesmo periodo do ano passado (E-COMMERCE BRASIL, 2020, grifos nossos).
48 Pesquisa: e-commerce brasileiro cresceu 37,5% em um ano (PAYPAL, 2020).

49 Em 2001, o termo nativo digital foi utilizado pela primeira vez por Marc Prensky, escritor e palestrante
americano em educacdo. A expressao foi criada no inicio do século XXI para definir aqueles que
cresceram em uma cultura digital e que, por isso, teriam habilidades diferenciadas, tais como processar
multiplas vias de informacdo e usar intuitivamente as ferramentas tecnoldgicas (TD DIGITAL, 2018).
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O percentual de idosos que utilizam a internet vem aumentando anualmente no
Brasil, de forma que os dados oriundos do IBGE ratificam essa afirmacéo, conforme

a Figura 9.

Figura 9: Domicilios brasileiros em que havia utilizacdo da Internet, por situagédo de domicilio
em 2018
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Fonte: IBGE Educa Criangas (BRASIL, 2018).

Da andlise da figura supra, resta evidenciado o aumento da utilizagdo da
Internet pelos idosos (no periodo analisado) em aproximadamente 7%. Relevante
destacar que o uso diario da internet pelos idosos também ja foi objeto de pesquisa
(Figura 10), e, de acordo com os dados, cerca de oitenta e dois por cento dos idosos

utilizam a Internet todos os dias.
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Figura 10: Usuéarios de Internet, por frequéncia de uso no Brasil em 2019

C3 - USUARIOS DE INTERNET, POR FREQUENCIA DE USO

Total de usuarios de Internet
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Fonte: CETIC, 2019.

Para corroborar com os dados acima, ressalta-se pesquisa conjunta realizada
pela Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de Protecao
ao Crédito (SPC), que demonstra que entre as principais motivacdes para o uso da
Internet pela populacdo idosa, estdo: o relacionamento com familiares, 62,9%;
amigos, 59,8%; a busca por noticias sobre economia, politica, esportes e moda,
47,8%, e informacdes sobre produtos e servigos, 43% (ARAUJO; LIMA, 2019).

Entre as redes sociais e aplicativos de celular mais utilizados pelas pessoas na
terceira idade estdo o Facebook, com 77,3% o WhatsApp, com 73,5% e o Youtube,
com 39,8% (CNDL, 2016).

Em relacéo as compras pela Internet, fator de maior relevancia para o presente
trabalho, outro estudo, também desenvolvido pela Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) em conjunto com o Servigo de Prote¢édo ao Crédito (SPC),
aponta que ao menos 17% dos idosos brasileiros compram pela Internet, 4% utilizam
aplicativos e 2% utilizam de WhatsApp e redes sociais para realizar compras (CNDL,
2019).

A Figura 11, por sua vez, demonstra os locais onde as pessoas idosas mais
costumam realizar compras. Convém ressaltar o fato de que as lojas online estao
empatadas com revendedores e acima dos shoppings populares. Esses dados
evidenciam um aumento de confiangca dos idosos nas compras via Internet,

impulsionando ainda mais o setor.
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Figura 11: Locais onde mais se realizava compra de produtos no Brasil em 2018

Farmacias/drogarias 48%
Lojas de rua/bairro (exceto lojas de departamento) 36%
Lojas de departamento (Marisa, C&A, Renner, etc.) 36%
Shopping Center (exceto lojas de departamento) 23%
Revendedores de cosmeticos Matura, Avon etc 17%
Sites de lojas online 17%
Comércio ambulante (cameld) 17%
Shopping popular/galeria comercial 16%
Sacoleiras/venda porta a porta g%
TelefonefDelivery 6%
Aplicativos de lojas no celular 4%
Outlets 3%
TV (Polishop, leilGes na TV, Shoptime, etc.) 2%
WhatsApp 2%
Redes Sociais (Facebook, Instagram etc) 2%
Outro 39
Mao sei 6%

Fonte: CNDL; SPC, 2018.

Ainda de acordo com tais instituices, especificando quais seriam os produtos
mais adquiridos pela Internet, os eletroeletrénicos, com 51,2%; os eletrodomésticos,
com 43,1% e a compra de viagens, com 41,9%, s&o os trés itens mais comprados
pelos idosos no ambiente digital (CNDL, 2016).

Em outra pesquisa, realizada pela Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo
(SBVC), em parceria com a AGP Pesquisas, durante a pandemia da COVID-19, restou
evidenciado que 82% dos 503 (quinhentos e trés) entrevistados com mais de 60 anos
utilizaram o e-commerce. De acordo com o levantamento, 18% destes idosos
experimentaram o0 recurso pela primeira vez durante a quarentena (NOVAREJO,
2020). Tais dados demonstram a importancia das relagdes de consumo perpetradas
no ambiente digital e da inser¢do dos idosos nessa nova realidade, que vem alterando,

significativamente, as formas de relagdes de consumo.
De acordo com Luiz Paulo Ribeiro, diretor de vendas Brasil da VTEX,

multinacional brasileira de tecnologia e que possui clientes como Walmart, Sony e
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Coca-Cola, a insercdo do idoso no comércio online € consequéncia de um avancgo
mundial de insercéo das pessoas com mais idade em todas as camadas da sociedade.

A convivéncia e 0 acesso sao iguais para todos e os paradigmas que deixavam
as pessoas com receio das compras online com o passar do tempo foram caindo,
destacando ainda que hoje, ninguém, independente da faixa etaria, vive sem um
smartphone na mao (MERCADO & CONSUMO, 2019).

Este aumento exponencial do e-commerce, bem como da participacdo do
consumidor idoso no ambiente digital traz consigo a preocupacao da protecado do
consumidor nas trés fases da atuacdo no mercado, incluida a concretizacdo do
negaocio juridico em si: pré-contratual, contratual e pos-contratual. O CDC, expressou
protecBes para essas trés fases, além de, ja antes da LGPD, deixar transparecer a
preocupacao atinente a protecdo dos dados pessoais na Internet, que incide nas trés

fases mencionadas.

5.1 PROTECAO PRE-CONTRATUAL

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor expressamente trouxe disposicoes
relacionadas a protecdo pré-contratual nas relacdes de consumo. Note-se que essa
protecdo deve existir antes mesmo de se firmar o negécio juridico, sendo um dever
implicito dos fornecedores simplesmente por adentrarem ao mercado nessa condi¢ao
(fornecedor) e um direito inerente aos consumidores.

A fase pré-contratual tem relacdo direta com a boa-fé objetiva, interagindo
também com os principios da transparéncia e da confianca, abarcando questdes
atinentes a oferta dos produtos e servicos. Nelson Nery Junior e Rosa Maria de
Andrade Nery (2003, p. 932) assim conceituam oferta:

denomina-se oferta qualquer informacdo ou publicidade sobre precos e
condi¢bes de produtos ou servigos, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma. Pode haver oferta por anincio ou informacdo em vitrine,
gbndola de supermercados, jornais, revistas, radio, televisdo, cinema,
Internet, videotexto, fax, telex, catalogo, mala-direta, telemarketing, outdoors,
cardapios de restaurantes, lista de precos, guias de compras, prospectos,
folhetos, panfletos etc.

Do ponto de vista técnico-terminoldgico, ndo se pode confundir a publicidade

direcionada para o consumo (e circulacdo de riqguezas), com a propaganda, que tem
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finalidades politicas, ideologicas ou sociais. Para a correta distincdo, como bem

esclarece Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin (2007, p. 324):

os termos publicidade e propaganda sé&o utilizados indistintamente no Brasil.
N&do foi esse, contudo, o caminho adotado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. Ndo se confundem publicidade e propaganda, embora, no dia a
dia do mercado, os dois termos sejam utilizados um pelo outro. A publicidade
tem um objetivo comercial, enquanto a propaganda visa a um fim ideolégico,
religioso, filoséfico, politico, econdbmico ou social. Fora isso, a publicidade,
além de paga, identifica seu patrocinador, 0 que nem sempre ocorre com a
propaganda.

Assim, producéo do bem, sua oferta e, em especial, a publicidade envolvem a
formacao do contrato de consumo, notadamente a sua fase pré-contratual. Nesse
contexto, o CDC néo especifica com riqueza de detalhes, regras rigidas quanto a
formacédo do contrato de consumo. Isso faz com que seja possivel, eventualmente,
buscar socorro nas regras comuns de Direito Privado, quando houver duvida quanto
a constituicdo da obrigacdo de natureza consumerista, particularmente tendo em vista
a festejada teoria do didlogo das fontes, normalmente invocada (dialogo de
complementaridade) (NEVES; TARTUCE, 2017, p. 397).

Essa interacdo entre as leis serve também para resolver os problemas relativos
a formacao dos contratos digitais ou eletrénicos, celebrados pela internet. Conforme
restou demonstrado nos capitulos anteriores, 0s contratos consumeristas realizados
no ambiente digital possuem caracteristicas proprias, tais como: impessoalidade,
instantaneidade, impossibilidade de maiores explicacdes acerca do contrato etc. Ante
tais fatores, € importante observar os ditames estabelecidos no CDC atinentes a
publicidade, como forma de assegurar a protecdo dos consumidores no ambiente
virtual.

Relativamente aos idosos, mostra-se ainda mais relevante tal preocupacéo,
pelos motivos também ja expostos, como a auséncia de conhecimento técnico, o
analfabetismo, somado ao fato de n&o serem nativos digitais, o que representa, por si
s0, dificuldade na compreenséao e concretizacdo de negdcios juridicos ocorridos nesse
ambiente.

Dessa forma, a protecdo pré-contratual sera demonstrada ante o exame do

principio da boa-fé®°; da publicidade (analisando também a denominada publicidade

50 Destacando os ensinamentos de Judith Martins-Costa (2008) expostos no segundo capitulo da
presente dissertacdo e as peculiaridades do principio da boa-fé no direito do consumidor.



79

direcionada) e o direito a informacéo, sempre correlacionando com o ambiente digital
das relacbes de consumo e com destaque para 0s consumidores idosos nesse
ambiente®.

Paulo Valério Dal Pai Moraes conceitua a boa-fé como a necessidade de que
as condutas sociais estejam adequadas a padrfes aceitaveis de procedimento, que
nao representem qualquer resultado danoso ao individuo, ndo sendo perquiridos a
existéncia de culpa e dolo, pois o relevante na abordagem do tema é a absoluta
auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas que possam alterar a justa e
perfeita manifestacdo de vontade dos envolvidos em um negdcio juridico ou dos que
sofram reflexos advindos de uma relacdo de consumo (MORAES; BONATTO, 2003,
p. 38).

Alberto Amaral Junior (1993, p. 31) comenta com propriedade acerca da

inovacéao da boa-fé contratual no CDC, nos seguintes termos:

a analise do art. 51, 1V, a luz do principio da boa-fé consagrado no art.4°, I,
do CDC, permite concluir que o nucleo do conceito de abusividade das
clausulas contratuais do art. 51 esta na existéncia de clausulas contratuais
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada perante 0
fornecedor.

Essa anélise se mostra de suma importancia no que tange a protecao do idoso,
quando interage no meio digital, em relacdes de consumo. As caracteristicas inerentes
a esse ambiente podem ocasionar, ja na fase pré-contratual, o desvirtuamento da boa-
fé por parte dos fornecedores, que podem aproveitar das caracteristicas inerentes aos

idosos (em regra, hipervulneraveis) para praticas abusivas, algo frequente no
ambiente virtual®?.

Em um estudo voltado para o ambiente digital, Ricardo Luiz Lorenzetti (2004,

p. 402) ressalta a importancia do dever de boa-fé no plano da internet, em que muitas

51 Em relagdo ao principio da boa-fé, destaca-se que as relagfes de consumo ndo envolvem soé a
obrigacdo da prestacao em si, mas também a obrigagdo de conduta, que, no CDC, é trazida com a
positivagdo do principio da boa-fé (objetiva, mas sem excluir a subjetiva), logo no seu artigo 4, inc. lll
(BRASIL, 1990).

52 Assim explica Antonio Junqueira Azevedo, ao expor que € preciso que, na fase pré-contratual, os
candidatos a contratantes ajam, nas negocia¢@es preliminares e na declaracdo da oferta, com lealdade
reciproca, dando as informa¢ces necessarias, evitando criar expectativas que sabem destinadas ao
fracasso, impedindo a revelacdo de dados obtidos em confianca, ndo realizando rupturas abruptas e
inesperadas das conversacfes etc. Aos varios deveres dessa fase, seguem-se deveres acessorios a
obrigacao principal na fase contratual, quando a boa-fé serve para interpretar, completar ou corrigir o
texto contratual e, até mesmo, na fase pds-contratual, a boa-fé também cria deveres, os posteriores ao
término do contrato (AZEVEDO, 1995, p. 125).
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vezes a utilizacdo da ferramenta virtual por parte de quem a domina, possibilita uma
importante vantagem comparativa na negociacdo em relacbes de consumo,
favorecendo a assimetria vinculada ao uso da tecnologia. O autor cita como exemplo,
a possibilidade de ocultar a identidade ou outros aspectos essenciais da prestacao
oferecida.

Corroborando com esse entendimento, Guilherme Magalhaes Martins (2020, p.
115) afirma que no tocante a fase pré-contratual no ambiente digital, o risco é a criagdo
de situacdes de pressdo, sendo necessario que o consumidor possa visitar o online-
shop do fornecedor sem ser pego por algum truque ou ser vitima de uma pratica
comercial abusiva (cookies, exigéncias de dados, mau tratamento de dados), que
pode ocorrer logo no inicio do relacionamento negocial, na fase pré-contratual. O
importante para criar confianca é que o consumidor saiba quais sdo os préximos
passos da contratacdo e possa entender o que se dara, sem custos, sem surpresas,
podendo confiar e imaginar quais serdo os atos de se parceiro virtual.

Do exposto, percebe-se que a boa-fé deve estar presente em todos o0s
contratos e, por certo, também nas rela¢cdes consumeristas, assegurando a isonomia,
0 respeito aos direitos basicos dos consumidores, a informacédo, a transparéncia, a
confianca etc. Ademais, destaca-se que a boa-fé é um principio com viés duplo e de
dever reciproco, ou seja, o consumidor também deve agir com observancia desse
principio para com os fornecedores.

Relacionando o tema aqui abordado com a necesséria ética, Renato Porto
destaca que, na atualidade, mais do que nunca, os elementos éticos e a criacao de
codigos de ética empresariais para a sociedade da informacdo devem pautar as
relacbes da web, onde o pensamento do emissor da informacéo deve ser revestido
de olhar respeitoso e empéatico para com a figura do outro (PORTO, 2017, p. 1917).

Na contratacdo eletronica via Internet, a confianca dos contratantes deve,
assim, ser tutelada ante a especificidade do meio. O principio da confian¢a incide
sobre cada uma das fases dos contratos eletrénicos de consumo, desde o0 momento
pré-contratual, passando pela execucéo, até a etapa pos-contratual.

A doutrina portuguesa acerca da boa-fé destaca que pela sua indeterminacao
pde-se a questdo fulcral de saber se a boa-fé implica discricionariedade. Uma
resposta definitiva prende-se a existéncia de pontos materiais a utilizar na sua

concretizagdo, com a extensdo dos mesmos e com a possibilidade de controlar o
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respeito, na deciséo, da hierarquia que, entre eles, se descubra (CORDEIRO, 1984,
p. 1990).

Assim, a importancia do principio da boa-fé que, em que pese estar presente
na protecdo pré-contratual, indubitavelmente deve permear todas as fases do
contrato, alcancando, inclusive, a protecdo pds-contratual, sobretudo ante os dados
gue sao expostos pelos consumidores no momento da concretizacdo do negocio
juridico. Por isso, no que tange a publicidade, destaca-se que o CDC dedica o seu
Capitulo V para as denominadas praticas comerciais, dentre elas, a oferta® e a
publicidade (BRASIL, 1990). E o CDC elenca uma série de principios que devem ser
verificados, na publicidade, tais como: principio da identificacdo da mensagem
publicitaria; da vinculacédo contratual da publicidade; da veracidade da publicidade; da
nao abusividade da publicidade; do 6nus da prova a cargo do fornecedor; da
transparéncia da fundamentacéo da publicidade e da correcdo do desvio publicitario
(BRASIL, 1990).

Ante as particularidades do ambiente digital, a publicidade também ocorre com
formatacéo tipica para esse meio. Se décadas atras esta se inseria em veiculos de
comunicacdo em massa, esperando alcancar o maior nuamero possivel de
consumidores, atualmente as praticas sao outras. No ambito digital, a publicidade
possui adquiriu caracteristicas préprias, que vao desde a publicidade direcionada
(individualizada), até o fato de ser ininterrupta, ocorrendo de maneira continua, por
intermédio de smartphones, tablets, computadores e redes sociais.

Abordando a publicidade na internet, Claudia Lima Marques (2004) explica que
0 comércio eletrénico revisita a figura dos sujeitos de direito (agentes ou atores do
comércio eletrbnicos) envolvidos no negdcio. O sujeito fornecedor agora é um
ofertante profissional automatizado e globalizado, presente em uma cadeia sem fim
de intermediérios (portal, website, link, provider, operadoras de cartao de crédito etc.),
sem sede e permanente, que fala todas as linguas ou usa a lingua franca, o inglés, e
a linguagem virtual (imagens, sons, textos em janelas e interativos, icones etc.) para
marketing, negociacéo e contratacdo. Para essa autora, a publicidade na internet &

parte de sua linguagem (confundem-se o0 meio e o conteldo) e apresenta-se em

53 Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado (BRASIL,
1990).
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multiformas: usando icones, marcas, desenhos (webdesign), banners
(webadvertising) e outros meios da publicidade institucional, o marketing direto, on-
line ou por e-mail ou spam, incluindo comunicagdes comerciais, em especial a oferta
contratual a consumidores determinados por meio eletrénico, o sponsoring de um
provedor gratuito, de um portal, website, pagina, grupo de interesse, chat etc., e a
organizacao grafica de online-shops (MARQUES, 2006).

Em visdo mais ligada a aspectos faticos, Norbert Reich e Annette Nordhausen
(2000, p. 4) consideram que a oferta de bens e servigos na internet pode ocorrer das
seguintes maneiras: a) o cliente dirige-se por meio eletrbnico a um fornecedor que ja
conhece previamente; b) o cliente, ao navegar na Internet, depara-se com a
publicidade do fornecedor no website; ¢) a publicidade é enviada ao cliente por correio
tradicional, convidando-o a consultar um certo website; d) o cliente recebe por e-mail
a propaganda, que lhe chama atencdo para o bem ofertado; e) a propaganda que
chega ao cliente por e-mail.

Em que pese essas modificagcdes ocorridas em virtude da publicidade por
intermédio da Internet, os principios protetivos do CDC se aplicam igualmente para
esse ambiente digital. Assim, a publicidade também vincula o ofertante e as
informacdes constantes devem ser claras, corretas e precisas, conforme estabelecido
no artigo 31 do CDC> (BRASIL, 1990).

Como leciona Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, a vinculagéo atua
de duas maneiras. Primeiro, obrigando o fornecedor, mesmo que se negue a
contratar; segundo, introduzindo-se (e prevalecendo) em contrato eventualmente
celebrado, inclusive quando seu texto o diga de modo diverso, pretendendo afastar o
carater vinculante (BENJAMIN, 2007, p. 269).

Em uma andlise voltada para o ambiente virtual, acerca do tema, Reginaldo

Pinheiro diz que:

guando uma empresa de comércio eletrénico disponibiliza seus produtos e/ou
servicos em sua home page deve, consequentemente, té-los disponiveis ao
comprador sob pena de ter de cumprir a obrigacdo de forma for¢ada; de ter
de entregar um produto ou servico equivalente, de rescindir o contrato com

54 Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacg6es corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével (BRASIL, 1990).
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restituicdo os pagamento, mais atualizacdes monetarias e perdas e danos
(PINHEIRO, 2002).

Nesse ambiente, ainda ha que se destacar a preocupacdo com a denominada
publicidade direcionada (comportamental), que age muitas vezes de maneira
clandestina e contrariando o estabelecido no CDC®®. A publicidade comportamental,
também conhecida como behavioral advertising, constitui um dos temas mais
polémicos no debate atual da protecdo de dados pessoais. Afinal, o0 meio de
personalizar a publicidade é o monitoramento das atividades online do consumidor, o
gue pode acarretar inUmeros riscos a sua personalidade, suscitando questionamentos
em relacdo a eventual violacdo das garantias de sigilo constitucionais (MENDES, 2014
p. 4371).

De acordo com Bruno Ricardo Bioni (2020, p. 17) por meio de diversas
ferramentas tecnoldgicas, dentre as quais se destacam os cookies, tornou-se possivel
rastrear a navegacdo do usuario e, por conseguinte, inferir seus interesses para
correlaciona-los a anuncios publicitarios.

Com o registro da navegacdo dos usuarios, cria-se um rico retrato das suas
preferéncias, personalizando-se o andncio publicitario. A abordagem passa a ser
direcionada com precisdo ao perfil do potencial consumidor. Sabe-se o que ele esta
lendo, quais os websites mais acessados, enfim, tudo aquilo em que a pessoa esta
efetivamente interessada e, em Ultima andalise, ao que estd mais suscetivel a
consumir, ante o seu perfil comportamental. Quando o usuéario navega na Internet,
uma séria de cliques revela a afinidade de informacdes e suas predilecdes,
possibilitando que a abordagem publicitaria as utilize para estar precisamente
harmonizada. Desta forma, a publicidade online pode ser direcionada em graus de
personalizacdo jamais alcancados pela publicidade offline (BIONI, 2020, p. 17).

Em que pese nao ser o objeto da presente dissertacdo adentrar em conceitos

técnicos da informética, como cookies e outros mecanismos que permitem registrar

5 Acerca da publicidade direcionada, Eli Pariser (2012, p. 16-17) denomina tal pratica de filtro
publicitario. De acordo com o autor: “estamos passando rapidamente a um regime repleto de
informacdes pessoalmente relevantes. E, embora esse regime possa ser (til, uma coisa boa, em
excesso, também pode causar problemas reais. Quando deixados por conta prépria, os filtros de
personalizagdo servem como uma espécie de autopropaganda invisivel, doutrinando-nos com as
nossas proéprias ideias, amplificando nosso desejo por coisas conhecidas e nos deixando alheios aos
perigos ocultos no obscuro territério do desconhecido [...]. Na melhor das hipéteses, se uma empresa
souber que artigos vocé I1é ou em que animo esta, podera apresentar antncios relacionados aos seus
interesses. Na pior, podera tomar decisées que afetem negativamente a sua vida”.
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as preferéncias de usuarios (consumidores), interessante lancar algumas linhas
acerca do tema pelas repercussdes que ele provoca aos menos afeitos a essas
tecnologias. Um dos primeiros estudiosos do assunto e do direito digital, Amaro
Moraes e Silva Neto (2001, p. 74), ja no inicio dos anos 2000 (distante do atual avanco

tecnoldgico), assim versava acerca dos cookies:

de acordo com os desenvolvedores dos browsers cookies s&o um mecanismo
através do qual o lado do servidor de conexfes de acesso a internet pode
tanto armazenar como recuperar informacdes do lado cliente da conexdo. A
adicdo desse simples e persistente status do lado cliente/servidor amplia,
significativamente, as capacidades de aplicacdes entre cliente e servidor,
baseadas na web. Traduzindo para o linguajar dos meros mortais (isso &, nés)
cookies sao bisbilhoteiros arquivos de texto que sdo gravados no disco rigido
do apparatus do cidaddo/usuario para serem utilizados pela meméria RAM
de seu computador quando tiverem vez novas navegacdes nos insondaveis
-e turbulentos- mares da web [...]. O que nos perturba é o fato de que outras
informagBes nado solicitadas sejam pervasivamente obtidas através de
cookies, que de tocaia, sao plantados no sistema operacional do webnauta
para que suas futuras navegacdes sejam personalizadas.

Ainda em complemento ao seu raciocinio, o inovador doutrinador questionava
como certos sites visitados conheceriam determinadas preferéncias do
cidadao/usuario, mesmo aquelas que ele nunca informou diretamente. Por uma
singela razdo: o computador informa o posseiro digital toda vez que o cidaddo se
conecta na rede, entdo, a saber quais outros sites o cidadao/usuario visitou, se fez
compras com cartdo de crédito, consultou médicos e que tipos de viagem pretende
fazer. Mais grave a situacdo se torna quando sao surripiados dados pessoais
referentes a questdes que envolvem ideologia, religido, saude, origem racial, vida
sexual do usuario etc. (SILVA NETO, 2001, p. 76).

Em uma andlise mais recente, Guilherme Magalhaes Martins explica que os
fornecedores do ramo do e-commerce coletam grande quantidade de dados sobre o
cliente — endereco, meio de pagamento utilizado, histérico de buscas e de compras
etc. — para encorajar o cliente a gastar mais dinheiro, ajustando sua pesquisa de
mercado sob medida para os desejos de cada consumidor. Por um lado,
0s cookies sao utilizados para personalizar a experiéncia do consumidor na Internet e,
por outro, geram uma imensa quantidade de dados a serem processados por meio de
algoritmos (FORTES; MARTINS, 2019).

O mencionado autor explica ainda que os cookies sao programas de dados

gerados com o0 objetivo principal de identificacdo dos usuarios, rastreamento e
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obtencéo de dados Uteis a seu respeito, especialmente seus habitos de navegacéo e
consumo. Tais ficharios de dados, normalmente utilizados pelos provedores da
internet, sdo enviados aos navegadores dos usuarios, cujos computadores restam
salvos em diretorios especificos. Os cookies constituem, portanto, verdadeiros bancos
de dados nos quais sdo armazenadas informacdes sobre o usuario, na maioria das
vezes, sem 0 seu consentimento, afrontando ndo somente sua privacidade, mas
também sua autodeterminacao informativa (MARTINS, 2020, p. 263).

Atualmente e, tendo como escopo, mais especificamente, as relagdes
consumeristas ocorridas no ambiente digital, por vezes nao ha outra escolha por parte
do consumidor senao fornecer tais informacdes. A negativa no fornecimento quando
de uma compra de um produto ou servico no ambiente digital certamente ira impedir
a realizagcao, de modo que ha, em verdade, uma necessidade do consumidor “aceitar
as regras do jogo” e fornecer todos os dados solicitados, ainda que, muitas vezes, nédo
seja possivel determinar exatamente para quem estdo sendo transmitidos esses
dados (MARTINS, 2020).

Dai aimportancia da protecéo dos dados pessoais dos consumidores que, além
da protecao atinente ao CDC, ganharam maior salvaguarda com a entrada em vigor
do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei 13.709/2018), que devem ser interpretadas no intuito protetivo dos consumidores
no ambiente digital®®.

Certo é que a protecao da privacidade na sociedade da informacéo deve ser
garantida por meio da tutela dos dados pessoais, uma forma a propiciar aos individuos
a construcao e a consolidacdo de uma esfera privada proépria, distinta daquela ideia
de garantia de isolamento social abordada e consolidada no conceito do direito de ser
deixado s6. Esse giro inclusivo € importante e necesséario ao desenvolvimento da
personalidade como um todo, uma vez que possibilita a contemplacéo e a promocéao

de valores individuais, garantindo de maneira substancial a protecdo das relacdes

56 Destaca-se que o Marco Civil da Internet, em seu artigo 2°, estabelece como fundamentos do uso da
Internet no Brasil a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa dos consumidores. Dentre os
principios apontados no uso da Internet no Brasil o referido diploma® de maneira expressa assegura a
protecdo da privacidade e a protecdo dos dados pessoais (BRASIL, 2014). Corroborando com essa
protecdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados, em seu artigo 2°, inc. IV, esclarece que a prote¢do dos
dados pessoais tem como fundamento a inviolabilidade da intimidade, da honra e daimagem. Ademais,
tal qual o Marco Civil da Internet, também possui como fundamentos a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa do consumidor (BRASIL, 2018).
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privadas, mas também impulsiona valores sociais, ao garantir também a vida publica
bem delineada, por mais paradoxal que pareca (FERREIRA; YURI, 2019).

A necessidade de juridicamente proteger o cidadao se origina no fato de que
0S dados possuem um conteudo econdmico possibilitando
monetizacdo/comercializacdo. Devido as novas técnicas da informatica, a intimidade
adquire outro conteudo, razéao pela qual se tenta resguardar o cidaddo com relacéo
aos dados informatizados. Um cadastro pode armazenar um numero quase ilimitado
de informagfes. Assim, o individuo que confia seus dados deve contar com a tutela
juridica para que estes sejam utilizados corretamente, seja por entidades publicas ou
privadas (LIMBERGER, 2008).

Nesse ambiente digital, os dados dos consumidores vao muito além de
guestdes cadastrais ou necessidades para finalizar uma aquisicéo, seja de um produto
ou servico, os dados evidenciam preferéncias de consumo e, até mesmo,
caracteristicas da personalidade dos usuarios®’.

Percebe-se, assim, que a questdo aqui tratada envolve verdadeiramente
direitos inerentes a personalidade dos usuérios, tais como: privacidade, intimidade,
religido, vida sexual etc., e tais dados ndo podem ser expostos ou captados para a
publicidade personalizada, direcionada e, muitas vezes, sem o conhecimento e, por
consequéncia, consentimento do consumidor.

Ariel Ezrachi e Maurice Stucke explicam que o ambiente de comércio eletrdnico
€ um ecossistema virtual que, apesar de apresentar uma fachada constituida pela
liberdade de escolha e pela oferta de pre¢cos como resultado da competitividade entre
os diferentes atores do mercado, pode ser controlado e manipulado por grandes
fornecedores com enorme dominio sobre a informacdo e as dinamicas do
mercado online. Todos os aspectos da vida podem ser transformados em dados e
utilizados por players sofisticados para processar, reconhecer padrdes, estimar
ofertas e definir os precos (EZRACHI; STUCKE, 2016, p. 27-28).

Dessa forma é que a internet vem permitindo, além do direcionamento de

publicidade, a utilizacdo de dados (por vezes sem autorizagcdo) dos consumidores,

57 Tratando acerca da preocupacdo com a privacidade dos dados constantes nesse ambiente virtual
em relacdo aos consumidores, explica Laura Schertel Ferreira Mendes (2014, p. 3816) que o tratamento
de dados pessoais no ambito do relacionamento entre o consumidor e fornecedor consiste numa
relacdo de Direito Privado, mais especificamente, numa relacdo de consumo, sujeita a uma pluralidade
de normas do ordenamento juridico, tais como a Constituicdo Federal, o CDC e diversas outras normas
que, muitas vezes aplicaveis concomitantemente, devem ser interpretadas de forma dialdgica,
buscando a harmonia e a integridade do sistema juridico.
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bem como a possibilidade de discriminar, ou seja, identificar clientes de acordo com
seu poderio econdmico, localizacdo ou outros dados.

E, constata-se, que as modernas técnicas de marketing, envolvendo intensa
publicidade, reforca mecanismos de convencimento e de manipulagdo psiquica
utilizados por agentes econdmicos, forma para gerar necessidades na verdade
inexistentes, pois que meros desejos. Essa situacao ocorre de forma mais corriqueira
na plataforma Instagram, de modo que os famosos nas midias sociais utilizam
produtos nas fotos e videos de suas publicacdes sem sequer noticiar aos que lhes
assistem de que aquilo trata-se de uma publicidade (OLIVEIRA; SCHIMITT, 2020, p.
308).

Tais praticas sdo objeto do estabelecido em normas recentemente
promulgadas, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Prote¢éo de Dados,
além do estabelecido no CDC, que em seu artigo 36, dispde que a publicidade deve
ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como
tendo essa condicao e objetivo (BRASIL, 1990).

Explicando o artigo 36 do CDC, Leonardo Medeiros Garcia aclara que o
dispositivo legal tenciona, principalmente, proteger o consumidor, de modo a torna-lo
consciente de que € o destinatario de uma mensagem publicitaria e facilmente tenha
condicBes de identificar o fornecedor (patrocinador), assim como o produto ou o
servigo oferecido. E a proibi¢cdo da chamada publicidade clandestina (GARCIA, 2016,
p. 301).

Importante destacar que, no ano de 2013, houve a promulgacao do Decreto n°
7.962, que regulamentou o Cadigo de Defesa do Consumidor sobre a contratacéo no
comércio eletrdnico (BRASIL, 2013).

O mencionado Decreto, ainda que de maneira singela, abordou a questao da
oferta no ambiente digital e, nos termos do seu artigo 2°, dispde que 0s sitios e demais
meios eletrénicos utilizados para a oferta ou a conclusao de contratos de consumo
devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagcéo, informacdes claras
e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes a fruicdo da oferta (BRASIL, 2013).
Dessa forma, essa norma converge, portanto, para o intuito protetivo do codigo
consumerista, assegurando o direito a informacéo no que tange as ofertas de produtos
e Servigos.

Pelo exposto, conclui-se que as disposi¢des legais em relacdo a oferta e a

publicidade também devem incidir no ambiente digital do consumo, sobretudo pelo
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fato de que este também acentua a vulnerabilidade dos consumidores, bem como, a
hipervulnerabilidade (em regra) dos consumidores idosos.

No ambiente digital, com a publicidade ininterrupta (publicidade ilicita) possui
maior possibilidade de influenciar o consumidor idoso, ante o fato de que, utilizando
dados pessoas de navegacdo destes, manipula informacdes correlatas as
preferéncias e a capacidade financeira, sendo ainda mais efetiva em criar no
consumidor idoso, novas necessidades, aviltando direitos inerentes a personalidade,
tais como a privacidade, a intimidade e a imagem.

No que tange a informacéo, o artigo 4°°® do CDC também estabelece como
direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com a especificacdo correta da quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e pregco, bem como sobre os riscos que
apresentam. Trata-se do dever de informar ao publico consumidor sobre todas as
caracteristicas do produto ou servico, de forma que este sabia exatamente o que esta
adquirindo (BRASIL, 1990), algo dificil no meio eletrénico.

O Decreto n° 7.962/2013, de maneira mais pormenorizada para 0 COmercio
eletrbnico, também estabeleceu, em seus artigos 1° e 2°, algumas especificidades
acerca da informacgé&o®?, que alcancam desde informacées claras a respeito do produto

ou servico, precos, condicdes da oferta, até informacdes sobre os fornecedores, como

58 Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag®es de consumo, atendidos os seguintes principios

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

59 Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contrata¢do no comércio eletrbnico, abrangendo 0s seguintes aspectos:

| - informacdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou conclusé@o de contrato
de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes
informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informacdes necessarias para sua localizagdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a saude e a seguranca dos
consumidores;

IV - discriminacéo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessoérias, tais como as de entrega
OU Seguros;

V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo
da execuc¢do do servico ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informac®es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da oferta (BRASIL,
1990).
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0 nome empresarial e o numero de inscricdo do fornecedor, quando houver; endereco
fisico e eletrdnico; caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a salude e a seguranca; discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros; modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execucéo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto (BRASIL, 2013).

O art. 2° do Decreto elenca uma série de condutas a serem observadas pelos
fornecedores virtuais com relacdo ao dever de informar, que deve perpassar toda a
contratacao eletrénica. A informacéao, direito basico do consumidor (art. 6° do CDC),
possui algumas peculiaridades para o modelo eletrbnico de contratacao,
objetivando atender a desmaterializacdo e a despersonalizacdo dos contratos
virtuais e, assim, garantir a maior protecdo do consumidor, ainda mais vulneravel
nesse ambiente (OLIVEIRA; SALLA; BERTOLDO, 2016, p. 471).

O mencionado principio, em gque pese estar alocado com vistas a essa fase
pré-contratual, certamente deve ser observado durante toda a vigéncia contratual,
incidindo, inclusive, até na fase pés-contratual®®. O principio da informac&o®! impde
as partes o dever juridico de reciprocamente apresentarem todas as circunstancias
relevantes sobre o contrato, para que 0s contratantes possam, de forma livre e
consciente, exercitar sua autonomia de vontade em consonancia com 0s preceitos
estabelecidos pela boa-fé objetiva.

Acerca do direito a informacéo, Eduardo Weiss Martins Lima explica que seu
poder sobre os produtos e servigcos concentra-se nas maos do fornecedor e, por
conseguinte, é fator de desequilibrio na relacdo estabelecida com o consumidor que
busca por esses servicos e produtos, ainda mais ao adquiri-los fora do
estabelecimento comercial, via Internet, em que a vulnerabilidade tende a se agravar,

uma vez que, se de um lado ha a ampliacdo da oferta e da informacéao, por outro, as

60 Sobretudo no ambiente virtual, diante do fato de que os dados pessoais dos consumidores ficam na
rede mundial de computadores.

61 A informagdo, que € dever do fornecedor e direito basico do consumidor, se mostra de suma
importancia em relagdo a empréstimos e contratos de créditos. Nesse sentido, Barbosa Siqueira e
Monica M. Tassigny explicam que o fomento ao direito a educagdo, bem como o efetivo direito a
informacéo do consumidor, ambos elevados pela Constituicdo Federal e pelo Cédigo do Consumidor a
direitos fundamentais, voltados para um estudo financeiro embasado na avaliagcdo do risco do crédito,
do consumo consciente e do gerenciamento de dados, podem ser uma solucdo para os problemas
desencadeados pelas préaticas inadequadas dos bancos de dados (o superendividamento e o0 acesso
demasiadamente facilitados ao crédito serdo analisados nos topicos vindouros) (SIQUEIRA;
TASSIGNY, 2019).
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caracteristicas de distanciamento econémico e de conhecimento, presentes no mundo
real, sdo acompanhadas das tecnoldgicas (LIMA, 2006, p. 44).

O direito a informacdo, abrigado expressamente pelo art. 5., XIV, da
Constituicdo Federal, € uma das formas de expressdo concreta do principio da
transparéncia, sendo também corolario do principio da boa-fé objetiva e do principio
da confianca, todos abracados pelo CDC (CANTO, 2015, p. 2325).

No &ambito digital, esse principio se revela de singular importancia,
considerando a distancia entre o consumidor e o fornecedor e a impossibilidade de
verificar “in loco” o produto. O Direito do Consumidor impde aos fornecedores um
dever de informacdes claras, precisas e prévias a conclusao do contrato (arts. 30, 31,
46, 54 do CDC) (BRASIL, 1990)52.

Renato Porto (2017, p. 1843) com maestria leciona que no cenario da pos-
modernidade o individualismo esta vinculado a desumanizacédo e a coisificacdo do
individuo, o que requer juizo critico e resisténcia aos apelos do mercado. Decorre dai
a preméncia de definicdo e respeito a principios éticos voltados a informacédo do
consumidor virtual, como bussola a atuacdo do fornecedor de produtos e servicos
comercializados pela web, inclusive no que tange as estratégias e técnicas de
marketing.

Assim, imperioso reforcar por todo o que ja foi exposto, que o dever de
informag&o, mostra-se em relagdo aos idosos (mencione-se a hipervulnerabilidade),
mais relevante ainda, ante o fato de ndo serem nativos digitais, incluirem um nimero
maior de analfabetos (gerais e funcionais) e a impossibilidade de mostra fisica do bem
objeto do negécio, assim como, de melhores explicacdes acerca dos produtos e
servicos, 0 que podem dificultar a compreensao por parte daqueles que estédo
adquirindo.

Ademais, destaca-se que alguns produtos ou servicos somente podem ser

adquiridos por intermédio do ambiente digital®®, ndo restando alternativas para o

62 Mister notar que, no meio eletrénico, com sua linguagem diferenciada e multimidia, o erro na
contratacdo ou na expressao da vontade pode acontecer com mais frequéncia. Trata-se de uma nova
visdo do fenbmeno antigo e conhecido no Direito Internacional Privado (em virtude da contratacdo
internacional em linguas estrangeiras) denominado "risco linguistico" (Sprachrisiko). No comércio
eletrdnico, o risco de ndo entender (Verstandigungsrisikos) ndo advém da lingua estrangeira utilizada
(se bem que este também pode ser um fator de risco, se o fornecedor é estrangeiro), mas sim da
linguagem digital utilizada e do pequeno habito do consumidor de negociar e comprar por meios
eletrénicos (MARQUES, 2006).

63 A exemplo de assinaturas de aplicativos de musicas ou de filmes, ou aluguéis de hospedagem que
somente estao disponiveis em aplicativos especificos.
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consumidor sendo se submeter as regras previamente estabelecidas pelo fornecedor
em seu site, projetado e desenvolvido exclusivamente por ele, almejando seu melhor

interesse.

5.2 PROTECAO CONTRATUAL

Os contratos de consumo firmados no ambiente digital normalmente sao
contratos de adeséo elaborados de maneira unilateral pelos fornecedores e com
impossibilidade de discusséo das clausulas pelos consumidores®. Tal como ocorre
nas demais espécies de contratos de consumo, a manifestacdo de vontade do
consumidor no ambiente virtual € o ponto exato para a formacao da relagéo juridica,
sobretudo nos contratos de adeséao.

Nesse sentido, explica Guilherme Borba Vianna que a previsao do art. 54 do
CDC aplica-se sobremaneira ao e-commerce, pois uma das formas mais comuns de
contratacdo eletrébnica ocorre mediante “contratos por um clique” (click-through
agreements), permitindo ao consumidor aderir ao protétipo padrdo do fornecedor
(geralmente através de um arquivo eletrénico, com o texto integral do contrato, em
letras “miudas”), inexistindo a importante fase das tratativas preliminares,
oportunidade na qual usualmente se estabelecem as premissas (direitos e
obrigacdes), em condi¢cOes de igualdade (VIANNA, 2008, p. 204).

Em que pese serem contratos de adesdo no ambiente digital, necessario se faz
uma manifestacdo inequivoca do consumidor para a concretizacdo do negdécio
juridico. De acordo com Claudia Lima Margues, enquanto ndo houver a manifestacao
de vontade do consumidor, o simples modelo pré-elaborado do contrato de adesao
nao passa de um pedaco de papel, mas constitui oferta geral e potencial (MARQUES,
2019, p. 57).

Ana Paula Gambogi Carvalho explica que no direito brasileiro, diante da
auséncia de norma que proiba a declaracdo da vontade pelos meios digitais, inexiste
Obice para que a relacéo juridica seja feita pela via eletronica, tal como ocorre no

direito alem&o, no qual se entende que “mesmo a declaragédo de vontade produzida

64 O Caodigo de Defesa do Consumidor assim conceitua contrato de adeséo:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo (BRASIL, 1990).
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por um computador tem a sua origem em um comando humano, sendo, portanto,
perfeitamente valida” (CARVALHO, 2001).

Assim, o momento de formacao da relagcdo contratual propriamente dito inicia-
se a partir da manifestacdo da declaragdo de vontade eletrGnica, que deve ser
inequivoca acerca da intencdo do consumidor em contratar.

Inicialmente, alguns doutrinadores entendiam que o mencionado artigo nédo se
aplicava ao ambito das relagbes ocorridas pela internet, contudo, ndo prosperou esse
posicionamento®®.

A guestao relativa a se os dispositivos protetivos constantes no CDC, no que
se refere a protecdo contratual, também se aplicam aos contratos firmados no
ambiente virtual pode ser considerada vencida e pacificada na doutrina e
jurisprudéncia. Nesse contexto, cabe analisar-se as questdes que surgem em relacao
a vedacao das clausulas abusivas e ao direito ao arrependimento no ambiente digital.

No que concerne a protecdo contra clausulas abusivas nos contratos firmados
por intermédio da Internet, destaca-se que artigo 51 do CDC traz um extenso rol. Em
que pese a relacdo ali constante, ndo se trata de um rol taxativo, ante a
impossibilidade de o legislador prever todas as hipdteses de clausulas abusivas, razao
pela qual, o caput estabelece a expressao “dentre outras” (BRASIL, 1990).

Pode-se conceituar clausula abusiva como aquela notoriamente desfavoravel
a parte mais fraca na relacao contratual que, no caso em analise, é o consumidor,
alias, por expressa definicdo do art. 4°, inc. |, do CDC. A sua existéncia no contrato de
consumo provoca quebra do equilibrio entre as partes, pois normalmente se verifica
nos contratos de adesdo que o estipulante aufere todas as vantagens em detrimento
do aderente, a quem sao carreados todos os 6nus derivados do contrato.

Em relacdo aos idosos, ante suas caracteristicas (analfabetismo, o fato de néo
serem nativos digitais, a falta de pratica nesse ambiente, a impossibilidade de
conversa direta para dirimir davidas, entre outras), as clausulas abusivas podem ser
mais facilmente inseridas em um contrato, com maior dificuldade de percepcao por

parte desses consumidores quando em ambiente digital.

65 Cita-se: LORENZO, Miguel Federico de. Contrato de consumo y derecho al arrepentimiento. Revista
juridica La Ley, p. 790; COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva,
2000. p. 49. Posteriormente, o Ultimo autor alterou seu posicionamento, passando a sustentar que o
art. 49 do CDC pode ser aplicado ao comércio eletrénico se houver, nesse canal de vendas, menos
informacdes sobre o produto ou servigo do que no estabelecimento fisico. Ricardo Dal Pizzol: Comércio
eletrdnico e direito de arrependimento: aplicabilidade do art. 49 do CDC a compra de passagens aéreas
pela internet. Cadernos Juridicos, Sao Paulo, ano 20, n° 49, p. 139-164, maio/jun. 2019.
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Nelson Nery Junior explica que as clausulas abusivas néo se restringem aos
contratos de adesdo, mas podem existir em todo e qualquer tipo de contrato de
consumo, escrito ou verbal, pois o desequilibrio contratual, com a supremacia do
fornecedor sobre o consumidor, pode ocorrer em qualquer contrato concluido
mediante qualquer técnica contratual (NERY JUNIOR, 2011, p. 570).

Assim, as clausulas abusivas desvirtuam os principios contratuais que almejam
o equilibrio, a boa-fé, a informacg&o, a harmonia dos interesses, a fungcéo social do
contrato, os principios que regem a Politica Nacional das Rela¢cées de Consumo,
apenas para citar alguns. O ambiente digital, ante as caracteristicas dos contratos ali
celebrados, € um campo fértil para a existéncia de clausulas abusivas explorando
vulnerabilidades e, no caso do idoso, da hipervulnerabilidade, que € latente (ja
apontada em capitulo préprio).

As midias sociais e a Internet em geral, constituem um cenario propicio para as
condutas ilicitas e abusivas, uma vez que nestes ambientes o consumidor goza de
menor protecdo por estar mais exposto as praticas do fornecedor que, utilizando-se
destes espacos — geralmente usados para a distragdo, comunicagdo e troca de
informacbes — bem como de informacdes pessoais dos usuarios, massificam a
divulgacdo e o envio de anuncios para atingir o maior numero de pessoas possivel,
sempre buscando aumentar o lucro em detrimento dos direitos e garantias basicas do
destinatério final dos produtos e servigos (SILVA; BRITO, 2020, p. 95).

Neste contexto, em um rol exemplificativo, Diovana Barbieri explica que podem
ser consideradas clausulas abusivas no comércio eletrbnico as que excluam a
responsabilidade do fornecedor por vicio do produto ou servico fornecido online; que
permitam ao ciberfornecedor a alteracdo unilateral do contrato mediante simples
comunicacao por e-mail; que concedam prioridade as clausulas e condi¢cdes gerais na
rede sobre aquelas impressas, mesmo se as condi¢cdes gerais na rede ndo tenham
sido aceitas ou informadas ao consumidor; que excluam a responsabilidade por
danos; que permitam ao fornecedor comunicar a terceiros os dados do consumidor
etc. (BARBIERI, 2013, p. 112).

Do exposto pela autora em um rol exemplificativo, identificam-se algumas
hipoteses de situagdes abusivas que podem ocorrer na contratacdo de produtos e/ou
servigos pela internet, colocando o consumidor em situacao de extrema desvantagem,

contrariando principios que versam sobre as relagdes de consumo.
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Os contratos celebrados no ambiente digital devem seguir tais principios e, dai
a importancia do CDC, em conjunto com outras normas (como por exemplo, a Lei
Geral de Protecédo de Dados, o Marco Civil da Internet e o Decreto n° 7.962) como
manancial protetivo dos consumidores.

Nesse contexto, com maestria Jorge José Lawand (2003, p. 59) expbe que:

a Internet ndo cria espaco livre, alheio ao Direito. Ao contrario, as normas
legais vigentes aplicam-se aos contratos eletrdnicos basicamente da mesma
forma que a quaisquer outros negécios juridicos. A celebracéo de contratos
via Internet se sujeita, portanto, a todos os preceitos pertinentes do Cédigo
Civil Brasileiro (Cédigo Civil). Tratando-se de contratos de consumo, sao
também aplicaveis as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (Cédigo
de Defesa do Consumidor.

A protecdo aos consumidores idosos hipervulneraveis (em regra) no ambiente
digital, conta entdo, com os ditames expostos no CDC, bem como, no Decreto
7.692/13, no Marco Civil da Internet e na Lei Geral de Protecdo de Dados. Desta
forma, o rol exemplificativo de praticas abusivas ja exposto pode ser ampliado quando
o0 consumidor no ambiente virtual for uma pessoa idosa, considerando suas
caracteristicas e dificuldades.

Ainda quanto a protecédo contratual do consumidor no ambiente digital, convém
destacar o denominado direito de arrependimento — previsto no art. 49, do CDC®, o
qual estabelece que o consumidor que adquire produtos ou servicos fora do
estabelecimento comercial do fornecedor pode refletir com calma durante sete dias
apos o recebimento do produto ou da realizag¢éo do servico (BRASIL, 1990).

Assim, no ambito das rela¢gBes ocorridas no comércio eletrénico, tal previsdo
legal deve ser aplicada, afinal, caracteristica intrinseca dessas relagbes é que o
negocio juridico ocorre a distancia, e o direito ao arrependimento é uma seguranca
para os consumidores que adquirem produtos ou servicos sem a possibilidade de
verificar pessoalmente o que estdo comprando, se valendo tdo somente de imagens
ou videos produzidos pelos fornecedores.

O direito de o consumidor desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias quando

a contratacdo se da fora do estabelecimento comercial pode ser exercido de forma

66 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados (BRASIL, 1990).



95

imotivada, ndo estando condicionado a existéncia de qualquer vicio ou defeito do
produto ou servi¢o. Basta que esse comprador manifeste sua intencéo de desistir do
contrato por qualguer meio (telefone, e-mail, carta etc.), sem necessidade de dar
qualquer justificativa.

Destaca-se que o Decreto n° 7.962/2013 também prevé o referido direito ao
arrependimento, nos termos do artigo 5°, o qual prevé como dever do fornecedor
informar, de forma clara e ostensiva os meios adequados e eficazes para o exercicio
do direito de arrependimento pelo consumidor (BRASIL, 2013).

Trata-se de um direito potestativo do consumidor, o qual corresponde, portanto,
a uma sujeicdo do fornecedor, que nada pode fazer para se opor a desisténcia
formulada. Os direitos potestativos sdo poderes que a lei confere aos seus titulares
de influirem, com uma declaragéo de vontade unilateral de sua parte, na esfera juridica
de outro agente, ao qual resta apenas sujeitar-se aos seus efeitos (PIZZOL, 2019, p.
141).

Nesse sentido, 0 mencionado direito de arrependimento n&o se trata somente
de inibir a compra por impulso, incentivada pela publicidade convincente ou pelo
marketing agressivo, mas sim da nao correspondéncia do produto adquirido por meio
do monitor do computador — vale dizer, sem o contato com o bem no mundo real —,
com as expectativas que dele fazia o consumidor adquirente (LUCCA, 2015, p. 6618).

Rogério Montai de Lima expde que fica claro que o artigo 49 d4 ao consumidor
o direito ao arrependimento, voltando atras na declaracao de vontade que manifestou
na relagéo de consumo, existindo esse direito “per si”, ou seja, sem a necessidade de
justificativa (LIMA, 2008, p. 164). O referido dispositivo legal aplica-se sobremaneira
aos contratos eletrénicos, pois a atividade negocial de oferta de produtos e servicos e
de contratacdo a distancia é hoje exponencial, globalizada, tecnolégica e digital,
fendmeno cuja importancia ndo pode passar despercebida.

No que tange as eventuais despesas com transporte, destaca-se que 0
paragrafo Unico do artigo 49 estabelece que se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados (BRASIL, 1990).

Ou seja, ndo cabe ao consumidor arcar com quaisquer despesas relacionadas
ao frete ou transporte, ja que entendimento contrario acarretaria limitacéo do exercicio

do direito ao consumidor.
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Esse também foi o entendimento da Segunda Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ), em 2013, nos autos do REsp 1340604-RJ (2012/0141690-8):

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
ART. 49 DO CDC. RESPONSABILIDADE PELO VALOR DO SERVICO
POSTAL DECORRENTE DA DEVOLUCAO DO PRODUTO. CONDUTA
ABUSIVA. LEGALIDADE DA MULTA APLICADA PELO PROCON. 1. No
presente caso, trata-se da legalidade de multa imposta a TV SKY SHOP
(SHOPTIME) em razdo do apurado em processos administrativos, por
decorréncia de reclamacdes realizadas pelos consumidores, no sentido de
gue havia clausula contratual responsabilizando o consumidor pelas
despesas com o servico postal decorrente da devolugéo do produto do qual
pretende-se desistir. 2. O art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor dispbe
que, quando o contrato de consumo for concluido fora do estabelecimento
comercial, o consumidor tem o direito de desistir do negécio em 7 dias
("periodo de reflexdo"), sem qualquer motivacdo. Trata-se do direito de
arrependimento, que assegura o consumidor a realizacdo de uma compra
consciente, equilibrando as relagbes de consumo. 3. Exercido o direito de
arrependimento, o paragrafo Unico do art. 49 do CDC especifica que o
consumidor ter4 de volta, imediatamente e monetariamente atualizados,
todos os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, entendendo-se incluidos nestes valores todas as despesas com o
servico postal para a devolugcéo do produto, quantia esta que nao pode ser
repassada ao consumidor. 4. Eventuais prejuizos enfrentados pelo
fornecedor neste tipo de contratacdo s&o inerentes a modalidade de
venda agressiva fora do estabelecimento comercial (internet, telefone,
domicilio). Aceitar o contrario é criar limitacdo ao direito de
arrependimento legalmente n&o previsto, além de desestimular tal tipo
de comércio tdo comum nos dias atuais. Recurso especial provido
(BRASIL, 2013, grifo nosso).

Destaca-se que o prazo de sete dias estabelecido no Cdédigo, ante essa nova
realidade de comércio eletrénico ja ndo atende as necessidades da sociedade. Aqui,
relevante destacar o direito de arrependimento no ambito da Unido Europeia,
estabelecido na Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento Europeu, em 25 de outubro de
2011. De acordo com as normas da Unido Europeia, ao comprar pela Internet de um
vendedor profissional/comerciante, o consumidor tem direito a cancelar a sua compra,
ou seja, a devolver os bens comprados e a receber de volta o seu dinheiro, sem ter
necessidade de qualquer justificacdo (UNIAO EUROPEIA, 2011).

A diretiva prevé que os consumidores contam com um prazo uniforme em toda
a Unido Europeia de 14 dias (seguidos) para rescindirem o contrato de compra, sem
encargos e sem necessidade de justificacdo. Estabelece, ainda, que se esta
informacao néo tiver sido dada ao consumidor previamente a celebracdo do contrato,
0 prazo para exercer a livre resolucdo do contrato passara a ser de um ano (UNIAO
EUROPEIA, 2011).
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O autor portugués Mario Angelo Leitdo Frota (2020), versando acerca do direito
de arrependimento no ambito europeu, explica que, tratando-se de contratos néo
presenciais, sem uma efetiva presenca e sem o concreto dominio do objeto mediato
do contrato, mais se justifica que aos consumidores-contraentes se confira um periodo
dilatado (hoje, na Europa, uniformizado na banda dos 14 dias de calendario,
consecutivos, com excecao, em principio, de determinados contratos de seguro) de
molde a que possam fundadamente contratar, com inteira liberdade.

Ainda, de acordo com este autor, o periodo de reflexdo, ora mais dilatado, visa
evitar a precipitacdo que negdcios propiciam e obstar que a exposicdo dos
consumidores a estratégias mercadologicas sinuosas surta perniciosos efeitos. O
consumidor, desprovido de adequada formacdo e educagéo para o consumo, cede
facilmente perante artificios, sugestfes e embustes de que se povoa o mercado, cujos
operadores exploram habil e exponencialmente a sua ligeireza, a leviandade ou a
precipitacdo, num cabal aproveitamento de situacfes de inexperiéncia, candura,
inocéncia, mesmo de dependéncia psicolégica de que se acha revestido (FROTA,
2020).

Parece, pois, sumamente avisado que o direito de retratacdo, ainda que sob
uma enorme mancha de heteronimos, assume papel de notéria relevancia na
arquitetura no iter negocial, em prol do consumidor, por definicdo vulneravel ou
hipervulneravel (FROTA, 2020).

Importante ressaltar que em paises sul-americanos também existe essa
previsao de direito de arrependimento. A titulo de comparacéo, destaca-se o disposto
na legislacdo do Paraguai, Argentina e Uruguai.

O sistema de protecdo ao consumidor paraguaio é estabelecido pela Lei n°
1.334/98 — “Ley de Defensa del Consumidor y del Usuario”. Assim como no Cédigo
de Defesa do Consumidor brasileiro, a lei de defesa ao consumidor paraguaio prevé
no seu artigo 26 que o consumidor terd um direito de arrependimento de sete dias,
contados da assinatura do contrato ou do recebimento do produto®” (PARAGUAI,
2003).

67 Articulo 26 - “El consumidor tendra derecho a retractarse dentro de un plazo de siete dias contados
desde la firma del contrato o desde la recepcion del producto o servicio, cuando el contrato se hubiere
celebrado fuera del establecimiento comercial, especialmente si ha sido celebrado por teléfono o en el
domicilio del consumidor. En el caso que ejercite oportunamente este derecho, le seran restituidos los
valores cancelados, debidamente actualizados, siempre que el servicio o producto no hubiese sido
utilizado o sufrido deterioro” (PARAGUAI, 2013).
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Na Argentina, a Lei n° 24.240, de 1993, é a responsavel pela protecdo dos
consumidores. Nela o direito de arrependimento é tratado como revocacion de
aceptacion. Segundo o direito argentino, o consumidor dispde apenas de cinco dias®®
corridos para exercer o direito de arrependimento, contados da data em que foi
entregue a coisa ou da celebracdo do contrato (GOMIDE, 2014, p. 126).

No Uruguai, a lei de protecédo dos consumidores € a n® 17.250, promulgada no
ano 2000 a qual estabelece, em seu art. 16, o direito de arrependimento. Destaca-se
que ante o fato de o diploma ter sido promulgado mais recentemente, ja com um amplo
acesso a internet, a lei uruguaia prevé expressamente o direito de arrependimento de
produtos e servicos ofertados de forma informatica, televisiva, telefénica e, ainda,
postal. A legislacdo uruguaia prevé o prazo de cinco dias para o exercicio do direito
de arrependimento®® (URUGUAI, 2000).

Dessa feita, percebe-se que os consumidores habitantes dos 4 paises sul-
americanos apontados (Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai) possuem prazo para o
exercicio do direito de arrependimento, que varia entre 5 e 7 dias, metade ou menos
da metade do previsto no ambito europeu, em que pese, por vezes, se tratar dos
mesmos produtos e dos mesmos fornecedores.

Ao menos na presente analise, ndo foi encontrado nenhum motivo que
justificasse essa diferenca para o exercicio do direito ao arrependimento entre
consumidores sul-americanos e europeus, Sendao por uma opg¢ao legislativa, o que
evidencia a vulnerabilidade legislativa’® dos consumidores nos paises sul-americanos

apontados, dentre os quais, o Brasil.

68 ARTICULO 34. — “Revocacion de Aceptacion. En los casos de los articulos 32 y 33, el consumidor
tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de cinco (5) dias corridos, ntados a partir de
la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, lo Gltimo que ocurra, sin responsabilidad
alguna. Esa facultad no puede ser dispensada ni renunciada. El vendedor debe informar por escrito al
consumidor de esta facultad de revocacién en todo documento que, con motivo de venta le sea
presentado al consumidor. Tal informacién debe ser incluida en forma clara y notoria. El consumidor
debe poner la cosa a disposicién del vendedor y los gastos de devolucién son por cuenta de este ultimo”
(ARGENTINA, 1993).

69 Articulo 16 - La oferta de productos o servicios que se realice fuera del local empresarial, por medio
postal, telefonico, televisivo, informatico o similar da derecho al consumidor que la acepté a rescindir o
resolver, "ipso-jure" el contrato. ElI consumidor podra ejercer tal derecho dentro de los cinco dias
hébiles contados desde la formalizacion del contrato o de la entrega del producto, a su sola opcion, sin
responsabilidad alguna de su parte. La opcién por la rescision o resolucién debera ser comunicada al
proveedor por cualquier medio fehaciente (URUGUAI, 2000).

70 A vulnerabilidade politica ou legislativa € identificada em relagdo ao lobby dos fornecedores nas
casas parlamentares, pressionando para a aprovacao de leis favoraveis ao mercado. A massa dos
consumidores, por nao possuir organizacdo, é impotente de exercer também esse lobby (ROSA,;
BIZELLI; FELIX, 2017, p. 171).
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N&o se pode negar que os produtos adquiridos hodiernamente em muito se
diferenciam das compras realizadas na incipiente Internet do inicio de 1990. Assim, o
prazo majorado estaria mais em conformidade com a atual realidade social, tal qual a
previsdo no ambito europeu.

Em relacdo aos idosos, quando na compra de produtos ou servicos por
intermédio de Internet, a possibilidade de analisar presencialmente o bem adquirido e
ter um prazo para o fazé-lo € de suma importancia, sobretudo considerando a
facilidade de se manipular as imagens e videos de publicidade, somadas as
dificuldades ja expostas desse grupo social em relacdo ao ambiente virtual.

Em que pese o prazo estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor (sete
dias, prazo esse demonstrado como aquém do necessario), tendo como referéncia o
aumento exponencial do uso do e-commerce pelas pessoas de idade mais avancada
e a incontavel gama de produtos e servicos disponibilizados na Internet e, ainda,
considerando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas idosas no ambiente virtual,
0 prazo deveria ser maior, pelo menos, para esse grupo social’®.

Com um intuito protetivo, acertado seria conceder as pessoas que nao sao
nativas digitais, a possibilidade de um prazo majorado para o exercicio do direito ao
arrependimento — como uma maneira de amenizar as dificuldades existentes ante a
auséncia da negociacao presencial, de um atendimento direto e pessoal e do aumento
exponencial na velocidade das contratacfes de produtos e servigos ocorridas com o
advento do ambiente virtual das relacbes de consumo.

Ainda versando acerca do direito de arrependimento, interessante é a
discussdo no que tange aos produtos personalizados ou feitos sob encomenda, de
modo que se questiona: poderia o referido direito de arrependimento ser exercido
nesses casos? Posi¢coes diversas sdo encontradas na doutrina.

Alexandre Junqueira Gomide se posiciona no sentido de que a possibilidade do
consumidor se arrepender de uma compra feita sob encomenda seria injusto com o
fornecedor, ndo podendo tal situacao ser encarada como risco inerente ao negécio,

abrindo caminho para abuso de direito pelo consumidor (GOMIDE, 2014, p. 127).

1 O Projeto de Lei n® 10.380/2018 propde alterar a redacao do citado artigo 49 do CDC, que passaria
a ter a seguinte redacgédo: Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias, ou de 45
dias em caso de idoso, a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone, meios eletrénicos de comunica¢éo ou a domicilio (BRASIL,
2018, grifo nosso).
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Em sentido contrario, Fabricio Germano Alves entende que muito embora a
devolucédo de um produto confeccionado sob os gostos do consumidor que utilizou
como meio o comércio eletrdnico para tal contrato seja capaz de gerar um 6nus ao
fornecedor, devido a possivel inaplicabilidade de revenda deste, ao consumidor por
sua vez nao foi oportunizado fazer juizo de valor a respeito da qualidade do que foi
contratado, tal como em qualquer outra aquisicédo fora do estabelecimento comercial.
Assim, deve, entdo, esse 6nus ser suportado pelo fornecedor que optou por essa
forma de comércio (ALVES, 2017, p. 145).

No ambito da jurisprudéncia, destaca-se a seguinte decisdo do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), nos autos de ACJ 20151010013067,
em 2015:

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
INOMINADO. TEMPESTIVIDADE. DIREITO DO CONSUMIDOR. VENDA
DOMICILIAR. NATUREZA DO PRODUTO. FOTOGRAFIA. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO OU REFLEXAO DENTRO DO PRAZO LEGAL (CDCQC).
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. O direito de arrependimento,
previsto no art. 49 do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, ndo
esta condicionado a naturezado produto ou servico oferecido. O fato de
0 produto ser personalizado néo retira do autor, o direito ao
arrependimento. 2. O fornecedor que opta por estratégia de venda a
domicilio esta sujeito aos riscos do negécio, ainda que a desisténcia por
parte do consumidor torne o produto imprestavel paranovanegociacéo,
como no caso de 4lbum de fotografias. 3. Pela leitura dos autos, pode-se
perceber que a consumidora optou pela desisténcia do produto dentro do
prazo decadencial de 07 (sete) dias Uteis. A autora tomou as atitudes
cabiveis, para usufruir direito que a norma consumerista lhe garante. Nao ha
gue se falar em ilegalidade na sua conduta. 4. Incabivel exigir do consumidor
a devolucao do produto lacrado, uma vez que a Lei ndo faz qualquer restri¢ao.
Ademais, somente abrindo a embalagem o consumidor poderia analisar se
produto corresponde em quantidade e qualidade ao que foi ofertado. 5.
Recurso conhecido e improvido. 6. Sem condenacdo em honorarios
advocaticios, uma vez que inexiste contrarrazdes recursais (TJDFT, 2015,
grifo nosso).

No referido voto, ha o posicionamento de acordo com a corrente de que ante o
fato da norma né&o ter vedado o direito de arrependimento, o consumidor pode exercé-
lo ainda que seja um produto personalizado, cabendo ao fornecedor os prejuizos em
virtude do risco do negécio (TIDFT, 2015).

Em que pese o direito de arrependimento ser um direito potestativo do
consumidor e expostas as posi¢cOes doutrinarias (a favor e contra o direito ao
arrependimento em produtos personalizados), o presente trabalho tende a adotar uma

posicdo diferente de ambas. Nao parece correto adotar a possibilidade ilimitada de
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exercicio ao direito de arrependimento, tampouco a impossibilidade absoluta do
exercicio em compras de produtos personalizados. Explica-se: ante todo o exposto,
tendo em vista as caracteristicas das relagdes consumeristas digitais, a celeridade, a
impossibilidade de maiores esclarecimentos e as dificuldades apresentadas pelos
consumidores hipervulneraveis, como o0s idosos, quando de uma compra de um
produto personalizado com um erro de grafia, por exemplo, ou até mesmo sem a
informacdo clara e precisa de que a personalizagdo do produto é opcional e, ao
receber o produto, pode haver a verificagdo de que 0 mesmo ndo corresponde ao
esperado, parece plausivel o exercicio do direito de arrependimento.

Por outro lado, se um jovem acostumado a adquirir produtos personalizados
por intermédio da Internet personaliza um produto e, ao recebé-lo, simplesmente néo
gosta ou se arrepende da compra e opta por exercer o direito ao arrependimento do
produto, que posteriormente sera dificil ou até mesmo impossivel a revenda, nao
parece justo acarretar para o fornecedor esse prejuizo pelo simples fato de atuar no
ambiente digital. Ademais, em situacdes concretas, o fornecedor pode inclusive ter
optado por ndo aceitar outros pedidos ou encomendas para a fabricagcdo do produto
solicitado pelo consumidor, ou seja, arcaria com prejuizos dobrados.

Dessa forma, na analise do caso concreto, o habito de compra no ambiente
digital, as informacdes constantes no site ou aplicativo de compra (informacdes claras
e precisas acerca do produto, a possiblidade de revisdo antes de finalizar o
pagamento) e a boa-fé das partes envolvidas (que € bilateral), devem ser ponderadas.

Como se expds, firmado o contrato, durante todo o desenrolar da contratacao
e até depois desses momentos, ainda subsistem para os consumidores protecdes que
sdo denominadas de pds-contratuais, valiosas para haver relacdes de consumo

condizentes com 0s pressupostos do sistema de protecédo ao consumidor.

5.3 PROTECAO POS-CONTRATUAL

Guilherme Magalhdes Martins explica que a protecdo poés-contratual dos
consumidores representa uma pos-efichcia das obrigagbes e apresenta um
paralelismo acentuado com os deveres acessorios da fase pré-contratual de protecéo,
informacéo e lealdade da parte contraria, o que pode ser exemplificado, no caso dos
negocios por meio eletrénico, como o dever do fornecedor de abster-se de incluir o

nome do consumidor, sem comunicacdo prévia, em quaisquer bancos de dados
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(inclusive com uso dos cookies), em afronta ao art. 43, § 2° do CDC (MARTINS,
2007).

Além das questdes atinentes aos dados dos consumidores no ambiente digital
(que serdo abordadas em topico especifico), destacam-se outros deveres pos-
contratuais, tais como: a descoberta posterior de que o produto ou servico pode afetar
a saude ou seguranca do consumidor e o dever de avisa-lo, se for o caso efetuar recall
e reparar eventual dano, a reposicdo de pecas, a facilitacdo do acesso aos
fornecedores e a comunicacéo. Acerca do dever de reposicao de pecas, menciona-se
que o codigo consumerista prevé, no artigo 322, o dever dos fabricantes e
importadores de assegurarem a oferta de componentes e pecas de reposicao
enguanto ndo cessar a fabricagcédo ou importacédo do produto (BRASIL, 1990).

Em que pese tal dever ndo ser restrito aos contratos firmados no ambiente
digital, naturalmente este possui relevante importancia nesse ambiente em que
ocorrem relagdes de consumo, ante a dificuldade de os consumidores encontrarem
os fornecedores de maneira presencial, ou seja, caso se extinga o prazo da garantia
do produto (legal ou contratual) e o consumidor necessite de peca de reposi¢éo, 0s
contratos firmados por intermédio da Internet trardo maiores dificuldades para os
consumidores.

Mesmo apdés cessar a producdo ou a importacdo do produto, o fabricante,
naquele caso, e o importador, neste outro, ainda devem cumprir o dever de assisténcia
com pecas e componentes. S6 que tal obrigacdo ndo é ad eternum. De duas, uma: a
lei ou regulamento fixa um prazo maximo, ou o juiz, na sua caréncia, estabelece o
periodo razoavel de exigibilidade do dever. Em todo caso, deve-se sempre levar em
conta a vida util do produto (BENJAMIN, 2011, p. 296). Tal previsdo estabelecida no
CDC esta em plena consonancia com o disposto no artigo 1°, inc. 1173; artigo 2°, inc.

72 Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢éo ou importacéo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel
de tempo, na forma da lei (BRASIL, 1990).

73 Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacdo no comércio eletrénico, abrangendo 0s seguintes aspectos:

Il - atendimento facilitado ao consumidor (BRASIL, 2013).
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[1”* e artigo 4°, inc. V' do Decreto 7962/2013, que estabeleceu algumas regras sobre
a contratacao no comércio eletrénico (BRASIL, 2013).

Os artigos do Decreto mencionado estabelecem como dever dos fornecedores
em sitios eletrbnicos, possibilitarem, de maneira facilitada, o atendimento ao
consumidor, em especial, quanto a informacdes sobre endereco fisico e eletrbnico,
além de outras necessarias para a localizacéo e contato do vendedor ou prestador,
mantendo um servico adequado e eficaz para possibilitar a resolucédo de demandas
referentes a informacdo, duvidas, reclamagfes, suspensdo ou cancelamento do
contrato (BRASIL, 2013).

A vulnerabilidade especifica do consumidor na internet exige informacdes
claras sobre a identificagdo do fornecedor, conforme prescrito no art. 2°, incisos | e Il
do Decreto n° 7.962/2013, que reproduz o art. 44-B do PLS n° 281/20127¢ (BRASIL,
2015), por sua vez, inspirado na Diretiva n® 31/2000 da Comunidade Econdmica
Europeia sobre o comércio eletrbnico. O art. 2° do Decreto n° 7.962/2013 prevé
informagbes a serem obrigatoriamente prestadas pelos fornecedores no meio
eletrénico, de modo a prevenir possiveis fraudes (MARTINS, 2016, p. 216).

Outro dever pds-contratual que merece ser destacado € o que se refere ao nao
recebimento de publicidade apés a utilizacdo ou aquisicdo de um produto ou servigo’”.
Isso porque, no ambiente digital, € comum apds uma compra 0s consumidores
passarem a receber, de forma continua, e-mails ou mensagens por aplicativos de
publicidade e ofertas de produtos ou servigos.

Explicando acerca dos envios de spam para 0os consumidores, Diovana Barbieri
(2013, p. 143) aclara que, no Brasil, o sistema de regulacédo da publicidade é misto,
ou seja, composto por disposicOes estatais e particulares (autorregulamentacao).

Contrariamente a Portugal, ndo existe um conjunto sistematizado de normas, mas

74 Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para oferta ou conclusdo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagéo, as seguintes
informacdes: Il - endereco fisico e eletrénico, e demais informacdes necessarias para sua localizagdo
e contato (BRASIL, 2013).

75 Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrénico, o fornecedor
devera:

V - manter servigo adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao consumidor
a resolucédo de demandas referentes a informacéo, davida, reclamacéo, suspensdo ou cancelamento
do contrato (BRASIL, 2013).

76 Numeracgdo na Camera: Projeto de Lei n® 3514/2015 (BRASIL, 2015).

77 Cita-se como exemplo o cadastro no check in de um hotel, e ap6s o check out do consumidor, ha
envio ininterrupto de e-mails com promocdes do hotel ou da rede hoteleira a qual pertence.
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apenas dispositivos em leis esparsas que contribuem para um controle do tema, bem
como, um Caodigo Autorregulamentacao Publicitaria.

De acordo com o aparato legislativo de prote¢cdo ao consumidor, primeiro ha a
exigéncia de que toda publicidade seja claramente identificavel, nos termos do art. 36
do CDC, que determina que esta deve ser veiculada de tal forma que o consumidor,
facil e imediatamente, a detecte como tal. Em segundo, existe a proibicdo de que a
publicidade enviada seja enganosa ou abusiva, de acordo com o art. 37, que em seus
881° e 29, conceitua expressamente ambas as modalidades. E, em terceiro, h4 a
proibicdo de praticas consideradas abusivas pelo fornecedor, consoante o art. 39
(BRASIL, 1990).

Para resolver eventual diversidade de interpretacdes, ja foram apresentados
dois projetos de lei que dispbem sobre a limitacdo de mensagens eletronicas néo
solicitadas. O primeiro deles foi o Projeto de Lei n° 6.210, de 2002, o qual, em que
pese ter conceituado mensagem eletrénica comercial (art. 2°) e exigir a identificacao
tanto do carater publicitario quanto do emissor da mensagem, foi muito criticado ante
a superficialidade e a falta de precisdo com que tratou a matéria, de modo que foi
arquivado em 2003 (BARBIERI, 2013, p. 144).

O segundo, € um dos projetos de atualizacdo do CDC (PL n° 3.514/2015) que
versa sobre o comércio eletrénico’®, pelo qual, no envio de ofertas e publicidade nédo
solicitada, tém prevaléncia o intuito proibitivo desta pratica. No art. 45-F’°, em seus
diversos incisos, o projeto proibe que seja enviada mensagem eletrbnica nao
solicitada a destinatario que: a) ndo possua relacdo de consumo anterior com o
fornecedor e ndo tenha manifestado consentimento prévio em recebé-la; b) esteja
inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; c) tenha manifestado a op¢do de néo
recebé-la (BRASIL, 2015).

Assim, situacdes nas quais os consumidores fornecem seu e-mail para
contratar um produto ou servigo, seja pela Internet ou de forma presencial, e apos
findado o contrato, passam a receber ininterruptamente e-mails e publicidade do

fornecedor, devem ser vedadas.

8 Trata-se do PL n° 3.514/2015, serd abordado com mais especificidade em topico especifico.

79 Art. 45-F. E vedado ao fornecedor de produto ou servigo enviar mensagem eletrénica n&o solicitada
a destinatario que: | - ndo possua relacdo de consumo anterior com o fornecedor e nao tenha
manifestado consentimento prévio e expresso em recebé-la; Il - esteja inscrito em cadastro de bloqueio
de oferta; Il - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a op¢éo de ndo recebé-la (BRASIL, 2015).
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Guilherme Magalhdes Martins (2020) versando sobre o tema, afirma que
situacdo emblematica s8o as mensagens eletrbnicas nado solicitadas,
denominadas spam, que representam boa parte do trafego mundial de contetdo
desse tipo, provocando desperdicio de dinheiro e, acima de tudo, violando a
privacidade, o tempo e 0 sossego das pessoas, sem que o Direito ainda tenha dado
resposta efetiva para esse comportamento mercadoldgico abusivo.

A teoria do desvio produtivo do consumidor® é uma das respostas da doutrina
a essa espécie de ingeréncia na esfera existencial dos usuarios da Internet,
envolvendo valores como o trabalho, o lazer, o descanso e o convivio pessoal
(MARTINS, 2020).

As novas tecnologias trazem consigo essas preocupacoes, ndo somente para
0S USUArios, que em maior ou menor grau seriam todas as pessoas que vivem em
sociedade, independentemente de idade, escolarizacdo, grau de instrucdo, classe
social, mas principalmente para os operadores do direito que terdo, em virtude dessa
presente realidade, que apaziguar vindouros conflitos sociais.

Nesse sentido, Marcelo Junqueira Calixto expde que ndo ha duavidas que o
avanco tecnoldgico € capaz de trazer inUmeras vantagens para a vida social
comunitaria. Basta pensar no ganho de tempo representado pelo computador pessoal,
em relacéo, por exemplo, a antiga maquina de escrever. Referido avanco tecnoldgico,
porém, ndo isenta de novos riscos a pessoa humana, determinando a ocorréncia de
novos danos, tais como: o compartilhamento ndo autorizado de dados pessoais e 0
acesso a senhas eletrdnicas que permitam o desvio de recursos financeiros. Esta
realidade pode ser considerada agravada quando se trata de pessoa idosa, a qual
apresenta, como regra, maior dificuldade para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico (CALIXTO, 2019, p. 330).

Essa € a razdo que recomenda uma permanente atualizacdo do sistema de
protecdo ao consumidor, abarcando as fases pré-contratual, contratual e pos-
contratual, inclusive no tocante a protecdo de seus dados em ambiente virtual, visto
gue, com ou sem 0 seu consentimento, circulam na rede basicamente sem controle

mais efetivo e por tempo ilimitado.

80 |dealizada pelo professor Marcos Dessaune, a teoria do desvio produtivo reconhece que a perda de
tempo imposta ao consumidor pelo fornecedor, de modo abusivo, enseja indenizac¢do por danos morais.
O que se indeniza, neste caso, é a desnecesséria perda de tempo Util imposta ao consumidor, o qual
poderia ser empregado nos afazeres da vida, seja no trabalho, no lazer, nos estudos ou em qualquer
outra atividade (MARTINS, 2020).
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5.4 PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NA INTERNET

Feita a exposicéo sobre o viés geral das prote¢des pré-contratuais, contratuais
e pds-contratuais dos consumidores no ambiente digital, passar-se-a, em tdpico em
apartado, a tratar acerca da protecéo de dados pessoais na Internet, ante a relevancia
do tema e o fato de que tal protecdo deve estar presente em todas as relacdes de
consumo.

Um dos problemas oriundos dos avancgos tecnoldgicos das ultimas décadas,
sobretudo do meio digital, € a questao da seguranca dos dados constantes na Internet.
E fato cada vez mais perceptivel o quanto os dados e as imagens das pessoas vém
sendo valorizados (economicamente), fator impulsionado, em parte, pelos proprios
usuarios que fazem questdo de compartilhar em tempo real todas as experiéncias
vivenciadas, concedendo informacdes privadas e pessoais para toda a rede.

A expressao do matematico britanico Clive Humby®! “os dados s&o o novo éleo.
E valioso, mas se n&o for refinado, ndo pode realmente ser usado. Tem que ser
transformado em gas, plastico, produtos quimicos etc.”, para criar “uma entidade
valiosa que impulsione a atividade lucrativa; entdo os dados devem ser divididos,
analisados para ter valor’ (apud JAMES, 2019), vem se mostrando cada vez mais
veridica no atual contexto da sociedade contemporanea.

A rotina da vida pessoal, outrora tdo valorizada e protegida, vem cedendo
espaco para uma nova realidade, que valoriza e incentiva o compartilhamento em
tempo real dos gostos, sonhos, desejos, planos, dentre outros varios dados
voluntariamente inseridos pelos usuarios na internet.

A transformacao dos dados pessoais em um ativo econdmico fica ainda mais
evidente quando se analisa as aquisi¢des e transacdes ocorridas nos ultimos anos, a
titulo de exemplo, serdo expostas algumas destas, realizadas pela rede social
Facebook.

No ano de 2012, o Facebook adquiriu o Instagram®?, pela quantia de U$1 bilhdo

de dolares. O que poderia ser impressionante (um bilh&o de ddlares) mostra-se até

81 No original: “Data is the new oil. It’s valuable, but if unrefined it cannot really be used. It has to be
changed into gas, plastic, chemicals, etc., to create a valuable entity that drives profitable activity; so
must data be broken down, analyzed for it to have value” (apud JAMES, 2019).

82 O Instagram é uma rede social de fotos para usuarios dos sistemas Android e 10S. Basicamente se
trata de um aplicativo gratuito que pode ser baixado e, a partir dele, é possivel tirar fotos com o celular,
aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com amigos (CANALTECH, 2020).
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mesmo “pouco” ante outro dado. O fato de que, de acordo com analistas da Bloomberg
(empresa global de informacdes financeiras e noticias) em junho de 2018, o Instagram
valeria sozinho aproximadamente 100 bilhdes de délares®?, valorizando cem vezes
em apenas seis anos (INFOMONEY, 2020).

Dois anos mais tarde, em 2014, o Facebook adquiriu a rede social WhatsApp®4,
por aproximadamente U$22 bilhbes de dolares (REUTERS, 2014). Na época, o
aplicativo de mensagem possuia em torno de 500 milhdes de usuérios, sendo que no
ano de 2020 alcancgou cerca de 2 bilhdes de usuéarios (REUTERS, 2020). Além dos
valores vultuosos das operacdes e a valorizacdo exponencial em poucos anos, o dado
mais interessante € que todos esses aplicativos possuem como fator comum uma
caracteristica: ao menos teoricamente, sdo gratuitos. Nao ha remuneracdo direta,
porém, indiretamente os dados sdo monetizados, ingressando na publicidade, sendo
0 custo repassado para os produtos.

N&o ha cobranca nenhuma para que seja efetuado o download dos aplicativos
€ muito menos assinatura a ser paga pelos usuarios, exigem tdo somente acesso a
internet e a concordancia com os termos dos aplicativos. Dai se afirmar que os dados
pessoais dos usuarios sdo na atualidade verdadeiros ativos e as vultuosas cifras que
envolvem as transacdes nesses setores ratificam essa afirmacéao.

Nesse sentido, afirma Bruno Ricardo Bioni (2020, p. 4) que no atual estagio, a
sociedade esta encravada por uma forma de organizacdo em que a informacéo € o
elemento nuclear para o desenvolvimento da economia, substituindo 0s recursos que
outrora estruturavam as sociedades agricola, industrial e pds-industrial. Essa nova
forma de organizacdo social foi sedimentada em razdo da evolucdo tecnolbgica
recente, que criou mecanismos capazes de processar e transmitir informacdes em
uma quantidade e velocidade jamais imaginaveis.

Os relacionamentos sociais foram energizados por um fluxo informacional que
nao encontra obstaculos fisicos distanciais. Ha4 uma nova compreensao (mais
abreviada) da relacdo estabelecida entre tempo e espacgo, 0 que outrora acarretava

maior cadéncia as intera¢des sociais. Ainda que essa nova organiza¢ao social nao

83 No original: “Facebook Inc.’s Instagram is estimated to be worth more than $100 billion, if it were a
stand-alone company, marking a 100-fold return for the app purchased in 2012, according
to data compiled by Bloomberg Intelligence” (MCCORMICK, 2018).

84 O WhatsApp € gratuito e oferece um servico de mensagens e chamadas simples, seguro e confiavel
para celulares em todo o mundo (REUTERS, 2014).
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se resuma apenas ao meio ambiente virtual, a computacéo eletrénica e a Internet séo
ferramentas de destaque desse processo (BIONI, 2020, p. 5).

Atualmente, impenséavel seria uma vida sem acesso a internet, computadores,
tablets, smartphones, reldgios inteligentes, acesso imediato a informacdes e
mensagens oriundas de qualquer parte do mundo, ao menos na sociedade
contemporanea. Evidencia-se essa afirmacdo com dados oriundos do site do
aplicativo WhatsApp, o qual afirma que mais de dois bilhdes de pessoas, em mais de
180 paises, usam a rede para manter o contato com amigos e familiares, a qualquer
hora ou lugar (WHATSAPP).

Apenas com o intuito de melhor dimensionar esse numero, a ONU possui 193
paises membros, ou seja, 0 WhatsApp € utilizado em praticamente todos os paises
do mundo, desde os mais ricos até paises que vivem em extrema miséria. Essas
inovacdes e melhorias oriundas dos avancos tecnoldgicos também vém originando
algumas preocupacfes no que tange a relacdo de consumo no ambiente virtual,
principalmente em relagdo a intimidade, & privacidade e quanto a disseminacéo de
dados pessoais®®.

A contratacao eletronica na Internet envolve uma verdadeira transformacéo nas
experiéncias de consumo, atraindo o consumidor com o poder da novidade. Sobretudo
com o aumento do acesso a Internet por meio da telefonia celular, o consumidor esta
atualmente conectado 24 horas por dia, sendo cada movimento seu no ambiente
virtual capturado e armazenado em volumosos bancos de dados, perdendo-se o
controle de quais informacdes estdo sendo comercializadas no mercado da sociedade
da informacao (MARTINS, 2016, p. 3081).

A esse risco de ignorar direitos da personalidade soma-se o fato de que essa
recente valorizacdo das informacgdes pessoais traz consigo outros fatores, como a
oferta ilimitada de produtos e servicos, atingindo o consumidor diuturnamente e, por
vezes, utilizando até mesmo palavras e pesquisas realizadas no computador ou no
smartphone para direcionar publicidade.

No que tange mais especificamente aos idosos, relevante destacar que um
estudo idealizado pela multinacional de seguranca virtual Kaspersky apontou que
idosos sdo considerados alvos faceis de crimes cibernéticos. De acordo com o0

pesquisador sénior de Seguranca Digital da Kaspersky, Fabio Assolini, o fraudador

85 Lei Geral de Protecdo de dados: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (BRASIL, 2018).
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guando realiza o ataque mira a todos, mas quando percebe que a pessoa ja tem idade
elevada, costuma aperfeicoar golpes (RODRIGUES, 2020).

Em que pese o CDC ainda ser capaz de proteger esses direitos inerentes a
personalidade, fato é que apdés trinta anos de vigéncia e as modificacdes ocorridas na
sociedade nesse periodo, necessario se faz uma atualizagcdo na norma, para que o
consumidor ndo seja alvo eterno de publicidade no ambiente virtual, por meio de e-
mails, mensagens em redes sociais ou outros aplicativos que, utilizando de dados de
navegacao dos consumidores, veiculam publicidade direcionada, contrariando o CDC
e as outras normas ja citadas.

A auséncia de vivéncia com as novas tecnologias, sobretudo no ambiente da
internet, onde os proprios dados oriundos de navegacéao e da pesquisa sao utilizados
com o intuito de direcionar publicidade, pode ocasionar compras por impulso, fomentar
a contratacdo de empréstimo pessoal e consignado, principalmente para os idosos,

publico alvo dessa pratica de empréstimo.

5.5 DANECESSARIA ATUALIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
PROJETO DE LEI 3514/2015 - A REGULAMENTACAO DO COMERCIO
ELETRONICO

Conforme restou demonstrado, o comércio eletrbnico atingiu numeros
elevadissimos tanto no que diz respeito ao numero de contratacdes quanto ao
montante de dinheiro envolvido nesses negdécios juridicos.

Isto posto, relevante é destacar a importancia do Projeto de Lei 3.514/2015, o
gual tem o objetivo de alterar tanto o Codigo de Defesa do Consumidor (aprimorando
as disposicdes gerais do Capitulo |, do Titulo | e dispondo sobre o comércio eletrdnico)
quanto o Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro), que aperfeicoou a disciplina dos contratos
internacionais comerciais e de consumo e disp6s sobre as obrigaces extracontratuais
(BRASIL, 2015).

Destaca-se no referido Projeto de Lei o artigo 1°, que propde o acréscimo dos
incisos Xl e Xll ao Codigo de Defesa do Consumidor:

Xl - a privacidade e a seguranca das informacdes e dados pessoais prestados

ou coletados, por qualquer meio, inclusive o eletrénico, assim como 0 acesso
gratuito do consumidor a estes e a suas fontes;
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XIl - a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias e redes
de dados, vedada qualquer forma de discriminagcao e assédio de consumo
(BRASIL, 2015).

Os referidos incisos estdo em harmonia com a atual redacdo do CDC,
sobretudo com o disposto no artigo 6°, que pontua acerca dos direitos basicos dos
consumidores e permitiria uma maior seguranca do consumidor no ambiente virtual.

O Projeto de Lei 3.514/20158% propde ainda o acréscimo da Secdo VII, no
Capitulo V, do Cadigo, que trata acerca das Praticas Comerciais. A referida Secao
dispde sobre normas gerais de protecdo do consumidor no comeércio eletrénico e a
distancia, fortalecendo sua confianca e assegurando sua tutela efetiva, mediante a
diminuicdo da assimetria de informacdes, a preservacéo da seguranca nas transacgoes
e a protecdo da autodeterminacéo e da privacidade dos dados pessoais (BRASIL,
2015).

Essa alteracdo acrescentaria os artigos 45-A e 45-G ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Ante a importancia do mencionado projeto para o comércio eletrdnico e
para a protecdo dos consumidores no ambiente virtual, analisar-se-a alguns artigos
do referido Projeto de Lei e as modificacdes positivas que seriam introduzidas no
ordenamento juridico.

No artigo 45-A8” do Projeto ha importante garantia para os consumidores, pois
ambiciona fortalecer a confianca, mediante a diminuicAo da assimetria de
informacdes, a preservacdo da seguranca nas transacdes e a privacidade dos dados
pessoais (BRASIL, 2015).

Cesar Santolim (2012) explica que nessa sec¢ao (especifica sobre o comércio
eletrbnico) surge, logo no caput do (proposto) art. 45-A, uma das mais significativas
contribuicdes do anteprojeto, e ndo apenas para a disciplina do comércio eletrbnico,
mas (por forca de uma eventual interpretacdo sistematica) para todo o sistema de

protecdo do consumidor.

86 O PL 3.514/2015 teve inicio no Senado Federal, sob o nimero PLs 281/2012, e foi apresentado no
Senado pela Comissao de juristas instituida pelo Senado com a finalidade de atualizagédo do CDC. A
comissdo (presidida pelo ministro do STJ Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin) prop6s
atualizar o CDC em trés areas: comércio eletrbnico, superendividamento do consumidor e acdes
coletivas (BRASIL, 2015).

87 Art. 45-A. Esta secao dispGe sobre normas gerais de protecdo do consumidor no comércio eletrénico
e a distancia, visando a fortalecer sua confianca e assegurar sua tutela efetiva, mediante a
diminuicdo da assimetria de informacdes, a preservacdo da seguranca nas transacdes e a protecao
da autodeterminacéo e da privacidade dos dados pessoais (BRASIL, 2015).
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E um dos objetivos da tutela do consumidor a diminuicdo da assimetria de
informacdes, introduzindo na legislagdo um conceito de extrema relevancia para a
economia: jA que quando ha uma relevante diferenca entre as informacgfes
disponiveis para os agentes econdmicos em intera¢do, o mercado (sistema de precos)
nao funciona satisfatoriamente como mecanismo de obtencéo de eficiéncia. Citando
Robert Cooter e Thomas Ulen, o autor explica que, muitas vezes, uma ou mais partes
de um contrato carecem de informacdes essenciais sobre ele. A falta de informacgdes
pode ter diversas causas, como a inten¢ao de obter vantagem na barganha ou o intuito
de economizar custos com comunicacao (SANTOLIM, 2012).

Independentemente dos fatores que possam motivar os fornecedores a
omitirem informacdes, fato € que ambas as situacBes expostas pelos autores séo
prejudiciais aos consumidores e veementemente proibidas pelo Codigo consumerista
(art. 6, inc. 1ll), bem como pelo artigo 45-A do Projeto de Lei aqui tratado (BRASIL,
1990; BRASIL, 2015).

Assim, pode-se concluir que o artigo 45-A reconhece a vulnerabilidade dos
consumidores também no ambiente virtual e a busca por garantir a diminuicdo da
assimetria de informac¢fes € uma manifestacdo desse reconhecimento.

Uma forma adequada de superar esta deficiéncia do mercado é exatamente a
criacdo de um sistema (legal) de incentivos (ou desincentivos, com natureza
sancionatoria, conforme o caso) voltado a divulgacédo de informacfes para reduzir
essa assimetria. No limite, se obtém a supresséo da falha do mercado, o que reaviva
a importancia da autonomia privada, fiel a lI6gica de que ninguém conhece melhor o
seu interesse do que o préprio individuo, que é responsavel pela decisdo de interagir
com outro agente econdémico (SANTOLIM, 2012).

Destaca-se, também, o artigo 45-B%, que, assim como o Decreto n°

7.962/2013, estabelece algumas informacdes essenciais que devem constar nos sites

88 Art. 45-B. Sem prejuizo do disposto neste Cédigo, os sitios e demais meios eletrénicos, bem como
as comunicac¢des remetidas ao consumidor, utilizados para oferta ou concluséo de contrato de consumo
devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, entre outras, as seguintes
informacdes: | - nome empresarial e numero de inscri¢cdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro
de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica; Il - enderegos fisico e eletrénico e
demais informac8es necessarias para sua localizacdo e contato; Ill - discriminacdo, no preco, de
quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega; IV - condi¢des integrais da
oferta, incluindo modalidades de pagamento, disponibilidade e forma e prazo da execucédo do servico
ou da entrega ou disponibilizacdo do produto ou servico; V - caracteristicas essenciais do produto ou
servico, incluidos os riscos a salde e a seguranca dos consumidores; VI - prazo de validade da oferta,
inclusive do preco; VIl - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da
oferta (BRASIL, 2015).
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dos fornecedores na internet, tais como: nome empresarial, endereco fisico e
eletrbnico, condicbes da oferta, caracteristicas essenciais dos produtos, prazo e
validade da oferta e demais informacgdes necessarias para a localizacéo e contato com
o ofertante (BRASIL, 2015).

O artigo 45-E8 , por seu turno, versa acerca das formalidades que devem ser
observadas quando da celebracdo do contrato no ambiente virtual, prevendo a
necessidade do contrato ser em lingua portuguesa, bem como de confirmacao
imediata do recebimento da aceitacdo da oferta e via do contrato em suporte
duradouro, assim entendido qualquer instrumento, inclusive eletrénico, que ofereca as
garantias de fidedignidade (BRASIL, 2015).

Vislumbra-se que tanto o artigo 45-B quanto o 45-E corroboram com os
principios expostos no Codigo de Defesa do Consumidor que versam acerca do direito
a informacéo do consumidor (art.6°, inc. Ill), bem como a prevencdo contra danos
materiais e morais (art. 6°, inc. VI) e a harmonizacédo dos interesses dos participantes
da relacdo de consumo (art. 4°, inc. Ill) (BRASIL, 1990; BRASIL, 2015).

Em que pese o Cédigo de Defesa do Consumidor ainda se manter higido para
proteger os interesses individuais e coletivos dos consumidores, exercendo 0s
aplicadores do direito o papel de dar efetividade a esse importante instrumento da
cidadania, diante dos complexos avancos tecnoldgicos, os pleitos sociais de protecao
da privacidade e seguranca no comércio eletrénico reclamam um movimento decisivo
dos aparatos legiferantes estatais, de maneira a fortalecer os principios da
vulnerabilidade, confianca e boa-fé objetiva, bem como os seus deveres derivados.

Dessa forma, o PL 3.514/2015 almeja estabelecer maior seguranca para 0s
consumidores no ambito da Internet, o que sera de relevante importancia para os
idosos, que conforme jA demonstrado no presente trabalho, possuem fatores que os

colocam em situacles, em regra, de hipervulnerabilidade (questdo econdmica; nao

89 Art. 45-E. Na contratacao por meio eletrdnico ou similar, o fornecedor deve enviar ao consumidor: | -
em momento prévio a contratagdo, o contrato, em lingua portuguesa, em linguagem acessivel e com
facil visualizagcdo em sua péagina; Il - confirmacgéo imediata do recebimento da aceitacdo da oferta; Ill -
via do contrato em suporte duradouro, assim entendido qualquer instrumento, inclusive eletrénico, que
ofereca as garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conservacdo dos dados contratuais e que
permita sua féacil reproducgdo; IV - formulério, ou link para formulério, facilitado e especifico para
preenchimento pelo consumidor em caso de exercicio do direito de arrependimento. Paragrafo unico.
Caso a confirmacdo e o formulario previstos, respectivamente, nos incisos Il e IV ndo tenham sido
enviados pelo fornecedor, 0 prazo previsto no caput do art. 49 devera ser ampliado por mais 14
(quatorze) dias (BRASIL, 2015).
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sdo nativos digitais; dificuldade no acesso as informacdes e compreensdo das
informacdes constantes na internet etc.).

Destaca-se, ainda, que a atualizacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor
consolida o afastamento do paradigma moderno de solu¢cdes herméticas e abstratas
para os problemas juridicos, uma vez que a ideia de eficiéncia da lei trazida no projeto
de atualizacdo esta estritamente ligada ao reforco de normas preventivas de danos,
evitando, assim, uma resposta meramente reparatéria (CANTO, 2019, p. 3963).

Por certo, tais medidas ratificariam o intuito protetivo do CDC e nao trariam
onus desnecessarios aos fornecedores, pelo contrario, seriam medidas que
corroborariam com outros principios ja expostos no Cédigo, como a informacéo, a
boa-fé, a transparéncia e a harmonizacao dos interesses dos participantes da relacédo
de consumo (CANTO, 2019, p. 3963).

Diante de uma diversidade de fatores que levam ao surgimento de novos
contratos e de variados meios de contratacdo, o direito ndo pode ficar atrelado a
dogmas inertes que se adequavam a um determinado periodo histérico e a uma ordem
econdmica, politica e social especifica. O ideal do contrato, como acordo de vontades
livres e iguais, esta, em muitos casos, dissociado da realidade. A multiplicacdo dos
contratos, observada na celebracdo de contratos de adeséo, por telefone, por meio
da informéatica — o contrato celebrado pela Internet, inclusive —, os contratos
internacionais e os de consumo, mostram que a maneira de se pensar o direito no
século XXI deve ser uma, mais forte e completa, ferramenta eficaz no trato das
relacdes juridicas que estdo sendo estabelecidas na Internet (MARTINS, 2019, p.
2776).

Ademais, o microssistema consumerista deve manter sua unidade conceitual e
axiolégica, agregando novos instrumentos para operacionalizar a defesa desse
vulneravel agente de mercado, gerando confianca nessas novas formas de contratar
(CANTO, 2019, p. 3963). Destaca-se que a referida atualizacdo estaria em harmonia
com outras normas ja em vigor (além do CDC), como o Marco Civil da Internet e a
recente Lei Geral de Protecdo de Dados.
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6 O RISCO DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS IDOSOS E A INTERNET COMO
FERRAMENTA PARA A CONTRATACAO DE CREDITO, COM DESTAQUE PARA
O CONSIGNADO

Importante trazer inicialmente o conceito do que se entende por
superendividamento. Para tanto, sera utilizada a concepcéo oriunda do Banco Central
do Brasil e, posteriormente, alguns conceitos doutrinarios.

O Banco Central conceitua o superendividamento como a situagdo que
acontece quando uma pessoa de boa-fé se vé impossibilitada de pagar suas dividas
atuais ou futuras com sua atual renda e seu patriménio. Quando isso ocorre, 0S
individuos passam a ter dificuldade de suprir suas necessidades basicas, tais como:
alimentacdo, moradia e saude, podendo levar a sérias repercussdes psicoldgicas,
familiares e sociais (BRASIL, 2018).

No ambito doutrinario, diversos sao os autores que explicam o que se entende
por superendividamento. Nesse sentido, Claudia Lima Marques o conceitua como a
impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o
Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel, com sua capacidade
atual de renda e patrimoénio (MARQUES, 2019).

O superendividamento é a condi¢cdo na qual se encontra o individuo que possui
um passivo maior que o ativo e precisa de auxilio para reconstruir sua vida econémico-
financeira (NERY NETO, 2016, p. 213). O termo superendividamento corresponde a
um neologismo constituido a partir da palavra sur, que advém do latim super e que
indica a acumulacao, excesso, sobrecarga e endividamento, cujo efeito principal € a
existéncia de carga debitdria que ndo se consegue suportar diante da renda existente
e que compromete a sobrevivéncia do sujeito (SILVA, 2016, p. 238).

E identificado como a faléncia ou a insolvéncia dos consumidores e definido
pelas situacdes em que o devedor se vé impossibilitado de uma forma duravel ou
estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas ou mesmo quando existe uma ameaca
séria de que ndo o possa fazer no momento em que elas se tornem exigiveis (LIMA,
2010, p. 12).

Fabiana Pellegrino caracteriza o superendividamento como a passividade
obrigacional com relevancia juridica diante da impossibilidade do pagamento do

conjunto das dividas pelo consumidor pessoa fisica. O superendividamento seria,
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portanto, inerente a sociedade de massa e resulta da expansdo e concessao
irresponsavel de crédito, para aquele que, de boa-fé, fica impossibilitado de pagar
suas dividas de consumo, vencidas ou a vencer, sem prejuizo grave do sustento
proprio ou de sua familia (PELLEGRINO, 2016, p. 171).

Marilia de Avila e Silva Sampaio explica que o superendividamento é um
problema multidisciplinar, pois além dos problemas financeiros decorrentes dos
débitos pendentes, existem questdes psicoldgicas, emocionais e sociais que
demandam tratamento por especialistas de diversas areas do conhecimento
(SAMPAIQ, 2018, p. 34)%.

A doutrina portuguesa também conceitua 0 superendividamento.
Nesse sentido, para Catarina Frade, o conceito objetivo de superendividamento é
estabelecido por uma analise puramente contabil das dividas e rendas de um
individuo ou agregado familiar (resultado das despesas e receitas). O conceito
subjetivo compreende ndo apenas uma apreciacdo objetiva da incapacidade
financeira do devedor, mas também de mobilizar meios de terceiros que possam suprir
a usa propria insuficiéncia de rendimentos. Isso justifica, segundo a autora, o fato de
ser possivel encontrar um devedor que objetivamente esta sobreendividado em razao
das suas despesas excederem as receitas, mas que continua a cumprir pontualmente
0S seus compromissos de crédito, gracas a ajuda financeira de familiares e amigos
(PORTUGAL, 2003, p. 16).

Ante a relevancia do tema, destaca-se que o Projeto de Lei n® 3515, de 2015
traz um conceito de superendividado:

Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento
da pessoa natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo
financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéo.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos, inclusive operacfes de crédito, compras a prazo e
servigos de prestacao continuada.

§ 3° N&o se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de

contratos celebrados dolosamente com o proposito de ndo realizar o
pagamento (BRASIL, 2015).

% O aspecto inicial que merece registro no tocante ao significado de superendividamento é que seu
uso corrente estd atrelado a uma nocéo de passividade na relacdo obrigacional, de modo que, em
principio, o “superendividado é aquele que possui muitas dividas, € aquele que compde o polo passivo
de diversas prestacfes, podendo ou ndo vir a adimpli-las” (GIANCOLI, 2008, p. 120).
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Do exposto, e sem a pretensdo de esgotar o exame da doutrina dos inUmeros
autores que tratam acerca do tema, pode-se obter como um conceito de
superendividamento aquela situacdo em que o individuo, de boa-fé, se encontra com
mais débitos do que a capacidade de sua fonte de renda permitiria pagar sem que
fosse colocada em risco sua capacidade financeira para arcar com suas despesas
essenciais (garantia do minimo existencial) e de sua familia, tais como moradia e
alimentagao.

Tal problema social atinge atualmente milhares de familias brasileiras e, ante o
atual cenario de colapso econdmico e social (causado pela pandemia da COVID-
2019%), alguns especialistas apontam que o mundo poderda enfrentar a maior
recessdo econémica®® desde a queda da bolsa de valores de Nova York, em 1929.
Ou seja, possivelmente, mais familias brasileiras deverdo adentrar nessa dificil
situacdo econdmica e social.

A Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo realizou
algumas pesquisas acerca do superendividamento das familias brasileiras. Os
resultados constantes na Figura 12 demonstram a necessaria atencdo que deve ser

dada ao tema.

Figura 12: Percentual de familias endividadas (% do total) entre junho de 2019 a junho de 2020

Percentual de Familias Endividadas (% do total)
(cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carné de loja, prestacdode carro e

prestacaode casa )

68,0%
66,29 66/5% 66, 5% °

66,0% oao 6015 5% 65,1% 54,79 65.1% 85.5% 653% s5,1%
64,0% p .

62,0%

60,0%

58,0%

56,0%

jun/13 ago/13 out/19 dez/19 fevf20 abr/20 jun/20

Fonte: CNC, 2020.

91 Cita-se, como exemplo, a noticia veiculada em 14 de agosto de 2020, informando que nos Ultimos
quatro meses, em que o Brasil passa pela pandemia da Covid-19, cerca de 3 milhdes de pessoas
ficaram sem trabalho. Na quarta semana de julho, a taxa de desocupacédo chegou a 13,7%, o0 que
corresponde a 12,9 milhGes de pessoas. Os dados séo da edicdo semanal da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (Pnad) (NITAHARA, 2020).

92 De acordo com a diretora-gerente do FMI, Kristalina Georgieva, a pandemia do novo coronavirus
terd efeitos muito negativos sobre o crescimento global em 2020, desencadeando a maior recessao
desde a Grande Depresséo de 1929 (VALOR ECONOMICO, 2020).
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Na Figura 12 foi feito um recorte temporal de 1 (um) ano, compreendendo o
periodo de junho de 2019 a junho de 2020, de modo que se percebe um aumento de
aproximadamente 3% de familias em situacdo de endividamento.

Ainda de acordo com a citada pesquisa, atualmente 11,6 % das familias
brasileiras assumidamente ndo tém condicbes de pagar suas dividas, conforme

demonstra a Figura 13.

Figura 13: Percentual de familias endividadas (% do total) entre junho de 2019 a junho de 2020
— sintese dos resultados

Sintese dos Resultados

Total de Dividas ou Contas Nao Terao
Endividados em Atraso Condigoes de Pagar
jun/19 64,0% 23,6% 9,5%
mai/20 66,5% 251% 10,6%
jun/20 67,1% 25,4% 11,6%

Fonte: CNC, 2020.

Interessante ainda demonstrar que tanto o endividamento familiar quanto a
impossibilidade de arcar com as dividas assumidas sao inversamente proporcionais
ao rendimento familiar. Dessa forma, tem-se que quanto menor a renda familiar maior
o endividamento, bem como o nimero de familias que néo terdo condi¢cbes de arcar
com suas dividas. A Figura 14 faz tal distincdo em relacdo as familias com renda

inferior e superior a 10 (dez) salarios-minimos.

Figura 14: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) — junho de 2020
—endividamento - faixa de renda

Endividamento — Faixa de Renda
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Fonte: CNC, 2020.
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Figura 15: Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) —junho de 2020
—endividamento - faixa de renda — ndo terdo condicdes de pagar

N&o Terdo Condicdes de Pagar - Faixa de

Renda
=#=N3o Terdo Condicdes de Pagar (-105M) M&o Terdo Condigdes de Pagar (+105M)
14,0% 13,2%
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Fonte: CNC, 2020.

Em relacdo aos principais tipos de divida que acarretam essa situacdo de
endividamento familiar, o cartdo de crédito, os carnés e financiamentos (casa e carros)

sdo os principais responsaveis, conforme a Figura 16.

Figura 16: Principais tipos de divida no Brasil entre junho de 2019 a junho de 2020

Principais Tipos de divida

Tipo de divida
M jun/20 jun/19
Cartdo de crédito ?67%?%%
Carnés —1%‘7351%%

i : — 11,7
Financiamento de carro 10‘5926

i i I 10,1%
Financiamento de casa 8,8%

sdi —— g, 3%
Crédito pessoal Y

Crédito consignado _5‘ 3%
Cheque especial =0 55’72,‘%
Outras dividas ™ 22:3}.?’%
Cheque pré-datado | %233%%
Nao respondeu | 8:532

N3o sabe | Baﬁé

Fonte: CNC, 2020.
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Em outro estudo, realizado pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC) aponta que com o0s gastos com cartbes de créditos, financiamentos,
empréstimos ou do uso do cheque especial, cerca de 61,4 (sessenta e um virgula
quatro) milhdes de brasileiros estdo endividados e com alguma conta em atraso,
corroborando com os dados constantes na Figura acima (IDEC, 2018).

Ainda de acordo com o referido estudo, no que tange ao numero de
consumidores superendividados, ou seja, que ndo possuem mais condigbes
financeiras de pagar suas dividas, o estudo aponta que aproximadamente 30 milhdes
estdo nessa situacdo. Isso quer dizer que quase 15% da populacdo se encontra em
uma bola de neve financeira (IDEC, 2018).

Demonstrados os dados e sem adentrar nos fatores sociais que acarretam tais
consequéncias (desemprego, auséncia de acesso a educacdo, concentracdo de
riquezas®), fato é que as palavras de Bauman (BAUMAN, 2010, p. 31) se aplicam

inteiramente a atual realidade dos consumidores brasileiros:

hoje para ingressar nesta condi¢do (de devedor) é mais facil do que nunca
na historia da humanidade, assim como escapar dessa condi¢do jamais foi
téo dificil. Todos os que podiam se transformar em devedores e milhdes de
outros que nao podiam e ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja
foram fisgados e seduzidos para fazer dividas.

Observa-se que o superendividamento advém de uma concesséo de crédito®,
facilitado, que por vezes pode ser inconsequente e sem a diligéncia por parte do
fornecedor em verificar a capacidade do adimplemento, fortalecendo a situacdo como
um problema social na atualidade, problema esse por meio do qual a pessoa acaba
por ndo existir enquanto ser social®®.

Essa afirmacédo resta evidenciada por intermédio da Figura 16, posto que,
quase a totalidade das dividas séo oriundas de alguma forma de crédito, englobando

cartdo de crédito, financiamentos e empréstimos. A facilitacdo de crédito pode trazer

9 Acerca da distribuicao de renda, destaca-se o fato de que quase 30% da renda do Brasil esta nas
maos de apenas 1% dos habitantes do pais, a maior concentracdo do tipo no mundo. E o que indica a
Pesquisa Desigualdade Mundial 2018, coordenada, entre outros, pelo economista francés Thomas
Piketty (BORGES, 2017).

% A origem etimol6gica da palavra crédito é o latim credere, que significa “ter confianga” (LIMA;
BERTONCELLO, 2010, p. 22

% Em quase todo o mundo, a democratizacdo do crédito veio acompanhada do aumento do
superendividamento dos consumidores, tanto em paises com economia desenvolvida e que contam
com sistema maduro de faléncia como em paises em desenvolvimento, cujo ordenamento ndo prevé a
possibilidade da faléncia das pessoas fisicas (LIMA, 2014, p. 33).
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consigo muito mais do que meros dissabores, como por exemplo, o0
superendividamento, um problema social relevante que deve ser enfrentado e
combatido por toda a sociedade.

No direito comparado, Ramon Domingues Aguila explica que no Chile, a origem
do endividamento e 0s meios para 0 acesso ao crédito sdo semelhantes as demais
realidades mundiais, destacando as inumeras facilidades de obtencao de crédito pelos
consumidores, ainda que em patamares superiores as possibilidades desses. O autor
aponta o sistema de crédito ao consumo criado, paralelamente, pelas grandes lojas,
com taxas de juros acima das praticadas pelos bancos, assim como o crédito fornecido
pelas financeiras, além de que ofertas de empréstimos de dinheiro, via andncios em
jornais, sdo importantes praticas para majorar o endividamento dos particulares
(AGUILA, 1997, p. 110).

As praticas apontadas no Chile também ocorrem no Brasil, ja que grandes
redes de supermercados e de lojas de departamento fornecem cartdes de crédito para
0s consumidores, com promessa de parcelamentos em prazos maiores, bem como a
possibilidade de ser utilizado em milhares de estabelecimentos conveniados.

Mesmo que em prima facie a concessao de crédito permita um acréscimo
instantaneo no mercado consumidor, a sua inadimpléncia gera efeitos a longo prazo,
reduzindo o consumo e produzindo o efeito “sanfona” de reparacdo na economia. E
inegavel que o superendividamento é um fenbmeno da realidade do mundo
contemporaneo, sendo necessario ser combatido, uma vez que ocasiona ndo apenas
aos consumidores uma situacdo financeira, pessoal e familiar irreversivel, que
deprecia a sua dignidade quanto ser humano, mas também prejudica o
desenvolvimento da economia (SOUZA, 2017, p. 43).

Kéren Bertoncello explica que um numero cada vez mais abrangente de
consumidores, principalmente leigos e de boa-fé, € colocado em condicdo de
impossibilidade de arcar com suas dividas e, dentre os fatores que ocasionam tal
impossibilidade, pode-se citar as obscuridades presentes nos contratos de consumo
(BERTONCELLO, 2015, p. 13).

Mais especificamente no que tange aos consumidores idosos, enfoque do
presente trabalho, os dados demonstram que o superendividamento € um problema
gue também alcanca esse grupo social.

De acordo com a Serasa Expirian, por faixa etaria, a inadimpléncia € maior

entre as pessoas de 36 a 40 anos, ja que 48,5% delas estdo inadimplentes, mas os
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idosos (consumidores com 60 anos ou mais) apresentaram a maior alta, de 1,9% em
marco de 2019, na comparagcdo com 0 mesmo més do ano anterior, saindo de 33,5%
para 35,4%. Ja as faixas de 26 a 35 anos e de 31 a 35 anos apresentaram ligeira

gueda na mesma relacao, conforme a Figura 17.

Figura 17: Porcentagem de inadimpléncia por faixa etaria (% do total) referente a 2018-2019

18a25 | 31,4% | 31.3% 0.1

26 a 30 446% | 44,7% -0,1
31a35 46,3% | 46,4% -0,1
36 a 40 485% | 47,8% 0,7
41 a50 449% | 43,7% 1,2
51 a60 388% | 37.6% 1,2
Mais de 61 anos| 354% | 33,5% 1.9

Fonte: SERASA EXPERIAN, 2019.

Diversos fatores pesam para o endividamento das pessoas idosas. Um deles é
a prépria reducéo do rendimento em virtude da aposentadoria, somada ao fato de o
provento se tornar a principal fonte de renda (sendo a exclusiva), bem como a

participacdo, cada vez maior, do idoso no sustento de seus familiares.

96

Mesmo ganhando pouco® com a crise econdmica, que ainda afeta os

consumidores e 0 aumento do desemprego entre a populac¢do jovem, em muitos lares
brasileiros os idosos acabam sendo a principal fonte de renda.

Um levantamento realizado em todas as capitais pela Confederagéo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil)
revelou que 43% dos brasileiros acima de 60 anos sdo 0s principais responsaveis pelo
pagamento de contas e despesas da casa — 0 percentual é ainda maior, cerca de 53%
entre os homens (CNDL, 2018).

De modo geral, 91% dos idosos no Brasil contribuem com o orgamento da
residéncia, sendo que em 25% colaboram com a mesma quantia que os demais
membros da familia. Somente 9% nao ajudam com as despesas (CNDL, 2018).

Conforme restou demonstrado nos capitulos anteriores, 0s idosos estdo cada
vez mais utilizando a Internet e os mais diversos servicos proporcionados nesse

ambiente virtual, desde o0 uso de redes sociais a compras por sites e aplicativos. No

9 Conforme demonstrado no gréafico do INSS, alhures, o valor médio percebido pelos aposentados por
tempo de contribuicdo é de R$ 2.466,23 para os homens e R$ 2.087,58 para as mulheres, sendo que
tais valores sdo ainda menores em caso de aposentadorias por idade ou por invalidez (BRASIL, 2018).
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ambiente financeiro, as modificacbes oriundas com essas inovacdes tecnoldgicas
também séo rapidas e inafastaveis, sendo que alguns bancos somente abrem contas
com a utilizacéo da internet banking e de aplicativos®’.

Verifica-se que, em determinadas situacdes, a falta de conhecimento
tecnolégico dos idosos, somada a facilidade de acesso, rapidez e impessoalidade que
o home banking ou internet banking, pode resultar em um incentivo para o
superendividamento desse grupo social.

Atualmente, iniumeros sdo o0s servicos ofertados por bancos e outras
instituicdes financeiras no que tange ao fornecimento de crédito no ambiente digital.
Uma verdadeira gama desses servi¢os esté disponivel de maneira facilitada, rapida e
sem as necessarias informagfes aos consumidores, sobretudo em relacdo aos
idosos, que conforme ja demonstrado, em regra, sdo consumidores hipervulneraveis,
gue ndo possuem conhecimento técnico para utilizar tais ferramentas, tampouco para
compreender os termos e calculos expostos no momento da contratacdo e sem a
diligéncia dos fornecedores no que tange a capacidade de pagamento dos solicitantes
desses servicos.

O crédito a “um clique”, disponivel em terminais de autoatendimento, nos sites
e aplicativos de bancos, os empréstimos pessoais, instantdneos e sem burocracia,
além dos créditos consignados (objeto de estudo em tépico mais a frente), corroboram
para o atual superendividamento das pessoas idosas. Destaca-se que essa pratica
pode ndo cumprir, integralmente, com o dever de informar ao consumidor acerca do
contrato que esta sendo firmado e é comum que as pessoas que ndo sao nativas
digitais, sem conhecimento juridico, econdbmico ou matematico, contratem em poucos
minutos créditos sem o necessario dever de informacao.

Ademais, o ambiente digital favorece um comportamento impulsivo dos
consumidores, resultando em um baixo nivel de compreensdo sobre o produto
adquirido e nas consequéncias da contratacdo, elementos agravadores da
vulnerabilidade dos consumidores idosos, que tendem a perder sua autonomia
deciséria em virtude de sua fraqueza emocional (CANTO, 2019, p. 1529).

Evidente que tal descontrole social ocasiona desrespeito a inimeros direitos da

personalidade, desde a honra e a imagem, até a salde fisica e psiquica

97 Cita-se como exemplo a conta facil do Banco do Brasil e os bancos virtuais como o Nubank e Banco
Inter.
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(principalmente quando as elevadas dividas afetam e/ou comprometem o acesso ao
minimo existencial) daqueles que se encontram em situacdes de endividamento

impagavel, ocasionando uma verdadeira “morte civil” da pessoa.

6.1 O CREDITO CONSIGNADO E O IDOSO

Continuando a andlise acerca do superendividamento das pessoas idosas,
destaca-se que um dos fatores que pode ter contribuido para essa situagéo foi a
promulgacdo da Lei n® 10.820/2003, que estabeleceu o denominado crédito
consignado, um crédito facilitado, no qual jd ha um desconto em “folha”, seja na
remuneracao ou nos proventos percebidos pelo contratante (BRASIL, 2003).

O referido diploma normativo possibilitou ao idoso, titular de beneficio
previdenciario, autorizar a realizacdo de consignado vinculado ao seu beneficio,

permitindo assim a concesséao de crédito. Nos termos do art. 6° da referida Lei:

Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral
de Previdéncia Social poder&o autorizar o Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS a proceder aos descontos referidos no art. 12 e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratavel, que a instituicao financeira na qual recebam seus
beneficios retenha, para fins de amortizacdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operacgOes de arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢cdes estabelecidas em regulamento, observadas as
normas editadas pelo INSS (BRASIL, 2003).

Ainda de acordo com a Lei, o desconto oriundo do empréstimo deve obedecer
a um limite de 35% desde que 5% seja destinado exclusivamente para a amortizacéo
de despesas contraidas por meio do cartdo de crédito ou para a utilizacdo com a
finalidade de saque por meio do cartdo de crédito®.

%8 Art. 12 Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n 5.452, de 1° de maio de 1943, poderao autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o
desconto em folha de pagamento ou na sua remuneracdo disponivel dos valores referentes ao
pagamento de empréstimos, financiamentos, cartbes de crédito e operacdes de arrendamento
mercantil concedidos por instituicbes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando
previsto nos respectivos contratos.

§ 12 O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas rescisorias devidas pelo
empregador, se assim previsto no respectivo contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito
ou arrendamento mercantil, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente para: | - a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de
crédito; ou

Il - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartdo de crédito (BRASIL, 2003).

% Em outubro de 2020, o governo federal editou a Medida Proviséria 1.006/2020, que aumentou a
margem de empréstimo para aposentados e pensionistas durante a pandemia do novo coronavirus.
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O crédito consignado teve um sucesso enorme, estimulado também por uma
campanha bastante agressiva de publicidade pelos bancos. Além da publicidade
normal, foram empregados clipes na televisdo em que conhecidos atores, também ja
em idade avancgada, aconselharam este “crédito amigo” aos aposentados. Também
se trabalhou com os medos especificos de pessoas idosas (soliddo e saude) e,
finalmente, foi utilizada a autoridade de pessoas famosas reconhecidas. A tendéncia
de exagerar aspectos positivos e esconder problemas do crédito resultaram em alguns
processos judiciais (DOLL; CAVALLAZZI; LUNARDELLI, 2016, p. 324).

Johannes Doll explica que o crescimento rapido do nimero de pessoas idosas
no Brasil nas dltimas décadas e a disponibilidade de rendas regulares, ainda que
pequenas, tornou o idoso interessante para a economia (DOLL, 2016, p. 155).

O Banco Central do Brasil divulgou no ano de 2018 o primeiro relatério de
cidadania financeira'®, que exp6s dados acerca dos servicos financeiros ofertados no
Brasil, dentre os quais, estdo os empréstimos consignados, objeto de estudo neste
topico (BRASIL, 2018).

De acordo com o relatério de cidadania financeira no triénio 2015-2017, em
média, cada funcionario publico possuia 2,5 contratos de empréstimos consignados.
Os aposentados e beneficiarios do INSS, 2,8 operacdes; e os celetistas, 1,3 operacao.
Ja no tocante ao tiquete, os contratos com funcionarios publicos alcancaram, no
periodo analisado, o valor médio de R$10,8 mil, contra R$3,3 mil do grupo dos
aposentados e beneficiarios, e R$5,6 mil dos celetistas. Esses numeros refletem as
diferencas médias de renda de cada um desses grupos (BRASIL, 2018).

Os empréstimos consignados, dado ao seu baixo custo e maior facilidade de
acesso para aposentados e funcionarios publicos, apresentaram grande expansao. A
evolugdo desse crédito foi notavel, saindo de R$53,7 bilhdes para R$323,8 bilhdes,

no periodo pesquisado pelo BACEN (2007-2018). A média anual de crescimento ficou

Esse texto aumentou o percentual maximo de consignacdo para 40% (Dos 40%, cinco pontos
percentuais devem ser destinados para saque ou pagamento da fatura do cartao de crédito. A principio
o término dessa majoracao seria dezembro de 2020, contudo, devido a continuidade da pandemia, em
8 de marco de 2021, houve a prorrogacdo para até o fim do ano de 2021. Por ser uma medida
excepcional e temporaria, ndo sera objeto de estudo, mas convém destaca-la (BRASIL, 2020).

100 O Banco Central do Brasil (BCB) tem a promocao da cidadania financeira como um dos seus seis
objetivos estratégicos e um dos pilares da Agenda BC+. Para melhor identificar lacunas e desafios para
0 alcance desse objetivo e alinhar seus esfor¢cos nesse campo, o0 BCB passa a publicar o Relatério de
Cidadania Financeira (RCF) a cada trés anos, em substituicdo ao Relatério de Incluséo Financeira (RIF)
(BRASIL, 2018).
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em 17,2%, calculando com valores historicos, ou 10,7% a.a., em termos reais

(BRASIL, 2018), conforme a Figura 18.
Figura 18: Carteira de crédito total e consignado (2007-2018)

Grafico 5— Carteira de crédito total e consignado
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Fonte: BRASIL, 2018.

E importante destacar os dados quanto ao crédito consignado entre os idosos:
61% dos tomadores tém mais de 55 anos, sendo responsaveis por 57% da carteira
nessa modalidade. Esse indicador contradiz a teoria econémica da suavizacdo do
consumo, segundo a qual os individuos tendem a estabilizar o padréo de consumo na
velhice, tendo, em geral, menor necessidade de crédito (VINHAS, 2020).

O nuamero de contratos de empréstimo consignado ativos para aposentados e
pensionistas chegou a 34,2 milhdes em marco de 2020, segundo o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). Um aumento significativo, ante os 32,4 milhées de contratos
ativos em 2019 (VINHAS, 2020).

Com esse aumento, atualmente, o nimero de empréstimos consignados €
aproximadamente 14% maior que o total de aposentados e pensionistas do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). No més de junho de 2019, o nimero de contratos
ativos chegou a 32.559.758, enquanto o total de beneficiarios era de 28.352.256
(ANASPS, 2019).

Esse ultimo dado demonstra o quéo preocupante é a atual situacao dos idosos

brasileiros em relacdo ao processo acelerado de endividamento, chegando a

espantosa situacdo de se ter mais contratos de crédito consignados ativos do que
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efetivamente aposentados, levando em consideracdo o Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS).

Tais dados constatam o quanto os idosos tém utilizado o crédito consignado'©?
por razdes diversas, que envolvem a diminuicdo da renda quando da aposentadoria,
doencas, o aumento de despesas (saude, remédios), fatores emocionais, como o
intento de ajudar filhos ou netos que ndo possuem acesso a esse crédito com juros
mais barato (o que pode acarretar a violéncia financeira), dentre outros?.

Assim, duas situagdes merecem ser destacadas: as préaticas abusivas por parte
das instituicdes financeiras e a violéncia financeira contra o idoso. Em relacdo as
praticas abusivas nas contratacdes de crédito consignado, destacam-se os dados
oriundos do Ministério da Justica, que pontua que 150 mil reclamacdes de
aposentados e pensionistas do pais relatam casos de possiveis praticas abusivas de
instituicdes financeiras (BRASIL, 2019).

A partir da analise de resultados da lista apresentada pelo Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) e do Ministério da Economia, a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) definiu a instauragdo de processos administrativos
relacionados as dez instituicfes financeiras com mais reclamacdes registradas sobre
empréstimo consignado, empréstimos ndo autorizados e a questdo da reserva de
margem para cartdo de crédito (BRASIL, 2019).

Evidencia-se, assim, que instituicdes financeiras, para a pratica de acdes
vedadas, tém se valido da situacdo das pessoas idosas, tais como: dificuldade de
entendimento do contrato de crédito, inexperiéncia com tais contratos e auséncia de
informac&o.

Tais préaticas contrariam varias disposi¢cdes constantes no CDC, cita-se: o
direito a educacao (art. 6°, inc. Il); a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos, (art. 6°, inc. 1V); o
respeito a dignidade, salde e seguranca, a protecdo dos interesses econdémicos dos
consumidores (art. 4°); a harmonizacgao dos interesses dos participantes das relacbes

de consumo (art. 4°, inc. Ill), bem como o artigo 39, inc. IV, do CDC, ao prevalecer-se

101 As dividas de aposentados e pensionistas do INSS no crédito consignado bateram recorde em 2019.
Ao todo, foram R$ 138,7 bilhdes, 11% de aumento em relagdo ao ano anterior (VINHAS, 2020).
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da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condic&o social (BRASIL, 1990).

A violéncia financeira, por seu turno, pode ser apontada como o uso das
pensBes ou aposentadorias dos familiares idosos para a contratacdo de crédito
consignado em nome de outrem, que nao satisfaz os requisitos legais para ter acesso
a tais empréstimos. Além das razGes pessoais, a violéncia financeira contra a pessoa
idosa também acarreta uma busca desenfreada por empréstimos consignados,
resultando, por vezes, em um superendividamento.

Conforme a pesquisa realizada'®® pelo Procon de Sdo Paulo e o Grupo de
Pesquisa Educacéo e Envelhecimento da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
em conjunto com membros da Faculdade de Direito e da Educacdo da UFRGS, foi
elaborado um questionario com 3 perguntas: Qual é o perfil de um aposentado ou
pensionista que contrata um crédito consignado? Quais séo as razdes para um crédito
deste tipo? Quais sdo as consequéncias deste crédito para a vida das pessoas?
(DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

De acordo com a mencionada pesquisa, a justificativa mais frequente para
contratar um crédito consignado foi ajudar algum familiar. Quando o familiar para
guem o aposentado fez o empréstimo devolve o dinheiro, ndo ha problema, mas o fato
€ que — frente ao banco — somente a pessoa idosa que fez o crédito carrega a
responsabilidade de quitar a divida. Quando ndo ha o pagamento, seja por questbes
de desemprego ou outras razdes, a responsabilidade desta fica exclusivamente para
a pessoa idosa. Um outro ponto problematico deste empréstimo para outras pessoas
€ que abre a porta para uma violéncia, que cresceu muito nos ultimos tempos: a
violéncia financeira contra a pessoa idosa (DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

O Estatuto do Idoso veda veementemente tal pratica, nos termos do artigo
102194 que expressamente estabelece ser crime, com pena de reclusdo de 1 (um) a
4 (quatro) anos e multa, apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou
qualquer outro rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo diversa da de sua finalidade
(BRASIL, 2003).

103 Projeto de Pesquisa UFRGS: “O idoso frente ao empréstimo consignado: implicagdes educacionais”,
Coordenacéo de Johannes Doll. Vide: (DOLL; CAVALLAZZI, 2016).

104 Art. 102. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensao ou qualquer outro rendimento do idoso,
dando-lhes aplicacao diversa da de sua finalidade:

Pena — recluséo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa (BRASIL, 2003).
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Marcelo Carvalho Melo (2019) explica que o artigo 102 possui o claro proposito
de conferir ampla protecdo ao patriménio do idoso, ja que o tipo penal puniu a
apropriacédo ou desvio de bens, proventos, pensao ou qualquer outro rendimento do
idoso. Assim, em um primeiro momento, referiu-se o legislador de maneira indistinta
a bens, que tem por significado todas as coisas Uteis ao individuo, economicamente
valoraveis e suscetiveis de se constituirem em objeto de relac&o juridica.

Na sequéncia, e reforcando o ambito protetivo da norma, fez-se constar
enumeracgao casuistica (proventos e pensao), seguida de formulacdo genérica (ou
qualquer outro rendimento), de modo que toda e qualquer remuneracao ficasse sob o
manto protetor da norma, portanto, outros valores econémicos percebidos pelo idoso,
como salério, soldos, montepios, beneficios assistenciais e sociais e, até mesmo,
proveitos oriundos de atos negociais praticados, estdo contemplados pela norma
(MELO, 2019, p. 326).

Além dos riscos inerentes ao superendividamento daqueles que, sem a devida
educacdo financeira, se utilizam de créditos facilitados, a situagdo se agrava
demasiadamente no ambiente digital, ante a forma de contratacdo, caréncia de
informacdo e de explicacdo, desconhecimento do teor do contrato, publicidade
agressiva (que pode utilizar dados de navegacéo), impessoalidade, instantaneidade e
celeridade, dificuldades de compreensao, desmaterializacéo do contrato e seguranca
dos dados.

Em uma simples pesquisa em um buscador na Internet, varios'®® sdo os
resultados que trazem essa promessa e facilidade, utilizando a publicidade agressiva,
por vezes com uso de pessoas famosas ou pessoas idosas usufruindo desses
empréstimos como uma solucédo de vida. Além da internet, os meios de comunicacéo
em massa como radio, televisao e revistas também expdem a facilidade e felicidades
proporcionadas pela contratacdo do crédito consignado.

Ademais, no ambito digital, nem mais a preocupacéao de ir ao banco e contratar
o crédito existe, vez que, por intermédio de aplicativos ou sites de bancos ou
instituicbes financeiras ou, até mesmo, em sites de lojas de departamentos, é
possivel, rapido e facil, contratar o empréstimo consignado com juros baixos e que

resolvera os problemas ou que permitira a realizacdo de sonhos inadiaveis.

105 Além dos grandes bancos, tais como: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco e Itad,
outras instituicBes financeiras sdo facilmente encontradas na Internet, cita-se: Crefisa, Banco Inter,
Creditas e Banco Pan.
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Dessa forma, o crédito consignado pode ser apontado como uma das causas
do superendividamento, sobretudo das pessoas idosas, conforme numeros e figuras
expostas.

Ante esse contexto, os direitos da personalidade daqueles que se encontram
na situacdo de superendividamento sdo assolados, a exemplo da saude (fisica e
emocional), imagem, honra, integridade, sociabilidade etc., sendo que tal quadro pode
ser ainda mais prejudicial aos idosos, que por suas préprias caracteristicas (fisicas e
psiquicas) sdo mais frageis e vulneraveis, sobretudo quando se analisa a violéncia
financeira por familiares, pessoas que de acordo com a Constituicdo possuem o dever
de ampara-los na velhice'®® (BRASIL, 1988). Ademais, ainda que ndo houvesse tal
dever (protetivo) na norma, ndo se pode esperar pratica diversa de um filho senéo o
cuidado com os pais quando da velhice.

Uma pesquisa realizada pelo SPC Brasil demonstrou que seis em cada dez
consumidores inadimplentes tém preocupacdo alta ou muito alta com a divida que
possui ha mais de trés meses, principalmente entre as mulheres (60%, contra 51%
entre 0os homens). Ao mesmo tempo, apenas um em cada dez entrevistados 12%
garante que a preocupacdo com 0 assunto € baixa ou muito baixa (SPC BRASIL,
2015).

A angustia torna-se maior a medida que aumenta o valor da divida. Assim, entre
os inadimplentes que devem até R$1.999, 47% relatam preocupacao alta ou muito
alta. J& entre aqueles que devem R$5.000 ou mais, o percentual aumenta para 67%
(SPC BRASIL, 2015).

Quatro em cada dez consumidores ouvidos (cerca de 43%) afirmam que o
endividamento implicou em queda na autoestima. Mais uma vez, o percentual é maior
entre as mulheres: 46%, contra 37% entre os homens (SPC BRASIL, 2015).

A inseguranca/medo de ndo conseguir quitar os débitos chega a 44% dos
consumidores inadimplentes ouvidos. Ao mesmo tempo, percebe-se que a

seguranca/certeza de poder pagar € maior entre os inadimplentes da Classe A/B: 55%

106 Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
sua participacao na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida.

§ 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente em seus lares.

§ 2° Aos maiores de sessenta e cinco anos é garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos
(BRASIL, 1988).
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contra 30% entre aqueles que pertencem a Classe C/D/E (SPC BRASIL, 2015). O
sentimento de nervosismolirritacdo/desespero ocasionado pelas dividas em atraso ha
mais de trés meses é relatado por 44% dos entrevistados, aumentando para 50%
entre as mulheres, contra 36% dos homens. Ao lado disso, mais da metade da
amostra, 53% garante ter tido alteracGes de apetite, seja para mais ou para menos,
em funcao das dividas em atraso, sendo que 32% passou a comer mais. A Tabela 1

solidifica tais dados.

Tabela 1: Impacto do endividamento no estado emocional do brasileiro

53% Alteracéo de apetite

48% Vergonha de sua condicdo atual

46% Infelicidade

44% Inseguranca/medo de ndo pagamento
44% Nervosismol/irritacdo/desespero

43% Queda na autoestima

39% InsGnia

Fonte: Elaborado pelo Autor com base nos dados do SPC BRASIL, 2015.

Os dados apontam, portanto, aspectos negativos a salde das pessoas que se
encontram em situacao de endividamento. Por certo, os idosos também experimentam
esses dissabores, podendo, inclusive, ser acentuados ante suas proprias
carateristicas ja descritas no presente trabalho.

Por todo o exposto, convém destacar que o superendividamento — cada vez
mais facilitado ante as ofertas de créditos online, céleres e sem burocracia — esta
longe de limitar-se a um problema pessoal/familiar, uma vez que se trata também de
um problema social, que acumula graves impactos na vida daqueles que se
encontram nessa situacdo, com aspectos negativos para a sociedade como um todo.
Sendo que, ante 0 uso exponencial da internet, tende a se agravar cada vez mais com
0 passar dos anos, evidenciando a necessidade de atualizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, tanto no que tange ao comércio eletrdnico quanto a questao do

superendividamento.
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6.2 DO PROJETO DE LEI 3515/2015: A PREVENCAO E O TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Iniciado no Senado Federal, sob o numero PLS 283/2012, foi recebido na
Camara dos Deputados em novembro de 2015, com o n° 3.515/2015. O referido
Projeto almeja alterar tanto o CDC como a Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o
tratamento do superendividamento, tema de suma relevancia social e econdémica.

Daniel Bucar elucida que, atualmente, sobretudo apés a crise financeira de
2007, é possivel perceber que a maior parte dos paises europeus adotou formas de
protecado e de recuperacao do superendividado (BUCAR, 2017, p. 154).

O superendividamento como fenédmeno social foi tratado pioneiramente pela
Dinamarca, primeiro pais europeu a instituir uma legislacao nesse ambito, em 1984,
seguida da Franca, em 1989, com a Lei Neiertz. Além desses paises, Alemanha,
Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Austria, Suécia, Noruega, Finlandia, Canada
(Quebéc) e Estados Unidos também possuem leis sobre o tema, apresentando
diferentes solugdes para o seu tratamento (CARPENA, 2007).

Dai destacar a necessaria aprovacdo do PL 3.515/2015%%7, que almeja
proporcionar ao devedor brasileiro, de boa-fé, a possibilidade de quitar suas dividas
sem prejuizo do seu minimo existencial, tal como fizeram paises desenvolvidos.

Claudia Lima Marques, Karen Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa Costa de
Lima explicam que o Projeto de Lei 3.515/2015 representa um reforgo da dimensao
ético-inclusiva e solidarista do CDC, pois cria instrumentos e normas novas para
prevenir o superendividamento da pessoa fisica de boa-fé, seja no sentido de
promover o acesso ao crédito responsavel e a educacao financeira do consumidor,
seja para reforcar as iniciativas pioneiras de tratamento global das audiéncias
conciliatérias com todos os credores para elaborar e aprovar planos de pagamento
das dividas dos consumidores superendividados (MARQUES; BERTONCELLO;
LIMA, 2020).

107 Nesse sentido, destaca-se a proposta de redacao para o artigo 54-A:

Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa natural e de
dispor sobre o crédito responséavel e sobre a educacéo financeira do consumidor. 8 1° Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentagéo (BRASIL, 2015).



132

Destaca-se que o referido PL versa de maneira expressa acerca do pagamento,
ou seja, almeja também uma alteracéo cultural dos consumidores endividados, saindo
da impossibilidade do pagamento para a de pactuar de qual maneira a quitagao das
dividas ocorrera, fomentando a economia e, principalmente, possibilitando ao
consumidor a chance de recomecar e de participar novamente do mercado de
consumo.

O plano de pagamento das dividas, além de possibilitar a quitacdo dos débitos,
também assegura a manutencdo do minimo existencial para o consumidor e sua
familia. E muito importante que este seja considerado para efeito de consolidacéo do
passivo total do consumidor superendividado, quando da elaboracdo de um plano de
pagamento, a fim de verificar o potencial comprometimento financeiro que esse
consumidor podera assumir (SANT’ANNA; PEREIRA; CONSALTER, 2018).

Ademais, o PL 3515 vai além da funcao reparatoria, ou seja, ndo se limita a
possibilitar o pagamento da divida pelos devedores, dentro do plano de pagamento
firmado, mas almeja também a educacao financeira para os consumidores, indo ao
encontro do estabelecido no artigo 6°, inc. Il, do CDC (BRASIL, 1990; BRASIL, 2015).

Assim, ante o aumento do indice de endividamento dos idosos, que pode ser
ainda mais célere ante as facilidades encontradas no ambiente digital, o PL 3515 trata-
se de uma alternativa que abre a possibilidade de relevante alteracdo da legislacéo,
equacionando problema que aflige elevado nimero de consumidores idosos e de toda
a sociedade brasileira, sendo de suma importancia sua aprovacao.
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7 DO DIALOGO DAS FONTES E DA PROTECAO DOS DIREITOS INERENTES A
PERSONALIDADE DOS CONSUMIDORES IDOSOS

Conforme exposto no decorrer do presente trabalho que foca primordialmente
na condicdo dos idosos, as relacbes consumeristas ocorridas no ambiente digital
estdo presentes no dia a dia dos consumidores e abrangem desde a simples compra
e venda de um produto até servicos bancarios, empréstimos e consignados, crédito
esse gque, conforme demonstrado, é demasiadamente contratado pelos idosos.

O fato de o CDC ainda ser capaz de proteger os direitos e interesses dos
consumidores, mesmo apés 30 (trinta) anos da sua entrada em vigor, e apos a
evolucao tecnoldgica ocorrida nesse periodo, demonstra o qudo importante é a
mencionada norma e a atemporalidade de seus principios e regras.

Ademais, o CDC protege ndo somente no tocante a questbes econdmicas e
garantias de produtos e servicos, mas também a vida, a saude (fisica e psiquica), a
seguranca, a imagem, a honra no ambiente digital das relacdes de consumo, bem
como, os dados pessoais, a privacidade e a intimidade dos consumidores e de sua
familia. Todos direitos inerentes a pessoa, a dignidade humana e a personalidade dos
consumidores e, para efeitos do que estamos abordando, principalmente dos
consumidores idosos.

Tal protecdo estd em consonancia com o estabelecido em normas
internacionais, com destaque para a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948. Explicando a importancia juridica e normativa da referida Declaragéo, Valerio
de Oliveira Mazzuoli (MAZZUOLI, 2013, p. 162) expde que:

com a aprovacgdo da Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, em 1948,
o Direito Internacional dos Direitos Humanos comecga a dar ensejo a producao
de inumeros tratados internacionais destinados a proteger os direitos
fundamentais dos individuos. Trata-se de uma época considerada como
verdadeiro marco divisor do processo de internacionalizacdo dos direitos
humanos.

Basicamente no mesmo sentido, Flavia Piovesan esclarece que ha na
Declaracédo a caracteristica de universalidade porque a condicdo de pessoa € o
requisito Unico e exclusivo para a titularidade de direitos, sendo a dignidade humana
o fundamento dos direitos humanos. H& indivisibilidade porque, ineditamente, o

catdlogo dos direitos civis e politicos € conjugado ao catalogo dos direitos

econdbmicos, sociais e culturais. Ao consagrar direitos civis e politicos e direitos
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econdmicos, sociais e culturais, a Declaracao ineditamente combina o discurso liberal
com o discurso social da cidadania, conjugando o valor da liberdade ao da igualdade
(PIOVESAN, 2012, p. 29).

Os valores estabelecidos no CDC estdo também em consonéncia com o
principio da dignidade humana, principio esse alocado logo no artigo 1°, inc. lll da
Constituicdo Federal, sendo um dos fundamentos da Republical®® (BRASIL, 1988).
Por certo, tal posicao topogréafica ndo se deu de forma desapercebia, sobretudo ante
0 contexto histérico entdo vivenciado pela sociedade brasileira, bem como na
historiografia mundial.

Explicando essa alocacdo na Constituicdo Federal, Antonio Carlos Segatto
expde que a dignidade humana foi colocada como o elemento fundante e legitimador
dos demais direitos e garantias fundamentais positivados nas constituicdes dos
estados modernos, apresentando-se como uma contraposicdo aos inumeros
massacres e violacdes de direitos sofridos em determinados momentos histéricos
(SEGATTO; ABATI, 2011, p. 150).

Corroborando com essa analise, Jorge Renato dos Reis leciona que a alocacao
da dignidade humana no centro do ordenamento juridico brasileiro deu-se com a
Constituicdo Federal de 1988 (artigo 1°, inc. 1ll), a qual inaugurou, no documento
publico e oficial de maior relevancia, o pensamento juridico centrado na pessoa (REIS,
2016, p. 13). A vista disso, percebe-se que o fato do constituinte ter acostado no artigo
1°, inc. I, a dignidade humana como um dos fundamentos da Republica ressalta o
viés protetivo e humanista da Constituicdo Federal e que se espalha por outros ramos
do direito, com destaque para o Direito do Consumidor e para o Estatuto do Idoso.

Leonardo Estavam de Assis Zanini afirma que ante sua presenca no ambito de
protecdo internacional e o fato de ser positivada também nas constituicdes de muitos
Estados € que a dignidade humana pode ser considerada a base da tutela juridica do
ser humano, sendo prevista nos mais relevantes documentos do direito internacional

e em grande numero de constituicdes, bem como na legislacao infraconstitucional de

108 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo (BRASIL, 1988).
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boa parte dos paises (ZANINI, 2011, p. 65). Fernanda Borghetti Cantali explica que o
principio da dignidade humana é considerado um principio matriz, do qual irradiam
todos os direitos fundamentais do ser humano (CANTALI, 2009 p. 89).

Nessa linha, Rizzato Nunes afirma que a dignidade da pessoa € o primeiro e
mais importante fundamento de todo o sistema constitucional brasileiro, bem como,
estrutura a protecéo dos direitos individuais (NUNES, 2011, p. 104).

A referéncia a dignidade da pessoa humana engloba em si os direitos
fundamentais, os individuais classicos e os de fundo econdémico e social. A dignidade
tem uma dimensdo moral, dessa forma, o constituinte estabeleceu que é
responsabilidade do Estado propiciar as condicdes necessarias para que as pessoas
tenham vida digna. Assim, o Estado ndo pode deixar de proteger o ser humano,
preservando a sua identidade, integridade e dignidade (FERMENTAO, 2006, p. 243).

Em relacéo aos direitos da personalidade, em que pese a Constituicao de 1988
nao apresentar dispositivo explicito versando exclusivamente acerca de tais
direitos'%®, ha, todavia, previsdo manifesta do principio fundamental da dignidade da
pessoa humana, expresso no artigo 1°, inc. lll, da Constituicdo Federal, logo, é
possivel inferir que o direito ao livre desenvolvimento da personalidade encontra-se
amparado por este dispositivo constitucional, que amplia sua abrangéncia para as
relacbes sociais, incluindo os negécios juridicos que ocorrem no mercado de
consumo.

A Constituicdo, ao elevar o principio da dignidade humana a fundamento da
Republica, passou a garantir para cada individuo, além de protecdo aos diversos
atributos inerentes a pessoa, 0S meios necessarios ao desenvolvimento da
personalidade e a manuten¢do de uma vida digna (TERRA, 2016, p. 54).

Correlacionando a dignidade humana com os direitos da personalidade
(matéria intrinsecamente ligada a questdo da protecao dos idosos), Bruno Torguato
de Oliveira e Maria de Fatima de S& explicam que se pode auferir que a dignidade é

a propria razéo de ser dos direitos da personalidade e esta garante que 0s aspectos

109 No direito comparado, destaca-se que no ordenamento juridico alemao existe previsdo expressa
acerca de direitos da personalidade: Artigo 2°, alinea 1, da Constituicdo de Bonn: “Todos tém direito ao
livre desenvolvimento de sua personalidade, nos limites dos direitos de outrem, da ordem constitucional
e da ordem moral” (CANTALI, 2009, p. 88). Tal previsao, também esta manifesta na Constituigao
Portuguesa: “A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de
discriminacdo” (ANTUNES, 2012, p. 273).
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do ser humano, voltados a assegurar uma vida digna, sejam respeitados e protegidos.
Pode-se afirmar que a formacao da dignidade depende desses aspectos que a pessoa
traz em si (NAVES; SA, 2017, p. 23).

Fabio Siebeneichler de Andrade (ANDRADE, 2013, p. 84) leciona que:

na vigéncia do Cdédigo Civil de 1916, os Direitos da Personalidade haviam
sido versados pela doutrina brasileira, e sido objeto de tratamento pelo
Anteprojeto de Cdédigo Civil de 1963, elaborado por Orlando Gomes. No
entanto, a positivagéo dos Direitos da Personalidade no Direito brasileiro
ocorrera somente mediante a Constituicdo de 1988. Em seu artigo 5°, inciso
x, faz-se clara mencdo a inviolabilidade de determinados direitos da
personalidade. O artigo 1°, inciso lll, por sua vez, fixa a dignidade da pessoa
humana entre os fundamentos da Republica. Mesmo em face dessa
referéncia pela Constituicdo de 1988, ainda faltava uma regulacéo especifica
guanto a matéria no Direito Civil, tendo em vista que o0s preceitos
constitucionais ndo estabeleciam uma disciplina detalhada acerca do
assunto. Apds um intenso debate sobre a conveniéncia de sua aprovacao, o
Cadigo Civil de 2002 introduziu no ordenamento brasileiro, nos artigos 11 a
21, um capitulo especifico sobre os Direitos da Personalidade na parte geral.

Ha, portanto, um natural destaque para os direitos da personalidade, a ponto
de Zulmar Fachin e Patricia Ver6nica Nunes Carvalho Sobral aduzirem que a
Constituicdo de 1988 estabeleceu ampla protecéo, formalizada no rol que nominou
"Direitos e Garantias Fundamentais” (arts. 5° a 17). Dentre esses valores
constitucionais, podem ser mencionados os direitos a vida, a liberdade, a propriedade,
a igualdade material, ao nome, ao domicilio, a privacidade, a intimidade, a imagem e
a honra (SOUZA; FACHIN, 2019, p. 324), direitos esses também protegidos pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Ao tratar do tema, Carlos Alberto Bittar assinala que constituem direitos inatos
— como a maioria dos escritores ora atesta —, cabendo ao Estado apenas reconhecé-
los e sanciona-los em um ou outro plano do direito positivo — em nivel constitucional
ou na legislacdo ordinaria —, e dota-los de protecdo propria, conforme o tipo de
relacionamento a que se volte, a saber: contra o arbitrio do Poder Publico ou das
incursdes de particulares (BITTAR, 2015, p. 240).

Os direitos da personalidade, porque inerentes a natureza humana, subsistem
por si e, em comparacao com as liberdades publicas, encontram-se em plano superior,
pois persistem, mesmo que ndo contemplados pela legislacdo (ONCA; SILVA, 2010,
p. 240). Conforme os ensinamentos de Daisy Gogliano, sdo direitos subjetivos
particulares, que consistem nas prerrogativas concedidas a uma pessoa pelo sistema

juridico e asseguradas pelos meios para fruir e dispor, como senhor, dos atributos
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essenciais a propria personalidade e seus aspectos, emanacdes e prolongamentos,
como fundamento natural da existéncia e da liberdade, pela necessidade da
preservacao do resguardo da integridade fisica, psiquica e moral do ser humano em
desenvolvimento (GOGLIANO, 2012, p. 229).

Cleide Aparecida Fermentdo explica que os valores que integram a
personalidade da pessoa séo protegidos, podendo-se dizer que os valores levam o
homem a formar a sua consciéncia, esséncia, sentimentos, imagem, identidade, entre
outros direitos personalissimos (FERMENTAO; SILVA, 2011, p. 625).

Na doutrina estrangeira, o autor italiano Luigi Ferri (2001, p. 244) ressalta a

importancia do respeito, bem como da garantia dos direitos da personalidade:

Hablar de la preminente dignidad de la persona humana significa presuponer
la existencia de la sociedad juridica, en la cual precisamente pueda la
persona realizarse a si misma. Un individuo aislado o - lo que en definitiva es
lo mismo - colocado entre otros individuos que no sean, juridicamente
hablando, personas, no puede ser un sujeto de derecho, una persona. Del
derecho se espera, pues, no sélo el respeto de la persona humana, sino, en
el sentido indicado, la misma existencia de la persona’?0.

Percebe-se, assim, que apesar de os conceitos se diferenciarem um pouco
entre cada autor, fato € que os autores citados corroboram com o entendimento de
que os direitos da personalidade sao inerentes ao individuo, verdadeiros nucleos
essenciais que garantem além da individualidade de cada um, o exercicio desta,
assegurando e protegendo os direitos mais essenciais a pessoa. Os direitos da
personalidade, como bem indica sua denominacdo, sdo 0s que decorrem da
personalidade, preenchendo-a e conformando-a ao primado da dignidade humana.

A pessoa deve ser preservada em todos os aspectos, quais sejam: fisicos,
morais, psiquicos, sociais e muitos outros. A essencialidade dos direitos da
personalidade esta na total fundamentacao no respeito e na protecédo da dignidade da
pessoa.

Pode-se inferir, assim, que os direitos da personalidade e a dignidade humana
se correlacionam no dever de proteger e assegurar aos individuos suas caracteristicas

que Ihes sdo proprias, os direitos inerentes e essenciais a manutencdo da saude

110 Traduc&o livre: Falar da dignidade preeminente da pessoa humana significa pressupor a existéncia
de uma sociedade juridica, na qual precisamente a pessoa se possa realizar. Um individuo isolado ou
- que em Ultima analise 0 mesmo - colocado entre outros individuos que nao séao, juridicamente falando,
pessoas, ndo pode ser sujeito de direito, uma pessoa. Portanto, espera-se que a lei ndo respeite apenas
a pessoa humana, mas no sentido indicado, a prépria existéncia da pessoa.
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fisica, psiquica, imagem, honra, integridade intelectual, fisica e moral. S&o os
verdadeiros nucleos essenciais dos individuos.

E nesse contexto de intuito protetivo de direitos humanos, fundamentais a
personalidade, que a teoria do dialogo das fontes (Desenvolvida na Alemanha, por
Erik Jayme, professor da Universidade de Heidelberg, e trazida ao Brasil pela
Professora Claudia Lima Marques) deve ser aplicada como ferramenta para alcancar
essa protecdo, sobretudo no que tange as normas que buscam assegurar direitos
inerentes a pessoa.

De acordo com a ilustre doutrinadora brasileira Claudia Lima Marques:

didlogo pressupfe o efeito util de dois (di) e uma légica ou fala (logos),
enquanto o “conflito” leva a exclusao de uma das leis e bem expressa o mono-
solucdo ou o monélogo de uma soé lei. Este esforco para procurar novas
solucdes plurais esta visando justamente evitar-se a “antinomia” (conflitos
“pontuais” da convergéncia eventual e parcial do campo de aplicagao de duas
normas no caso concreto) pela correta definicAo dos campos de aplicacao.
Evitando, assim, a “incompatibilidade” total (conflitos de normas ou conflitos
entre normas de duas leis, conflitos reais ou aparentes), que leve a retirada
de uma lei do sistema, a qual levaria a “ndo-concorréncia” do sistema plural
brasileiro, que deixaria desprotegido os sujeitos mais fracos, que a
Constituicdo Federal de 1988 visou proteger de forma especial, ou seja, 0s
consumidores (MARQUES, 2004).

Ainda de acordo com a autora, Erik Jayme alerta que nos atuais tempos pos-
modernos, a pluralidade, a complexidade, a distin¢cao impositiva dos direitos humanos
e do “droti a la differénce” (direito a ser diferente e ser tratado diferentemente, sem
necessidade mais de ser “igual” aos outros) ndo mais permitem este tipo de clareza
ou de “monosolugao”. A solucdo atual ou pés-moderna é sistematica e tépica ao
mesmo tempo, pois deve ser mais flexivel, a permitir a maior mobilidade e fineza de
distincdes (MARQUES, 2004).

Dessa forma, percebe-se que a teoria do dialogo das fontes, tdo presente
atualmente no ordenamento juridico brasileiro, prescreve que as normas juridicas nao
se excluem — supostamente porque pertencentes a ramos juridicos distintos — mas,
pelo contrario, se complementam.

Mormente, quando se trata do Direito do Consumidor, que possui como
principio fundamental o reconhecimento da vulnerabilidade (ou hipossuficiéncia) e
uma relacdo demasiadamente marcada por um desequilibrio técnico, juridico,

econdmico, situacional e tecnoldgico, o didlogo das fontes se mostra conveniente,
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sobretudo ante a possibilidade de reunir e coordenar normas e interpretacdes mais
favoraveis aos consumidores, atendendo a protecéo dos direitos da personalidade.

Do ponto de vista legal, a tese esta baseada no art. 7° do CDC, que adota um
modelo aberto de interagdo legislativa. De acordo com tal comando, os direitos
previstos na lei consumerista ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgles internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, da analogia, dos costumes
e da equidade (BRASIL, 1990).

De sua parte, o Estatuto do Idoso também previu uma espécie de
vulnerabilidade para os idosos, estabelecendo como dever do Estado a protecéo
integral de todos os direitos destes cidadaos!!! (BRASIL, 2003).

A eficiencia dos meios de protecdo depende ndo somente do esforco
interpretativo para o reconhecimento de um nivel agravado de vulnerabilidade dentre
0s grupos de consumidores, mas também de tutelas juridicas individualizadas e
qualificadas para a efetivacdo da igualdade juridica e dignidade humana para os
diferentes sujeitos de direito.

Isso implica dizer que a protecao juridica nas relacdes de consumo amparada
com centralidade nas disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, considerado
o contexto de vulnerabilidade (ou vulnerabilidade agravada), implica que a defesa do
consumidor dar-se-a por meio do didlogo de fontes entre o CDC e o Estatuto do Idoso,
bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990), o Estatuto das
Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2015) e demais legislacdes aplicaveis (ROSA,
BERNARDES; FELIX, 2016, p. 548).

Certamente esse didlogo se mostra necessario e de suma importancia para a
protecdo de direitos da personalidade, sobretudo das pessoas idosas, consumidoras,
em regra, hipervulneraveis (no ambiente digital das relacbes de consumo a
hipervulnerabilidade do idoso é bem destacada).

Mais especificamente no que tange ao dialogo entre o Codigo de Defesa do

Consumidor e o Estatuto do ldoso, Carlos Alexandre de Moraes e Marta Beatriz

111 Corroborando com tal assertiva, cita-se o artigo 9° do Estatuto do Idoso:

Art. 9¢ E obrigacdo do Estado, garantir & pessoa idosa a protecéo a vida e & satde, mediante efetivacéo
de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condigées de dignidade
(BRASIL, 1990).
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Tanaka Ferdinandi (2017) explicam que aquele se caracteriza como uma norma de
protecdo ao consumidor, protecdo essa que € um mandamento constitucional, que
nasce da necessidade de adequacéo do direito tradicional as realidades impostas pela
nova forma de produgdo e como um instrumento para diminuir o desequilibrio entre
as partes, ou seja, fornecedor e consumidor.

Pode-se afirmar que, respeitado o ordenamento constitucional, € no Codigo de
Defesa do Consumidor que se deve buscar o embasamento legal a ser aplicado
sempre que envolvida uma relacdo de consumo, por ser dispositivo especifico, porém
nao limitado ao CDC, podendo o consumidor fazer uso de outras legislacées, como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do Estrangeiro, o Estatuto do ldoso,
Estatuto do indio, a Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a Lei dos Planos de
Saude, entre outras (MORAES; FERDINANDI, 2017, p. 231).

Citando novamente os ensinamentos de Claudia Lima Marques (2003):

na belissima expressao de Erik Jayme, é o “dialogo das fontes” (dialogue de
sources), atual e necessario, a permitir a aplicacdo simultanea, coerente e
coordenada das pldrimas fontes legislativas convergentes. Dialogo porque ha
influéncias reciprocas, dialogo porque ha aplicacdo conjunta de duas normas
ao mesmo tempo e ao mesmo caso, seja complementarmente, seja
subsidiariamente, seja permitindo a op¢ao voluntéria das partes sobre a fonte
prevalente.

Do exposto, percebe-se que o didlogo das fontes possui suma importancia
como uma ferramenta que busca interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor em
conjunto com outras normas, no caso, o Estatuto do Idoso, o Marco Civil da Internet,
a Lei Geral de Protecdo de Dados e o Codigo Civil, afiancando a protecéo de direitos,
e também direitos da personalidade do consumidor idoso.

Assim, ha um pluralismo de normas, mas, a0 mesmo tempo, o sistema pode
ser considerado unitario, havendo a necessidade de coordenacao entre elas para que
haja coeréncia e prevalecam os valores superiores. E indispensavel a convivéncia
harménica entre as fontes internas, internacionais e supranacionais. Dai a importancia
do didlogo das fontes (NISHIYAMA, 2019).

Com efeito, as diversas fontes, como os direitos humanos, a Constituicao
Federal, os Tratados Internacionais e as leis internas ndo se excluem mutuamente,
mas dialogam uma com as outras. Exatamente por isso é que ao se defender a
necessidade de um dever constitucional de protecdo do consumidor ndo poderia o

intérprete ou aplicador da norma se restringir tdo somente ao CDC.
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Como bem afirma Antonio Herman Benjamim, o problema da protecédo do
vulneravel deixa de ser uma questdo individual ou paroquial, sendo socializado e
internacionalizado. Haveria, entdo, por tras de todas as disparidades subjetivas, uma
série de questbes comuns, a comecar pela propria aceitacdo da tese de que a
protecdo dessa nova categoria de sujeitos, como necessidade social, €, em si, uma
exigéncia universal (BENJAMIN, 1993).

Nesse sentido, o didlogo das fontes que deve ser estabelecido entre o Codigo
de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso e outras fontes normativas que
almejam a protecao de vulneraveis deve ser vislumbrado, na pratica, evitando, ou ao
menos diminuindo, situacdes como o superendividamento, proporcionando a protecao
dos dados dos consumidores, por intermédio da educacéo, informacéo, transparéncia,
harmonizacao de interesses dos fornecedores e consumidores, todos esses principios

expressamente estabelecidos no CDC.
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CONCLUSAO

Na abordagem estabelecida no presente trabalho evidenciou-se que as
alteracGes socioeconOmicas corroboraram e continuardo exercendo influéncias
diretas no que tange a maneira de se produzir e, principalmente, a forma de se
consumir.

Assim, constatou-se que a evolugcdo tecnoldgica vivenciada nas Ultimas
décadas trouxe modificagbes em varios ramos da sociedade, tais como transporte,
troca de informacdes, relacdes de trabalho e de consumo, alterando a maneira de se
ofertar e adquirir produtos e servicos.

No ambito das relagBes consumeristas, a internet foi a grande responsavel
pelas alterac¢des vivenciadas, possibilitando a compra imediata de produtos e servigos
vinte e quatro horas por dia, de maneira ininterrupta, célere e instantanea.

Atestou-se que as caracteristicas anteriormente presentes nas relacfes de
consumo, como a paridade e a possibilidade de discusséo e didlogo entre as partes
que firmavam o neg6cio juridico cedeu espaco para contratos massificados,
estandardizados e impessoais, sobretudo no ambiente digital.

Ante essa nova realidade, os consumidores e fornecedores tiveram que se
adaptar e educar para continuar a fazer parte da relacdo de consumo. Os numeros
expostos no decorrer do presente trabalho demonstram que aqueles que néo se
adaptarem a essa nova realidade tendem a ficar de fora do mercado de consumo.

Essa exclusédo atinge, tanto os fornecedores, como os consumidores. Em que
pese para as novas geracdes (0s nascidos a partir da década de 1990 e no inicio dos
anos 2000) ser algo natural e comum a compra e venda por intermédio de aparelhos
conectados a internet, utilizando computadores, tablets e smartphones, restou
evidenciado que para 0s idosos essa nova situacao que adveio de maneira célere traz
desafios e dificuldades exponenciais.

No que tange a esse grupo social, a pesquisa demonstrou que ha um acelerado
processo de envelhecimento da populacdo mundial, bem como da populacao
brasileira, 0 que acarreta maior participacdo dos idosos na economia e nas relagbes
de consumo, abarcando as rela¢des ocorridas no ambiente digital.

Em relacdo a esse ambiente, para o0s idosos, asseverou-se que as
adversidades alcangam, em regra, questdes culturais, a auséncia de vivéncia digital e

de conhecimento tecnolégico, bem como, problemas econdmicos e relativos ao



143

analfabetismo (e ao analfabetismo funcional), que estdo mais presentes nesse grupo,
existindo uma relacdo diretamente proporcional entre idade avancada e
analfabetismo.

Ademais, demonstrou-se que o Codigo de Defesa do Consumidor possui como
um de seus principios o reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores.
Vulnerabilidade essa também presente nas relacbes de consumo ocorridas no
ambiente digital.

A referida vulnerabilidade tende a ser mais acentuada para os idosos, nesse
sentido, defende-se que, principalmente no ambiente digital das relagdes de consumo,
a hipervulnerabilidade dos idosos deve ser a regra, (sendo que, excepcionalmente, no
caso concreto, havendo algum fator que comprovadamente afaste essa
hipervulnerabilidade, € que a mesma podera ser desconsiderada) exigindo, dessa
forma, um dever de cuidado majorado por parte do fornecedor quando houver do outro
lado da relacdo de consumo um consumidor idoso.

Ademais, observou-se que os consumidores e, principalmente, os idosos,
quando participam dessa relagdo consumerista por intermédio da internet, expdem-se
a riscos de ter aviltados alguns de seus direitos inerentes a personalidade, entre eles,
a privacidade, a intimidade, a imagem, a honra e a dignidade.

Nessa acepcdo, analisando a protecdo pré-contratual, contratual e pés-
contratual das relagbes consumeristas ocorridas no ambiente digital, denotou-se o
risco aos consumidores (usuarios) no que tange a protecado de dados pessoais, contra
publicidades ininterruptas e direcionadas (utilizando, por vezes, sem autoriza¢édo, o
histérico de navegacdo para direcionar produtos e servicos), compras céleres e
imediatas e a facilitacdo de acesso a empréstimos, com destaque para o consignado.

Nesse contexto, constatou-se que o Codigo de Defesa do Consumidor, em
conjunto com outras normas, tais como o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de
Protecado de Dados, o Estatuto do Idoso e o Decreto n° 7.962/2013, atuam protegendo
0s consumidores nas compras de produtos e servigos realizados no ambiente digital,
protecdo essa ainda mais relevante para os idosos, que mesmo nao sendo nativos
digitais estdo utilizando cada vez mais a internet para a concretizagao das relagdes
de consumo.

Restou apurado também o aumento do endividamento das familias brasileiras,
com destaque para o aumento do niumero de idosos nessa situagcdo. Nesse interim,

conclui-se que os servi¢cos bancarios fornecidos no ambiente digital tém capacidade
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de aumentar ainda mais esse risco social, sendo um vetor para o aumento do
endividamento dos idosos e das celeumas que essa situacdo traz consigo, com
destaque para o prejuizo a saude (fisica e emocional).

Nessa ldgica, infere-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor ainda é
importante fonte protetiva para o0s consumidores. Entretanto, verificou-se a
necessidade de atualizacdo do Codigo, com destaque para os Projetos de Lei (PL) n°
3514/2015, que versa acerca do comércio eletrdnico, e do PL n® 3515/2015, que trata
a respeito do fornecimento do crédito e dispde sobre a prevencédo e o tratamento do
superendividamento.

Assim, da analise da atual realidade contemporanea, depreende-se a
inafastabilidade das relacdes interpessoais perpetradas pela internet e, por
consequéncia, as relacbes de consumo nesse ambiente. Sendo realidade irrefutavel
a todos aqueles que vivem em sociedade, especialmente 0s idosos.

Por fim, conclui-se que proteger os consumidores idosos no ambiente digital é
garantir nAo somente a insercdo e a permanéncia econdmica e social desse grupo,
mas também a salvaguarda de alguns de seus direitos fundamentais, bem como

inerentes a personalidade.
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