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RESUMO

Este trabalho trata de relato de experiéncia de abordagem imersiva sobre o tema das relacdes trabalhistas
em aula da disciplina “Ciéncias Sociais” para os cursos de Bacharelado em Administragdo e de Tecnologia
em Processos Gerenciais da EAD da Universidade Cesumar (Unicesumar). Diante do exposto, seu objetivo
€ expor um relato de experiéncia da abordagem da tematica das relacdes de trabalho a partir do didlogo
tedrico da Sociologia com analises empiricas do campo da gestdo, diante do contexto da pandemia do
Covid-19 no Brasil. Como resultado, destacamos a conformacdo do conhecimento sobre as modificacdes
decorrentes do cenario de isolamento social, que ndo produziu, de fato, uma nova normalidade
desconectada daquilo que vivenciAvamos anteriormente, mas acelerou processos sociais em curso,
inclusive no ambito das relacdes laborais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a distancia; Relacdes de trabalho; Gestéo.

1 INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 alterou significativamente a vida em sociedade. Da
maneira como nos relacionamos no dia-a-dia a circulacdo nos espacos publicos,
vivenciamos um modo de sociabilidade mediada por recursos tecnoldgicos, uma vez que
a imposicao do distanciamento social como acédo de governo para tentativa de contencéo
do avanco do numero de contaminacfes fez emergir ou se fortalecer o contato por meio
de redes sociais e recursos via internet.

Nesse sentido, cada um experimentou, ainda que em intensidades e instrumentos
diferentes, a utilizacdo mais assidua de aplicativos como Whatsapp, Facebook,
Instagram, Telegram, Google Meet e Hangout, dentre tantos outros disponiveis, assim
como o0 ensino presencial migrou para o ensino remoto emergencial. Contudo, essa nova
perspectiva de estabelecimento de sociabilidades n&o se restringiu as nossas vidas
particulares, mas afetou também as relacfes sociais no ambito do poder publico e do
trabalho, dentre outros aspectos.

No que tange ao Estado, majoritariamente o ano de 2020 foi dedicado a noticias
relacionadas a saude e questdes que tratavam de condi¢cdes de isolamento, como
abertura/fechamento de estabelecimentos de determinados segmentos, numeros de
casos de contaminados pelo novo Coronavirus, ocupacdo de leitos exclusivos para
diagnosticados com a doenca e ocupacao geral tanto em quartos quanto em unidades de
terapia intensiva (UTIs) etc. Desde o inicio de 2021, a liberagdo dos lotes com doses de
vacinas para a doenca continua fazendo da saude a area mais destacada das politicas
publicas municipais. Contudo, para além desse problema latente, hd outras questbes
relevantes a considerar.

E o caso do mercado de trabalho, uma vez que parcela significativa da populacio
mundial foi afetada pela pandemia, sendo que um quantitativo consideravel foi demitido e
entre 0S que permaneceram empregados a maioria passou a exercer atividades
domiciliares.

Considerada a pertinéncia da discusséo sobre esse tema latente, o objetivo deste
trabalho é expor um relato de experiéncia da abordagem da temética das relacbes de
trabalho a partir do diadlogo tedrico da Sociologia com analises empiricas do campo da
gestdo, ocorrida na disciplina “Ciéncias Sociais” dos cursos de Bacharelado em
Administracdo e de Tecnologia em Processos Gerenciais na modalidade de educacéo a

Anais Eletrénico XIl EPCC

UNICESUMAR - Universidade Cesumar > .
O
www.unicesumar.edu.br/epcc2021 U UniCesumar


http://www.unicesumar.edu.br/epcc2021

ENCONTRO INTERNACIONAL
DE PRODUCAO CIENTIFICA
DA UNICESUMAR ISSN 2594-4991

ISBN 978-65-5615-456-5
distancia da Universidade Cesumar (Unicesumar).
2 MATERIAIS E METODOS

Considerando os argumentos de Laranjo e Fidalgo (2011) e de Couto e Moreira
(2014) acerca de necessidade de valorizar relatos de experiéncia no campo da educagao,
nos filiamos a afirmacdo de Gimenes (2021) acerca da concentracdo de comunicacoes
cientificas com exposicdo de resultados sobre préaticas didaticas especialmente
relacionadas a educacédo infantil e basica (Ensino Fundamental e Médio) e aos cursos
superiores de licenciaturas (para formagé&o de professores.

Isto posto, a exposicdo de relato de experiéncia decorrente de praticas
desenvolvidas em cursos na EAD é relevante a reflexdo sobre estratégias passiveis de
utilizacdo em distintos cursos para abordar diferentes temas, especialmente em se
tratando de assuntos com impacto transversal nas areas de conhecimento e formacéo,
como a pandemia do Covid-19.

3 TRABALHO NA PANDEMIA: UMA ABORDAGEM SOCIAL

O inicio da exposicdo da tematica por permeado pela contraposicdo entre duas
perspectivas que conformam o contexto das relacdes sociais na pandemia: mudancas e
estabelecimento de novos padrBes sociais versus aceleracdo e potencializacdo de
relacdes sociais ja existentes. Nesse sentido, a provocacao aos académicos foi no sentido
de que a pandemia ndo necessariamente fez emergir novas formas de sociabilidade, mas
acelerou processos em curso, como a utilizacdo da internet para comunicacdo (em
detrimento da “vida real”) e o home office (realidade em grandes empresas e no Poder
Judiciario brasileiro, por exemplo).

Para problematizar a tematica, a exposi¢cdo de argumentos acerca de aspectos
sociologicos do mundo do trabalho partiu de Marx e Engels (1984) e Althusser (1980). Do
autor classico das Ciéncias Sociais, considerou-se a determinacao de classes sociais e a
dominacdo exercida pela burguesia sobre o proletariado, evidenciada desde a I
Revolucdo Industrial (século XIX) e acentuada neste inicio de século XXI pelo que a
coletdnea organizada por Reis (2019) aponta como a IV Revolucdo Industrial,
caracterizada pela producao inteligente, a otimizacdo dos trabalhos desenvolvidos por
robds e a substituicdo dos individuos em grande parte das profissfes existentes.

Partindo da argumentacdo analitica de Marx e Engels (1984), Gimenes (2019)
destaca haver efeitos recorrentes nas diferentes revolugdes industriais, como a crescente
especializacdo das atividades, a elevacdo da méao-de-obra qualificada, a reducado dos
postos de trabalho e a precarizacdo de relacdes de trabalho, especialmente diante de
novas modalidades de insercdo no mercado de trabalho. Para Althusser (1980), esses
efeitos sdo sempre favoraveis as elites e desfavoraveis aos trabalhadores, pois o Estado
se configura como o Estado da classe dominante, em favor se seus interesses politicos e
econdémicos.

Isto posto, foi trabalhada a definicdo de precarizacdo do trabalho. Primeiro, em
Marques (1997), considerou-se a diferenciagdo entre trabalho atipico e vinculo formal
(estavel), a transferéncia de responsabilidades sobre a qualificacdo e garantias sociais ao
préprio trabalhador e ainda o aumento da competitividade e a busca por novas formas de
organizacdo — como as microempresas individuais (MEI), as cooperativas e o trabalho
autbnomo.

Na sequéncia, expOs-se as consideracdes de Vasapollo (2005), que destacou que
as relacdes de trabalho tendem cada vez mais a ndo ter horarios fixos e, por conta da
concorréncia e desarticulacdo dos empregados, caminham a reducdo da integracao
organizacional. Ainda segundo o autor, na atualidade vivenciamos uma situacéo limitrofe
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entre ocupacdo e nao ocupacdo, em que categorias tradicionais de trabalho tém sido
sobrepostas ao trabalho fragmentado, ao que Franco e Ferraz (2019, p. 845) explicam:
“‘uberizagao do trabalho representa um modo particular de acumulagao capitalista, ao
produzir uma nova forma de mediacdo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a
responsabilidade pelos principais meios de producao da atividade produtiva”.

Em outras palavras, significa que os trabalhadores arcam cada vez com despesas
e custos relacionados ao desenvolvimento de suas atividades sem contrapartida
financeira ou garantia de direitos equivalentes, permanecendo a disposicdo de seus
“parceiros”, como empresas de transportes de pessoas ou entregas de encomendas.

Com a pandemia, os termos trabalho remoto, teletrabalho e home office se
tornaram recorrentes, de modo que foi necessario expor suas definicbes a partir da da
reforma da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei 13.467/2017: trabalho
remoto é toda atividade realizada a distancia pelo trabalhador; teletrabalho é realizado
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e que
ndo se enquadram na ideia de trabalho externo; e home office é modalidade de
teletrabalho, desempenhada em casa.

Com a pandemia, acentuou-se a modalidade home office, sendo problematizado
com os académicos aspectos sociais e trabalhistas, quais sejam: individualizacdo do
trabalho, distanciamento social e enfraquecimento das relacdes sociais e solidarias
relacionados ao trabalho, dificuldade em separar e respeitar/ter respeitada a diferenga
entre tempo de trabalho e de vida pessoal e diluicdo da forca dos sindicatos e da luta dos
trabalhadores por direitos.

Por fim, foram apresentados ainda resultados de uma pesquisa que coletou 2.839
respostas de praticamente todas as Unidades da Federacgéo brasileira no ano de 2020 e
buscou identificar, para um conjunto de aspectos relacionados ao trabalho, as alteracfes
em decorréncia da alteracdo do trabalho para a modalidade home office. Os resultados de
Mendes, Hastenreiter Filho e Tellechea (2020) apontam que os respondentes da pesquisa
perceberam pouca alteragdo com relagdo a sua autonomia no trabalho, a necessidade de
adaptacao ao trabalho, a organizacao do tempo de trabalho e a produtividade no trabalho.

Por outro lado, destacaram elevagcdes no tempo dedicado ao trabalho, na
guantidade de trabalho, no desenvolvimento de novas competéncias relevantes para o
trabalho, nas habilidades requeridas para o bom exercicio do trabalho e na familiaridade
com tecnologias para comunicacdo a distancia. Isso significa que tiveram que dedicar
mais tempo, realizar mais atividade e capacitar-se para continuar desenvolvendo as
tarefas.

Por fim, os resultados apontaram reducéo da concentragéo nas atividades e com a
postura corporal, o que tém relagdo com o fato de que a pandemia “prendeu” em casa
familias inteiras e desencadeou efeitos psicolégicos negativos, como quadros de
ansiedade e depressdo. Ainda, cabe salientar que desde a alteracdo da CLT os
empregadores sdo obrigados a oferecer informagfes sobre saude laboral, mas n&do séo
responsaveis pelo cuidado ou assisténcia aos trabalhadores em home office.

Diante desse conjunto de elementos analiticos, a aula foi finalizada com a
exposicdo de uma nova contraposicdo entre perspectivas: trabalho autbnomo e
imposic¢des trabalhistas versus individualizacédo e concorréncia entre trabalhadores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia acelerou processos sociais, alterando configuragbes de sociabilidade,
cultura, cuidados com a saude, uso de tecnologias, escolarizacdo e trabalho, dentre
tantos outros efeitos ja perceptiveis e aqueles que serdo identificados a curto e médio
prazos. Diante desse contexto, a construcdo da analise buscou evidenciar que nao se
trata de vivenciarmos um “novo normal”, mas apenas que alteragdes que ja estavam em
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curso foram aceleradas, de modo que ndo estavamos/estamos preparados para esse
conjunto de modificagdes.

Nesse sentido, destaco a relevancia de abordar a tematica com académicos dos
cursos de Bacharelado em Administracdo e de Tecnologia em Processos Gerenciais por
se tratar de aspecto relevante aos processos de gestdo e que se encontra em
modificacdo na atualidade, permitindo relacionar os conceitos e abordagens tedricas e
analiticas presentes no material didatico e elementos do cotidiano e que surtirdo efeito
sobre os ambientes profissionais que encontrarao.

Trata-se, portanto, de um relato de experiéncia relevante tanto ao tema tratado
para estes cursos quanto para a reflexdo sobre a abordagem de outras teméaticas - sob a
perspectiva imersiva de proposicdo de problemas, significacdes, reflexdes e andlises para
além da conceitualizacdo — e do tema, em especifico, para outras formacdes, como
Ciéncias Econbmicas, Servico Social e Gestdo Publica, por exemplo. Assim, tem-se uma
abordagem e um tema de pesquisa a desenvolver e refinar, afinal as relacdes de trabalho
continuam em franca e expressiva modificacao.
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