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RESUMO

A seguinte trabalho prima em analisar a qualidade das informacdes presentes nos videos da plataforma do
YouTube que tem como tema: Os cuidados especiais das criangas que possuem a sindrome congénita do
Zika virus. Para a sele¢do dos videos vai se utilizar na barra de busca da plataforma YouTube as palavras-
chaves: “sindrome congénita do Zika virus e cuidados” e “cuidados de criangas com Zika virus”, e selecionar
os primeiros 200 videos de cada palavra-chave com a finalidade de selecionar os videos mais vistos e
caracteriza-los para verificar de que forma os usuarios estao interagindo com o contetido apresentado. Além
disso, sera desenvolvido um instrumento que vai verificar a qualidade das informa¢bes apresentadas,
utilizando-se como base, as abordagens preconizadas pelo Ministério da Saude, a fim de verificar se existe
uma congruéncia entre elas e o contetdo do YouTube. Por fim, os avaliadores independentes vao utilizar um
formulario online para criar um escore que determina a frequéncia absoluta e relativa da qualidade dos videos,
na qual os dados serdo transferidos para uma planilha de Excel e sera realizado uma analise estatistica
descritiva com o auxilio do software SPSS. Com esse trabalho, pretende-se compreender se os contetdos
dispostos na plataforma servem como um instrumento de comunicacdo em saude ou acabam alienando as
familias que recorrem a esse recurso para buscar informacéo, além disso, com os resultados, pretende-se
incentivar com que mais profissionais habilitados com as fontes corretas busquem ferramentas para
divulgacao da saude.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais; Comunicacdo em saude; Gestdo com Zika.
1. INTRODUCAO

A sindrome congénita do Zika virus (SCZV), € uma condicdo ocasionada pela
infeccdo da progenitora pelo Zika virus durante a gestacéo (um flavovirus que é transmitido
por artrépodes, sobretudo por mosquitos da espécie Aedes) (PIRES et al., 2021). Desde o
inicio do monitoramento epidemia no Brasil em novembro de 2015 até outubro 2019 foram
registradas 280.000 pessoas com suspeitas de infeccdo por Zika virus e 18.758 casos
relatados de recém-nascidos com suspeita de SCZV (AMBROGI et al., 2020). Neste
periodo, aproximadamente 3.496 recém-nascidos foram confirmados com a sindrome e
outros 2.665 sé&o classificados como uma condi¢ao de “possivel sindrome”. (BORA et al.,
2018; AMBROGI et al.,, 2020). E €& nesse cenario que diversas maes acabaram
desamparadas, com filhos cujo a sindrome, acabam gerando diversas manifestacdes
clinicas importantes que inclusive oferecem risco de vida ao sindrémico (DIAS et al., 2020).

Os estudos mais atuais, demonstram que as crian¢cas que adquiriram a sindrome
congénita do Zika virus, podem apresentar diversas manifestacdes clinicas, como por
exemplo: mudangas na morfologia craniana, microcefalia, excesso de pele no couro
cabeludo, artrogripose, pé torto congénito, contracdes, irritabilidade, desenvolvimento
neuropsicomotor prejudicado, deficiéncias visuais e na acuidade auditiva, além de poder
acarretar disfagia e epilepsia nos casos mais sérios (BORA et al., 2018; DIAS et al., 2020).
A complexidade da patologia da SCZV faz com que as criangas sejam muito mais
suscetiveis a uma emergéncia ou risco de vida (PIRES et al., 2021; DIAS et al., 2020), e
por essa razao, as maes dessas criangas acabam buscando a informac¢ao com o intuito de
aprender mais sobre a fisiopatologia da sindrome e as atitudes que devem ser tomadas em
cada situacédo (DIAS et al., 2020). E nesse contexto, as redes sociais se tornam uma
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importante ferramenta para acesso a informacgdes na saude, com a finalidade de oferecer
respostas sobre a infec¢do do Zika virus durante a gestacao e os cuidados necessarios em
uma crianga com SCZV (BASCH et al., 2017). Entre as redes sociais online mais
acessadas, esta a plataforma da empresa Google, o “YouTube”, com aproximadamente 2,2
bilhdes de usuarios contabilizados em 2021 (TANKOVSKA, 2021). Ademais, o YouTube
possui em seu catalogo de videos, uma gama enorme de contetudos acerca do tema do
Zika virus, e mais especialmente, temas relacionados a condutas, informacdes e atitudes
sobre “Filhos de maes infectadas pelo Zika virus, que adquiriram a SCZV”.

N&o obstante, pelo fato de o YouTube ser uma plataforma aberta e sem restricoes
de conteudo a ser exibido, diversos usuarios que nao sao profissionais da area da saude
ou que ndo possuem qualificagbes técnicas para discorrer sobre o tema, compartilha
informacBes sem verificar fontes confiaveis que a embasem, como jA mencionado em
diversos estudos (BORA et al., 2018). Sabendo-se que atualmente n&o se tem qualquer
cura ou tratamento totalmente especifico para SCZV (PIRES et al., 2021), a prevencao e a
educacédo acerca do tema sdo essenciais para combater e controlar o nUmero de infec¢des
pelo Zika virus. E uma ferramenta como o YouTube, pode servir como um importante aliado
para difundir a informac&o no sentido de combater e controlar o numero de infec¢des pelo
Zika virus através de técnicas de prevencao e controle do mosquito Aedes e melhorar a
compreensao do publico em geral sobre a infec¢éo pelo Zika virus em gestantes e todos
0s cuidados necessarios que a crianga necessita. Entretanto, lembrando que se trata de
uma plataforma aberta de livre publicacéo, ndo se espera encontrar apenas profissionais
de saude repassando informacdes que estdo de acordo com o0s principais 6rgaos de saude,
mas sim uma comunicagdo que advem das mais diversas fontes e usuarios ao invés de
auxiliar nas duvidas em saude (BASCH et al., 2017; VALE et al., 2017). Sendo assim, a
pergunta que norteia o presente projeto €: Como os videos disponibilizados no YouTube
discutem o tema do cuidado das criangas que convivem com a SCZV? Baseado nos
resultados de estudos prévios que focaram na analise de contetudo dos videos no YouTube
sobre diferentes temas da area da saude (BASCH et al., 2017).

2. MATERIAIS E METODOS
2.1 DELINEAMENTO EXPERIMENTAL

Trata-se de um estudo descritivo de analise retrospectiva que visa analisar dados
secundarios oriundos da plataforma de videos online “YouTube”. Como os dados a serem
avaliados sdo de dominio publico o protocolo experimental ndo necessitara de ser avaliado
pelo sistema CEP/Conep conforme preconiza o inciso Ill, Paragrafo Unico do Artigo 1° da
Resolucdo 512 de 2016 do Conselho Nacional de Saude, pois trata-se de informacdes de
acesso publico segundo os termos da Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011. Todas as
informacgdes a serem apresentadas terdo suas identificacdes ocultadas de forma a garantir
0 anonimato das publica¢des. O protocolo de estudo seguird as recomendac¢des de estudos
prévios que avaliaram conteddo dos videos do YouTube no contexto de outras
enfermidades (ESEN et al., 2019; GUL e DIRI et al., 2019).

2.2 OBTENCAO DOS VIDEOS

Os videos serao selecionados por meio do site YouTube (http://www.youtube.com),
utilizando as palavras-chaves “sindrome congénita do Zika virus e cuidados” e “cuidados
de criangas com zika virus”, na barra de busca. A coleta sera realizada entre outubro de
2021 até dezembro de 2021. Seréo selecionados os primeiros 200 videos de cada uma das
palavras-chaves que representam os videos mais vistos segundo classificacbes de
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contagem da prépria plataforma. Esses videos serdo salvos em uma lista de reproducao
para revisdo posterior, e salvos no computador através do auxilio do software “ATube
Catcher” para evitar que os videos sejam excluidos da plataforma e permitam que a analise
possa ser realizada mesmo de forma offline. Os videos serdo analisados por dois
pesquisadores independentes por meio de visualiza¢des repetidas e transcri¢des.

O estudo sera desenvolvido em trés etapas.

Etapa | - Caracterizagéo da dindmica da interagdo dos usuérios e do contetdo dos
videos A caracterizacdo da dinamica da interacdo dos usuarios com o conteudo postado
serd realizada a partir da contabilizagdo dos dados técnicos divulgados pela propria
plataforma. Estes dados ser referem a: data de publicacdo do video, identidade da conta
gue o publicou, nimero de downloads, nimero de compartilhamentos, nimero de likes,
namero de comentarios. A caracterizacdo do contedudo serd realizada por meio da
identificacdo dos temas abordados, como: questdes epidemioldgicas, prevencao,
tratamento e promocdo da saude. Os videos serdo contabilizados quanto ao tipo de
conteldo abordado e agrupados em categorias a fim de se determinar a frequéncia
absoluta e relativa.

Etapa Il — Desenvolvimento de instrumento para andlise da qualidade dos videos

Para desenvolver um instrumento de analise da qualidade das informacdes dos
videos sera realizado um questionario especifico sobre o tema dos cuidados da crianca
delineado a partir das abordagens preconizadas pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2016),
seguindo o0s seguintes topicos: a) Zika virus na gestacéo; b) Orientacdo as gestantes com
Zika virus; c) Atitudes com os sindrémicos; d) Manifestacdes clinicas; e) Tratamento e
prevencgao.

Sendo assim, o instrumento permitira ao avaliador identificar escores de qualidade
para cada video, em multiplos dominios, utilizando como fonte norteadora as informagdes
fornecidas pelo Ministério da Saude. Cada item da escala sera pontuado com base na
escala de Liekert, em que se vai dar uma nota de 1 a 5 para cada ponto, de acordo com o
grau de congruéncia existente entre as informacfes do video e o Ministério da Saude,
sendo que:

1- As informacdes presentes no video séo totalmente erradas

2- As informacdes presentes no video sdo parcialmente erradas

3- O video nao abrange nenhum dos tépicos selecionados

4- As informacdes presentes no video sdo concordantes e parcialmente erradas

5- As informacfes presentes no video sdo totalmente concordantes e totalmente
abrangentes

Etapa Ill - Analise da qualidade dos videos:

A avaliacdo da qualidade do conteudo dos videos sera determinada a partir da
aplicacao do instrumento de analise de qualidade a ser desenvolvido no presente projeto.
Nessa avaliacdo o instrumento sera transformado em um formulério online criado por meio
do “Google Forms”, a fim de que ambos os avaliadores possam realizar seu trabalho de
forma independente. Os dados dos escores serdo utilizados para determinar a frequéncia
absoluta e relativa de qualidade de videos disponiveis na plataforma para discutir o tema
abordado. Todos os dados coletados serdo organizados em planilhas do excel, e as
analises de estatistica descritivas realizadas com auxilio do software SPSS.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

De forma geral o resultado esperado do presente projeto € compreender de que forma o
contetudo do tema dos cuidados das criancas com sindromes proveniente do Zika virus esta
disponibilizado no YouTube, e se esse conteldo serve como uma importante ferramenta
de comunicacdo em saude para as diversas maes que possuem dificuldades na criagao de
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um filho com a sindrome do zika virus, ou acabam sendo informag¢fes que alienam, sendo
mais prejudiciais do que benéficos para essas familias.

De forma mais especifica, espera-se que:

1. Caracterizar a dinamica da interacao dos usuarios com o0s videos;

2. Caracterizar o contetdo dos videos;

3. Desenvolver um instrumento de analise da qualidade das informacfes dos videos;

4. Avaliar a qualidade do contetdo dos videos sobre o tema.

Com base na divulgacdo desses resultados, espera-se que se estimule mais videos na
plataforma sobre o tema por profissionais habilitados que tenham a capacidade de informar
a populacao utilizando como base as referéncias cientificas aceitas sobre o tema e as
diretrizes do Ministério da Saude. Além disso, as informacbes cientificas a serem
divulgadas por meio do artigo oriundo do projeto visa despertar a supervisdo acerca das
falsas informacbes que podem estar sendo divulgadas na plataforma e que podem ser
perigosas para o desenvolvimento da criangca com sindrome resultante de infeccéo por Zika
se aplicada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral o resultado esperado pelo projeto € compreender de que forma o
contetdo do tema dos cuidados das criancas com sindromes proveniente do Zika virus esta
disponibilizado no YouTube, e se esse contetdo serve como uma importante ferramenta
de comunicacdo em saude para as diversas maes que possuem dificuldades na criacdo de
um filho com a sindrome do zika virus, ou acabam sendo informacdes que alienam, sendo
mais prejudiciais do que benéficos para essas familias. Aléem disso, com base na divulgacéo
desses resultados, espera-se que se estimule mais videos na plataforma sobre o tema por
profissionais habilitados que tenham a capacidade de informar a populacao utilizando como
base as referéncias cientificas aceitas sobre o tema e as diretrizes do Ministério da Saude.
Além disso, as informac0des cientificas a serem divulgadas por meio do artigo oriundo do
projeto visa despertar a supervisdo acerca das falsas informagdes que podem estar sendo
divulgadas na plataforma e que podem ser perigosas para o desenvolvimento da crianca
com sindrome resultante de infec¢éo por Zika se aplicada.
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