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(INTRODUGAO) Os estudos publicados sobre as ferramentas de administragao de empresas

na atualidade mostram que os dirigentes dos sistemas de gestao da qualidade e produtividade

tém langado mao de métodos de padronizagéo de procedimentos operacionais e de defini¢éo

e qualificagao dos requisitos de recursos organizacionais para obten¢ao de uma eficiéncia

cada vez mais apurada dos processos organizacionais. Também tém sido definidos os requisitos

minimos de recursos necessarios para a boa gestao empresarial de forma que muito do que se

usa na técnica de gestao ja é publicado em literaturas do género. Entretanto, ha diferenga

entre organizagdes que maximizam seus resultados utilizando o conhecimento das pessoas

como que se estivessem conectando seus cérebros e integrando os conhecimentos para formar

uma organizagdo do futuro muito mais voltada para a criatividade, geragao de ideias, buscas

de entendimento com sua clientela e interesse na qualidade de vida de seus membros e

comunidade em geral. A base da consideragao destes aspectos e valorizando a necessidade
de utilizagao dessa ferramenta aqui denominada de gestao do conhecimento como forma de
melhoria da qualidade da gestao e da produtividade foi que definimos pelo o foco deste trabalho.
(OBJETIVO) Levantar dados e possibilitar o relato e estabelecimento de informagées a cerca
das formas de aquisicao de conhecimento nas organizagoes e suas metodologias de
organizagao e gestao do conhecimento voltadas para a busca da eficiéncia e eficacia da gestao
da qualidade e produtividade organizacional. (METODO) O estudo desenvolver-se-a com a
investigagao e intervengao em uma amostragem de literaturas na area de gestédo da qualidade
e gestao do conhecimento selecionada de maneira intencional, tomando-se ainda dos subsidios
de entrevistas com estudiosos e especialistas da area objeto desse estudo. Também pretende
simular aplicagdes de metodologias com avaliagao de seus resultados em organizagdes que
pré definidas para o ambiente de aplicagao das técnicas formadas, selecionadas e/ou
aprimoradas. Por se tratar de um projeto de dissertagao do Curso de Mestrado em Engenharia
da Produgao este trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento.
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