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GESTAO DO TRABALHO DOCENTE E PERCEPCAO DAS CONDICOES DE
SAUDE DE DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR

Resumo: A Universidade é tida como uma organizacao que produz conhecimento cientifico
e que atualmente precisa organizar suas a¢oes para a producdo e gestdo do conhecimento
acerca de sua propria sobrevivéncia e cumprimento da missdo de formar novos profissionais.
O docente € um personagem central neste processo, visto que suas fung¢des estdo diretamente
relacionadas com a producéo e disseminagdo do conhecimento, além do desenvolvimento de
pessoas. Entretanto a funcdo docente também é fortemente influenciada pelas mudangas
sociais e eeconémicas do mundo globalizado. Assim, esta pesquisa visa compreender como
a percepcdo da prépria satde pode afetar o processo de gestdo do trabalho docente de um
grupo de docentes de ensino superior. Para este fim foram aplicados questionarios a 80
docentes do ensino superior de uma instituicdo privada, com questdes acerca de aspectos
socioeconémicos e profissionais deste docente, além da versdo curta do SF-36. Os dados
obtidos indicam que a saude influencia na gestdo do trabalho pedagdgico, em especial na
producdo cientifica e inovacdo das metodologias em sala de aula. Desta forma conclui-se que
0s processos de gestdo do conhecimento podem auxiliar na melhoria das condic6es de satde
destes docentes e, consequentemente, na gestdo do trabalho docente.

Palavras-chave: docentes, ensino superior, gestdo do conhecimento, qualidade de vida

ABSTRACT

Abstract: The University is considered an organization that produces knowledge and
currently needs to organize its actions for production and management of knowledge about
its own survival and fulfillment of the mission to train new professionals. The teacher is a
central character in this process, since his work is directly related to the production and
dissemination of knowledge, as well as the development of people. However, the teaching
function is also strongly influenced by the social and economic changes of the globalized
world. Thus, this research aims to understand how the perception of one's own health can
affect the management process of the teaching work of a group of higher education teachers.
For this purpose, questionnaires were applied to 80 teachers of higher education of a private
institution, with questions about socioeconomic and professional aspects of this teacher, in
addition to the short version of the SF-36. The data obtained indicate that health influences
the management of pedagogical work, especially in the scientific production and innovation
of methodologies in the classroom. In this way, it can be concluded that knowledge
management processes can help improve the health conditions of these teachers and,
consequently, the management of teaching work.

Key words: teachers, higher education, knowledge management, quality of life
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APRESENTACAO

Esta dissertagdo esta apresentada em cinco capitulos. O primeiro consiste em uma
breve introducdo ao tema, com 0s objetivos da pesquisa e sua justificativa. No segundo é
apresentada a fundamentacéo tedrica utilizada para esta pesquisa, abordando temas sobre a
gestdo do conhecimento, o ensino superior e a funcdo docente. Na sequéncia estdo descritos
0s métodos e materiais utilizados na coleta de dados, seguidos dos resultados e da discussao.

Por fim, séo apresentadas as consideracgdes finais acerca do estudo realizado.
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1- INTRODUCAO

A evolucdo tecnologica, a globalizacédo e a livre concorréncia provocaram intensa
mudanca no ambiente social. Em uma sociedade imediatista, altamente competitiva e pouco
tolerante aos erros, a formacéo de novos profissionais tornou-se uma atividade muito mais
desafiadora. O mercado de trabalho exige um profissional conectado, perspicaz, agil na
solucdo de problemas, criativo e dindmico. Para corresponder a esta necessidade, o ensino
baseado em habilidades e competéncias proposto pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
norteia a formacgédo de um profissional completo, humanista e preparado para um ambiente
profissional cada vez mais competitivo (ENSSLIN et al., 2015).

Além das mudancas no perfil profissional, o crescente aumento na oferta de cursos
de graduacdo no pais, em especial pela rede privada de ensino, trouxe consigo a necessidade
de melhorias no processo de gestdo do ensino superior. A Universidade é tida como uma
organizagdo que produz conhecimento cientifico e que atualmente precisa organizar suas
acOes para a producdo e gestdo do conhecimento acerca de sua prépria sobrevivéncia e
cumprimento da missdo de formar novos profissionais (COBBE, et al., 2015).

A gestdo do conhecimento (GC) se constitui como um recurso estratégico para
integrar a criagdo, a captura, o0 acesso e a socializacdo de ativos intelectuais contidos em uma
organizacdo (DALKIR, 2013). Esta gestdo apresenta discussdes acerca da importancia de se
considerar o capital intelectual como recurso elementar para o desenvolvimento das
organizacges, assim como para sua manutencdo no mercado competitivo atual.

Em qualquer instituicdo ou nivel de ensino ha uma figura central no processo de
producdo do conhecimento: o docente, que detém boa parte do capital intelectual de uma
instituicdo de ensino. No que tange especificamente ao ensino superior, 0 aumento na
demanda de alunos associado a evidenciacdo do tripé ensino-pesquisa-extensdo (BRASIL,
2007), iniciou um processo de incremento dos indicadores quantitativos de produtividade e
qualificacdo profissional docente. Neste &mbito, o docente de ensino superior precisa ser
gestor da sala de aula, do processo ensino e aprendizagem, das atividades burocraticas
pertinentes & atividade docente e das préticas pedagogicas que levam a formacdo do
profissional requerido pelo mercado. Alem disso, precisa ser gestor de seu préprio
conhecimento e de seu proprio tempo, qualificando-se cada vez mais. Independente se atua
na iniciativa publica ou privada, o docente universitario precisa apresentar alto rendimento.

Rendimento este que envolve as praticas pedagogicas, apoio ao discente, inovacdo de



metodologias de ensino, producdo cientifica e cuidado com sua saude fisica e mental
(PERRENOUD, 2000; ANASTASIOU, 2002).

A atuacdo docente na atualidade esta relacionada com demandas imediatas,
atualizacOes constantes e alta produtividade, o que afeta o ritmo do contexto do trabalho. A
atividade docente vincula-se ao processo intelectual, investigativo e criativo, 0 que se
contrapfe a logica produtivista e tem afetado diretamente as condi¢cBes de saide dos
professores (LEITE, NOGUEIRA, 2017; BERNARDO, 2014). Esta alta gama de atividades
tem resultado no adoecimento do professor (ANDRADE, 2012). A midia, assim como alguns
estudos cientificos na area, alertam para 0 uso cada vez mais comum de medicamentos para
ansiedade, depressdo e doencas de ordem fisica em todas as faixas etarias. Algumas pesquisas
realizadas com a populacdo de professores mostram altos indices de absenteismo e
afastamento no trabalho decorrente de problemas de saude (CAMPOS e CUNHA, 2017;
BERNARDO, 2014; LEITE e NOGUEIRA, 2017).

O tema saude ocupacional tem sido discutido dentro dos mais diferentes campos
profissionais e no que tange a satde do docente, estudos descrevem para uma alta gama de
disfuncdes diretamente relacionadas a atuacdo deste profissional. Desta forma, cuidar da
salde dos profissionais da educagdo passou a ser um investimento na produtividade das
organizacOes que ofertam servicos de educacdo, assim como das demais organizagdes
(BITTAR et al., 2004; I1LO, 2012).

Dentro do ambiente académico, hd uma grande prevaléncia de desordens emocionais
e psiquicas e a forma como o trabalhador realiza a gestdo das suas atribuicGes parece
influenciar diretamente neste quesito. A forma como o individuo percebe o ambiente de
trabalho e as funcGes por ele exercidas influenciam diretamente o seu desempenho. No caso
do professor, esta percepcdo influenciara no seu relacionamento com o0s colegas, com a
profissdo e no proprio processo de ensino — aprendizagem (COLLIE et al., 2012).

O docente esta fortemente envolvido na criacdo e disseminacdo de conhecimentos,
no desenvolvimento de habilidades e competéncias. Historicamente, este profissional tem
por missdo promover a formacdo de pessoas, porém, tem visto seu papel sofrer inUmeras
transformacdes nos ultimos anos. Com o advento da globalizacdo e desenvolvimento de
novas tecnologias de forma réapida e continua, este profissional precisa reinventar-se a todo
momento, aléem de corresponder a demandas cada vez mais numerosas, intensas e urgentes
(PERRENOUD, 2000; PIMENTA e ANASTASIOU, 2002).
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1.1 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

O professor é um profissional cujo oficio requer um alto grau de dedicacéo intelectual
e afetiva, somadas as muitas atividades burocraticas que requerem muitas horas de trabalho
além do expediente. Assim sendo, tem-se como problematizagdo para o desenvolvimento
deste estudo que a condicao de salde deste docente podera influenciar diretamente o capital
intelectual proveniente dele e que é fundamental para as organizacdes educacionais. Assim,
diante da inquietude e atualidade acerca do tema a pergunta desta pesquisa ¢: “como a
percepcao da propria satde pode afetar o processo de gestdo do trabalho docente de um grupo

de docentes de ensino superior”?

1.2 OBJETIVOS

A fim de fomentar o entendimento da situacdo atual da funcdo docente e
proporcionar meios para uma intervencéo de melhorias com base na gestédo do conhecimento
nas organizacOes apresentam-se a seguir o objetivo geral e os objetivos especificos deste
trabalho.

1.2.1 Objetivo geral
Analisar como as condi¢des de saude do docente de ensino superior influenciam sua

gestdo do trabalho pedagdgico e, consequentemente, a gestdo do conhecimento.

1.2.2 Objetivos especificos
Com a finalidade de se alcancar o objetivo geral deste trabalho respondendo a
questdo de pesquisa, 0s seguintes objetivos especificos sdo estabelecidos:
e Verificar a percep¢do de um grupo de docentes de ensino superior sobre suas
condicGes de salde;
e Identificar os principais aspectos relacionados a gestdo do trabalho pedago6gico que
podem ser influenciados pelas condigdes de satde da populacao estudada;
e Descrever como as condigdes de saude do docente relacionam-se com a gestdo do
conhecimento no ensino superior.
e Analisar a triade condicdes de saude-gestdo do trabalho pedagogico-gestdo do

conhecimento sob a perspectiva da gestdo do conhecimento nas organizacoes.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O Século XXI estd marcado como a Era do Conhecimento. A Sociedade do
Conhecimento da atualidade ¢ fruto de profundas mudangas sociais, culturais e econémicas
advindas da Terceira Revolucdo Industrial, que uniu o conhecimento cientifico a producéao
industrial. O desenvolvimento de novas tecnologias promotoras de comunicagdo permeou o
processo de globalizacédo e de acesso rapido a informacdo. Neste ambiente, a relagédo entre o
conhecimento e a producdo de riqueza tornou-se intima e indispensavel (DUARTE, 2001).
O conhecimento passou a ser valorizado como um capital fundamental para a sobrevivéncia
das organizac0es, visto que € imprescindivel para o desenvolvimento de novas tecnologias e
inovacOes. Em uma era onde a alta tecnologia esta presente nos mais diversos meios, o que
“se conhece” passou a ser um diferencial entre pessoas e empresas (MARTINS; FERREIRA,
2015; CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2016).

A gestdo do Conhecimento (GC) constitui um campo de atuacdo multidisciplinar,
aplicada as mais diversas areas do mercado e obteve grande difusdo com o trabalho de
Nonaka e Takeuchi em meados da década dos anos de 1990. Na ocasido, 0s autores
apresentaram um modelo de gestdo com interacdo entre 0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Segundo este modelo, o conhecimento adquirido por meio das
experiéncias humanas (tacito) poderia ser convertido em um conhecimento descrito,
registrado e capaz de ser transferido (explicito) (NONAKA E TAKEUCHI, 1993). Estes
mesmos autores destacam que o conhecimento organizacional surge a partir da interacao
social dentre aqueles que trabalham na organizagao.

No que tange a gestdo das organizagfes, um dos temas mais discutidos na atualidade
é o capital intelectual, que representa o valor total de uma organizacgdo, sendo a soma entre o
capital humano e estrutural desta. Diferentemente dos recursos tangiveis, representados pela
estrutura fisica de uma organizagéo, o capital intelectual é tido como algo intangivel, porém
fundamental na captura e disseminacdo de informacOes passiveis de gerar conhecimento
(MARTINS; FERREIRA, 2015).

E na mente das pessoas que ocorrem as associacdes entre as informagcdes obtidas. E
por meio das fungdes cerebrais que o individuo é capaz de armazenar dados e fazer conexdes
para compreender situacdes e criar novos conhecimentos. Com os estudos das neurociéncias
foi possivel entender como estas associa¢fes ocorrem e como o ambiente favorece ou
prejudica estas conexdes (COSENZA e GUERRA, 2011).
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Sob esta dtica, o desenvolvimento de competéncias para o desenvolvimento e
aplicacdo do conhecimento tornou-se primordial para a sobrevivéncia no mercado de trabalho
atual, incluindo a docéncia. O ensino superior constitui-se um contexto propicio para o
desenvolvimento destas competéncias: por meio do estudo de uma determinada area do
conhecimento, o individuo adquire habilidades e competéncias para a atuacdo no ambiente
de trabalho (PERRENOUD, 2000).

Le Boterf (2005), enfatiza que competéncias se referem sempre a pessoas e que toda
competéncia € individual, porem também é coletiva. Para ser competente em algo, ha a
necessidade de organizacao das informagdes e raciocinio sobre as situacdes, ndo apenas de
saber fazer e saber ser. A competéncia resulta da combinatéria de conhecimentos e
habilidades utilizados de maneira eficiente e eficaz pelas pessoas ou pelas organizacbes
(CHIAVENATO, 2014).

No processo de construcdo de novos conhecimentos, habilidades e competéncias, ha
a presenca de um individuo dedicado ao ensino e ao desenvolvimento de pessoas — 0
professor.

A funcdo do professor ou docente também sofreu mudancas com a Revolugéo
Industrial e o desenvolvimento de novas tecnologias. Aquele que antes era o total detentor
do conhecimento teve que adaptar-se a alunos que possuem a informacéo “na palma de suas
maos”. Ademais, as condi¢des de acesso ao ensino superior mudaram nas ultimas décadas, o
gue aumentou expressivamente a oferta de cursos de graduacdo, assim como no numero de
alunos nas salas de aula. Associado a este aumento na quantidade de alunos do ensino
superior, esta a diversidade de culturas, classes sociais e formacdo de ensino basico, o que
requer do docente habilidades e competéncias para gerir uma sala de aula heterogénea em
muitos aspectos (GARCIA et al., 2011).

Diante desta realidade, Perrenoud (2000), apresenta novas competéncias para se
ensinar no século XXI. Segundo o autor, para ensinar o professor devera desenvolver suas
competéncias para atuar na organizacdo em relacdo as situacBes de aprendizagem, na
administracdo da progressao destas aprendizagens, na capacidade de envolver o discente em
sua propria aprendizagem, no trabalho em equipe, no uso das novas tecnologias, na
participacdo nas atividades administrativas e no gerenciamento de sua propria formagéo
continua.

O professor é o gestor da sala de aula e do processo de aprendizagem. Esta atividade
exige planejamento, dedicacdo, tempo e motivacdo. Ndo obstante, é fundamental que este

individuo tenha plena capacidade fisica, mental, emocional e social para desenvolver suas
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atividades (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

Muitos séo os estudos que analisam dados das condi¢des de saude de professores nos
mais diferentes niveis de ensino (VALE et al., 2015; SOUZA et al., 2017; LIU et al., 2015;
DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016). Os altos indices de absenteismo do trabalho e
aposentadorias precoces levaram pesquisadores das mais diferentes areas a buscar os motivos
da falta de saude docente. A maioria destes autores considera o fator “estresse ocupacional”
como o principal responsavel pela baixa satde docente (SANTQOS, 2016; LIU et al., 2015).

Estresse ocupacional € um conceito relacionado a um complexo componente fisico e
psiquico proveniente das exigéncias e do ambiente de trabalho e constitui uma relevante
questdo de saide mundial, visto que traz impactos negativos tanto na satde do trabalhador
como na produtividade das organizacdes (BITTAR et al, 2004; ILO, 2012). Entretanto, ha
que se considerar que o nivel de estresse ocupacional esta relacionado principalmente com a
forma com a qual o trabalhador faz a gestdo do que lhe é imposto pelo trabalho com suas
capacidades, habilidades e expectativas profissionais. A forma como o individuo percebe o
ambiente de trabalho e as funcBes por ele exercidas influenciam diretamente o seu
desempenho. No caso do professor, esta percepcao influenciara no seu relacionamento com
os colegas, com a profissao e no prdprio processo de ensino — aprendizagem (COLLIE et al.,
2012).

Segundo a perspectiva de dois estudiosos do processo ensino-aprendizagem:
Vygostky, 2001 e Piaget, 1993, ensinar é um ato de relacionar-se. E o aprendizado s6 ocorre
a partir de uma relacdo entre cognicdo e afetividade. Assim, a condi¢do afetiva na qual o
docente se encontra poderd influenciar diretamente na sua atuagdo como facilitador do
aprendizado, como gestor da sala de aula e do seu trabalho pedagdgico.

Contrapondo-se a énfase dada aos aspectos negativos do trabalho, surge nas Gltimas
décadas a ideia de uma psicologia positiva, cujo enfoque esta, segundo Gomide Junior et al.,
(2014), “na construgdo de caracteristicas positivas € o entendimento das condicdes que
promovem a salde e a prosperidade humana”.

Sob esta Otica da psicologia positiva tem-se o capital psicoldgico - um conceito mais
recente que diz respeito a um estado de desenvolvimento humano caracterizado por quatro
elementos da personalidade: eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia. Segundo este ponto
de vista, individuos com alto capital psicologico tendem a ser mais produtivos, mais criativos,
com melhor relacionamento interpessoal e capazes de agregar maior valor a produtos e
servicos. A associagdo destes dois conceitos reforca a importancia do capital humano para as
organizagOes (VISEU et al., 2012).
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H& o conceito de que o sentimento de bem-estar influencia diretamente na
produtividade do individuo, assim como na qualidade da sua producdo. Este conceito,
perfeitamente aplicavel as mais diferentes areas do mercado ndo diferem do ambiente
escolar: certamente um professor também produz mais e melhor quando se sente bem no
ambiente de trabalho (ABREU et al., 2016).

Vale ressaltar também que a funcdo docente no atual contexto social e econémico
influencia também na saude fisica deste professor, predispondo ao desenvolvimento de
doengas como hipertensdo, lombalgias recorrentes, gastrite, labirintite, enxaqueca, afonia,
rouquiddo, dor cronica, dentre outros (FONTANA; PINHEIRO, 2010; GRADELLA
JUNIOR, 2010; SERVILHA ; ARBACH, 2011). Entretanto, muitos autores relacionam o
comprometimento da salde fisica com o desgaste emocional e psiquico destes docentes,
conforme descrito por: Liu et al., 2015, Souza et al., 2017 e Leite e Nogueira, 2017.

Conhecer como o professor de ensino superior percebe sua condicdo de salde pode
fornecer subsidios para a¢des que incrementem elementos de sua personalidade relacionados
a eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia. Como um ser que estd em aprendizado
constante, o professor possui alta capacidade de adaptacdo, o que o torna cada vez mais

essencial no mundo atual.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do inicia apresentando conceitos basicos sobre o conhecimento e como ele
tornou-se essencial para as organizacGes. Em seguida, sdo apresentados 0s conceitos gerais
relacionados a gestdo do conhecimento, incluindo o conceito de capital intelectual.
Posteriormente, as Instituicbes de Ensino Superior sdo apresentadas sob a Oética das
organizacgOes, assim como a expansao do ensino superior no Brasil. O docente, personagem

principal deste estudo vem a seguir, assim como suas funcdes e condic¢des de saude.

2.1 O CONHECIMENTO HUMANO E O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Por definigdo, o conhecimento é o “ato de perceber ou compreender por meio da
razdo ou da experiéncia” (HOUAISS, 2016). E uma habilidade da mente humana de observar,
processar, analisar e armazenar um conjunto de informagOes para posteriormente utiliza-las
para a vivéncia social e a tomada de decisGes. Por meio das fun¢des cerebrais um individuo
é capaz de fazer conexdes para compreender situacdes e gerar conhecimento (COSENZA;
GUERRA, 2011).

Estudos e teorias sobre o conhecimento remontam & propria historia da humanidade.
Muitos filésofos debrucaram-se em estudos para entender como esta habilidade humana é
concebida e diante dos textos a estes estudiosos atribuidos, surgiram diversas teorias sobre o
conhecimento. Em seu livro sobre a Teoria do Conhecimento, Hessen explica como a teoria

do conhecimento tornou-se um campo da filosofia.

Podemos defini-la como teoria material da ciéncia ou como teoria
dos principios materiais do conhecimento humano. Enquanto a
légica investiga os principios formais do conhecimento, as formas e
leis gerais do pensamento humano, a teoria do conhecimento dirige-
se aos pressupostos materiais mais gerais do conhecimento
cientifico... tem os olhos fixos justamente na referéncia objetiva do
pensamento, na sua relacdo com o0s objetos... a teoria do
conhecimento pergunta sobre a verdade do pensamento, sobre sua
concordancia com o objeto. Também podemos, por isso, definir a
teoria do conhecimento como a teoria do pensamento verdadeiro, por
oposicdo a ldgica, definida como a teoria do pensamento correto
(HESSEN, 2000, p.13).

A filosofia como ciéncia busca o esclarecimento da verdade, de investigar a fundo a
realidade das coisas. Sdcrates ao se questionar se era possivel um conhecimento absoluto

concluiu que “saber que ndo se sabe” era a melhor forma de se conhecer a verdade. Seu
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discipulo Platdo alega que o conhecimento € oriundo das ideias, de onde provém o
conhecimento sensivel — de crengas e opinies e o conhecimento intelectual — de raciocinio
e intuicdo. Muito tempo depois, René Descartes afirma que o conhecimento estaria fundado
nas ideias, claras e distintas presentes na mente e que a razao seria a tnica forma de se chegar
a verdade das coisas (HESSEN, 2000).

Na busca pela verdade absoluta, 0 matematico Descartes alega que esta verdade s6
pode emergir de algo que ndo pode ser duvidado. Nesta corrente ele conclui que a Unica
certeza que se pode ter € a da existéncia e que, portanto, o corpo ¢ algo distinto da alma. O
conhecimento € inato da alma e totalmente racional (HESSEN, 2000).

J& Locke defende o empirismo e combate fortemente o inatismo na producdo do
conhecimento, ficando marcada a concep¢ao onde diz que “o homem ¢ uma tabula rasa”.
Para este filésofo, o conhecimento sé pode ser adquirido por meio da experiéncia, que é de
onde surgem as ideias. Assim, 0 conhecimento é resultante da experiéncia sensivel e da
reflexdo, que suprem a mente com materiais para o conhecimento. O principal meio pelo qual
as ideias surgem é por meio da sensacgdo. Ao ler o texto Ensaio sobre o conhecimento humano
(Locke, 2012), fica claro que para ele os sentidos sdo a ligacédo direta entre 0 homem e a
realidade, podendo ocorrer de forma primaria quando esta ligacdo esta no proprio objeto ou
de forma secundaria, quando surgem da interacéo entre homem e objeto.

Entretanto, a discussdo acerca de como o conhecimento é produzido vai além dos
aspectos filosoficos. A partir do inicio do século XX, a compreensdao da estrutura e
funcionamento das células nervosas incitou ao estudo dos mecanismos bioldgicos envolvidos
no processo de aquisicao e geracdo de conhecimento. Até entdo, segundo Cosenza e Guerra
(2011), acreditava-se que 0s nervos eram canais por onde circulava a substancia espiritual
gue se movia sobre o comando do cérebro.

Atualmente sabe-se que fendmenos como a memoria, linguagem e emocgdes, assim
como ensinar e aprender estdo relacionados com processos bioldgicos ocorridos no sistema
nervoso. A cada dia surgem novidades envolvendo neurociéncias: uma area que visa estudar
0 sistema nervoso e suas relagdes com o mundo sob os aspectos celulares, moleculares,
sistémico, comportamental e cognitivo (LENT, 2010).

No que tange ao conhecimento, a neurociéncia cognitiva é que se ocupa do
entendimento das capacidades mentais mais complexas, como a linguagem e a memoria.
Segundo o autor de Cem bilhdes de neurdnios (LENT, 2010), o aprendizado é fruto da
aquisicdo de novas informacfes que serdo retidas na memoria. Este, por sua vez, pode ser

considerado como “um conjunto de comportamentos que viabilizam o0s processos
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neurobiolGgicos e neuropsicologicos da memoria” (LENT,2010, p.650). Porém engana-se
quem pensa que aprender depende apenas das redes neurais em pleno funcionamento: a
aquisicdo do conhecimento depende também do estado de saude do individuo, da sua
interacdo com o ambiente e o estimulo dado para o processo de aprendizagem (COSENZA,;
GUERRA, 2011).

Atualmente, além das discussfes acerca do conhecimento presente nas pessoas,
discute-se muito sobre o conhecimento presente nas organizagbes. Com a evolugdo
tecnoldgica e econdmica advinda da Terceira Revolugdo Industrial a relacdo entre o
conhecimento e a producdo de riqueza tornou-se intima e indispensavel (DUARTE, 2001;
ROSSINI, et al, 2015). O conhecimento passou a ser valorizado como um capital
fundamental para a sobrevivéncia das organizagdes, visto que é imprescindivel para o
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdes. Em uma era onde a alta tecnologia esta
presente nos mais diversos meios, o que “se conhece” passou a ser um diferencial entre
pessoas e empresas (MARTINS; FERREIRA, 2015; CHERMAN;ROCHA —PINTO, 2016).

O valor do conhecimento é inquestiondvel. Seja no &mbito individual, coletivo ou
organizacional, este € um importante recurso para o processo de melhoria continua,
emancipacdo e sobrevivéncia das relacdes sociais e de trabalho. Entretanto, ha que se
considerar que o conhecimento por si s6 ndo basta: a gestdo do conhecimento presente nas
pessoas e nas organizacles é fundamental para a continuidade na producdo, disseminagéo e
no bom aproveitamento do conhecimento adquirido (DUARTE, 2001; DALKIR, 2013;
MARTINS; FERREIRA, 2015; CHERMAN;ROCHA —PINTO, 2016).
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2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento constitui um processo complexo que
visa alinhar a missdo de uma organizacdo com as melhores préaticas
que permitam a mesma ser mais eficiente, mais rentavel, fazer as
coisas de maneira mais conveniente, para que na sequéncia possa
compartilhar o conhecimento com outras pessoas que poderdo
aplica-lo em situagdes idénticas ou semelhantes no futuro
(MONAVVARIAM; KASAEI, 2007, apud MELATI, 2017).

Ishikura (2008) ao escrever sobre a Gestdo do Conhecimento no mundo globalizado
afirma que a vantagem competitiva no meio organizacional esta ligada a capacidade em gerir
pessoas e 0 conhecimento nelas acumulado. Ele, assim como outros autores como Dalkir
(2013), enfatizam que o principal ativo de uma organizacdo na atualidade ndo esta mais em
bens fisicos, como maquinarios e infraestrutura. Os ativos considerados “intangiveis”, como
0 conhecimento presente nas pessoas sdo essenciais e a habilidade em gerir este ativo é
fundamental para a existéncia das organizagoes.

A gestdo do Conhecimento (GC) constitui um campo de atuacdo multidisciplinar,
aplicada as mais diversas areas do mercado e obteve grande difusdo com o trabalho de
Nonaka e Takeuchi em meados da década de 90, quando estes autores descreveram que 0
conhecimento adquirido por meio das experiéncias humanas (tacito) poderia ser convertido
em um conhecimento descrito, registrado e capaz de ser transferido (explicito) (NONAKA E
TAKEUCHI, 1993).

A necessidade de gerir o conhecimento partiu da dificuldade em lidar com as
complexas mudangas do final do século XX diante do surgimento das novas tecnologias, da
globalizacdo e crescimento das necessidades dos clientes. Para garantir a competitividade no
mercado, as organizacdes precisaram dispor de técnicas e estratégias para analisar, organizar,
aprimorar, manter e compartilhar o conhecimento individual e coletivo (DALKIR, 2013).

Independente do modelo adotado para criacdo e disseminacdo do conhecimento
organizacional, ndo ha como negar o imenso valor que o conhecimento possui para as
organizagOes atuais. Grandes exemplos de sucesso sdo baseados em modelos de gestdo do
conhecimento de forma constante e organizada (SILVA, et al, 2015, apud OLIVEIRA, et al,
2015). Gerir o conhecimento consiste em verificar 0s conhecimentos que serdo Uteis a
determinada organizacao, garantindo a esta vantagem competitiva no mercado (AGUIAR, et
al, 2015).
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2.2.1 Finalidade da gestao do conhecimento

O objetivo da GC é desenvolver formas de auxiliar as organizagdes a transformar o
conhecimento tacito em explicito, proporcionando um melhor desempenho mercadologico
de acordo com a missdo proposta por cada organizacao. Desta forma, 0 uso das praticas de
GC tornou-se fundamental para a manutencdo de uma organizagéo eficiente e duradoura,
pois constitui em uma ferramenta de uso do conhecimento organizacional juntamente com
as competéncias e habilidades individuais que contribuem para o0 sucesso organizacional
(DALKIR, 2013).

Wiig (1997) afirma que a GC possui dois objetivos: proporcionar agdes inteligentes
para garantir a viabilidade e sucesso de uma organizacdo e gerenciar 0s ativos de
conhecimento presentes nestas organizacGes. Para este autor, o conhecimento é um
organismo Vvivo que deve ser devidamente cuidado e organizado para produzir seus melhores
frutos.

Magalhdes (2005) ressalta que atingir uma determinada posicdo no mercado
competitivo ndo é suficiente para sucesso de uma organizagdo: é preciso sustentar esta
posicdo. E dentre os métodos propostos para manter uma empresa no mercado competitivo,
compreender que uma organizagdo estd em constante aprendizado é o melhor deles. Uma
“organizag¢do aprendente” € uma organizacao que realiza a gestdo do seu conhecimento.

A GC viabiliza a disseminacdo do conhecimento e das melhores praticas,
fornecendo subsidios para a tomada de decisao estratégica. (DALKIR, 2013). Por meio de
praticas baseadas na Gestdo do Conhecimento, uma organizacdo pode melhorar seus
processos, propiciar a inovacdo e obter sucesso em seu ramo de atividade (ISHIKURA,
2008).

2.2.2 Elementos da gestdo do conhecimento

Basicamente, a funcdo da GC é desenvolver estratégias para analisar, organizar,
aprimorar, manter e compartilhar o conhecimento individual e coletivo de tal modo que este
seja reutilizado pela organizagdo sempre que necessario (DALKIR, 2013). Entretanto para
que este conhecimento seja extraido, transformado, aprimorado, difundido e internalizado

faz se necessario o envolvimento de alguns elementos.
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Edwards, 2011, descreve que os trés elementos fundamentais para que a GC ocorra
sdo0: pessoas, processos e tecnologias. Segundo este autor, estes elementos estdo interligados
entre si e relacionam-se continuamente.

E necessario que as pessoas envolvidas na organizagio contribuam e compartilhem
seus conhecimentos. O elemento tecnologia contribui na codificagdo, armazenamento e na
partilha das informacGes, enquanto 0s processos representam as metodologias utilizadas para
a incorporacdo das acOes relacionadas a gestao dos conhecimentos partilhados (EDWARDS,

2011). A figura a seguir representa estes elementos e suas inter-relacoes.

PESSOAS

A

PROCESSOS

FORNECE SUPORTE PARA
AJUDA APROJETARE A USAR

!

TECNOLOGIA

Figura 1: Elementos da gestdo do conhecimento
Fonte: Adaptado de Edwards (2011)

Apesar da constatacdo de que sem estes trés elementos a GC ndo é possivel, 0s
autores sdo categéricos ao afirmar que o elemento “pessoas” constitui um elemento
primordial neste processo, pois estas sdo as grandes responsaveis pela criacdo do
conhecimento, do compartilhamento e de seu uso (EDWARDS, 2011; DALKIR, 2013;
NONAKA; TAKEUCHI, 1998). Esta valorizacdo do elemento pessoas faz sentido, pois é
por meio das fungdes cerebrais que o individuo é capaz de armazenar dados e fazer conexdes
para compreender situacGes e criar novos conhecimentos, ou seja, sem pessoas nao ha
conhecimento util (COSENZA; GUERRA, 2011).
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2.2.3 Ciclos da gestdo do conhecimento

E possivel compreender um ciclo como um trajeto ou caminho percorrido até um
determinado objetivo. Os ciclos da GC constituem o percurso do conhecimento até sua
transformacdo em um ativo estratégico para as organizaces (DALKIR, 2013; NONAKA E
TAKEUCHI, 1998; WIIG, 1993). H& alguns modelos de ciclos da GC propostos na literatura,
entretanto neste referencial optou-se por apresentar seis deles.

O primeiro a ser apresentado é a proposta de Nonaka e Takeuchi (1997), baseado no
principio de que o conhecimento organizacional surge a partir da interacdo social dentre
aqueles que trabalham na organizacdo. No modelo por eles proposto, o conhecimento é
gerado a partir de quatro etapas: socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacéo
(SECI). Na socializacdo, ha uma troca de experiéncia entre os individuos, onde ha o
compartilhamento de conhecimentos individuais. A externalizacdo é o momento de
transformacdo do conhecimento tacito compartilhado em conhecimento explicito por meio
da captura e codificacdo. A terceira etapa € a combinacgdo, que consiste na associagdo do
conhecimento codificado anteriormente em uma determinada ordem e coeréncia. Na Ultima
etapa, 0 conhecimento é explicitado aos demais por meio de uma divulgacéo sistematizada.
Nesta UGltima etapa os individuos internalizam o conhecimento, apropriando-se do
conhecimento que antes pertencia apenas a um pequeno grupo de individuos. A figura a

seguir representa este modelo proposto pelos autores.

(Socializacao) (Externalizacao)
Conhecimento Conhecimento
Compartilhado Conceitual

s (A
i o

(Internalizacao) (Combinacao)
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Figura 2: Modelo da espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1993

Ao apresentar seu modelo de ciclo de GC, Wiig (1993), enfatizou que para que este

ciclo ocorra, é necessario que as organizacfes cumpram trés requisitos: ter um negdécio;
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possuir recursos e ter a capacidade de agir. Com base nestes trés principios, o autor
apresentou um modelo de ciclo da GC com 4 etapas: construgdo do conhecimento;
armazenamento; intercdmbio e aplicacdo. A construgdo do conhecimento ocorre por meio
de vivéncias préaticas, de sinteses e organizacdo dos conhecimentos individuais. O
armazenamento propde a retencdo por meio da composicdo de manuais e repositorios. O
intercambio é feito em reunides, conversas, leituras. J& a aplicacdo ¢ a fase do ciclo onde as
tarefas sdo executadas e os conhecimentos selecionados séo implementados na organizagéo.

As fases do ciclo de Wiig (1993) estdo representadas na figura a seguir.

Construcéo Armazenamento Intercambio

Figura 3: Ciclo da Gestdo do Conhecimento
Fonte: (Adaptado de Wiig, 1993)

Em uma outra proposta de ciclo, Bulkowitz e Williams (2002), apresentam um ciclo
de GC no qual as organizacGes visam o acimulo de conhecimento para criar valor. Eles
sugerem que o conhecimento devera ser constituido por relacionamentos, habilidades, fontes
externas e com a prépria inteligéncia organizacional. Estes autores defendem que o processo
de GC devera contemplar duas vertentes: as demandas do mercado e as demandas

estratégicas organizacionais.

Quando relacionada as demandas do mercado, a GC devera seguir as etapas de
obtencgéo de informagdes, uso da combinacédo destas informacGes na promocao de inovacéo
organizacional, aprendizado com experiéncias que podem gerar vantagem competitiva e a
contribuigéo das pessoas ao compartilhar seu aprendizado com os demais.

Ja no processo estratégico organizacional, Bulkowitz e Williams (2002) subdividem
o ciclo de GC em trés momentos: de avaliacdo do capital intelectual organizacional, a
construcdo e manutencdo do capital intelectual por meio de investimentos em reforcar o
conhecimento existente e o Gltimo em descartar aquilo que ndo gera mais valor para a

organizacao.
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Um outro ciclo de GC interessante é o proposto por Firestone e McElroy (2004).
Estes autores dao énfase no papel desempenhado pelas pessoas no processo de GC: segundo
eles, “a GC também é a atividade humana . Para eles, 0 processo de gestdo do conhecimento
significa:

Uma interacdo continua, persistente, proposital entre os agentes
humanos baseados em uma gestéo participativa (manipular, dirigir,
governar, controlar, coordenar, planejar, organizar, facilitar,
permitir, e capacitar) de outros agentes, componentes e atividades
que participam do processamento basico de conhecimentos
(producdo de conhecimento e integracdo de conhecimento), com o
objetivo de contribuir para a criagdo e manutencdo de um sistema
organico e unificado, produzindo, mantendo, aumentando,
adquirindo e transmitindo a base de conhecimento da empresa
(FIRESTONE; McELROY, 2004, p.71).

Assim, os autores propdem um modelo de ciclo de GC integrativo e de amplo escopo
que abrangem a cultura organizacional, mas melhores préaticas, o capital intelectual, a
tecnologia e a criacdo de sentido para o conhecimento na estratégia organizacional. Neste
ciclo os processos devem identificar quais contetdos interessam para a organizacdo, Vvisto
que estes deverdo estar alinhados com os objetivos e estratégias desta organizacao.
Independente do modelo adotado para criacdo e disseminacdo do conhecimento
organizacional, ndo ha como negar o imenso valor que o conhecimento possui para as
organizagOes atuais. Grandes exemplos de sucesso sdo baseados em modelos de gestdo do
conhecimento de forma constante e organizada (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Gerir 0
conhecimento consiste em verificar os conhecimentos que serdo Uteis a determinada

organizacdo, garantindo a esta vantagem competitiva no mercado (AGUIAR, 2016).

2.3 CAPITAL INTELECTUAL

A literatura acerca de gestdo das organizac@es traz, a partir de meados da década dos
anos de 1990 o conceito de capital intelectual como um ativo intangivel de uma organizacao
capaz de agregar valor e contribuir para o sucesso organizacional. Pospichil et al., (2018)
relata que o termo capital intelectual (ClI) a principio se referia aos recursos criadores de valor
ndo alcancados pela contabilidade, portanto considerados intangiveis. Atualmente, segundo
este autor, o capital intelectual “esta relacionado a manutengéo do estoque de conhecimento
das empresas, bem como sua ampliacdo, contribuindo decisivamente para a criacdo de
heterogeneidade, tornando-se o principal recurso para a criagao de inovagao”.

Ferenhof et al., (2015) ao analisar 19 modelos de conceitos de capital intelectual
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concluiram que o CI é composto por quatro modelos de capitais: estrutural, humano,
relacional e social. O primeiro é composto pelos ativos tangiveis e intangiveis da
organizacdo. O segundo é o responsavel pela conducdo de todos os demais capitais. O
terceiro refere-se as relacGes internas e externas a organizacao e o Ultimo com a relacédo da
organizacdo com a sociedade como um todo.

Segundo este mesmo autor, ha um grande interesse tanto do universo académico
quanto empresarial em compreender melhor o Cl, visto que este é o grande determinante da
vantagem competitiva de uma organizacao. A academia busca o entendimento para propor
diferentes ferramentas e métodos de gestdo, enquanto o setor empresarial preocupa-se na
gestdo efetiva deste tipo de capital.

Martins; Ferreira (2015) alegam que o CI representa o valor total de uma organizagéo
e é fundamental na captura e disseminacdo de informac6es passiveis de gerar conhecimento
e agregar valor. Stewart (1998) utiliza uma subdivisdo para facilitar a compreenséo sobre o
Cl: humano, estrutural e relacional, enfatizando que o CI é criado a partir da interagdo entre
estes trés tipos de capitais.

A Figura 4 apresenta os componentes do capital intelectual e suas dimensdes.

Capital

Capital
Humano

Estrutural Capital

Intelectual

-

Figura 4: Componentes do Capital Intelectual
Fonte: STEWART, (1998)

Capital
Relacional

Ao propor este modelo, este autor enfatiza que o capital humano é a fonte para a
inovacdo e reinvencdo de uma organizacgdo, entretanto ha que se considerar que o capital
estrutural € fundamental na transformacdo do conhecimento pessoal - individual em
conhecimento organizacional — coletivo. Isto porque neste processo ha a necessidade de
compartilhamento, organizacdo e transmissdo de conhecimentos. E para isto 0S recursos
tecnoldgicos e estruturais sdo fundamentais.

O conhecimento ¢ “mais valioso e poderoso do que os recursos
naturais”. O que existe de comum entre as empresas bem-sucedidas
¢ o “capital intelectual”. Formado pela soma do conhecimento de
todos na empresa — é intangivel — é o conhecimento da for¢a do
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trabalho. (STEWART, 1998, p. XI11).

Nonaka e Takeuchi (2008) ao compreender a importancia da transformacdo do
conhecimento pessoal em organizacional descreveram um modelo de ciclos de gestdo do
conhecimento cujo enfoque esta no conhecimento presente nas pessoas — o capital intelectual.
Em seus relatos apresentam a importancia da troca de experiéncias para a producao de novos
saberes, assim como a representatividade que estas agOes tém no desenvolvimento da
economia de mercado.

Outros autores utilizam a mesma base de pensamento. As propostas de ciclos de
gestéo do conhecimento descritas na literatura enfatizam a importancia do relacionamento na
criacdo, uso e disseminacao de conhecimentos. O que pode ser claramente observado é que
independente do modelo de ciclo de GC proposto ou utilizado, o objetivo final é identificar
0 conhecimento no ambiente organizacional, seleciona-lo, sistematiza-lo e torna-lo comum
a todos os individuos, criando valor e dando condi¢des de competitividade as organizacoes
(DALKIR, 2013).

Nesta percepcdo, ha quem afirme que o capital intelectual é composto por uma parte
que pensa (capital humano) e outra que ndo pensa (capital estrutural), motivo da necessidade
de interacdo entre os dois capitais, visto que o capital humano possui influéncia direta sobre
o capital estrutural por meio de suas atitudes e conhecimentos (GONZALEZ; SELLERO,
2010). Chiavenato (2014) no prefécio de seu livro Administracdo para ndo Administradores,
alega que “pessoas sdo o motor que dinamiza e impulsiona as organizagdes no sentido de
fazé-las funcionar e operar e que introduz inteligéncias e competéncias no negocio”.

Pospichil (2018) atribui ao capital humano todas as contribui¢cGes provenientes das
pessoas por meio dos seus conhecimentos, habilidades e atitudes, o que as tornam importante
fonte de crescimento econémico. Entretanto autora ressalta que esta contribuicdo € positiva
guando ha& um capital estrutural devidamente preparado para o compartilhamento e
transmisséo dos conhecimentos individuais.

De modo geral a literatura acerca do CI é unanime em dizer o quanto as organizagoes
que investem em capital intelectual sdo mais propensas a obter melhores resultados no
mercado competitivo (POSPICHIL, et al, 2018; AGUIAR, 2016; DAVENPORT; PRUSAK,
2003)
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2.4 AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) COMO ORGANIZACOES

As InstituicBes de ensino superior (IES) constituem organizagdes responsaveis pelo
ensino superior e, como qualquer instituicdo de ensino, possuem grande responsabilidade,
pois, segundo Delors (2005), “aquilo que fazemos hoje sera determinante para o tipo de
sociedade que desejamos ver instaurar-se tanto no que se refere aos seus valores quanto ao
bem estar material e cultural de seus cidad&os. Entretanto, da mesma forma que as complexas
mudancas do final do século XX diante do surgimento das novas tecnologias, da globalizacao
e crescimento das necessidades dos clientes afetaram as relacbes de mercado, estas também
afetaram o ensino superior.

Atualmente, as IES precisam formar profissionais habilitados a atuarem em um
mundo cada vez mais tecnoldgico, de mudancgas constantes e rapidas e nas mais diversas
areas do conhecimento. Segundo Altbach (2009), o objetivo principal das organizacfes que
atuam no ensino superior passou a ser “fornecer habilidades técnicas necessarias para um
namero cada vez maior de empregos e profissées que requerem conhecimentos sofisticados
e uma educagdo que instile a habilidade de pensar criticamente.”

Diante deste cenario, Cobbe e colaboradores consideram que:

Esse cendrio aposta para a necessidade de métodos néo
convencionais e inovadores de gestdo que: induzam o
autoconhecimento organizacional; sistematizem o uso extensivo de
informagBes internas e externas & organizacdo; permitam a
integracdo e colaboragdo entre as diversas instancias operacionais e
decisérias e funcionem de maneira ciclica e retroalimentada de
forma a incorporar resultados e recomendacGes de avaliacGes
anteriores (COBBE et al., 2015; p.113).

Ao abordarem este tema, Schmitz e Bernardes (2008), sdo categdricos ao afirmar que
as |IES sdo organizac6es complexas devido a sua competéncia em atuar no ensino, na pesquisa
e na extensdo, tendo como matéria prima o conhecimento e a missao de formar profissionais
que contribuam para o desenvolvimento da sociedade.

A triade ensino, pesquisa e extensdo foi promulgada pela Constituicdo Federal em
seu artigo 207 que diz que: “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensdo.” O ensino condiz com a propria
transmissdo de conhecimento, enquanto a pesquisa retroalimenta estes conhecimentos por
meio da geracao de novos saberes e a extensdo tem a funcéo de estender esses conhecimentos
a sociedade por meio de cursos e servi¢os (SCHMITZ; BERNARDES, 2008).
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Estes mesmos autores salientam que o que diferencia uma IES de outras organizacgdes
¢ de que ela ¢ “formada por pessoas e para pessoas”, o que implica em uma organizagao que

precisa fazer uma gestdo intensiva do conhecimento.

2.5 ESTRUTURA E POLITICAS DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A educacéo constitui 0 meio determinante para a formagéo de uma sociedade, tanto
em relacdo aos seus valores quanto no bem-estar material e cultural de seus cidaddos
(DELORS, 2005). O direito a educacgéo esta previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal
(CF) e é um direito fundamental de natureza social, visto sua evidente influéncia no meio
social e econdmico de uma nacdo. Sua estrutura é dividida em diversos niveis e modalidades
de ensino, possui a previsdo de um sistema proprio de financiamento, que conta com a

vinculacgdo constitucional de receitas da federacdo (DUARTE, 2001).

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagio para o trabalho (Art. 205 da
Constituicio Federal do Brasil, 1988)

Complementares a CF, hd uma série de leis e decretos que legislam sobre este direito
a educacdo, assim como as formas de acesso a educagdo no Brasil. Dentre estes, € possivel
citar: a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDBEN (Lei n. 9.394/96), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069/90), o Plano Nacional de Educacdo (Lei
n. 10.172/2001).

O Ministério da Educacdo (MEC) constitui um érgdo federal desde 1930 e possui
como area de competéncia: “a politica nacional de educacdo; a educacdo infantil; a educacéo
em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, educacao superior, educacdo
de jovens e adultos, educacdo profissional e tecnoldgica, educacdo especial e educacdo a
distancia, exceto ensino militar; a avaliacdo, a informacdo e a pesquisa educacionais; a
pesquisa e a extensdo universitarias; o magistério e a assisténcia financeira a familias carentes
para a escolarizagao de seus filhos ou dependentes.”

Segundo a lei 9.131/95, a regulacéo e avaliagdo da politica nacional de educagéo €
realizada pelo Ministério da Educacdo (MEC) com a colaboracdo do Conselho Nacional de
Educacao (CNE).

Art. 6° O Ministério da Educacéo e do Desporto exerce as atribuicdes
do poder publico federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe
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formular e avaliar a politica nacional de educacdo, zelar pela
qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem.
§ 1° No desempenho de suas fungdes, o Ministério da Educacéo e do
Desporto contard com a colaboragdo do Conselho Nacional de
Educaco e das Camaras que o compdem. (BRASIL, Lei 9.131/95)

O CNE, por sua vez, conta com as seguintes fungdes: “subsidiar a elaboracio e
acompanhar a execucao do Plano Nacional de Educacao (PNE); manifestar-se sobre questdes
que abranjam mais de um nivel ou modalidade de ensino; assessorar o Ministério da
Educagdo e do Desporto no diagnéstico dos problemas e deliberar sobre medidas para
aperfeicoar os sistemas de ensino, especialmente no que diz respeito a integracdo dos seus
diferentes niveis e modalidades; emitir parecer sobre assuntos da area educacional, por
iniciativa de seus conselheiros ou quando solicitado pelo Ministro de Estado da Educacdo e
do Desporto; manter intercambio com os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito
Federal; analisar e emitir parecer sobre questBes relativas a aplicacdo da legislagdo
educacional, no que diz respeito a integracdo entre os diferentes niveis e modalidade de
ensino” (Lei 9.131/95).

A diretriz para a educagdo nacional conta também com o Plano de Desenvolvimento
da Educacéo (PDE), que deste 2007 “reconhece na educagdo uma face do processo dialético
que se estabelece entre socializacdo e individuacdo da pessoa, que tem como objetivo a
construcdo da autonomia, isto €, a formacdo de individuos capazes de assumir uma postura
critica e criativa frente ao mundo”. Neste aspecto, para o PDE, “investir na educagédo basica
significa investir na educacdo profissional e na educagéo superior” (PDE, 2007).

No que tange ao ensino superior (ES), a Lei de Diretrizes e Bases para a Educacédo
(LDB, 1996) a define como educagdo “ministrada em instituicdes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacdo, aberta a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e sido aprovados em
processo seletivo”. Este nivel de ensino podera ser ofertado nas seguintes modalidades:
cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e tecndélogos), cursos sequenciais de
formacédo especifica ou complementar, cursos de extensao e cursos de pos-graduacédo (lato
sensu e stricto sensu) (BRASIL, 2019).

Dentro do MEC, a avaliacdo das instituicdes de ensino € realizada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), cuja funcdo é
“subsidiar a formulagdo de politicas educacionais dos diferentes niveis de governo com

intuito de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais” (BRASIL, 2019).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estudos_e_Pesquisas_Educacionais_An%C3%ADsio_Teixeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estudos_e_Pesquisas_Educacionais_An%C3%ADsio_Teixeira

36

O INEP possui diferentes instrumentos para a avaliacdo do ensino no pais, destacando-se
neste trabalho apenas aqueles relacionados a avalia¢do do ensino superior (INEP, 2019):

e Avaliacdo Interna — avaliacdo realizada pelas proprias instituicdes por meio de
relatorios com analises qualitativas e acbes de carater administrativo, politico,
pedagdgico e técnico-cientifico.

e Auvaliacdo in loco — realizada por membros das comunidades académica e cientifica
selecionados e capacitados pelo INEP.

e Exame nacional de desempenho de estudantes (ENADE) — prova realizada desde
2004 com periodicidade maxima trienal que visa avaliar o rendimento dos concluintes
dos cursos de graduacdo em relacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de
cada area do conhecimento.

e Auvaliacdo Nacional Seriado dos Estudantes de Medicina (ANASEM) — avaliacéo de
forma seriada realizada desde 2016 com estudantes de graduacdo em Medicina do 2°,
4° e 6° anos.

Por meio destes instrumentos, o INEP parametriza as IES em uma escala continua de
cinco niveis, sendo estes de 1 a 5. O nimero 1 representa uma menor qualidade, enquanto o
5 a qualidade maxima dos cursos de graduacdo e IES avaliados. Para esta parametrizacao,
sdo considerados (INEP, 2019):

e O conceito ENADE obtido pelas respostas das provas dos alunos concluintes de cada
ciclo avaliativo;

e O indicador de diferenca entre os desempenhos observado e esperado (IDD), que
mede o valor agregado pelo curso aos estudantes, tendo em vista seus conhecimentos
ao ingressar e ao concluir o curso;

e Conceito preliminar de curso (CPC), que considera o desempenho dos respondentes
na prova ENADE, valor agregado pelo processo formativo (IDD), o corpo docente e
as condicdes oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo.

e indice geral de Cursos (IGC), que é o resultado da média ponderada entre as notas
continuas do CPC e os conceitos CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) na avaliacdo dos programas de pds-graduacdo stricto
sensu da referida IES.

Cobbe et al (2015), ressalta que o bom desempenho das IES nestas avaliagdes ndo

depende apenas de atingir metas quantitativas absolutas, mas também de uma boa
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estruturacdo do projeto institucional, com processos pertinentes a realidade desta instituicao,
assim como com a missao e objetivos por ela perseguidos.
De toda forma, ao considerar as peculiaridades envolvidas na oferta do ensino, da pesquisa e
da extensao universitarias aliados as normativas e processos avaliativos, € possivel constatar
que as instituicdes de ensino constituem organizacdes que oferecem servigos educacionais e
que devem ser administradas considerando uma alta gama de indicadores e metas.

O fato de possuirem objetivos difusos, com diversidade de fins e estreita relagdo com
a sociedade faz com que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) tornem-se organizagdes
complexas de se administrar (ALTBACH, 2009).

2.6 A EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Historicamente, instituicbes de ensino constituem um ambiente voltado para
producdo, disseminacdo e socializacdo do conhecimento. Independentemente do nivel de
ensino (fundamental, médio ou superior), estas organizagdes sdo referéncia no que tange ao
processo de ensino — aprendizagem, de reflexdo e de construcdo do sujeito (COBBE, 2015).

Estas instituicbes cujo objeto é a educacdo sofrem constantes influéncias da
economia, da legislacdo vigente e das caracteristicas proprias da sociedade de cada periodo.
A interacdo entre educagéo ocorre de tal modo que a educacéo influencia na economia e na
sociedade, assim como a economia e a sociedade influencia na educacio. E uma via de mao
dupla histérica que vem ganhando cada vez mais destaque a partir do final do século XX. A
educacdo esta diretamente relacionada com o desenvolvimento social e econdémico das
nacdes e o fendmeno da globalizacdo ocorrido a partir dos anos 90 desencadeou uma série
de “avangos tecnologicos, econdmicos e sociais que influenciam direta ou indiretamente na
escola” (LEITE, 2017).

Esta influéncia é claramente percebida nos dados referentes a expansdo do ensino
superior a partir do final do século XX (ABREU et al., 2016). Segundo dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), érgdo vinculado ao Ministério da
Cultura e Educacéo, no inicio do século XXI havia 1180 instituicdes de ensino superior (IES)
no Brasil, sendo 176 IES publicas e 1004 IES privadas. Dezessete anos depois, estes nUmeros
deram um verdadeiro salto. Das 2448 IES existentes no pais em 2017, 296 eram publicas e
2152 de carater privado. O grafico abaixo representa a propor¢éo entre as IES publicas e

privadas segundo o ultimo censo da Educagdo Superior publicado pelo INEP em 2018.



38

Figura 5 - Instituicdes de Ensino Superior segundo categoria administrativa no Brasil,

2017

M Federal Estadual M Municipal ™ Privada

Fonte: INEP, 2018

Somadas, estas IES possuem quase 10 milhdes de vagas e 8,3 milhdes de alunos em
seus cursos de graduacdo (INEP, 2018). A evolugdo das matriculas no ensino superior no

Brasil entre os anos de 2007 a 2017 podem ser observadas na Figura 6.

Figura 6- Numero de matriculas da Educacéo Superior 2007- 2017
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Este movimento de expansé@o ndo é exclusividade brasileira, mas sim um fenémeno
mundial. Em material publicado por Porto e Régnier (2003), ja indicavam o crescimento
expressivo da educacdo superior mundial no final do século XX e inicio do seculo XXI.
Segundo estes autores, “a transformagao mais marcante no ensino superior em escala mundial
refere-se a expansao do acesso a esse nivel de ensino escala mundial ao longo das Gltimas
décadas, sendo esta mais evidente nos paises em desenvolvimento.”

Assim como 0s autores acima citados, muitos outros (ABREU et al., 2016; LEITE;
NOGUEIRA 2017; ALTBACH, 2009; ROSA, 2014) apresentam a globalizacdo e as
mudangas socio econdmicas por ela acompanhadas como as responsaveis pela mudanca no
cenario da educacdo superior, tanto no que diz respeito ao acesso quanto a influéncia do

conhecimento especializado no desenvolvimento social e econémico de uma nagao.
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2.7 O DOCENTE

A Revolugdo Industrial e o desenvolvimento de novas tecnologias modificaram a
sociedade de tal modo que o papel do ensino precisou ser reavaliado e redirecionado para
atender as necessidades deste novo periodo. Em uma sociedade que possui facil acesso a
inimeras informacgdes e intercambio cultural, os personagens envolvidos na educacao
precisaram adaptar-se a estudantes multiculturais, complexos e intensos (LEITE;
NOGUEIRA 2017).

Dentre estes personagens da educacdo, um deles merece destaque: o0
professor/docente. Segundo Pimenta e Anastasiou (2002), o docente é o gestor do processo
de ensino — aprendizagem. A ele cabe a funcdo de facilitar, mediar, induzir, motivar e
fomentar o conhecimento. Entretanto, Borges e Cecilio (2018) descrevem que, apesar do
objetivo fim ao qual a funcdo docente se destina se manter o mesmo, a forma como o docente
atua no processo de construgdo do conhecimento passou por profundas mudancas a partir de
meados do século XX.

2.7.1 A funcéo docente na atualidade

Segundo Borges e Cecilio (2018) a atividade docente estd cada vez mais desafiante,
em especial no que tange a gestdo das aulas, dos contetdos, das estratégias de ensino e do
processo de avaliacdo. Yaegashi e Benevides-Pereira (2013) enfatizam que os rapidos
avancos tecnoldgicos, cientificos e as mudangas sociais, perpassam 0s muros escolares,
colocando novos desafios a educacdo, exigindo novas competéncias, capacidade para
resolver situacdes ndo previstas, até mesmo desconhecidas e uma renovacdo dos principios
e métodos de trabalho nas escolas.

Diante desta realidade, Perrenoud (2000), apresenta novas competéncias para se
ensinar no século XXI. Segundo o autor, para ensinar no século XXI, o professor devera
desenvolver suas competéncias para atuar na organizacdo em relacdo as situacbes de
aprendizagem, na administracdo da progressdo destas aprendizagens, na capacidade de
envolver o discente em sua propria aprendizagem, no trabalho em equipe, no uso das novas
tecnologias, na participacdo nas atividades administrativas e no gerenciamento de sua propria
formagéo continua.

E fato que todos os niveis de ensino passam por profundas mudancas nas Gltimas

décadas, entretanto € muito evidente a forma como a globalizacéo e a revolugéo industrial
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tecnoldgica influencia o ensino superior. Atualmente, o conhecimento e a capacidade de
inovacao constituem parametros e estratégias de competitividade e perpetuacdo de existéncia
no mundo atual e, sendo o ensino superior altamente vinculado aos interesses industriais e
econémicos, este representa uma importante ferramenta de desenvolvimento econémico e
social de um pais (BORGES; CECILIO, 2018)

Este contexto direcionou a legislagéo relacionada ao ensino superior em vigor desde
a final do século XX e influencia, direta e indiretamente, a atuacdo docente neste nivel de

ensino. Franco (2000) define o professor universitario como alguém que:

“Trabalha em diferentes tipos de instituicdo, desenvolve nelas
atividades que se qualificam de diferentes formas, enfrenta tensdes
das mais variadas, seja com os pares da mesma ou de diferentes
areas, & um profissional ndo necessariamente somente da
universidade e mostra diferentes rela¢cbes com o conhecimento, seja
para produzi-lo ou para dissemind-lo. Caracteriza-se pela
diversidade, pela pluralidade de opgfes, caminhos, alternativas,
interesses e tensdes” (FRANCO, 2000, p. 63).

Bolfer (2008), complementa que o professor deve ter “objetivos claros de sua
funcdo”, ndo sendo mais possivel associar a docéncia apenas como uma VOCagdo e uma
missdo. Segundo a autora, para ser professor ndo “basta gostar de ensinar e dominar
conhecimentos especificos de determinada area e algumas habilidades técnicas”. Faz-se
necessario associar a esta paixdo a articulacdo destes conhecimentos a fim de coloca-los em
acao, promovendo a emancipacdo de seus alunos enquanto cidaddos. Nesta missao, segundo
Perrenoud (2000), € importante o docente ter a consciéncia da necessidade de aprimorar suas
competéncias com o “novo papel dos professores, com a evolucdo da formacgdo continua,
com as reformas da formacgao inicial e com as ambicdes das politicas educativas”.

Entretanto, hd que lembrar-se que atividade docente se vincula ao processo
intelectual, investigativo e criativo, 0 que se contrapde ao método mercadol6gico imposto
nas ultimas décadas. Segundo Leite e Nogueira (2017), a atuacdo docente na atualidade esta
relacionada com demandas imediatas, atualizacGes constantes e alta produtividade, o que
afeta o ritmo do contexto do trabalho e tem afetado diretamente as condi¢fes de salde dos

professores.
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2.7.2 A saude docente e a funcao docente

A evidenciagdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo a partir da LDB de 1996
proporcionou intensas mudancas no contexto da atuacdo docente. Isto porque as IES
passaram a valorizar estes trés quesitos envolvendo um mesmo docente nas acles
relacionadas a estes. Independente de compor o quadro de docentes de uma IES publica ou
privada, o professor de ensino superior da atualidade precisa desenvolver atividades de
ensino (gestdo do processo ensino-aprendizagem), de pesquisa (producéo e publicacédo de
conhecimentos especificos) e de extensdo (atendimento as necessidades da comunidade)
(SANTOQOS, et al, 2016). Segundo Leite e Nogueira (2017), o professor da atualidade se depara
com a necessidade de desempenhar varios papéis, muitas vezes contraditorios, que lhe
exigem manter o equilibrio em varias situaces.

Cada um destes tipos de atividades requer diferentes habilidades e competéncias para
uma boa execucdo. Le Boterf (2005), enfatiza que competéncias se referem sempre a pessoas
e que toda competéncia é individual, porém também é coletiva. Para ser competente em algo,
ha a necessidade de organizacao das informacdes e raciocinio sobre as situa¢fes, ndo apenas

de saber fazer e saber ser. Segundo este mesmo autor:

“Face aos imprevistos e as eventualidades, diante da complexidade
dos sistemas e das l6gicas de acéo, o profissional devera saber tomar
iniciativas e decisdes, negociar e arbitrar, fazer escolhas, correr
riscos, reagir a problemas, inovar no quotidiano e assumir
responsabilidades. Para ser conhecido como competente, ndo basta
ser capaz de executar 0 prescrito, mais ir para além dele.” (LE
BOTERF, 2005, p.30)

A competéncia é combinatéria, constituida pelo conjunto de conhecimentos e
habilidades utilizados de maneira eficiente e eficaz pelas pessoas ou pelas organizacGes
(CHIAVENATO, 2014). Uma importante competéncia de um professor é ser gestor da sala
de aula e do processo de aprendizagem. Pimenta e Anastasiou, 2002, ao afirmar isso destacam
que esta atividade exige planejamento, dedicacdo, tempo e motivacdo, 0 que requer que este
profissional tenha plena capacidade fisica, mental, emocional e social.

No que diz respeito a salde docente, muitos autores debrucaram-se em estudos para
entender as condicbes de salde dos professores (VALE et al., 2015; LIU et al., 2015;
DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016). Os altos indices de absenteismo do trabalho e
aposentadorias precoces levaram pesquisadores das mais diferentes areas a buscar os motivos
da falta de saude docente e 0 que é possivel observar é que maioria destes autores considera

o fator “estresse ocupacional” como o principal responsavel pela baixa saude docente
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(SANTOS, 2016; LIU et al., 2015).

Estresse ocupacional € um conceito relacionado a um complexo componente fisico e
psiquico proveniente das exigéncias e do ambiente de trabalho e constitui uma relevante
questdo de satde mundial, visto que traz impactos negativos tanto na saude do trabalhador
como na produtividade das organizacdes (BITTAR et al., 2004; ILO, 2012). Entretanto, ha
que se considerar que o nivel de estresse ocupacional esta relacionado principalmente com a
forma com a qual o trabalhador faz a gestdo do que lhe é imposto pelo trabalho com suas
capacidades, habilidades e expectativas profissionais. A forma como o individuo percebe o
ambiente de trabalho e as funcBes por ele exercidas influenciam diretamente o seu
desempenho. No caso do professor, esta percepg¢do influenciara no seu relacionamento com
os colegas, com a profissao e no prdprio processo de ensino — aprendizagem (COLLIE et al.,
2012). Ademais, Souza et al., (2017) ressaltam que o trabalho docente na atualidade esta
relacionado com demandas variadas e imediatas, o que tem aumentado o tempo que o docente
despende com o trabalho.

Benevides-Pereira, et al., (2008) ressaltam a atividade docente como uma profisséo
baseada nas relacdes interpessoais. Bolfer (2008), destaca a atividade docente como uma
atividade pensante, ativa e interativa, que atribui ao professor as atividades de “perceber o
todo, perceber as relacdes com o todo inserindo a emocdo e o afeto, estar disponivel, estar
aberto, tratar bem os alunos, conversar, explicar, influir no conhecimento das pessoas, ter
atitude firme, saber retomar, estimular, mostrar o caminho, ser companheiro do aluno e ser
agente de transformagao”.

Para Pimenta e Anastasiou:

Os professores tém um grande trabalho a realizar, que é proceder a
mediacdo entre a sociedade da informacéo e os alunos, a fim de
possibilitar que, pelo exercicio da reflexdo, adquiram a sabedoria

necessaria a permanente construgdo do humano (PIMENTA,
ANASTASIOU, 2002,p199)

Segundo a perspectiva de dois estudiosos do processo ensino-aprendizagem:
Vygotsky, 2001 e Piaget, 1993, ensinar é um ato de relacionar-se. E o aprendizado s6 ocorre
a partir de uma relacdo entre cognicdo e afetividade. Assim, a condi¢do afetiva na qual o
docente se encontra poderd influenciar diretamente na sua atuagdo como facilitador do
aprendizado, como gestor da sala de aula e do seu trabalho pedagdgico.

Andrade e Cardoso (2015), afirmam que héa na literatura diversas fontes relacionando
atividades profissionais que envolvem intensas relacfes interpessoais e altos niveis de

estresse. Estas autoras alegam que “os docentes formam uma categoria especialmente
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exposta aos riscos psicossociais”, tendo em vista as diversas fungdes exercidas por este
profissional e o intenso envolvimento emocional que estas fungdes exigem.

Nas Ultimas décadas, os estudos acerca da saude docente relacionam disfungdes
fisicas e mentais. Dentre as alteragdes fisicas, as mais recorrentes sdo dores
musculoesqueléticas, disturbios das cordas vocais e hipertensdo arterial (MORENO et al.,
2016). Ja no que tange a saude mental, ha maior referéncia sobre a depressdo, ansiedade,
estresse, distlrbios do sono e Sindrome de Burnout (VALE et al., 2015; SOUZA et al., 2017,
LIU et a.l, 2015; DALAGASPERINA e MONTEIRO,2016; BENEVIDES-PEREIRA et al,
2008; YAEGASHI; BENEVIDES-PEREIRA., 2013).

Incluida recentemente pela Organizagdo Mundial de Salde como uma doenca
exclusivamente ocupacional, a Sindrome de Burnout é definida na ultima versdo da

Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11) como:
Burnout € uma sindrome conceituada como resultante do estresse
crénico no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. E
caracterizada por trés dimensfes: sentimentos de exaustdo ou
esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental do
préprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo
relacionados ao préprio trabalho; e reducédo da eficacia profissional
(WHO, ICD-11- 2019).

Segundo Andrade e Cardoso, 2015, p.133, “a expressdo inglesa Burnout designa
aquilo que deixou de funcionar por exaustdo de energia, esgotamento fisico, psiquico e
emocional, em decorréncia da ma adaptacédo do individuo a um trabalho altamente estressante
e com grande carga tensional”. Vale et al (2015) relacionam a presenca desta sindrome em
docentes as expressivas mudancas no cenario educacional das ultimas décadas, tanto em
termos ‘“‘sociais, tecnoldgicos e pedagodgicos”, o que gera um aumento na “quantidade e
intensidade de estressores ocupacional”.

Na busca por maior entendimento da adaptacdo do individuo as constantes mudancas
no ambiente profissional, ndo falta quem defenda que estados emocionais positivos e uma
boa relacdo com o trabalho aumentam a qualidade de vida, o desempenho e a saude do
trabalhador. Gomide Junior et al. (2015) relacionam o bem-estar no trabalho e os fatores
relacionados ao individual e ao organizacional com as varidveis de natureza cognitiva e
afetiva. Nesta perspectiva, reforcam a teoria de que a satisfacdo e o bem-estar no trabalho
geram maior produtividade e melhor percepcédo da qualidade de vida.

Os autores acima, apoiados por outros, como Viseu et al, 2012 defendem a ideia de
um enfoque positivo da vida laboral relacionados & forma como o individuo se adapta as

constantes mudancas do mercado de trabalho. Viseu et al, 2012 cita um conceito recente
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relacionado a um estado de desenvolvimento humano caracterizado por quatro elementos da
personalidade: eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia. Segundo estes autores, individuos
com alto capital psicolégico tendem a ser mais produtivos, mais criativos, com melhor
relacionamento interpessoal e capazes de agregar maior valor a produtos e servicos.

Certamente a premissa de que o sentimento de bem-estar influencia diretamente na
produtividade do individuo, assim como na qualidade da sua producdo € perfeitamente
aplicavel ao ambiente escolar, visto que um professor também produz mais e melhor quando
se sente bem no ambiente de trabalho (ABREU et al, 2016).
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Uma pesquisa cientifica constitui uma serie de procedimentos sistematizados cuja
finalidade € responder a determinadas perguntas de interesse do pesquisador. Minayo e
Sanches, 1993, p.240 definem a pesquisa como “uma atitude e uma pratica tedrica de
constante busca que define um processo intrinsicamente inacabado e permanente”.
Complementando esta autora, Castellani e Fernandes, 2016, alegam que a pesquisa é uma
busca de explicacOes de fendmenos que precisam ser considerados no planejamento das
atividades do profissional.

A fim de responder as perguntas desta pesquisa, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem quantitativa, do tipo exploratorio, descritivo e transversal.

A abordagem quantitativa é centrada na objetividade e se da pelo fato de ser possivel
quantificar os resultados por meio de andlises estatisticas dos dados obtidos por meio de
instrumentos padronizados. Este tipo de pesquisa recorre a linguagem matematica para
descrever um determinado fenémeno (BERTOLINI, et al, 2016).

O tipo de pesquisa é determinado de acordo com 0 objetivo proposto: a pesquisa
exploratoria visa explicitar uma determinada situacdo, favorecendo a formulagdo de
hipo6teses ou de novos enfoques acerca do problema a ser tratado. Comumente este tipo de
pesquisa precede a pesquisa descritiva, cujo objetivo é descrever um determinado fenémeno
ou populacéo.

A presente pesquisa também é considerada como transversal no que tange a

temporalidade, visto que reflete uma situagdo em um momento bem definido.

3.2 COLETA DE DADOS

Esta pesquisa foi realizada em uma instituicdo de ensino superior (IES) privada
localizada do Parana no periodo de fevereiro a maio de 2019. Os sujeitos da pesquisa foram
80 docentes do ensino presencial da referida IES que aceitaram participar da pesquisa por
meio do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para uso dos dados obtidos na
divulgacdo em periodicos cientificos. Docentes que ministravam aulas no ensino a distancia

foram excluidos da amostra.
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A coleta dos dados foi realizada apds apreciacdo e aprovacdo deste projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do Centro
Universitario de Maringd — UNICESUMAR, 6rgéo vinculado ao Conselho Nacional de Etica
em Pesquisa — CONEP sob 0 nimero 3.228.071 (Apéndice A).

3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados consistiu na aplicacdo de dois questionarios estruturados. O
primeiro foi construido pelos pesquisadores com objetivo de conhecer 0s aspectos sOCios
econémicos e profissionais dos docentes envolvidos e continha questdes acerca de idade,
sexo, estado civil, nimero de filhos, titulacdo, tempo de atuacdo na docéncia, carga horéria
semanal em sala de aula, tempo semanal dedicado as atividades pedagogicas extraclasse,
percepcdo em relacdo as atividades redutoras de estresse, percep¢do da influéncia da
atividade docente sobre sua salde e da sua condicdo de saude em relacdo ao trabalho
pedagogico (Apéndice B).

Este primeiro questionario foi submetido ao teste de confiabilidade estimado pelo
coeficiente alfa (a) de Cronbach, calculado por meio do programa Microsoft Excel apos
serem tabuladas e escalonadas em Likert. Segundo Matthiensen (2011) o coeficiente alfa de
Cronbach é uma medida comumente utilizada para a avaliacdo da consisténcia interna dos
questionarios em um conjunto de dois ou mais indicadores de construto. O mesmo autor
explica que os valores de o variam de 0 a 1,0; quanto mais proximo de 1, maior confiabilidade
entre os indicadores. A consisténcia interna do instrumento desta pesquisa representada pelo
alfa de Cronbach foi de 0,84, valor considerado satisfatorio.

O segundo foi um questionario que verifica a percepcao do individuo no que tange
sua gqualidade de vida relacionada as suas condicdes de saude. Conhecido como Short Form
Health Survey -36 (SF-36), € um instrumento amplamente utilizado para avaliar as condi¢Ges
de satde de uma populagdo e foi validado no Brasil por Ciconelli (1999). O SF-36 constitui
um questionario estruturado com 36 itens que avalia a percepcao do individuo em relacéo a
sua saude por meio de oito dominios: Capacidade funcional, Limitacdo por aspectos fisicos,
Dor, Estado geral de saude, Vitalidade, Aspectos sociais, Aspectos emocionais e Salde
mental (Anexo 1). As respostas dadas sdo categorizadas de acordo com uma raw scale, de 0
a 100, onde 0 representa uma qualidade de vida pior e 100 uma melhor qualidade de vida de

acordo com a percepcao de satde individual dos respondentes.



48

Os questionarios foram aplicados por meio da ferramenta Google Forms®,
compartilhada por e-mail. Esta ferramenta gratuita possibilita que questionarios possam ser
compartilhados e respondidos via web. Os participantes acessaram o link enviado no e-mail,
assinalaram a anuéncia ao TCLE e responderam as questdes por meio de computadores,
tablet ou celulares. Os questionarios foram disponibilizados a 260 professores do ensino
presencial da referida instituicdo, totalizando 50% do total de docentes, conforme dados
obtidos no departamento de Recursos Humanos da IES.

A forma de envio principal foi por e-mail destes docentes, onde constava um pequeno
texto introdutorio sobre a pesquisa com o convite a participacdo voluntaria dos individuos
seguido link de acesso ao questionario. O mesmo texto e o link foram enviados aos
coordenadores dos cursos de graduagdo presencial da IES, solicitando a estes o
encaminhamento de tal mensagem aos seus grupos de professores. Novas mensagens foram
enviadas apds 20 e 30 dias para reforcar o convite. O questionario ficou disponivel para

resposta durante o periodo de 60 dias.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos foram inicialmente tabulados em uma planilha do programa
Microsoft Excel®, sendo estas categorizadas em varidveis numéricas e de acordo com 0s
niveis de medida e com sua funcdo estatistica. A fim de facilitar a analise estatistica, os dados
obtidos no questionario SF 36 foram categorizados em escalas de acordo com o preconizado
pelo questionario em: Excelente, muito boa, boa, ruim e muito ruim, assim como demostra a
tabela abaixo:

Tabela 1 — Categorizacdo do “Raw scale” do questionario SF 36 para analise dos dados.

“‘RAW SCALE” CONCEITO
81 A 100 Excelente
61 A 80 Muito boa
41 A 60 Boa
21 A 40 Ruim
01A20 Muito Ruim

Fonte: Elaboracéo propria

Ap0s a devida tabulagdo, os dados foram exportados para o programa estatistico IBM-
SPSS®, onde foram analisados inicialmente de forma descritiva e ap6s com anélise de

relacdo entre as variaveis, de acordo com os objetivos da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos estao apresentados e discutidos em dois blocos: o primeiro refere-
se a descricdo da amostra e da percepc¢do dos docentes em relacéo as variaveis selecionadas
para esta pesquisa. Ja 0 segundo apresenta as analises estatisticas de relacdo entre as variaveis
estudadas.

4.1 TAXA DE RESPOSTA

Os questionarios foram distribuidos a 260 docentes do ensino presencial da IES
estudada. Dos 260 questionarios distribuidos, obteve-se devolutiva de 80, sendo todos
respondidos na integra. Este total perfaz um retorno de 30,7% de respondentes, o que condiz
com o relato da literatura, onde a maioria das publica¢Ges indicam um percentual que varia
de 10% a 30%. Segundo Torini (2016), ndo ha consenso acerca de qual seria a taxa de retorno
aceitavel em pesquisas envolvendo questionarios online este tipo de instrumento e destaca

que as vantagens do uso dos superam suas desvantagens.

4.2 DESCRICAO DA AMOSTRA

A estatistica descritiva da amostra desta pesquisa estd apresentada em forma de
tabelas e gréaficos. A fim de facilitar a visualizacdo das variaveis pesquisadas, os dados foram
agrupados em dados socioeconémicos (sexo, estado civil, namero de filhos, area de formacao
na graduacao, titulacdo maxima de pés-graduacdo e idade) e em dados profissionais (nimero
de cursos onde ministra aulas, tempo de atuacdo na docéncia, quantidade de horas em sala de
aula e quantidade de horas dedicados a atividade docente fora da sala de aula).

Na sequéncia, estdo descritos os dados referentes a percep¢do dos docentes em
relacdo a influéncia da atividade docente na prdpria salde, a influéncia da salde da gestdo
do trabalho pedagogico, as fun¢des docentes mais prejudicadas em periodos de maior estresse
e as trés atividades mais eficazes na reducdo do estresse para estes docentes. Por fim, esta
descrita a percepcéo destes docentes em relacdo a sua qualidade de vida segundo os dominios
do questionario SF-36.

A caracterizagdo da amostra segundo dados socioecondmicos esta descrita na Tabela
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Tabela 2 — Caracterizagdo da amostra segundo dados socioecondmicos.

Frequéncia %

Sexo

Feminino 52 65

Masculino 28 35
Estado Civil

Casado 60 75

Unido de Fato 11 13,8

Solteiro 7 8,8

Separado/divorciado 2 2,5
Numero de filhos

Nenhum 30 37,5

Dois filhos 45 56,3

Trés filhos 4 5

Quatro filhos 1 1,3
Area de Graduagdo

Bioldgicas e da Saude 56 70

Humanas e Sociais 9 11,3

Exatas e Agrarias 15 18,8
Titulagdo maxima de pds
graduacdo

Especializagao 5 6,3

Mestrado 43 53,8

Doutorado 21 26,3

Pos doutorado 11 13,8

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo o levantamento realizado na literatura, muitos estudos realizados com
docentes de ensino superior apresentam maior prevaléncia de participantes do sexo feminino
(FONTANA ;PINHEIRO, 2010; DALAGASPERINA ;MONTEIRO, 2016; MORENO et al.,
2016; GOMES et al., 2017), entretanto ndo € possivel afirmar se a maioria dos docentes de
ensino superior sdo do sexo feminino ou se estas sdo as que aderem mais as pesquisas. Leite
(2017), ao apresentar os resultados de um levantamento bibliogréafico de estudos envolvendo
docentes do ensino superior, chamou a atencdo para o grande nimero de estudos que

apresentavam como participantes a maioria mulheres, segundo esta autora, 0os homens
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representam 55% dos professores de ensino superior no Brasil. Esta autora também sugere a
possibilidade de as mulheres aderirem mais as pesquisas do que 0s homens.

Outra caracteristica da populacéo deste estudo que apresenta semelhanca aos mesmos
estudos acima citados € em relacdo ao estado civil declarado pelos docentes, com a maioria
das respostas como “casado” (75%) ou “unido estavel” (13,8%).

Outros estudos realizados com docentes também relatam estas mesmas
caracteristicas, como no estudo de Araujo et al. (2015), com docentes de ensino superior do
Amazonas, onde a maioria dos participantes eram mulheres casadas, assim como a pesquisa
realizada por Vale et al. (2015), que incluiu 404 docentes da educacéo basica. Em um estudo
realizado com 965 docentes de ensino superior na China, Liu et al. (2015) também relata um
perfil populacional de maioria mulheres e casadas.

Segundo Medronho (2015), a taxa de fecundidade se refere ao nimero médio de
filhos tidos por uma mulher ao final do seu periodo reprodutivo, sendo que para tal medida,
é considerado como periodo reprodutivo da mulher sua idade entre 15 e 49 anos. Segundo 0s
dados obtidos nesta pesquisa, a taxa de fecundidade da populacdo estudada esté baixa, visto
que quase 94% dos professores respondentes declararam ndo possuir filhos ou possuir até 2
filhos. Este achado esta de acordo com a tendéncia apresentada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), onde a taxa de fecundidade est4 em constante queda desde o
inicio do século XXI. Segundo os dados do IBGE (2019), esta taxa era de 2,39 filhos por
mulher em idade fértil no Brasil em 2000, enquanto em 2015 esta mesma taxa caiu para 1,72
filhos/mulher. Na pesquisa realizada por Araujo et al (2015), a média de filhos também estava
dentro destes indices (média de 1,71 filhos).

Quando questionados sobre a area de formacdo na graduacdo, 70% dos docentes
afirmaram ser da area de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, sendo que apenas 24 dos 80
respondentes relataram ter sua formacdo em outras areas. Ja em relacdo a titulacdo maxima
obtida na po6s-graduacdo, os dados encontrados nesta populacdo divergem um pouco da
literatura. Segundo dados do INEP (2017), as IES privadas tendem a possuir menores indices
de docentes com pos-graduacdo Stricto Sensu, quando comparadas as IES publicas e, neste
caso 94% da populacdo envolvida na pesquisa possuia titulagdo minima de mestre.

Estudos realizados com docentes de ensino superior que avaliaram este item referem
um menor indice de docentes com titulacdo Stricto Sensu em IES privadas em comparagédo
as IES publicas. No estudo ja citado de Araujo (2015), o indice de docentes com este tipo de
titulagdo foi de 87% na rede publica e 28% na privada. Moreno (2016) e Souza et al (2017),

ressaltam que a pos-graduacgdo stricto sensu é condi¢do fundamental para o ingresso na
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docéncia no ES, o que explica os altos indices de docentes com titulagdo de mestrado,
doutorado ou p6s-doutorado. Quando pesquisados docentes de outros niveis de ensino, como
o fundamental e médio, a realidade é de uma alta proporcdo de especialistas, com poucos
mestres e quase nenhum doutor (BENEVIDES-PEREIRA, et al, 2008).

Um dado que chama a atencédo nas pesquisas envolvendo docentes de ensino superior
é a semelhanca entre a idade média destes profissionais. Na presente pesquisa, a média de
idade foi de 42,2 anos, conforme mostra o Grafico 3.

Figura 7 - Distribuicdo da amostra segundo a idade
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Fonte: Elaboracéo propria

Esta média é muito semelhante a outros estudos nos quais a média de idade foi de 42,
43,44, 46 anos (Viseu et al., 2012; Vale et al., 2015; Abreu et al., 2016; Moreiraetal., 2011).
Uma das explicacdes para este fato é a necessidade de formacdo complementar na pos-
graduacdo Stricto Sensu para o ingresso no ES, o que demanda maior tempo para entrada no
mercado de trabalho. Esta hipGtese pode ser reforcada por estudos realizados em outros
paises, como o realizado na China por Liu et al. (2015), no qual, a média de idade foi de 37
anos.

A Tabela 3 apresenta a caracterizacdo da amostra segundo dados classificados pela

autora como “dados profissionais”. O interesse em pesquisar dados profissionais como tempo
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de atuacao na docéncia, niUmero de cursos onde ministra aulas e horas por semana dedicados
as funcdes docentes surgiu da revisdo de literatura que apresenta relacfes entre estes itens
com a forma de gestdo destas diferentes fungdes de acordo com o tempo de atuagdo na
docéncia, assim como da repercussdo da profissdo na saude fisica e emocional destes
individuos.

Tabela 3 — Caracterizagdo da amostra segundo dados profissionais.

Frequéncia %
Tempo de atuagao na docéncia
(em anos)
2e3 7 8,8
3e8 23 28,7
8e20 9 11,3
20e 25 13 16,3
25e30 21 26,3
Acima de 30 7 8,8
Numero maximo de Cursos
onde ministra aulas
2 55 68,8
3 11 13,8
4 7,5
5 8 10,0
Horas semanais em sala de
aula
16a 20 44 55,0
21a25 24 30,0
Maior que 26 horas 12 15,0
Atividades pedagdgicas fora
da sala de aula (horas)
Menor que 4 3 3,8
Entred4e8 14 17,5
Entre8e 12 13 16,3
Acima de 12 50 62,5

Fonte: Elaboracéao prépria
Huberman (2000) em seu texto sobre o ciclo de vida dos professores, explicita que de
acordo com o tempo em que exerce a funcdo, o0 docente apresenta certas caracteristicas na
forma como administra os desafios do dia a dia. Dentre os respondentes deste estudo, 62,7
% atuam na docéncia ha mais de 8 anos, tendo passado pela fase denominada pelo referido

autor de fase de “estabilizacdo”, caracterizada pelo momento em que o individuo “passa a
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ser” professor. Ou seja, a partir deste tempo de atuagdo na docéncia, estes profissionais
efetivamente criam a identidade de docente, o que influencia no seu desempenho
profissional.

Segundo este mesmo autor, apds os 10 anos de atuacdo na docéncia, o individuo passa
para a fase de “diversificagdo”, na qual, experimenta outras experiéncias pessoais, com
mudancas do material didatico, dos modos de avaliagdo, da gestdo da sala de aula e as
sequéncias de conteldo. Nesta fase, o professor ja possui experiéncia e seguranga,
empenhando-se mais em equipes e comissdes de apoio pedagdgico, buscando ser mais ativo
nos processos de gestdo. Neste estudo, 11,3% estéo entre 8 a 20 anos.

Proximo a completar 20 anos na carreira, onde esta 16,3% da amostra desta pesquisa,
0 docente questiona-se sobre suas funcdes, seu papel social, sua vontade de continuar a trilhar
0 mesmo caminho. Esta fase é seguida da fase de serenidade e distanciamento, onde, em
cerca de 25 anos em atividade, o professor supera alguns questionamentos e modifica sua
perspectiva e apresenta-se menos emotivo ¢ mais “mecanico”. Em contrapartida, segundo
Huberman (1995), neste momento o docente possui a serenidade de alguém com a seguranga
de prever situacdes em sala de aula, contorna-las e soluciona-las sem maiores desgastes.

Acredita-se que estas fases ou experiéncias descritas por Huberman (1995) podem
interferir, além da forma como o docente realiza a gestdo do trabalho pedagdgico, também
na sua saude.

Outro fator que pode influenciar na saude e na gestdo do trabalho docente é a
guantidade de turmas nas quais este professor ministra aulas, assim como a quantidade de
cursos. Santos et al (2016), ao descreverem os efeitos da intensificacdo do trabalho no ensino
superior em Portugal, destacam o aumento no nimero de alunos e turmas como um fator
deletério do desempenho docente. Este mesmo fator é considerado preocupante por Cortez
et al (2017) apos realizar uma revisao de literatura acerca da saude docente no trabalho.

Segundo os dados obtidos na presente pesquisa, quase 70% da amostra ministra aulas
em até 2 cursos, o que pode favorecer a semelhanga entre contetidos e disciplinas. Entretanto,
10% dos docentes relatam ministrar aulas em 5 cursos diferentes, o que o obriga a gerir
diferentes perfis de alunos, além de corresponder a diferentes gestores.

Outro dado que chama a atengdo e apresenta embasamento tedrico na literatura é a
quantidade horas despendida por estes docentes dentro e fora da sala de aula. Apesar da
maioria dos respondentes (55%) alegarem permanecer de 16 a 20 horas em sala de aula a
cada semana, uma propor¢cdo maior (62,5%) relata manter-se envolvidos em atividades

pedagdgicas por mais de 12 horas por semana, além da sala de aula.
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Araujo et al (2015) relatam uma diferenca entre a dedicacdo em atividades docentes
em IES publicas e privadas. No seu estudo, estes autores encontraram relatos de carga horaria
média de 40 horas nas IES publicas e 16h nas IES privadas, o que pode ser explicado pelos
maiores indices de docentes com dedicacgéo exclusiva no ensino pablico, enquanto no privado
muitos mantém dois ou mais vinculos empregaticios.

Moreno (2016), ao realizar um estudo com docentes em Santa Catarina apresentou
uma média de carga horaria de 33h de atividades docentes, porém 44% da amostra relatava
ter mais que um vinculo empregaticio. Desta forma, a jornada de trabalho destes docentes
inclui a realizacdo de trabalhos regulares aos finais de semana em 75% dos casos.

Benevides-Pereira et al (2008), ao pesquisar indicadores da Sindrome de Burnout em
318 docentes do ensino publico fundamental encontraram uma media de tempo em sala de
aula de 33,2 horas semanais. Se considerado que este docente leva no minimo mais 12 horas
de seu tempo em atividades administrativas, sua jornada de trabalho ultrapassa 45 horas
semanais.

Diante dos dados presentes na literatura sobre as diversas fungdes que o docente da
atualidade desempenha, foi questionado aos professores se eles acreditavam que o exercicio
da docéncia poderia influenciar na sua saude. Como resposta, obteve-se uma afirmativa de

95% dos docentes respondentes, conforme mostra a Tabela 4.

Tabela 4- Distribuicdo da amostra segundo a percep¢do de quanto o exercicio da docéncia
influencia na satde do profissional.

Frequéncia  Porcentagem

Sim 76 95,0
Nao 4 5,0
Total

80 100,0

Fonte: Elaboracao propria

Souza et al. (2017), buscou entender esta percepcdo em uma revisdo de literatura
sobre a atuacdo docente na Universidade Publica e suas condigdes de saude, concluindo que
a funcdo docente afeta a satide deste profissional, em especial devido a sobrecarga de trabalho
docente.

Leite e Nogueira (2017), corroboram esta percep¢do em outra revisao de literatura,

porém, com docentes do ensino superior da area das ciéncias da salde, estudos estes
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realizados em sua maioria em IES puablicas. No mesmo ano, Cortez et al. (2015) relataram
disturbios fisicos e psiquicos relacionados a funcéo docente.

Dalagasperina e Monteiro (2016), em pesquisa qualitativa com docentes de ensino
superior concluiram que o trabalho docente afeta tanto a satde fisica quanto psiquica. Abreu
etal. (2016) relatam em seus resultados que 78% dos individuos por eles pesquisados alegam
que o exercicio da docéncia afeta sua saude. Liu et al. (2015), relataram que 42% dos 965
professores de ensino superior por eles pesquisados apresentavam doencas cronicas.

Dados semelhantes foram encontrados em outros estudos (SANTOS et al, 2016;
PRADO, 2016; ANDRADE; CARDOSO, 2015; VALE et al, 2015; YAEGASHI et al, 2013),
0 que confirma que a percepcdo dos docentes pesquisados estd correta: a fungdo docente
influencia sim na saude destes profissionais.

Outra pergunta realizada neste estudo foi sobre a percepcao dos docentes em relacédo
a influéncia da sua condicdo de salde na gestdo do trabalho pedagogico. As respostas estdo

descritas na Tabela 5.

Tabela 5 — Distribui¢do da amostra segundo a percepc¢éo da influéncia da condicao de salde
na forma como o docente realiza a gestdo do trabalho pedagdgico.

Frequéncia %
Sim 74 92,5
Né&o 6 7,5

Total 80 100,0
Fonte: Elaboracéo propria

Como ¢é possivel observar, 74 dos 80 respondentes afirmaram que a satde influencia
na gestdo do seu trabalho pedagdgico. Estes dados vdo ao encontro de resultados de outros
autores, como Abreu et al. (2016), que enfatizam que o docente é capaz de produzir mais e
melhor quando se encontra em boas condicdes de satde. Esta linha de pensamento é seguida
também por Gomide Junior et al. (2015); Iskandar et al. (2017) e Cosenza e Guerra (2011).

Entretanto, fica claro que esta condi¢do ndo é exclusividade dos docentes. Ha anos 0s
efeitos da salde nas atividades de trabalhadores vém sendo estudadas e a conclusdo parece
ser sempre a mesma: salde e trabalho estdo diretamente relacionados, visto que a salde
influencia no trabalho, assim como o trabalho influencia na saude (BITTAR et al, 2004; ILO,
2012). Pospichil (2018) enfatiza a importancia do cuidado com as pessoas, Visto que nestas
estd o principal capital das organizacdes — o capital intelectual — considerado o principal

recurso para inovacgao e manutencdo no mundo globalizado.
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Collie et al. (2012) afirmam que a satde docente influencia seu relacionamento com
colegas e alunos, com a profissdo e consequentemente na gestao das atividades pedagdgicas.
Leite e Nogueira (2017) constatam que as exigéncias da atuacdo docente atual tém afetado
diretamente o ritmo do contexto do trabalho e as condi¢des de saude dos professores.

A fim de saber qual a percepcdo dos docentes em relacdo as atividades mais
influenciadas pela sua condigédo de salde, os respondentes foram questionados sobre quais
atividades docentes eles acreditavam ficar mais prejudicada nos periodos de maior estresse
no trabalho. Os itens producéo cientifica e inovacdo das metodologias de ensino foram os
mais destacados pelos docentes, com 53,75% e 32,5% respectivamente, conforme mostrado

no grafico 4.

Figura 8 — Percepcdo das atividades docentes mais prejudicadas em periodos de maior
estresse.

B Produgio Cientifica
B Gestdo da sala de aula
H Correcdo de provas

Inovagdo de metodologias
de ensino

Fonte: Elaboracéo propria

Souza et al. (2017), ressaltam que o trabalho docente na atualidade esta relacionado
com demandas variadas e imediatas, o que tem aumentado o tempo que o docente despende
com o trabalho. A necessidade constante de producdo e publicacdo de artigos cientificos para
responder as demandas quantitativas das IES assemelha-se com as linhas de producdo
industriais, principio divergente da pesquisa e producdo cientifica (LEITE; NOGUEIRA,
2017; BERNARDO, 2014). Na missao de realizar pesquisas e escrever artigos cientificos, ha
a necessidade de isolamento, leituras e concentracdo, o que, segundo Santos et al. (2016),
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tem sido cada vez mais dificil devido as multiplas atividades nas quais o docente esta
envolvido.

De acordo com as respostas dos docentes pesquisados, o segundo item mais
prejudicado ¢ a inovacao de metodologias de ensino, o que é preocupante, visto as tendéncias
e necessidades das novas geracdes que chegam as salas de aulas. Dalagasperina e Monteiro
(2016) ressaltam que a facilidade do acesso as informacdes e as diversas tecnologias
existentes com diferentes ferramentas de ensino desmotivam a permanéncia do aluno na sala
de aula, o que exige que o professor acompanhe estas tecnologias no sentido de efetivamente
contribuir como aprendizado destes alunos.

Este novo perfil de estudante contribui para que o tema “metodologias ativas de
ensino” fique cada vez mais em evidéncia, tendo em vista 0s bons resultados que estes
métodos tém apresentado no aprendizado desta nova geracdo (MASETTO, 2018; MOREIRA
e ANDRADE, 2018). Entretanto, estes autores salientam que utilizar este tipo de metodologia
requer tempo, estudo, dedicacéo e criatividade, caracteristicas semelhantes as necessarias
para a producdo cientifica e contrarias a légica produtivista.

Quanto a percepcado da qualidade de vida, esta foi investigada pelo questionario SF-
36, que avalia a percepcdo da condicdo de saude relacionada a qualidade de vida por meio de
oito dominios: capacidade funcional, limitagdo por aspectos fisicos, dor, estado geral de
salde, vitalidade, aspectos sociais, limitacdo por aspectos emocionais e saide mental. Os
resultados obtidos apds a analise descritiva dos dados estdo representados na Tabela 6 e sdo

discutidos na sequéncia.

Tabela 6. Percepc¢éo da qualidade de vida (%)
Excelente MuitoBoa Boa Ruim Muito Ruim Total
Capacidade Funcional - - - 85,0 15,0 100
Limitacao por aspectos

fisicos 100 0 - - - 100
Dor-Resultado - - - - 100 100
Estado geral de Saude - - 100 - - 100
Vitalidade - 8,8 1,3 37,5 52,5 100
Aspectos sociais - - - 67,5 32,5 100
leltajgao.por aspectos 100 ) ] ] ] 100
emocionais

Saude Mental - 17,5 17,5 22,5 42,5 100

Fonte: Elaboracéo propria
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Os indicadores com melhores indices de avaliagdo pelos docentes foram: limitagédo
por aspectos fisicos, limitacdo por aspectos emocionais e o estado geral de salde. Na
sequéncia, serdo analisados os demais dados relacionados a saude avaliados com indices
menores, como capacidade funcional, dor, vitalidade, aspectos sociais e saude mental. Ao
que parece, a populacdo estudada possui dificuldades em alguns aspectos de saude que
influenciam em sua qualidade de vida, entretanto n&o se vé como limitada pelas dificuldades
fisicas ou emocionais que possuem. Esta também € uma possibilidade para justificar o fato
de 100% ter avaliado sua saude geral como boa, apesar dos outros indicadores.

A capacidade funcional é definida pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS, 2015)
como a “combina¢do de individuos e seus ambientes e a interagdo entre eles”. Segundo os
dados coletados, 85% dos docentes avaliaram sua capacidade funcional como ruim. Alguns
estudos destacam dificuldades em relacdo a capacidade funcional de profissionais da
educacdo, como Voltmer e Spahn, (2011); Fontana e Pinheiro, (2010) e Santos et al., 2016.

Interessante observar a contradi¢do presente nas respostas, onde 0s docentes ao serem
questionados sobre suas limitacdes por aspectos fisicos, 100% alegaram nédo possuir este tipo
de limitacdo, sendo que este mesmo percentual também alegou ter algum tipo de dor. Fontana
e Pinheiro (2010), encontraram em sua amostra um grande percentual de queixas de dores,
sendo as mais frequentes: lombalgia, cefaleia, artralgia e cervicalgia. Liu et al., (2015)
também relatam este tipo de achado e ressaltam a associagdo destas queixas com a presenca
de doencas cronicas em 42% dos docentes. Servilha e Arbach (2011) encontraram dados
semelhantes, com prevaléncia de dores em aproximadamente 53% dos docentes
trabalhadores em periodo integral.

Dentre os 8 dominios do questionario SF 36, trés chamam a atencdo para o baixo
desempenho: vitalidade, aspectos sociais e salde mental.

No dominio vitalidade, mais de metade (52,5%) dos docentes obtiveram a percepc¢éo
de “total falta” de vitalidade, seguidos de 37,5% de indicador de vitalidade “ruim”. Isto
representa uma qualidade de vida muito baixa neste dominio, o que tem sido observado em
outros estudos, como o de Silveiraetal., (2011), utilizando o mesmo instrumento e avaliando
docentes do ensino fundamental. No estudo citado, as autoras encontraram baixos indices de
vitalidade e saude mental dos professores.

Ja o dominio aspectos sociais representam qualidade das interacbes sociais dos
individuos e obteve como totalidade de respostas classificadas como qualidade ruim ou muito
ruim. Considerando que o professor é tido como um sujeito social, cuja profissdo € pautada
pelas relagdes interpessoais (ANDRADE; CARDOSO, 2015), fatores relacionados ao
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convivio social de trabalho e lazer possuem grande relevancia para estes profissionais.
Moreno et al. (2016) consideram como um dos fatores comprometedores a qualidade de vida
dos professores o fato destes utilizarem frequentemente seus horérios de lazer e convivio
social para atividades do trabalho. Na pesquisa por eles realizada, 75% dos participantes
referiram trabalhar regularmente aos finais de semana, restando-lhes como tempo de
atividade de lazer aproximadamente de 5 a 10 horas por semana.

Dalagasperina e Monteiro (2016) alegam que a desproporcionalidade entre as
exigéncias das atividades docente e a carga horaria semanal sdo queixas comuns e contribuem
para o desenvolvimento do estresse docente. Dados semelhantes foram encontrados por Vale
etal., (2015); Abreu et al., (2016); Souza et al., (2017) e Silveira et al., (2011).

No que diz respeito a saude mental dos docentes, os estudos sdo numerosos e
variados. Estudos envolvendo docentes dos diferentes niveis de ensino (fundamental, médio
e superior), tanto da rede publica quanto privada parecem ser consensuais ao apresentar altos
indices de comprometimento da salde mental de professores. Na presente pesquisa, 0S
resultados ndo foram diferentes: 65% dos docentes avaliaram sua qualidade de satide mental
como ruim (22,5%) ou muito ruim (42,5%).

Leite e Nogueira (2017) relatam que as cargas psiquicas envolvidas na atividade
docente séo intensas e enumeram fatores como preditores de prazer na atividade docente: a
identidade de ser professor, producéo de conhecimento, impacto social da funcdo docente, a
ampla interacdo pessoal e a construcdo de lacos afetivos. Ja os preditores de sofrimento
psiquico estdo relacionados com os conflitos interpessoais, a exaustdo fisica e mental, a
precarizacdo das condicOes de trabalho e 0 aumento constante da carga laboral.

Souza et al. (2017), em seu estudo sobre publicacbes das condigdes de saude de
docentes de universidades publicas, relata que a precarizacdo das condicdes de trabalho afeta
a salde destes profissionais, em especial a saude mental. Além do pouco tempo de lazer
disponibilizado, os autores salientam o mérito docente vinculado a resultados de
produtividade (publicacbes cientificas), a competitividade entre os pares e o grande
envolvimento dos docentes em atividades que ndo sdo vistas como parte do trabalho
académico (relatorios, participagdes em comissdes, encargos administrativos) como
comprometedores da saude mental docente. Dalagasperina e Monteiro, 2016 incluem a esta
lista a execucdo de diversos papeis, a infinidade de tarefas, a dificuldade em cumprir prazos,
a preocupacdo com os alunos e a falta de autonomia. Santos et al, 2016 relata que o aumento
na quantidade de alunos por turma, assim como na quantidade de turmas em que o docente

ministra aulas também contribuem para este desgaste.
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Além destes fatores, Moreno (2016) e Cortez (2017), chamam a atencdo para a
necessidade da dupla jornada, comum & muitos docentes, em especial no ensino superior.
Pimenta e Anastasiou (2002) citam que o docente do ensino superior ¢ alguém que “torna-se
professor da noite para o dia”, visto que em boa parte dos casos sdo profissionais de
determinadas areas que optam pela docéncia, mas que muitas vezes ndo deixam sua atividade
profissional ndo docente. Assim, além de ndo serem adequadamente preparados para 0s
desafios da docéncia, precisam adequar suas rotinas para cumprir com a dupla jornada e

diferentes demandas.

4.3 ANALISE ESTATISTICA INFERENCIAL

Desenvolveu-se uma analise de correlacbes para pesquisar se certas variaveis se
associam a outras, sobretudo de caracter sociodemografico. Os resultados, no geral, ndo
apresentaram  significancia estatistica. Constatou-se que algumas varidveis se
correlacionaram significativamente e que, ao final, adquirem relevancia. Segundo as
caracteristicas das variaveis em estudo, trabalhou-se com os coeficientes de correlacdo de

Spearman (ver Tabela 8) e Qui-quadrado (ver Tabela 7).

Tabela 7- Correlacdo entre a percep¢do da influéncia na salde e vitalidade

Vitalidade Testes qui-quadrado
Muito Boa Rui Muito
boa °0& RUIM " im Total Valor df Significancia
Na sua opinido, o Sim 4 1 30 41 76 23,35* 3 0,000

exercicio da docéncia  Nao

influencia na sua salde 3 0 0 1 4

Total 7 1 30 42 80
Fonte: Elaboracéo propria

Existe correlacdo estatisticamente significativa entre Vitalidade e a Percepcdo da
pratica docente ter influéncia na saude do profissional (X?=23,35; p<0,01). Neste sentido,
uma vitalidade avaliada como muito ruim associa-se as pessoas que percebem que o exercicio
da docéncia afeta a sua saude. Desta forma, percebe-se que 0s docentes tém a crenca de que
a funcdo docente influencia na sua vitalidade.

Na literatura € possivel observar que a maior quantidade de referéncias acerca da
salde docente diz respeito & saude psiquica, que tem grande relagdo com a vitalidade.
Revisdes bibliograficas como a realizada por Davoglio et al. (2015), destacam um maior
indice de queixas por parte dos docentes de ordem psiquica e emocional do que de ordem
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fisica. Sinais de exaustdo emocional, desanimo, estresse e ansiedade séo relatados por varios
outros estudos (BENEVIDES-PEREIRA et al., 2008; VALE et al., 2015; ABREU et al.,
2016; DALAGASPERINA; MONTEIRO, 2016; MORENO, 2016; LEITE; NOGUEIRA,
2017; SOUZA et al., 2017; VOLTMER ;SPAHN, 2011).

Tabela 8 — Correlagdes entre as variaveis (n=80)

*

Titulacéo Em quantos cursos ministra aulas atualmente 229" 041
méaxima de p6s-  Tempo semanal dedicado as atividades pedagdgicas .

« 231" ,039
graduacao fora da sala de aula
Idade Tempo de atuagio na docéncia 714 000
Numero de Filhos Aspectos Sociais -,245" 028

*p<0,05 “p< 0,01
Fonte: Elaboracéo prdpria

Segundo o observado na Tabela 8, existe associacdo estatisticamente significativa
entre a Titulacdo de pos-graduacdo e o nimero de Cursos que ministra (rs=0,229; p<0,05),
bem como com o Tempo Semanal dedicado as atividades pedagogicas fora da sala de aula
(rs=0,231; p<0,05). Isto quer dizer que quanto maior a titulacdo da pessoa (doutorado ou p6s-
doutorado), mais cursos ela ministra e dedica maior tempo as atividades pedagdgicas fora da
sala de aula. Observa-se também uma correlacdo positiva e significativa entre a Idade e o
Tempo de Atuacdo na Docéncia (rs=0,714; p<0,01). Em outras palavras e como parece ldgico,
0s sujeitos de idades mais elevadas tém maior tempo de atuacdo na docéncia.

Por Gltimo, existe correlacdo negativa, estatisticamente significativa, entre o Numero
de Filhos e Aspectos Sociais (rs= -0,245; p<0,05). Assim, os docentes com maior nimero de
filhos apresentam melhor qualidade de vida em relagdo aos aspectos sociais, que incluem a
convivéncia social e o tempo despendido em atividades de lazer. Esta mesma relacdo foi
observada por Andrade e Cardoso (2015), ao realizar uma revisdo bibliogréafica sobre a
Sindrome de Burnout em docentes, incluindo o fato de ter filhos como fator de protecdo para
o0 desenvolvimento desta sindrome ocupacional.

Com o intuito de pesquisar se existem diferencas significativas entre profissionais que
acreditam que o exercicio da docéncia tem um efeito direto sobre a satde de quem a exerce
e quem pensa que ndo, ao nivel da percepcdo da qualidade de vida, desenvolveu-se uma
andlise de diferenciacdo com recurso ao teste estatistico U de Mann-Whitney que averigua se
as ordens médias de dois grupos independentes ao nivel de uma variavel dependente ordinal

(categorias do SF-36) diferem. A Tabela 9 apresenta os resultados destas analises.
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Tabela 9 — Diferencas nas categorias do SF-36 em funcéo da percepcéo acerca da influéncia
da docéncia na saude

Categorias Teste SF-36 docér?g:gina(:iszgge N Média UV?/?]?[/rI] Z’;In'
Capacidade funcional ﬁli;; 72 32472 96,000"
Limitacdo por aspectos fisicos zi;g 72 382 152,000
Dor z':g 72 jg:g 152,000
Estado geral de saude ili;g 72 282 152,000
Vitalidade ﬁl';g 72 ‘Sgg 61,500"
Aspectos Sociais ili;g 72 32702 44,000
Limitacdo por aspectos emocionais iliz?:?) 72 382 152,000
Satide mental ﬁl';g 72 gggg 103,500

*p<0,05 “p<0,01
Fonte: Elaboracéo prdpria

Em funcdo do observado na Tabela 9, existem diferencas estatisticamente
significativas entre as pessoas que pensam que exercer a docéncia tem consequéncias para a
salde e quem ndo, na Capacidade Funcional (U=96,000; p < 0,05), a Vitalidade (U=61,500;
p< 0,05) e os Aspectos Sociais (U=44,000; p< 0,01). Em todos os casos, os resultados sao
favoraveis aos sujeitos que acreditam que ser docente tem algumas implicacdes para a saude.

Destes itens, novamente o dominio Aspectos Sociais se destaca, ao apresentar o maior
indice de significancia. Isso reforca a percepcéo de que o docente é um ser social, que valoriza
suas relacBes interpessoais. Entretanto, é interessante como estas relagdes possuem duplo
sentido na vida do docente. Ao mesmo tempo que estudos mostram que o professor busca e
valoriza as relac@es interpessoais, muitas vezes queixa-se da necessidade de isolamento para
cumprir suas demandas (SANTOS et al., 2016). Assim, trabalhar com pessoas algo complexo
e que exige um grande esforco, o que é motivo de estresse psicoldgico e fisico (YAREGASHI
etal., 2013).

Alguns autores (FONTANA,; PINHEIRO, 2010, CORTEZ et al., 2017, SANTOS et
al., 2016, BENEVIDES-PEREIRA, 2008) apresentam a baixa realiza¢éo pessoal do professor
como um fator preponderante no desenvolvimento de transtornos fisicos (dor) e psiquicos
(ansiedade, sindrome de Burnout). Ao tratar do tema estresse ocupacional, Prado (2016)

enfatiza que este tipo de disfungdo possui vertentes bioldgicas, psicoldgicas e socioldgicas
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que sdo complementares e interligadas. Como forma de enfrentamento destas questdes, este
autor destaca a necessidade de desenvolvimento de estratégias com foco na emogao e no
problema. Estratégias estas que podem ser norteadas pelos principios da Gestdo do
Conhecimento, com o favorecimento do aprendizado coletivo, da organizacdo dos
conhecimentos adquiridos, do compartilhamento de saberes e experiéncias por meio de cafés
do conhecimento e comunidades de pratica (WENGER, 1998; 2010).

Leite e Nogueira (2017) afirmam que “refletir sobre a situagdo e 0s processos de saude
implica em analisar modelos de gestao”, o que ¢ perfeitamente condizente com a vertente
defendida nesta pesquisa. Assim, em resposta a pergunta da pesquisa envolvendo a percep¢éao
de um grupo de docente sobre suas condi¢cBes de salde, observou-se que 92,5% deles
acreditam que a saude influencia a gestéo do trabalho pedagégico.

Estes docentes possuem uma boa avaliacdo da propria saude, sendo os aspectos
psicolégicos e emocionais 0s mais comprometidos, 0 que vai ao encontro de outras
publicacdes de pesquisas realizadas com o mesmo tipo de populacdo. A condicdo de salde
destes professores influencia principalmente na produgdo cientifica e na inovacdo das
metodologias de ensino, o que é preocupante, visto que sdo duas fungdes essenciais no
percurso da carreira. Ser professor esta relacionado com a paixdo pelo conhecimento e pela
disseminacdo deste e além das necessidades quantitativas de producdo e boas avalia¢fes das
IES as quais pertencem, a realizacdo pessoal do professor esta vinculada a percepcdo do

cumprimento desta misséo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de proporcionar melhor entendimento sobre a situagéo atual da funcdo docente
e proporcionar meios para uma intervencdo de melhorias com base na gestdo do
conhecimento nas organizaces, este estudo buscou analisar como as condic¢des de saude do
docente de ensino superior influenciam na sua gestao do trabalho pedagogico e na gestdo do
conhecimento. Diante das analises realizadas, conclui-se que a atividade docente exige
dedicacdo fisica, mental e emocional, sendo que a condicdo de saude percebida pelo docente
influencia na gestdo do seu trabalho e do seu conhecimento.

Neste estudo, com 80 docentes de uma IES privada, foram obtidas informagdes acerca
da percepcdo do adoecimento docente e de como esta condicdo afeta os processos de gestéo
no ensino superior. Apesar do nimero reduzido da amostra, foi possivel perceber que os
dados encontrados indicam semelhancas com a literatura relacionada ao assunto, tornado
possivel a realizacdo da analise sob a triade condi¢Ges de salde-gestdo do trabalho
pedagogico-gestdo do conhecimento sob a perspectiva da gestdo do conhecimento nas
organizagoes.

A carga de trabalho, as perspectivas de crescimento na carreira, as politicas
organizacionais, a relacdo com os gestores e 0 adequado feedback sobre o desempenho
profissional aparecem como fatores importantes da gestdo que influenciam na satde destes
professores. Itens estes que estdo diretamente relacionados com os modelos de gestéo
adotados pela instituicdo ou pelo modelo de gestdo do trabalho pedagdgico adotado na
prépria pratica docente.

E fato que, seja de ordem publica ou privada, as IES constituem organizagdes com
missOes e culturas definidas e que precisam adequar-se a0 mundo atual para manterem-se
“vivas” e aprendentes. O docente foi, ¢ e continuard sendo um dos protagonistas destas
organizacbes e necessita de apoio para desempenhar suas fungdes adequadamente,
correspondendo as suas proprias expectativas, além das necessidades institucionais e sociais.

Os principios do desenvolvimento de um capital psicolégico positivo tém sido
tratados de forma crescente na literatura. Muitos dos estudos citados neste trabalho destacam
como a identificagdo com o grupo e com a misséo da instituicdo, o suporte organizacional, 0
feedback das atividades desempenhadas, cuidados com a ergonomia e a participagdo nos
processos de gestdo e decisdo influenciam positivamente na salde e na produtividade
docente. Desse modo, a importancia do desenvolvimento do capital psicoldgico no controle

dos danos decorrentes do trabalho e o aprimoramento de aspectos da personalidade como
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eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia contribuem para a sadde psiquica e emocional de
docentes no controle da ansiedade e das situacdes de estresse.

Nesta pesquisa tambem foram encontradas algumas limita¢6es, como o tamanho da
amostra, a baixa adesao as respostas do questionario online, assim como a baixa adesao de
docentes das areas de ciéncias humanas, exatas e agrarias. Como sugestdo fica a vontade do
desenvolvimento de pesquisas com um maior numero de docentes, uso de diferentes
instrumentos para a coleta de dados e do desenvolvimento de uma pesquisa mista,
envolvendo dados quantitativos e qualitativos, possibilitando analises mais profundas da
realidade com relacdo a salde, gestdo do trabalho pedagogico sob a perspectiva da gestéo do
conhecimento nas organizacoes.

Em forma de concluséo, considera-se que buscar estratégias e ferramentas de gestdo
do conhecimento que valorizem as pessoas e o capital intelectual presente nelas constitui um
plantio de boas sementes, capaz de agregar maior valor as instituices de ensino e
desenvolvimento de competitividade e sustentabilidade. Para muito além disto, desenvolver
praticas e processos de gestdo para a capacitacdo e cuidado com os docentes constituem

formas de aprimoramento da prépria humanidade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

GESTAO DO TRABALHO DOCENTE E PERCEPCAO DAS CONDIGOES DE SAUDE DE
DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR

Declaro que fui satisfatoriamente esclarecido pelo (s) pesquisador (es) Michelle Cardoso M. dos

Santos, Regiane da Silva Macuch e Arthur G.B.C. Urpia, em relacdo a minha participacdo na pesquisa
intitulado GESTAO DO TRABALHO DOCENTE E PERCEPCAO DAS CONDICOES DE SAUDE
DE DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR cujo objetivo é analisar como a percepcao das condicGes
de saude do docente de ensino superior influenciam na sua gestdo do trabalho pedagégico e,
consequentemente, a gestdo do conhecimento. Entendi que responderei a dois questionarios sobre
dados pessoais sociais e econdmicos e também sobre minhas condi¢des de saide. Uma copia do
TCLE ficard comigo e uma cépia com o pesquisador. Estou ciente e autorizo os procedimentos acima
citados e a utilizacdo dos dados originados destes procedimentos para fins didaticos e de divulgacdo
em revistas cientificas brasileiras ou estrangeiras, contanto que seja mantido sigilo em informagdes
sobre a minha privacidade, bem como o meu direito de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento de duvidas acerca dos procedimentos, riscos e beneficios relacionados a pesquisa,
além de que se cumpra a legislagdo em caso de dano. Caso haja algum efeito inesperado que possa
prejudicar o meu estado fisico e/ou mental, poderei entrar em contato com o pesquisador responsavel
ou demais pesquisadores. E possivel retirar meu consentimento a qualquer hora de deixar de participar
do estudo sem que isso traga qualquer prejuizo a minha pessoa. Desta forma concordo
voluntariamente e dou meu consentimento, sem ter sido submetido a qualquer tipo de pressdo ou
coacdo.
Eu, , apos ter lido e entendido as
informacdes e esclarecido todas as minhas duvidas referentes a este estudo com a pesquisadora
Michelle Cardoso Machado dos Santos CONCORDO VOLUNTARIAMENTE, com a minha
participacdo no presente estudo.

Maringd /PR __ /| |

Eu Michelle C. M. dos Santos declaro que forneci todas as informagdes referentes ao estudo ao
, sujeito da pesquisa.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com os pesquisadores nos endere¢os abaixo relacionados:
Nome: Michelle Cardoso M. dos Santos

Enderego:  AV. Guedner, 1610

Bairro: Jd Aclimagéo

Cidade: Maringa UF: PR

Fones: 44-30276360 Ramal 1246 e-mail: _micardosom@gmail.com




Nome:

Endereco:

Bairro:
Cidade:
Fones:

Nome:

Endereco:

Bairro:
Cidade:
Fones:

Regiane da Silva Macuch
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Av, Guedner, 1610

Jd Aclimagéo

Maringé UF: PR

44- 3027 6360 e-mail:  rmacuch@gmail.com

Arthur G. B. da Cruz Urpia

Av, Guedner, 1610

Jd Aclimagao

Maringa UF: PR
44-30276360 e-mail:  arthur.urpia@unicesumar.edu.br




APENDICE B - QUESTIONARIO SOBRE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE
DOCENTES DO ENSINO SUPERIOR

A. Dados pessoais:
Idade: Sexo:

Estado civil: () Casado ( ) Solteiro () Unido de fato ( ) Divorciado () Vilvo
Ndmero de filhos: ( ) nenhum ( )um ( )dois ( )trés ( ) quatro ou mais
Graduado (a) em:
Titulagdo maxima de po6s-graduacao:
Tempo como docente na Instituicéo:
Em quantos cursos esta como docente atualmente:
Trabalhaem outra IES? () Sim () Nédo

Se sim, quantas horas por semana? Qual fun¢éo?

B. Horas semanais EM SALA DE AULA:
() Até 15 horas

() De 16 a 20 horas
() De21a25horas
() Maior que 26 horas

C. Tempo de atuacéo na docéncia:
) Menor que 1 ano

) Entre 1 ano e 3 anos
)Entre 3 a 8 anos

) Entre 8 a 10 anos

) Entre 10 a 15 anos

) Entre 15 a 25 anos

) Acima de 25 anos

AN AN AN AN AN SN~

D. Tempo semanal dedicado as atividades pedagdgicas FORA DA SALA DE AULA:
() Menor que 4 horas

() Entre 4 e 8 horas

() Entre 8 e 12 horas

() Acimade 12 horas

E.Na sua opini&o, o exercicio da docéncia influencia na sua saude?
( )Sim ( )Nao

F. Na sua opinido, sua condicdo de saude influencia na forma como vocé realiza a gestdo do seu trabalho
pedagégico? ( ) Sim ( ) Nao

G. No seu caso, considerando os periodos de maior estresse no trabalho, qual a funcé@o docente que mais

fica prejudicada?

) Contetldo das aulas

) Correcéo de provas

) Inovacéo de metodologias de ensino
) Produgdo Cientifica

) Gestdo da sala de aula

) Outra:

AN AN AN AN S
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H. No seu caso, considerando os periodos de maior estresse no trabalho, quais sdo as trés atividades mais
eficazes na reducdo deste estresse:

) Lazer em familia e/ou com amigos

) Leitura de livros ndo relacionados com sua area especifica da docéncia

) Assistir a TV, filmes e/ou séries

) Compartilhar suas experiéncias com colegas de profisséo

) Atividade fisica

) Outra:

AN AN AN AN S
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ANEXO 1: SHORT FORM HEALTH SURVEY -36 (SF-36) — VERSAO BRASILEIRA

SF-36 VERSAO BRASILEIRA — PESQUISA EM SAUDE

Instrugbes: Esta pesquisa questiona vocé sobre sua salde. Estas informagdes nos
manteréo informados de como vocé se sente e qudo bem vocé € capaz de fazer suas
atividades de vida diaria. Responda cada questdo marcando a resposta como indicado. Caso

vocé esteja inseguro em como responder, por favor tente responder o melhor que puder.

1. Em geral, vocé diria que sua salde é : (circule uma)
.Excelente 1
.Muito boa 2
.Boa 3
. Ruim 4
.Muito Ruim 5

2. Comparada a um ano atras, como vocé classificaria sua saide em geral, agora ?

(circule uma)

. Muito melhor agora do que a um ano atras 1
. Um pouco melhor agora do que a um ano atras 2
. Quase a mesma de um ano atras 3
. Um pouco pior agora do que ha um ano atras 4

. Muito pior agora do que ha um ano atras 5
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3. Os seguintes itens sdo sobre atividades que vocé poderia fazer atualmente durante

um dia comum. Devido a sua salde, vocé tem dificuldade para fazer essas

atividades? Neste caso, quanto? ( circule um nimero em cada linha)

Sim. sim. Dificulta Néo dificulta
Atividades Dificulta ' de modo
: um pouco
muito Algum
a. Atividades vigorosas, que exigem muito esforco,
tais como correr, levantar objetos pesados, participar 1 ) 3
em esportes arduos
b. Atividades moderadas, tais como mover uma
mesa , passar aspirador de pd, jogar bola, varrer acasa 1 ) 3
c. Levantar ou carregar mantimentos
1 2 3
d. Subir varios lances de escada
1 2 3
e. Subir um lance de escada
1 2 3
f. Curvar-se , ajoelhar-se ou dobrar-se
1 2 3
g. Andar mais de 1 quildometro
1 2 3
h. Andar varios quarteirbes
1 2 3
i. Andar um quarteirdo
1 2 3
j. Tomar banho ou vestir-se
1 2 3
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4. Durante as ultimas 4 semanas, vocé teve algum dos seguintes problemas com o
seu trabalho ou com alguma atividade diaria regular, como consequéncia de sua
saude fisica?

(circule uma em cada linha)

Sim Né&o

a. Vocé diminuiu a quantitade de tempo que se dedicava ao

1 2
seu trabalho ou a outras atividades?
b. Realizou menos tarefas do que vocé gostaria ? 1 2
c. Esteve limitado no seu tipo trabalho ou em outras

1 2
atividades?
d. Teve dificuldade de fazer seu trabalho ou outras 1 2
atividades ( p.ex: necessitou de um esforco extra) ?

5. Durante as Ultimas 4 semanas, vocé teve algum dos seguintes problemas com o
seu trabalho ou outra atividade regular diaria, como consequéncia de algum
problema emocional (como sentir-se deprimido ou ansioso) ?

(circule uma em cada linha)

Sim Né&o

a.Vocé diminuiu a quantidade de tempo que se dedicava

1 2
ao seu trabalho ou a outras atividades?
b. Realizou menos tarefas do que vocé gostaria ? 1 2
¢. Néo trabalhou ou ndo fez qualquer das atividades com

1 2
tanto cuidado como geralmente faz ?




6. Durante as Ultimas 4 semanas, de que maneira sua salde fisica ou problemas
emocionais interferiram nas suas atividades sociais normais, em relagdo a familia,
vizinhos, amigos ou em grupo?

(circule uma)

. De forma nenhuma 1
. Ligeiramente 2
. Moderadamente 3
. Bastante 4

. Extremamente 5

7. Quanta dor no corpo vocé teve durante as Ultimas 4 semanas?

(circule uma)

. Nenhuma 1
. Muito leve 2
. Leve 3
. Moderada 4
. Grave 5
. Muito grave 6

8. Durante as ultimas 4 semanas, quanto a dor interferiu com o seu trabalho
normal (incluindo tanto o trabalho, fora de casa e dentro de casa)?
(circule uma)

. De maneira alguma 1
. Um pouco 2
. Moderadamente 3
. Bastante 4

. Extremamente 5
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9. Estas questbes sdo sobre como vocé se sente e como tudo tem acontecido com
vocé durante as Gltimas 4 semanas. Para cada questdo, por favor dé uma resposta
gue mais se aproxime da maneira como vocé se sente. Em relagdo as Gltimas 4
semanas.

(circule um nimero para cada linha)

Todo A maior Umaboa | Alguma eU[Jneia
parte do parte do | parte do pea Nunca
empo | tempo tempo | tempo | Partedo
P P P tempo
a. Quanto tempo vocé tem se
sentido cheio de vigor, cheio de 1 2 3 4 5 6
vontade, cheio de forca?
b. Quanto tempo vocé tem se
sentido uma pessoa muito 1 2 3 4 5 6
nervosa?
c. Quanto tempo vocé tem se
sentido tdo deprimido que nada 1 2 3 4 5 6
pode anima-lo?
d. Quanto tempo vocé tem se
sentido calmo ou tranquilo? 1 2 3 4 5 6
e. Quanto tempo vocé tem se
sentido com muita energia? 1 2 3 4 5 6
f. Quanto tempo vocé tem se
sentido desanimado e abatido? 1 2 3 4 5 6
g.Quanto tempo vocé tem se
sentido esgotado? 1 2 3 4 5 6
h. Quanto tempo vocé tem se
sentido uma pessoa feliz? 1 2 3 4 5 6
i.Quanto tempo vocé tem se
sentido cansado? 1 2 3 4 5 6
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10. Durante as Gltimas 4 semanas, quanto do seu tempo a sua saude fisica ou

problemas emocionais interferiram com as suas atividade sociais (como visitar

amigos, parentes, etc.)? (circule uma)

. Todo o tempo

. A maior parte do tempo

. Alguma parte do tempo

. Um pequena parte do tempo

. Nenhuma parte do tempo

11. O quanto verdadeiro ou falso é cada uma das afirmac@es para vocé?

(circule um nimero em cada linha)

Definiti- A maioria ) Maioria Defini-
vamente das vezes Nao das tivamente
verda- . sei Vezes
. verdadeiro Falsa
deiro falsa
a. Eu costumo adoecer um
pouco mais facilmente que as 1 2 3 4 5
outras pessoas
b. Eu sou tdosaudavel
quanto qualquer pessoa que eu 1 2 3 4 5
conhego
c. Eu acho que salde vai
piorar a minha 1 2 3 4 5
d. Minha salde é excelente 1 2 3 4 5




