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CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE ADESAO
EM RELACAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

Rafaela Manganelli Lourencini Secoti

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal proteger e ressaltar os direitos do consumidor,
sendo este a parte mais vulneravel da relacdo de consumo. Através disso trataremos das
clausulas abusivas elencadas pela lei nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990estando essas
diretamente ligadas com o contrato de adesdo, onde o consumidor ndo tem opc¢éo de debate das
clausulas estipuladas pelo fornecedor, cabendo a ele apenas aceitar ou ndo. Ao longo do
trabalho sera analisado conceitos, fundamentos e um caso pratico para melhor entendimento do
assunto, com o objetivo de orientar o consumidor sobre seus direitos dentro da legislacdo
brasileira.

Palavras-chave: Abusividade. Consumidor. Planos de saude.

ABUSE CLAUSES IN ACCESSION CONTACTS
WITHIN CONSUMER LAW

ABSTRACT

The main objective of this article is to protect and emphasize consumer rights, which is the
most vulnerable part of the consumer relationship. Through this we will deal with the unfair
terms listed by law number 8.078, of September 11, 1990 and these are directly linked with the
adhesion contract, where the consumer has no option to discuss the terms stipulated by the
supplier, it is up to him to accept or not. Throughout the work will be analyzed concepts,
fundamentals and case study for a better understanding of the subject, aiming to guide the
consumer about their rights within the Brazilian legislation.

Keywords Abusivity. Consumer. Health insurance.
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INTRODUCAO

O consumo faz parte do dia a dia do individuo, independentemente de qualquer classe
social. O consumo primordialmente esta ligado com a necessidade e subsidiariamente ligado
ao consumo pelo préprio consumo.

Para um melhor entendimento, é importante destacar que as relagdes de consumo sdo
baseadas em dois polos, de um lado o consumidor e de outro, o fornecedor.

O objetivo geral da pesquisa é a analise das clausulas abusivas contidas nos contratos de
adesdo dentro do direito do consumidor, e se existe, de acordo com as leis, doutrinas e
jurisprudéncias vigentes no Brasil, a protecdo da parte hipossuficiente dessa relacdo, ora
consumidor, que ndo pode ser lesada em seus direitos.

Como justificativa para a escolha do seguinte tema, esta a vulnerabilidade do consumidor,
que faz parte do polo mais fraco dessa relacdo, e, por serem leigos no assunto, acabam por
fechar contratos com clausulas abusivas. Deve o consumidor, portanto, se respaldar na
legislacéo brasileira, como sera demonstrado ao longo do estudo.

Ainda, para melhor entendimento do tema, sera apresentado um caso concreto sobre plano

de salde, especificamente dentro da limitacdo do tempo de internacdo hospitalar.

1 RELACAO DE CONSUMO

Relacdo de consumo é aquela estabelecida entre consumidor e fornecedor, tendo como
objeto um produto ou a prestacdo de um servico, formando assim uma relacdo juridica
submetida as normas determinadas pela Lei 8.078/90. Por outro lado, quando inexistir algumas
das partes essenciais paraa formacéo da relagdo de consumo, estaremos diante de regramentos
por outros textos legais que ndo o CDC. Portanto, ao analisar um caso concreto, deve-se em
primeiro lugar, identificar os elementos citados, figurando sempre como elemento subjetivo o

consumidor e o fornecedor e, como elemento objetivo o produto ou a prestacdo de um servico.

1.1 ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO
1.1.1 Consumidor
A Lei 8.078/90, mais conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor, traz em seu

artigo 2° a definicéo de consumidor:

IEFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo. 3° ed. Curitiba: Jurug, 2011, p.
55.



Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servi¢o como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Ante tal defini¢do legal, chega-se a conclusdo que, no direito brasileiro para que seja
considerado consumidor é necessario a presenca de dois elementos, sendo o primeiro a
personalidade juridica “consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica” e, 0 segundo elemento, é
que este seja enquadrado como “destinatario final”, ou seja, para ser considerado consumidor,
€ necessario com que a pessoa fisica ou juridica adquira o produto ou a prestacdo do servico
com o fim de retird-lo do mercado de consumo, sendo o Ultimo destinatario do bem na cadeia
de servigos/producéo.

Também, ha que se falar nos terceiros que, mesmo ndo sendo aquele que adquire de fato
0 produto ou servico, ainda podem ser considerados como consumidores pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, conforme a redagéo dos artigos 17 e 292

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

Estes terceiros séo chamados de “consumidores por equiparagdo” a luz do CDC. Para
melhor entendimento acerca disso, pode-se pensar no seguinte caso: Determinada pessoa deu
um almocgo em sua casa e comprou uma maionese vencida que foi servida para seus convidados.
De um lado esta a consumidora que de fato comprou o produto, porém todos os seus convidados
serdo considerados consumidores por equiparacdo, pois sofreram as consequéncias pelo
acidente de consumo.

Visto que o proprio legislador definiu o conceito de consumidor, tal ato gerou
controvérsias entre as doutrinas e as jurisprudéncias sobre a sua interpretacéo.>

De acordo com o pensamento do autor portugués Calvao da Silva, temos dois sentidos
para a definicdo de consumidor, sendo ambos, validos. De um lado temos o sentido estrito que
diz que consumidor ¢é aquele que adquire um bem ou servico para uso privado, seja ele pessoal,

familiar ou doméstico, mas nunca para a satisfagdo de sua producdo ou de sua empresa. Do

2 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br
[ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.

3NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2018, p. 83.



outro lado temos o sentido lato, sendo ele mais amplo, além de adquirir para a satisfacdo
pessoal, familiar, ou domestica, também utilizado para a satisfacdo de suas atividades
profissionais ou de sua empresa.* Porém, a seguir sera explanado que tal pensamento nio é o
unico e ndo é o consolidado.
1.1.2 Consumidor como Destinatério Final

Segundo entendimento de alguns autores, o conceito de consumidor estaria limitado na
sua destinagdo final.> A controvérsia seria justamente no “destinatario final”. O destinatario
final seria aquele que adquire o bem para si sem o intuito de aliena-lo e de obter lucros. Analise-
se as seguintes situagdes: se alguém adquire um bem e resolve doa-lo, o destinatario final serd
aquele que recebeu a doacdo. No caso da relacéo de servico se tratar de uma obrigacéo de fazer
ela sempre sera realizada em favor do destinatario, concluindo-se que mesmo se tratando de
utilidade profissional, sempre quem recebe a prestacdo de servigos sera o destinatario final®.

Para que fique claro, segue o seguinte exemplo: Uma pessoa adquire um automoével em
determinada concessionaria, log se tem uma relacdo de consumo, visto que se encontram 0s
elementos dessa relacdo, consumidor, fornecedor e o automovel que seria o Ultimo elemento,
sendo ele o produto, aplicando, portanto, o0 CDC. Por outro lado, essa mesma concessionaria
adquiriu o automdvel de uma montadora, para revender ao consumidor, trabalhando como
intermediéaria na relacdo, logo, ndo esta formada a relacdo de consumo, sendo aplicado o CC e
ndo mais 0 CDC, pois ndo se encontra na posi¢do de destinatario final.

Por existirem essas controvérsias a respeito desse assunto, a doutrina criou algumas

correntes que discutem a respeito do tema.

1.2 DEFINI(;AO DO CONCEITO DE CONSUMIDOR COMO DESTINATARIO FINAL
SEGUNDO AS CORRENTES
1.2.1 Corrente Finalista
Segundo Claudia Lima Marques, a corrente finalista sustenta a tutela especial do
consumidor por ser a parte vulneravel na relacdo de consumo, sendo necessario delimitar quem
merece essa tutela especial e quem ndo merece, ou seja, quem é consumidor e quem ndo &,
fazendo uma restri¢cdo para uma maior prote¢do dos que necessitam. Essa restri¢do se dé sobre

0 consumidor que utiliza um produto para uso proprio e de sua familia, excluindo qualquer

4SILVA, Calvéo da. A Responsabilidade Civil do Produtor. Coimbra: Almedina, 1990, p. 58-59.

> EFING, Anténio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 3° ed. Curitiba: Jurua, 2011, p.
63.

® 1bid., p. 63-64.



atividade profissional’. Dessa forma, o ciclo econémico e de fato do produto ou do servigo se
encerraria aqui, ou seja, na pessoa que adquiriu ou utilizou o produto.
1.2.2 Corrente Maximalista

Segundo entendimento dessa corrente, 0 CDC seria um codigo geral sobre o consumo e
ndo apenas para proteger o consumidor n&o profissional, devendo ser a definicdo do artigo 2°
interpretada 0 mais extensivamente possivel, ndo importando sua finalidade lucrativa®. Percebe-
se que ao contrario da finalista, onde ndo ha percepcao de lucros, nessa corrente ndo ha essa
proibicdo, ou seja, o ciclo econdbmico ndo se encerraria na pessoa que adquiriu o produto,
podendo este utilizar em sua atividade remuneratdria e ainda figurar como consumidor, tendo
amparo do CDC.
1.2.3 Corrente Do Finalismo Mitigado

Essa corrente também pode ser encontrada com o nome de teoria finalista aprofundada,
pois, como veremos a seguir, ela € uma teoria mais ampla que a teoria finalista, abrangendo os
conceitos da finalista. Essa ampliacdo estd concentrada em favor de pessoas juridicas e
profissionais liberais independentemente de ser ou ndo destinatario final e que se encontre em

posicio de vulnerabilidade. Nas palavras de Antonio Carlos Efing®:

Volta-se a interpretacdo do Direito do Consumidor, notadamente na fixagéo
dos elementos integrantes da relacdo juridica de consumo, a estabelecer
critérios restritivos ndo referenciados pelo texto legal. Ou seja: na aplicacdo
do Direito, seus intérpretes (no caso o proprio poder judiciario) estabelecem
distin¢des que a lei ndo faz.

Dessa forma, foi 0 entendimento do STJ que para a aplicacdo ou ndo do CDC deve ficar
claro a relacéo de vulnerabilidade, seja de pessoa fisica ou de pessoa juridica, através da simula
297 que diz que o CDC seréa aplicavel as instituicbes financeiras, desde que, como dito antes,

apresente vulnerabilidade.

1.3 FORNECEDOR
Para o inicio do estudo do que seja o fornecedor, é necessario a leitura do artigo 3° da Lei
8.078/90:

"MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1992, p. 67-68.

8EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 3° ed. Curitiba: Jurug, 2011, p.
66-67.

% Ibid., p. 68.



Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, cria¢do, construcao,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacédo de servigos®.

Observa-se que o conceito de fornecedor € bem amplo e que o legislador ndo delimitou
taxativamente a definigdo do termo, se tratando assim de um rol exemplificativo. Ainda, para
que se figure como fornecedor, deve estar presente o requisito da habitualidade de suas

atividades e remuneracao.

1.4 PRODUTO E SERVICO
Segundo o disposto no § 1° do art. 3° da Lei 8.078/90: “Produto é qualquer bem, movel

ou imovel, material ou imaterial**.” No mesmo artigo, o 8§2° dispde que:

art. 3°, [...] 82° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhistal?.

Tanto o produto, como o servico fazem parte do elemento objetivo da relagdo de

consumao.

2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE E DA HIPOSSUFICIENCIA DO
CONSUMIDOR

Com relacéo ao principio da vulnerabilidade do consumidor, o prdprio legislador o traz
como a parte mais fraca, de acordo com o que diz no art. 4°, inciso |, da Lei 8.078/90:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

10 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
11 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
12 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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I - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; 3

[.]

Essa vulnerabilidade é intrinseca ao consumidor e pode ser analisada de diversas formas,
podendo ser uma vulnerabilidade fatica (socioecondémica) onde o consumidor € a parte mais
fraca na relacdo de consumo do ponto de vista econdmico, pode ser também uma
vulnerabilidade técnica, onde fica claro que o fornecedor € quem tem todos os conhecimentos
do produto, ficando a mercé do consumidor em acreditar serem verdadeiras as informacoes
passadas tanto sobre o proprio produto, quanto a sua utilizacdo. Tal vulnerabilidade pode ser
juridica, ndo conhecendo o consumidor seus direitos dentro da relagdo de consumo. Com isso,
se chega a conclusdo de que sempre o consumidor sera o vulneravel, porém nem sempre ele
sera o hipossuficiente.

Para adentrar no assunto sobre o principio da hipossuficiéncia do consumidor, é
importante lembrar que vulnerabilidade e hipossuficiéncia sdo coisas distintas. “A
vulnerabilidade é fendmeno de direito material com presuncdo absoluta e a hipossuficiéncia é
fendmeno de direito processual com presuncéo relatival#”.

No caso de hipossuficiéncia, presente no art. 6°, VIII, do CDC, a no¢do aparece como
critério de avaliacdo judicial para a decisdo sobre a possibilidade ou ndo de inversdo do énus
da prova em favor do consumidor.

Nas sabias palavras de Bruno Miragem “ A nocdo de vulnerabilidade no direito associa-
se a identificacdo de fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica em razdo de
determinadas condicdes ou qualidade que lhe sdo inerentes ou, ainda, de uma posicao de forca
que pode ser identificada no outro sujeito da relagdo juridica.”*® Conforme redagdo do artigo

6°, V11l do CDC, sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;*

13 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.

14Bolzan, Fabricio. Direito do Consumidor Esquematizado. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 165.

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 122.
16 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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A hipossuficiéncia sempre deverd ser analisada de acordo com 0 caso concreto, pois
sendo uma condicao econdmica, 0 juiz podera ou ndo inverter o 6nus probatorio por se tratar
de algo que ndo € intrinseco ao consumidor, tendo presuncdo relativa e nao absoluta, visto que
por mais que ele seja vulneravel, ele pode ter condi¢des de arcar com as despesas processuais,

por exemplo.

3 CLAUSULAS ABUSIVAS E CONTRATO DE ADESAO.
Em um primeiro momento € valido ressaltar o que a Lei 8.078/90 nos traz como os direitos

basicos do consumidor.

Art. 6° S8o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢éo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

X - aadequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacéo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento®’.

Na sequéncia, o art. 51 da mesma lei, traz uma relacéo dos direitos do consumidor:

17 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:
[...]
IV - estabelecam obrigac¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade;
V - (Vetado);
VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;
VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico
pelo consumidor;
IX - deixem ao fornecedor a opgédo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagcdo do prego de
maneira unilateral,
XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;
X1l - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;
X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apés sua celebracao;
X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;
XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
Il - restringe direitos ou obrigacfes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;
111 - se mostra excessivamente onerosa para o0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.
§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes.

o
§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de
qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacoes das
partes?®,

4 CONCEITO DE CLAUSULAS ABUSIVAS
As clausulas abusivas sdo também conhecidas pela doutrina como “clausulas opressivas,

vexatorias, onerosas, ou, ainda, excessivas'®’, ou seja, clausulas que, analisadas perante a

18 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.

19 Bolzan, Fabricio. Direito do Consumidor Esquematizado. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 494.
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relagdo de consumo, trazem desvantagem ao consumidor em relagdo ao fornecedor, buscando
o0 legislador a protecdo contratual para a parte mais fraca da relacdo, trazendo igualdade das
partes e prezando sempre pela boa-fe.

Como o consumidor é a parte mais vulneravel na relagdo de consumo, o legislador buscou
deixa-lo em pé de igualdade com o fornecedor, visto que esse possui todos os conhecimentos
do produto que é demandado, havendo nitidamente um desequilibrio entre consumidor e
fornecedor, seja no campo fatico, econémico, técnico ou juridico.

Faz-se importante a analise do paragrafo 2° do artigo 51, que diz que por mais que haja
nulidade de clausula abusiva no contrato, ndo necessariamente o contrato todo sera nulo, isso
porque a intencdo é que se preserve o contrato, mantendo as clausulas que ndo estejam nulas.

Muito importante se fazer a distin¢do de clausulas abusivas de praticas abusivas, pois, por
mais que sejam parecidas, ndo sdo sinénimos. O conceito trazido por Cavalieri Filho, se faz

bem didatico e de facil compreenséo:

Préticas abusivas sdo a¢des ou condutas do fornecedor em desconformidade
com os padrdes de boa conduta nas relages de consumo. S&o praticas que, no
exercicio da atividade empresarial, excedem os limites dos bons costumes
comerciais e, principalmente, da boa-fé, pelo que caracterizam o abuso do
direito, considerado ilicito pelo art. 187 do Codigo Civil. Por isso sdo
proibidas.?

A pratica abusiva é a conduta que é realizada geralmente antes do contrato, ou seja, na
fase pré-contratual, mas sendo possivel também a sua pratica depois de efetuado o contrato,
sendo tais condutas vedadas. J& as clausulas abusivas sdo abusos gerados dentro das préprias
clausulas do contrato, sendo assim, essas clausulas nulas de pleno direito, de forma absoluta,
desde o inicio da relacéo.

Podemos nos basear como exemplos o que a prépria lei nos traz como praticas abusivas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

20 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 3. ed. SP: Atlas, 2011, p. 149.
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IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, salde, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos

Xl - Dispositivo incluido pelaMPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso XIIl, quando da conversdo naLei n°® 9.870, de
23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigac¢éo ou deixar
a fixagéo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

X1 - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido.

X1V - permitir 0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de
um namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hip6tese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Portanto, o rol supracitado é exemplificativo e ndo taxativo, devido a expressao “entre

outras”, e, nesse sentido Nery Junior?! se posiciona:

Atendendo aos reclamos da doutrina, 0 CDC enunciou hipéteses de
clausulas abusivas em elenco exemplificativo. [...] Sempre que verificar
a existéncia de desequilibrio na posicdo das partes no contrato de
consumo, o0 juiz poderd reconhecer e declarar abusiva determinada
clausula, atendidos os principios da boa-fé e da compatibilidade com o
sistema de protecdo do consumidor. [...] Como a clausula abusiva é nula
de pleno direito (CDC, art. 51), deve ser reconhecida essa nulidade de
oficio pelo juiz, independentemente de requerimento da parte ou
interessado.

Assim, para a prote¢édo legal do consumidor lesado, pode o juiz reconhecer a nulidade

de uma clausula abusiva do contrato estipulado entre as partes.

2L JUNIOR, Nelson Nery. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentados pelos Autores do
Anteprojeto. [et al.]. 82 ed. rev. ampl. e atual., Rio de Janeiro: Editora Forense Universitaria, 2004. p. 561.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
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5 CONCEITO DE CONTRATO DE ADESAO
O conceito de contrato de adesdo esta descrito na Lei 8.078/90 com a seguinte redacéo:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

8§ 1° Ainsercéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no §
2° do artigo anterior.

8 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacéo de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo?.

§5° (\/etado)

Na mesma linha de raciocinio podemos citar o que diz Claudia Lima Marques sobre

contratos de adesdo:

Cujas clausulas sao preestabelecidas unilateralmente pelo parceiro contratual
economicamente mais forte (fornecedor), nevarietur, isto €, sem que o outro
parceiro (consumidor) possa discutir ou modificar substancialmente o
contelido do contrato escrito?.

O conceito de contrato de adesé@o foge da definicdo conhecida como contrato, que tem
duas partes, em igualdade, discutindo as clausulas a serem negociadas visando seus interesses
em conjunto, com a minima participacdo do Estado. Nos contratos de adesdo e nas relac@es de
consumo ndo se aplica o pacta sunt servanda, que é a obrigacdao de cumprir os contratos quando
assinados, devido a percepcao da desigualdade nas relagdes contratuais e passou entdo a levar
em conta de forma primordial os limites legais dos contratos e o equilibrio nas rela¢des, visando
sempre favorecer o consumidor, como nos diz o artigo 47:”As clausulas contratuais serdo

interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor?.”

22 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.

BMARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1992, p. 53-54.

2 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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Clausula abusiva ndo é sinénimo de contrato de adeséo, e pode ser encontrada também
em outros contratos. Valéria Silva Galdino faz a distingdo de clausula abusiva e contrato de

adesdo da seguinte forma:

Apesar de as clausulas abusivas aparecerem com maior frequéncia nos
contratos celebrados mediante condicGes gerais, de adesdo, de consumo, isso
nao significa que elas sejam privativas deles, podendo manifestar-se em outras
figuras contratuais regidas pelo Codigo Civil, ou pelo Cédigo Comercial,
sejam nominadas ou inominadas.®

Deve-se lembrar de outras distingbes muito importantes, que diz respeito ao contrato de
adesdo e as condicOes gerais dos contratos, tendo o contrato de adeséo certa flexibilidade em
relaco as condicdes gerais dos contratos?®, conforme foi dito no artigo 54 §1°. Ja nas condicdes
gerais do contrato ndo ha nenhuma possibilidade de alteracio?’, porém somente teréo validade,

quando o consumidor aderi-las.

6 CONTROLE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Diversas sdo as formas de controle das clausulas abusivas nos contratos, valendo as
mesmas para qualquer tipo de contrato, com exce¢do do contrato trabalhista que terd sua
regulamentacdo aplicada pela CLT. Esse controle sempre respeitara os principios da equidade
e da boa-fé dos contratos, servindo como sua base norteadora. Jorge Alberto Quadros de
Carvalho Silva aduz que: “O controle das clausulas abusivas pode Ser preventivo ou repressivo,
geral ou particular, administrativo ou judicial, social ou estatal®®.”

O controle preventivo, como o proprio nome ja diz, visa a prevenir uma situacdo que
ainda ndo se efetivou de fato, mas que pode vir a ocorrer e, para que isso ndo ocorra existe a
prevencdo com respaldo legal no artigo 6°, VI do cédigo de defesa do consumidor, que versa:
“Art. 6°. Sdo direitos basicos do consumidor: VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos?.”

%5 GALDINO, Valéria Silva. Clausulas Abusivas. Sao Paulo: Saraiva, 2001, p. 16.

BEFING, Antbnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. 3° edigdo. Curitiba: Jurud, 2011,
p. 82.

Z’MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1992, p. 61-62.

BSILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Clausulas Abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor. Séo
Paulo: Saraiva, 2004, p. 122.

BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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De acordo com 0 mesmo artigo citado, o amparo legal do controle repressivo, é utilizado
em situacdes em que ja ocorrem as clausulas abusivas, afetando diretamente o consumidor. Se
0 contrato ja estiver sendo executado, porém a clausulas ainda ndo produziram efeitos
concretos, fala-se em controle preventivo, porém, se as clausulas ja estiverem causando
prejuizos ao consumidor, falaremos ento do controle repressivo®.

O controle geral sempre sera realizado pelo Ministério Publico, ja o controle particular
podera ser realizado tanto pelo MP como pela parte interessada, ou seja, pelo consumidor. O
controle social é aquele realizado pela propria sociedade, podendo eles serem executados de

forma social, coletiva ou difusa, observado sempre o artigo 81 e 82 do CDC:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria por
uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:

I - 0 Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

111 - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda
gue sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cddigo, dispensada a autorizacdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acdes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimens&o ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido®..

§2° (Metado):

§3°(VVetado)-

30SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Op. cit., p. 122-123.

31 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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O controle estatal serd efetuado no &mbito administrativo ou judicial. O controle
administrativo sera realizado sempre pelos 6rgdos da administracdo publica, tendo como

respaldo o Decreto federal nimero 2.181, de 20 de margo de 199732

Dispde sobre a organizacao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, estabelece as normas gerais de aplicacdo das san¢fes administrativas
previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N°
861, de 9 julho de 1993, e da outras providéncias.

Segundo José dos Santos Carvalho Filho “é o instrumento formal que, vinculado
juridicamente os sujeitos que dele participam, através da sucessao ordenada de atos e atividades,
tem por fim alcancar determinado objetivo, previamente identificado pela administracédo
publica”.® Ou seja, se trata de um controle preventivo, onde os contratos apenas surtirdo efeitos
quando analisados previamente pelos 6rgaos designados, gerando efeitos erga omnes.

Por fim, o controle judicial possui a funcdo de julgar em definitivo as nulidades das
clausulas abusivas, podendo ser ele preventivo ou repressivo, geral ou particular, tendo o
primeiro efeito erga omnes ou ultra partes e o segundo inter partes.>* Vale ressaltar que o
controle administrativo ndo exclui o judiciario, visto que o primeiro é um controle preventivo,
porém mesmo assim podera a qualquer momento levar questdes de interesses abusivos ao poder

judiciario.

7 EXEMPLO DE CLAUSULA ABUSIVA NA DOUTRINA BRASILEIRA

Varios sdo os exemplos de clausulas abusivas que sdo abordados pela doutrina
brasileira. Com o0 objetivo de melhor compreensdo e para melhor visualizacdo, iremos
demonstrar um exemplo pratico de como essa abusividade se encontra presente nos contratos
de adesdo de planos de saude, especificamente com relacdo a limitacdo do tempo de internacao
hospitalar.

7.1 LIMITACAO DO TEMPO DE INTERNACAO HOSPITALAR

32 BRASIL. Decreto n° 2.181, de 20 de Marco de 1997. Dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de aplicagdo das san¢fes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da outras providéncias. Diario
Oficial da Uni&o, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm. Acesso
em: 10 de out. de 2019.

3CARVALHO FILHO, José dos Santos. Processo administrativo federal: Comentarios a Lei n. 9.784 de 29-1-
1999. 4. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009, p. 24

3SILVA, Jorge Alberto Quadros de Carvalho. Clausulas Abusivas no Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo
Paulo: Saraiva, 2004, p. 127-128.
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A legislagdo é ampla com relacdo ao direito do consumidor. O artigo 196 da
Constituigdo Federal® traz em seu texto que:

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agOes e servigos para sua
promocéo, protecao e recuperacéo.

Além da Constituicao Federal, o consumidor também recebe respaldo da Lei 8.078 de 11
de setembro de 1990 que dispde sobre a protecdo do consumidor®. Lei 9.656 de 3 de junho de
1998 que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satide®’ e a Lei 9.961 de 28
de janeiro de 2000 que cria a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e da outras
providéncias®.

Em um primeiro momento é sempre bom deixar claro que 0s contratos de adesao devem

sempre seguir o texto legal do artigo 54 do CDC?*:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

8§ 1° A insercéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo
do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no §
2° do artigo anterior.

8 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacéo de direito do consumidor deverdo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§5° (\/etado)

%5 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicio da RepUblica Federativa do Brasil: versio atualizada até a Emenda
n. 102/2019. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 10 out. de 2019.

3% BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.

37 BRASIL. Lei n° 9.656, de 03 de Junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
salde. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/leis/L9656compilado.htm#art36. Acesso em: 11 de out. de 2019.

38 BRASIL. Lei n° 9.961, de 28 de Janeiro de 2000. Cria a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/1eis/19961.htm. Acesso em: 11 out. de 2019.

39 BRASIL. Lei n° 8.098, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do Consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_
03/Leis/L8078compilado.htm. Acesso em: 5 out. de 2019.
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Caso o contrato ndo esteja de acordo com 0 que se pede no artigo, por si so ele ja sera
nulo de pleno direito. Na mesma toada de propésitos de protecdo ao consumidor, o Cadigo

Civil* traz em seu texto legal que:

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou
contraditdrias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente.
Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a
rendincia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio.

Sabe-se que toda empresa de plano de saude tem o direito de determinar o seu alcance
e a sua responsabilidade de cobertura, podendo ele variar de plano para plano, de acordo com
a contratacdo escolhida pelo segurado, devendo essa ser feita sempre nos parametros da boa-feé.
Porém, para o Supremo Tribunal de Justica podera haver nulidade da clausula quando houver
uma limitacdo do tempo de internacdo baseado justamente no motivo que fez o segurado
contratar com o plano de satide. Assim, foi editada a Simula 302 para disciplinar o tema: “E
abusiva a clausula contratual de plano de satde gque limita no tempo a internacdo hospitalar do
segurado®!.”
De acordo com a simula é que foi julgado o Agravo Interno no Recurso Especial N°
1.349.647 - RJ (2012/0218538-6)*2:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. PLANOS DE SAUDE.
LIMITACAO OU RESTRICAO A PROCEDIMENTOS MEDICOS,
FISIOTERAPICOS E HOSPITALARES. CONTRATOS ANTERIORES A
LEI 9.656/98. NAO INCIDENCIA. CLAUSULA ABUSIVA.
RECONHECIMENTO. POSSIBILIDADE. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

1. Néo configura ofensa ao art. 535 do CPC/73 o fato de o col. Tribunal de
origem, embora sem examinar individualmente cada um dos argumentos
suscitados, adotar fundamentacdo contréria a pretenséo da parte, suficiente
para decidir integralmente a controvérsia. 2. As regras estabelecidas na Lei
9.656/98 restringem-se aos contratos de plano de saide celebrados ap6s sua
vigéncia (art. 35), mas o abuso de clausula contratual prevista em avencas
celebradas em datas anteriores pode ser aferido com base no Codigo de Defesa
do Consumidor. 3. A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, devem ser
reputadas como abusivas as clausulas que nitidamente afetam de maneira
significativa a propria esséncia do contrato, impondo restricdes ou limitagdes

40BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm. Acesso em: 10 out. de
2019.

4IBRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula 302. Disponivel em: https://ww2.stj.jus.br
/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2011_24 capSumula302.pdf. Acesso em: 13 out. de 2019.

42 Jusbrasil. Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO ESPECIAL : REsp 1349647 RJ 2012/0218538-6,
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0218538-6. Acesso em 10 de out. de 2019.
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aos procedimentos médicos, fisioterapicos e hospitalares (v.g. limitacdo do
tempo de internacdo, numero de sessdes de fisioterapia, entre outros)
prescritos para doencas cobertas nos contratos de assisténcia e seguro de salde
dos contratantes. 4. Se ha cobertura de doencas ou sequelas relacionadas a
certos eventos, em razdo de previsdo contratual, ndo ha possibilidade de
restricdo ou limitacdo de procedimentos prescritos pelo médico como
imprescindiveis para o éxito do tratamento, inclusive no campo da fisioterapia.
5. Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp 1349647/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 13/11/2018, DJe 23/11/2018)

Diante disso, fica claro a abusividade de limitar o tempo de internagdo hospitalar do
segurado, pois este ndo possui conhecimento da data de sua recuperacéo e ndo pode o plano de

salde restringir os dias de internagdo, pois causara danos ao consumidor.

CONCLUSAO

E de notdria importancia a analise dos contratos atuais para compreensao das constantes
evolucdes acerca dos direitos do consumidor, pautadas sempre na isonomia e na boa-fé. Para
isso o legislador se preocupou em estabelecer parametros justos para que nenhuma das partes
saia em desvantagem na relacdo juridica estabelecida.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, assim como outras leis que regulamentam sobre os
contratos de adesdo e as clausulas abusivas, possui um carater de cunho social, ou seja, um
cardter humanitério, onde estabelecem diretrizes a serem seguidas para a protecdo juridica
contratual e acima de tudo, a protecdo do consumidor, parte hipossuficiente dessa relacdo, ja
comprovada perante o fornecedor. Por ser a parte mais fraca da relacdo de consumo, o
consumidor vem recebendo total amparo perante a legislacéo brasileira, que sempre estabelece
a nulidade de clausulas abusivas presentes em alguns contratos.

A referida nulidade ndo afetara todas as clausulas do instrumento contratual, preservando
0 principio da conservacdo do contrato, dentro dos padrdes legais estabelecidos, caminhando

lado a lado com o principio da func¢éo social dos contratos.
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