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E-COMMERCE: UM ESTUDO DIRIGIDO AO CONSUMO DE LIVROS E
ARTIGOS TEXTUAIS PELA COMUNIDADE ACADEMICA

Gustavo Antonie Risso’, Marcela Bortotti Favero®

RESUMO: Este trabalho é caracteriza por um estudo acerca do e-commerce de livros e artigos textuais,
para isso, buscou-se identificar o comportamento de consumo dos individuos da regido estudada, em
relagdo ao acesso aos livros, ao consumo de livros (frequéncia, valor normalmente pago no livro,
quantidade de livros adquiridos no ano), géneros adquirido e compra ou ndo pela internet. Para a pesquisa
delimitou-se a regiao da Universidade Estadual de Maringd, sendo a amostragem estratificada pelos centros
de ensino (centro de saulde, centro de ciéncias sociais aplicadas, centro de ciéncias exatas, centro de
biol6gicas, centro de humanas, letras e arte, centro de tecnoldgicas), género (feminino e masculino) e
composta por 80% de discentes e 20% de docentes. Como resultados o trabalho permitiu observar que a
primeira fonte de acesso aos livros € ainda a biblioteca. Pode-se comprovar ainda, a ascensao do comércio
virtual de livros, bem como outros habitos de consumo, freqiiéncia de compra, quantidade comprada e valor
pago no produto.

PALAVRAS-CHAVE: E-commerce, comportamento do consumidor, livros e artigos textuais.

1 INTRODUGAO

A nova dindmica de mercado caracterizada pelo acirramento da concorréncia
global e maiores exigéncias exerce uma relagdo direta com o desenvolvimento das
tecnologias de informacao. Pautado nesse cenario, surgem novos mercados, como o
mercado digital chamado de e-commerce. De acordo com Fagundes (2004) a troca de
informacdo de forma rapida e barata foi a responsavel por permitir o acesso pelas
empresas as informacdes que transformaram os negécios e as relagdes entre pessoas.

O e-business e o e-commerce, por exemplo, tém aumentado a velocidade e a
facilidade das transac6es comerciais €, como resultado, a competicao tém sido intensa.
Visto que as empresas precisam ajustar-se constantemente as novas tecnologias, integrar
sistemas mais modernos e mais rapidos e atender as necessidades das pessoas em todo
o mundo (DEITEL et al., 2004).

A Febraban (Federacdo Brasileira dos Bancos) mostrou que as transacdes por
internet banking cresceram 177% em 2002 e a tendéncia para os préximos anos é de um
crescimento ainda mais expressivo (DEITEL et al., 2004), visto que de acordo com a
Teleco (MORETTI, 2011) no ano de 2010 a taxa de acesso a internet cresceu 138%.
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Entretanto, conforme os autores é relevante colocar que construir e gerenciar um e-
business, especialmente que processe grande numero de transacgdes, requer habilidade
técnica, marketing e publicidade.

De acordo com Bakos (2008) citado por Turban e King (2004), os mercados
desempenham um papel central na economia, facilitando a troca de informacdes, bens,
servicos e pagamentos. Turban e King (2004) colocam que o mercado tradicional e o
mercado virtual sdo ambos constituidos por trocas, porém neste ultimo tanto a moeda
quanto o produto ndo sao fisicos, ou seja, as trocas sao eletrdnicas.

Dessa forma, de acordo com os autores, os mercados sejam eles eletrdnicos ou
nao, tém como funcdes principais: (a) colocar em contato compradores e vendedores; (b)
facilitar a troca de informacdes, bens, servicos e pagamentos associados a transacoes de
mercado e; (c) proporcionar uma infra-estrutura institucional que possibilite o
funcionamento das transagdes. Os principais componentes de um mercado virtual sdo os
clientes, os vendedores, os bens, a infra estrutura, a interface com o cliente, a estrutura
administrativa, os intermediarios e outros parceiros de neg6cios e servicos de apoio
(TURBAN E KING, 2004).

No Brasil, as livrarias online apresentam um caso de sistemas de e-commerce de
sucesso. Isso pode ser justificado pelo carater do produto, que nao precisa “experimentar”
e normalmente € conhecido pelo publico. Esse fato é comprovado pelos inUmeros sites
dedicados a esse comércio. Partindo desta orientacdo, este trabalho tem como objetivo
compreender a maneira como 0s universitdrios consumidores de livros tem se
comportado frente a essa nova estrutura de mercado (e-commerce).

2 MATERIAS E METODOS

A pesquisa é de carater exploratério, pois teve como objetivo identificar o
comportamento de consumo da comunidade académica da Universidade Estadual de
Maringd (MATTAR, 2001). Os dados primarios foram levantados através da utilizacdo do
instrumento de questionario. A tabulagdo se deu através da mescla de dois softwares
(SPSS e Excel) e resultou em uma analise tanto quantitativa quanto qualitativa, por meio
da qualidade dos pontos a respeito do perfil analisados.

A amostra foi estratificada pelos centros de ensino de ciéncias agrarias (14,28%)
ciéncias biolégicas (14,28%), saude (14,28%), ciéncias exatas (14,28%), centro de
ciéncias sociais aplicadas (14,28%), ciéncias humanas, letras e arte (14,28%) e ciéncias
tecnoldgicas (14,28%); Género masculino (50%) e feminino (50%); Discente (80%) e
docentes (20%).

Para identificar o comportamento de consumo, questionou-se o principal meio de
acesso aos livros, a freqléncia de compra, valor gasto com livros, e locais de compra
destes. Dentre estas duas analises, procurou-se explorar também o habito de leitura e
compra de livros pela internet. A tabulacédo se deu através do SPSS (Statistical Program
for Social Science) e resultou em graficos e analises bivariadas.

3 RESULTADOS

A seguinte analise teve por objetivo identificar comportamentos de consumo do
género masculino e feminino em relagcdo a livros, com a intengdo de compreender as
maneiras como esse consumidor atual tem se portado diante de novos mercado.

A primeira variavel estudada foi em relacdo a maneira pela qual os individuos
pesquisados tem acesso ao livros. De uma maneira geral observou-se que 48,6% dos
entrevistados compram seus livros € 30% locam na biblioteca. O que se diferencia entre
os dois géneros € que a frequéncia que as mulheres locam livros na biblioteca, que
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corresponde de 42% da principal maneira que estas tém acesso aos livros, sendo apenas
inferior a acesso pelos livros através da compra (45,7%). Ja o homem tem uma forte
busca pelos livros através da compra (51,4%), sendo a segunda maneira de ter acesso a
estes o empréstimo de amigos/familiares (23%).

Ao observar as fontes ordenadas em segundo lugar como a forma que esses
individuos acessam os livros, observa-se um panorama similar ao primeiro grafico. Afinal
ainda se mantém como as principais fontes: (a) a compra (48%) e, (b) locacdo na
biblioteca (28%). Essa andlise permite concluir que a venda de livros compde um
mercado atrativo a ambos os géneros, visto ainda que o percentual de consumidores que
utilizam o Xerox de livros completos € minimo (2%).

Grande destaque deve-se se dar ao género feminino quanto a anélise de
freqiéncia de compra, visto que 43% das mulheres compram livros uma vez no més. E
ainda 6% desse grupo compram livros de 2 a 3 vezes no més. A compra realizada pelo
género masculino costuma ser semestralmente (31,4%), ou ainda anualmente (23%).

A respeito do valor normalmente pago em livro, observou-se que a grande maioria
dos entrevistados (76%) paga entre R$ 20,00 e R$ 80,00, como pode-se analisar no
quadro abaixo.

Quadro 1: Valor normalmente pago em um livro.
Valor normalmente pago em um livro (analise por diversos géneros)

Valores
A . Entre entre entre entre .
Gigﬁ{ﬁfe Aé’gégoo%e R$20.00e | R$20,00e | R$80.00e | R§11000e | ASTIE P
% ) R$50,00 R$50,00 110,00 R$150,00 e /O)’
(%) (%) (%) (%)

Técnico 4 38 35 8 8 7
Ficcao 0 37,5 37,5 25 0 0
Romance 0 87,5 0 0 0 12,5
Drama 0 100 0 0 0 0
Cotidiano 0 0 100 0 0 0

Outros 16 17 50 17 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Dentre os géneros estudados, observa-se que as literaturas voltadas a romance e
drama concentram seus valores entre R$ 20,00 e R$ 50,00. Ja o género técnico tem seus
valores diversificados, o que pode ser associado aos diferentes niveis de publicacdo. A
categoria outros € composta por: musica e esportes, sendo pago normalmente por essa
leitura uma média de R$ 20,00 e R$ 50,00.

Do total dos entrevistados, 51% adquiriram neste ano cerca de 2 a 4 livros, sendo
ainda que, 24% ja compraram mais de 7 livros®. Estas compras normalmente sédo
realizadas nas livrarias (58%). Foi possivel observar ainda que a venda pela internet vem
conquistando cada vez mais os consumidores. Atualmente, 34% do comércio de livros é
realizado através da internet. Além disso, quando analisados o segundo principal local de
compra de livros, tém-se de forma acentuada a utilizacdo do e-commerce (41%). Com
isso, pode-se afirmar que a internet tem se tornado uma forte ferramenta de
comercializagdo de bens neste setor.

Quando esta andlise se torna mais detalhada; observa-se uma certa resisténcia
ainda por parte dos docentes as compras pela internet (20% desse publico costuma
comprar pela internet). Essa resisténcia é motivada por fatores como: consideram o e-
commerce inseguro, incerto, ou seja, a nao confiabilidade ainda desse meio de comércio.

% Pesquisa realizada no més de setembro do ano de 2010.
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Sendo que a inseguranga acontece por ndo tocar o livro, essa auséncia de contato fisico
com o produto é motivo de grande receio dentre os consumidores.

O preco do frete é ainda um fator que influencia na decisdo de compra. O valor do
livro mais o frete tém que ser menor que o valor do livro na livraria. Porém
tendencialmente essa influéncia deixara de existir, pois como colocado por alguns
entrevistados, a maioria dos sites de e-commerce de livros apresenta frete gratuito.

As mulheres sdo ainda as mais sensibilizadas com o valor do frete (75% afirmam
que o valor do frete € importante para a decisdo de compra). Observou-se ainda que 0s
docentes sdo menos sensiveis quanto a influéncia do valor do frete (61% deles nao
consideram que o valor do frete influencia na decisdo de compra).

Por fim, procurou-se identificar o habito de presentear com livros. Diante disto,
observou-se que as mulheres utilizam mais o habito de presentear com livros (48,5%) do
que os homens (31%).0Observa-se ainda, que os sites de e-commerce tem utilizado o
cruzamento entre banco de dados com a finalidade sugerir aos consumidores artigos de
acordo com seu perfil através do historico de compras destes.

4 CONCLUSAO

Com esse estudo é possivel perceber a velocidade em que o mercado digital vem
crescendo. Resultados dessa pesquisa permitem observar que o e-commerce de livros e
artigo textuais é de grande relevancia, sendo que 41% da amostra realiza esse tipo de
compra. O grande dificuldade que o e-commerce desses artigos vem encontrando € a
necessidade que o consumidor tem de sentir o produto antes da compra, e esse canal de
comercializacdo nao os permite isso, fazendo com que os consumidores muitas vezes o
caracterizem como: inseguro e incerto.

Gerencialmente, as livrarias online devem buscar utilizar a comunicacao de
marketing para criar uma identidade aversa a essa imagem de insegura que muitos
consumidores acabam tendo do e-commerce. E interessante também apresentar a opcao
de uma entrega rapida, pois o carater temporal também é um importante fator que
favorece a livraria fisica, muitos consumidores querem o produto na hora ou com certa
urgéncia.

As limitacoes da pesquisa se deram quanto ao caracter amostral e da localizacao
da amostra, os questionarios foram aplicados na Universidade Estadual de Maringa.
Estudo mais profundos quanto a evolugdo do e-commerce no setor de artigo textuais séo
sugeridos. E ainda, poucos dos entrevistados conheciam a categoria de e-book, porém
neste ultimo ano houve um grande advento do /-pad que facilita a utilizacdo desse formato
de livro; pesquisas aprofundadas nessa categoria também sdo indicadas.

Visto que o e-commerce estd em constante crescimento e que o setor de livros e
artigos textuais vem aproveitando bem esse mercado; este trabalho teve por intuito
analisar como o consumidor final esta reagindo a essa nova plataforma de consumo. Por
outro lado, o consumidor ainda apresenta-se receoso quanto a compra pela internet.
Embora pratico e rapido, o e-commerce ainda é visto como inseguro e incerto.
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