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5S — APLICACAO PRATICA NA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Daniel Hemerson Rodrigues

RESUMO

Este trabalho consiste na aplicacdo pratica do programa 5S, uma ferramenta da qualidade, numa
fabrica alimenticia, para identificar, mobilizar, motivar e conscientizar toda a empresa para a
Qualidade total, através da organizacdo, resultados e da disciplina no local de trabalho. Os resultados
sdo apresentados, conforme estudo de caso e aprendizados propostos no curso de graduagdo em
Engenharia de Producdo da UNICESUMAR. O programa 5S é uma ferramenta da qualidade total, que
tem como base, a educagdo, com buscas concisas, métodos simples, foco em resultados, mudancgas
comportamentais e crescimento cultural de pessoas, consequentemente a melhoria na qualidade da
empresa, processos sustentaveis e competitivos. O objetivo base é o desenvolvimento de pessoas para
uma autocritica realista da empresa, para que possam atuar em desperdicios, na desorganizag&o,
sujeiras, nos fatores que acarretam doencas e conflitos e em outras anomalias do ambiente. O sucesso
da implementacdo do 5S em empresas, instituicdes ou paises tem relacdo com as caracteristicas na
formacdo da cultura e carater de todos os colaboradores e envolvidos, visando ao ganho da equipe do
que individual.

Palavras-chave: Programa 5S. Gestéo da Qualidade Total.
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1 INTRODUCAO

O programa 5S ¢ uma importante “ferramenta de gestdo da qualidade” que é aplicado
com a finalidade de utilizacdo, padronizacdo, produtividade, disciplina e seguranca nos
processos industriais. A implantagdo deste programa ¢ um método Unico que atinge diversos
objetivos nas organizages, tais como: melhorar a eficiéncia através da destinacdo adequada
de materiais, organizacdo, limpeza, identificacdo de materiais e espacos, reducédo do ciclo de
treinamento para novos empregados, reducdo de reclamacdes e de tempo de atendimento ao
cliente. Esta ferramenta teve sua origem no Japdo, logo apds a segunda guerra mundial, em
um momento de reestruturacdo radical daquele pais. Para alguns especialistas do ramo
industrial, ndo se trata de apenas uma ferramenta de gestdo, mas sim uma filosofia.

E importante ressaltar que nfo é um programa com inicio, meio e fim, mas deve haver
uma constante manutencdo e gestdo do programa, para que haja sustentabilidade dos
resultados esperados.

Os cenérios globalizados focam gradativamente no programa 5S em busca de
estratégias, metodologias ou ferramentas da qualidade para aumentar significantemente sua
produtividade e lucratividade dentro dos negdcios. Neste contexto € de grande importancia - o
planejamento sistematico - para motivagdo, cultura e alto desenvolvimento dos funcionarios,
como consequéncia a melhoria da competitividade organizacional para as fabricas de pequeno
ou grande porte, com objetivo do gerenciamento pela qualidade.

Neste trabalho académico, a principio, faz-se uma introducdo sobre o tema: O
Programa 5S: Aplicacdo préatica na Industria Alimenticia, incluindo os problemas dos quais se
originou o estudo de caso em uma industria de laticinios “PN Industrias Alimenticias” voltada
para a fabricacdo de leite em p0, incluindo todos os processos produtivos, bem como as
rotinas de manutencdo de equipamentos da mesma.

O presente estudo evidencia como a implantacdo do programa 5S na empresa de
produtos alimenticios, em especial, em uma fabrica de laticinios, pode melhorar a qualidade
de vida dos colaboradores, elevando a0 maximo a satisfacdo dos seus clientes e visando uma

total qualidade dos produtos e servicos.



2 O PROGRAMA 5S

Este capitulo consiste na apresentacéo do referencial teérico do programa 5S com suas
aplicacdes, origens e funcionalidades. Os conceitos fundamentais do Programa 5S séo
apresentados de forma a exemplificar e conscientizar os grandes resultados para uma

organizagao no que diz respeito ao envolvimento da forga de trabalho e melhoria do ambiente.

2.1 CONCEITO

O Programa 5S é a formacé&o de cinco conceitos que, quando aplicados, sdo capazes de
modificar a cultura social, 0 ambiente de trabalho, a conducdo de atividades rotineiras e as
atitudes da organizacdo. O termo 5S origina de cinco palavras japonesas, todas iniciadas com
a letra S. Para a interpretacdo dos significados das palavras do 5S, a traducdo do japonés para
o0 inglés foi facilmente decifrada ou com significado aproximado do original em japonés, por
se tratar de um idioma dificil, expressado em ideias e conceitos genéricos (LAPA, 1997).

Segundo Lapa (1998, p. 30) “A melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia
e profundidade do significado desses ideogramas foi acrescentar o termo ‘Senso de’ antes de
cada palavra em portugués o mais proximo do significado original”.

Os conceitos do programa sdo nomeados e apresentados conforme a seguir:

a) SEIRI — UTILIZACAO — E saber usar com equilibrio, sem despesdicio, com

moderagéo;
b) SEITON — ORDENAGCAO — E saber disponibilizar para facilitar o acesso;

c) SEISO —LIMPEZA — E saber eliminar a sujeira, focando ndo s6 na limpeza, mas

também na reducéo da fonte de sujeira;

d) SEIKETSU — SAUDE E PADRONIZACAO - E ter higiene no local de trabalho e
estabelecer padrdes e regras de convivéncia e de manutencdo dos trés primeiros
“S”;

e) SHITSUKE — AUTODICIPLINA - Significa ter comprometimento e cumprimento

das normas, regras e os procedimentos de forma autonoma.



Segundo Lapa (1997, p.34) o termo ‘Senso de' significa "exercitar a capacidade de
apreciar, julgar e entender”. Significa ainda a "aplicacdo correta da razdo para julgar ou
raciocinar em cada caso particular”.

O 5S pode ser considerado um método que compreende ensinamentos técnicos que
podem ser aperfeicoados com as préaticas necessarias e treinamentos na organizagdo, para o
crescimento pessoal e profissional, individual ou coletivamente. Deve se transformar em
habito, resultando em cultura da empresa (OSADA, 1992).

2.2 ORIGEM DO 5S

Os americanos, inicialmente, desenvolveram os 3S iniciais. Quando na década de 50, o
professor Kaoro Ishikawa apresenta um método para combater o desperdicio, combate a
sujeiras das fabricas e, consequentemente, ajudar o pais na sua reconstrucdo apos a 2° guerra
mundial sendo este, o primeiro passo para a busca da qualidade total (Lapa, 1997). Devido ao
desenvolvimento de mais 2S pelos japoneses, 0 Japéo justifica a atribuicdo da filosofia a eles.
Segundo Campos (1999, p.197), ’[...] o programa 5S ndo ¢ somente um evento episddico de
limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a empresa com ganhos efetivos de produtividade
[...]".

No Brasil a filosofia foi apresentada em 1991, através da Fundacéo Christiano Ottoni,

onde eram abordados somente 3S, logo em seguida foi aplicado o quarto e o quinto “S”.

2.3 DEFINICAO DOS CINCO SENSOS

Segue abaixo uma definicdo resumida de cada um dos sensos.

2.3.1 Seiri — Senso de utilizagdo/organizacao

Segundo Colenghi (2003, p.170) ”O primeiro senso se caracteriza por: Seiri
(Utilizacdo, descarte e selecdo) - € a analise do posto de trabalho, onde se devem verificar
quais materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a execucao das atividades”.

A aplicacdo do Senso Seiri tem como caracteristicas a separacdo de objetos que
agregam valores aos processos, entre outros desnecessarios que ndo apresentam funcGes ou

valores para a organizacao.



O método utilizado € sempre verificar aqueles que sdo Uteis e sdo usados
constantemente, colocando-os préximos ao local da operacdo. Um ponto muito importante é
selecionar o que ird para o descarte, para que nao ocorra perda de equipamentos, matérias-
primas e documentos importantes para a organizagdo, segundo Colenghi (2003, p.170) “os
ndo aplicaveis diretamente sobre as operagfes sdo descartados, objetivando eliminar as
ferramentas, dados e controles ultrapassados, equipamentos e outros itens desnecessarios ao
desenvolvimento do trabalho”.

Um fator importante é ndo se esquecer de descartar os objetos, assim que 0s mesmos
ndo forem utilizados nos processos das organizagdes e deve-se fazer um planejamento
sistematico para suas locagdes, buscando coerentemente a causa raiz: - Por que acumulamos
tanto? Como podemos perceber os objetivos do Senso Seiri, literalmente, as praticas: -
Utilizacdo, arrumacdo, organizacdo e selecdo, para que as organizagdes aumentem seus
espacos, melhorem seus layouts e reduzam o nimero de acidentes.

Segundo Haroldo Ribeiro (2006, p.28) “o SEIRI, senso de utilizagdo, prega que
devemos ter no ambiente de trabalho os recursos adequados, na quantidade adequada e que

estejam em plenas condic¢des de uso”.

2.3.2 Seiton — Senso de ordenacgéo/arrumacao

Segundo Vitor Mature (2003, p.170-171),

Seiton (sistematizacdo, ordenacdo e arrumacdo)-verifica-se como estdo
dispostas as ferramentas de trabalho, devendo coloca-las numa ordem légica
e sequencial, segundo as operagdes que irdo realizar. O objetivo ¢é ter 7a
mao” os elementos que irdo ser utilizados no processo produtivo (fluxo de
trabalho), de tal forma que ndo se perca tempo e atrase 0 atendimento ao
cliente ou fase do processo. Uma boa medida, neste caso, € padronizar 0s
instrumentos especificos com cores diferenciadas.

O Senso de ordenacdo tem como objetivo organizar objetos, pecas, ferramentas e
maquinarios de forma sistémica promovendo ao mesmo tempo, melhor acessibilidade, melhor
controle de estoques e de documentos, facil visualizacdo e identificagdo no layout e reducao
de acidentes por batidas ou quedas de materiais. Nesta etapa do Senso Seiton, é de fato a
busca pela prioriza¢do dos objetos que foram identificados no senso de utilizagao.

As disponibilidades dos locais para armazenamento dos objetos sdo fatores
importantes, para locacdo de materiais, melhorando o layout de acordo com as necessidades
da organizacdo e pessoas envolvidas na empresa. Quando consolidado este senso, junto ao

senso de Utilizag&o, a padronizagdo é a chave mestre para busca pela exceléncia.



Segundo Abrantes (2012, p.199),

Pouco adianta frases do tipo: Apds o uso coloque a ferramenta no lugar.
Onde € o lugar da ferramenta? Este deve estar claramente indicado, inclusive
com nome e seu contorno ou silhueta, pois assim ndo existe margem para
erro e guardar no lugar indevido.

A mobilidade e reposicdo rapida dos materiais sdo indicadores de eficiéncia nesta
etapa do programa 5S, como ja evidenciamos, 0 senso busca pela ordena¢do, automaticamente
reduzimos as baguncas e desordens nos locais de trabalho, ndo atrapalhando aos
colaboradores no desempenho de tarefas ou suas atividades relacionadas no processo.

O cotidiano de cada ser humano € cercado pelo senso de ordenacdo, sejam elas pela
organizagdo de vitrines de lojas, salas de ferramentarias em oficinas ou em prateleiras de
produtos em supermercados, com objetivos similares de facilidade na identificacdo e
visualizacdo dos utensilios pelo publico ou colaboradores. Segundo Abrantes (2012, p. 200)
“podem ser apontados os seguintes beneficios deste Senso: melhoria no moral do funcionério
e melhoria no ambiente fisico”.

O senso de ordenagdo tem como um dos fundamentos, a defini¢do de locais para cada
objeto da organizacdo. Os critérios definidos no senso tém o objetivo de padronizacdo para
que os colaboradores ndo tenham dificuldades das suas localiza¢Ges e entendimento do layout
da empresa devido a grandes unidades ter suas areas com grande extensdo demografica
(GOZzzl, 2015).

A identificacdo de maquinarios, objetos, pecas e ferramentas reduzem aos
colaboradores a perca tempo, dificuldades em entender, lembrar onde pode pegar e guardar as
coisas, consequentemente quando citamos estas referéncias concisas, logo alinhamos os fatos
gue uma gestdo do programa 5S uma vez aplicada, aumenta o desenvolvimento de pessoas e
promove mudanca de atitude em todos os niveis da organizacdo conscientizando que cada
local tem suas funcionalidades.

Segundo Campos (2004, p.111-112) “Um programa deve ser estabelecido e
implementado para atingir os objetivos de reducdo de custo no processo de producao/servico
por meio da inovacao dos procedimentos e processo, para 0 dominio da competitividade”.

Os colaboradores e grupo gerencial da organizacdo devem estabelecer claramente o
comprometimento da implementacdo do segundo senso, estabelecendo uma logistica dos
equipamentos e objetos Uteis para empresa, pois a sua aplicacdo, reduz o espaco fisico entre
0S materiais e aumenta a praticidade entre pessoas, fazendo com que ocorra a redugéo de

tempo e eficiéncia na localiza¢do dos objetos (ABRANTES, 2012).



2.3.3 Seiso — Senso de limpeza

As empresas durante décadas visam seus métodos para as padronizaces enxutas de
maneira a demonstrar a direcdo certa, com o objetivo de ganhos efetivos na produtividade
(AVILA, 2015).

No senso de limpeza do programa 5S ndo é diferente. Com o ritmo de
desenvolvimento e crescimento industrial as organizacdes se perderam com 0S anos e nao
planejaram os seus descartes adequados de pecas, maquinas e objetos, que ao longo do tempo
foram estacionados em pétios e locais inadequados, se tornando sucatas que acumulavam
sujeiras e animais, ocupando espagos importantes.

Segundo Colenghi (2003, p.171),

O conceito de limpeza compreende também de seguranca do trabalho. A
utilizacdo correta de maquinas e equipamentos, dentro de suas
especificagdes técnicas, ndo causando desgastes desnecessarios e, ainda, o
ndo uso da matéria-prima e outros materiais, acima de suas reais
necessidades, ou seja, ndo desperdigando.

A organizagdo e limpeza do ambiente de trabalho séo de conscientizagdo de todos da
empresa, pois toda a equipe ganha em todos 0s aspectos; como seguranc¢a, ambiente saudavel
e seguro. Segundo Colenghi (2003, p.170) “parece obvio, e é. O ambiente de trabalho deve
estar permanentemente limpo e cabe todos contribuir para sua manutencao, independente do
nivel hierarquico que ocupa”.

Para as organizagdes que ndo tém o programa 5S, no entanto ainda; descartar
maquinas, ferramentas, pecas e equipamentos, € 0 melhor método para manter os ambientes
seguros e praticos, ao contrario de concerta-los ou manté-los limpos com bom estado de
funcionamento.

Segundo Neto (2004, p.100),

A manutencdo dos aparelhos é muito mais fécil de fazer um ambiente limpo
do que em meio a bagunca e sujeira. Digam-se de passagem, 0s
equipamentos tendem a durar mais quando sdo conservados e limpos.

Hoje em dia, os métodos de descartes sdo padronizados com cores para diferenciacéo
de lixos nas organizacdes, com o objetivo de identificar e facilitar na separacdo para
reciclagens e visualizacdo adequadas para cada tipo de produto, sendo as cores: AZUL —
papel, VERMELHO - pléstico, VERDE - vidro, AMARELO — metal, PRETO — madeira,
LARANJA - residuos perigosos, BRANCO - residuo ambulatorial e de servigcos de salde,



ROXO - residuos radioativos, MARROM - residuo organico e CINZA - residuo geral ndo
reciclavel ou misturado, ou contaminado n&do passivel de separagéo.

A coleta seletiva de lixos de empresas se tornou ao longo dos anos, como um fator de
lucratividade pelos empresarios de ramo de reciclagem, devido a a grandes oportunidades
encontradas nos descartes das organizagGes, como papeldo, latas, plasticos entre outros,
reduzindo a poluicdo de rios, lagos e areas de lixdes. O intuito € que cada colaborador faga um
pequeno esforco e descarte seus residuos nas cores correspondentes.

O senso de limpeza € um importante senso que, diretamente, reduz os riscos de
contaminagdo de produtos nas organizagdes, mantendo a credibilidade e a seguranga dos
alimentos das empresas. Segundo Neto (2004, p.100), “Preconiza a limpeza de maneira
habitual e rotineira e, sobretudo, ndo sujar”.

Segundo Custddio (2015, p.66) “Nao basta estar limpo, tem que parecer limpo”.

Segundo Gozzi (2015, p.49),

Um ambiente que cultiva o 5S é imediatamente percebido por qualquer
pessoa. Mesmo nédo sabendo que esse bom ambiente é fruto do 5S, a pessoa
qualifica sempre, como limpo, organizado passando ele uma imagem de
credibilidade do servigo a ser contratado e de valorizagdo da empresa.

Segundo Gozzi (2015, p.49) “Qualidade de vida, qualidade do ambiente, qualidade do
produto, e produtividade estdo interligadas e s6 podem coexistir em uma atmosfera”.
Os beneficios dos sensos de limpeza Segundo Gozzi (2015.p.49) sdao “Ambiente limpo e

agradavel, eliminagdo de desperdicios”.

2.3.4 Seiketsu — Senso de padronizagdo

O senso de padronizacgdo, segundo Colenghi (2003) tem como objetivo a estruturacao
dos setores da empresa, em busca de processos continuos com crescente desenvolvimento.
Quando padronizamos mantemos a limpeza e melhor identificacdo no ambiente de trabalho da
organizagdo, ndo somente no contexto do programa 5S, mas como nas definicBes de cores,
formas, ventilagdo e higiene pessoal, ou seja, tudo que possa causar uma impressédo de
limpeza e ordem.

Segundo Mello (2011, p.148),

A manutencdo da ordem, da arrumacgdo e limpeza conquistadas nos trés
passos iniciais e a extensdo de tais agdes aos proprios funcionarios sao as
palavras de ordem no quarto passo (seiketsu) envolvendo a higiene em
Varios aspectos e a salde do trabalhador.



As padronizaces inseridas pelo programa 5s no senso de padronizagdo € um método
de garantir que a aplicagdo dos sensos anteriores como ordenacao e limpeza, foram também
aplicadas e monitoradas corretamente e de forma bem-sucedida. Tanto a limpeza pessoal
quanto a do ambiente de trabalho deve ser aplicada de forma coesiva pela equipe da empresa.
A aplicacdo ordenada de metas busca gradativamente por um melhor layout organizacional,
higiene, limpeza e produtividade que sdo indicadores determinantes para o sucesso do 5S.

Segundo Mello (2011, p.148),

Por higiene entendemos ndo apenas o asseio pessoal dos trabalhadores e a
limpeza do ambiente, mas a eliminagdo de tudo que possa significar risco
para saude. Isso inclui minimizar ruidos, sinalizar locais perigosos, checar se
todos usam equipamentos de protegdo, verificar as condigdes ergonémicas
para realizagdo de atividades, incentivar habitos saudaveis e uma série de
outras atitudes que contribuem para um ambiente de trabalho saudavel e
harmonioso.

O senso Seiketsu pode ser conhecido como senso da Salde e Bem-estar, pois promove
um ambiente seguro aos colaboradores e ao mesmo tempo almeja qualidade de vida dos
envolvidos diretamente ou indiretamente na empresa.

Segundo Abrantes (2012, p.202),

O Senso de Salde e Bem-estar estad ligado diretamente & saude fisica e
mental, dependendo de cada pessoa do ambiente interno e também do
externo, pois 0 homem é um produto do meio, embora possa modifica-lo,
deve ser lembrado, que enquanto o ambiente interno de uma empresa
depende, quase que exclusivamente, da alta administracdo e dos
funcionarios, o externo depende também, e muito da coletividade e agdes
governamentais.

O ambiente de trabalho com aspectos basicos, com ergonomia e seguranca estimula o
bem-estar dos trabalhadores promovendo uma qualidade de vida melhor para seus
funcionarios, onde ndo podemos esquecer; as questdes comportamentais também devem ser
levadas em consideracéo para promover o bem-estar no trabalho.

Segundo Jeronymo (2014, p.83)

As empresas vém investindo em areas de, de descanso e diversdo, sempre
com algum atrativo, desde TVSs, revistas e jornais, até mesas de sinuca, para
deixar o ambiente de trabalho mais agradavel e atraente, fazendo assim com
que os colaboradores se sintam mais a vontade e dispostos a contribuirem
com a empresa. Ar condicionado, iluminagdo e aparelhos mais modernos,
também ajudam para o bom desempenho e bem-estar.



2.3.4 Shitsuke — Senso de autodisciplina

A disciplina é de grande importancia em todos 0s seguimentos e circunstancias nas
organizacOes, a medida que garante a execucdo de metas e objetivos no 5S, pelo contrario sem
ela o programa 5S pode chegar ao fracasso, com resultados e indicadores no vermelho. O
cumprimento de regra e respeito a politica das organizagdes podem ter um crescimento
crescente a medida que os colaboradores estejam convictos que o programa 5S, especialmente
o Shitsuke s6 acontece com o trabalho em equipe e o respeito mutuo por cada colaborador.

Segundo Gozzi (2015, p.52) “Educar ¢ um processo de conscientizagdo, de repeticdo e
pratica”.

O Senso de Autodisciplina tem como objetivo fortalecer o trabalho em equipe, e
demonstrar que a unido e comprometimento de todos tornam-se mais faceis os atingimentos
de metas e resultados das organizagdes, devido pequenos erros, de pessoas isoladas, trazem
retrocessos e fracassos, ou seja, se um elemento falha, os demais ficam sobrecarregados no
programa 5S.

Segundo Abrantes (2012, p.201- 202) “Essa ¢ a esséncia do Senso de Autodisciplina
onde a falta ou enfraquecimento de elo compromete toda corrente”.

A Autodisciplina ndo funciona isoladamente, os quatro Sensos anteriores S&o
importantes para a sustentabilidade deste pilar, devido as fases implementadas que tem como
caracteristicas de; padronizacdo, limpeza, busca de causas e ndo de culpados demonstrando
que as regras sdo complexas para serem seguidas, pois exige dos colaboradores e gestores
acOes e tempo para que todos estejam em um mesmo nivel de conhecimento. O segredo do
senso de disciplina esta ligado diretamente no envolvimento das pessoas, por manter um alto
nivel de disciplina em sua aprendizagem na aplicacdo do programa 5S nas empresas
(LAPA,1997).

No programa 5S, o senso de autodisciplina, envolve a forca mental, moral e fisica,
uma vez que os habitos e regras do dia a dia nas organizac6es consolida autodesenvolvimento,
conscientizacdo dos colaboradores e busca de melhorias para alcancar a competitividade,
cumprindo sua missdo com éxito.

Segundo Abrantes (2012 p.201),

O Senso de Autodisciplina é aquele de maior complexidade para ser
alcancado, pois exige acdes e tempo para que se desenvolvam. N&o pode ser
encarado, apenas, como uma ordem, pois a pessoa ndo deve simplesmente

obedecer cegamente, somente para cumprir 0 que foi previamente
estabelecido; este ndo é o objetivo.



2.4 POR QUE IMPLEMENTAR O PROGRAMA 5S- BENEFICIOS

O programa 5S, tém seus beneficios, que quando aplicados na vida cotidiana da
empresa, ndo s6 aumenta os resultados dentro da industria, mas, em grande escala, padroniza
todos os métodos de vivéncia do ambiente e do seres-humanos envolvidos diretamente ou
indiretamente no contexto empresarial. O processo do programa 5S é um método base para
implementacao e aplicacdo de novas metodologias ou filosofias dentro das unidades, sendo
dificil quantificar seus beneficios (OSADA, 1992).

A filosofia do 5S agrega e prepara aos colaboradores da organizagdo, um ambiente de
trabalho com mudancas concisas, gerando resultados duradouros.

Segundo Falconi (2004, p.03) “Quanto maior a produtividade de uma empresa, mais
atil ela é para sociedade, pois esta atendendo as necessidades dos seus clientes a um baixo

custo e diferenciados beneficios”.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista 0s objetivos supracitados, este trabalho foi delineado a partir de duas

partes metodoldgicas:
i. Pesquisa bibliografica a fim de se verificar as definicdes, caracteristicas e
objetivos do Programa “5S”. No que se refere a pesquisa bibliografica, essa foi
feita levando em consideracdo o tema, até aqui apresentado, de modo a
aprofundar cientificamente a questdo levantada. Foram utilizados livros,

artigos, dissertacdes, teses defendidas e materiais disponiveis na Internet.

ii. E aandlise de estudo, de carater quantitativo e qualitativo sob a forma de um
estudo de caso.

A fim de identificar os beneficios resultantes da aplicacdo do 5S em uma fabrica
alimenticia na busca da padronizacéo e sustentabilidade do negocio o estudo de caso no chéo
de fabrica da mesma foi iniciado a partir de um brainstorming por meio das areas gerenciais e
técnicas da organizacdo, por meio do qual foram realizadas. Também foi aberta uma se¢do de
pesquisas no mercado pelo time estratégico da empresa, de casos de sucesso com a

implementacdo da metodologia 5S. Nesta pesquisa, foi incluido também uma visita de dois



membros do comité em uma fabrica onde a implementagéo ja estava mais avancada em busca

de benchmark, o qual foi de suma importancia para a estruturagéo da base da implementacao.

4 RESULTADOS

Com base no brainstorming e benchmark, logo no inicio da implementacdo, pode se
colher alguns bons resultados como, por exemplo, a reducdo do tempo de espera de processo
no acondicionamento do produto, devido o material de embalagem estar depositado em local
mais afastado da embaladora, o operador demorava muito tempo para transportar o material.
O trabalho foi focado no senso de organizacéo e utilizacdo no local, facilitando a disposicao
do material para uso.

Abaixo, a realizacdo de treinamento tedrico e pratico para todos os colaboradores da

fabrica, por uma empresa de consultoria especializada em 5S.

Figura 01 — Treinamento Colaboradoes e Multiplicadores 5S

Fonte: Empresa PN Industrias Alimenticias (2019)

Neste treinamento, os colaboradores receberam o treinamento teorico e pratico sobre o
tema “5S”. Neste evento também foi dado oficialmente, inicio a implantagio do 5S na fabrica.
Abaixo também, é possivel observar o organograma da formacdo do Comité de

implantacéo e gestdo do programa 5S na fabrica.



Figura 02 - Estruturagdo do Comité
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Fonte: Empresa PN Industrias Alimenticias (2019)

Atraves deste comité foi possivel dividir as atividades, bem como a criagdo do

cronograma de implantacdo do 5S e acompanhado evolucao periddica em reunides especifica.

Figura 03 — Cronograma de implementacdo do 5S
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Fonte: Empresa PN InduUstrias Alimenticias (2019)

O cronograma acima (Anexo A) foi um grande aliado do comité que, pode
acompanhar, através de reunides semanais, a evolugdo da implementacdo do 5S em todas as

etapas, desde o anuncio oficial.



Uma atividade importante que foi realizada logo apds a formacao do comité e criagdo
do cronograma de implementagao do 5S, foi o dia “D”. Este evento contou com a participagao
de todas as pessoas da fabrica, foram colocados em pratica os conceitos de descarte,

arrumacao, limpeza e saude.

Figura 04 — Preparacio para o dia “D”

Fonte: Empresa PN Industrias Alimenticias (2019)

No evento do dia “D”, Alem da grande limpeza em todas as areas da fabrica, foram
descartados muitos objetos que se encontravam sem utilizacdo nos setores de trabalho,
fortalecendo assim o aprendizado dos sensos de ordenacdo e utilizagdo. Os materiais
reaproveitados se referem aquilo que foi levados para as areas que tinham necessidade de

disponibilidade para uso.

Figura 05 — Grafico — Descarte final e reaproveitamento total de materiais no dia “D”
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Fonte: Empresa PN Industrias Alimenticias (2019)



Os materiais descartados definitivamente foram separados e pesados, e foram obtidos

nameros surpreendentes, conforme gréfico abaixo.

Figura 06 — Grafico — Descarte final por tipo de material em KG.
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Fonte: Empresa PN Industrias Alimenticias (2019)

Também, foi realizado pelos membros do comité, auditorias internas para
acompanhamento da evolucdo da implementacdo e consisténcia das atividades de 5S,

conforme grafico abaixo.
Figura 04 — Gréfico de evolugdo de 5S
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Fonte: Empresa PN Induastrias Alimenticias (2019)

O grafico anterior mostra o resultado das auditorias interna referente as préaticas de 5S
na fabrica entre os meses de fevereiro a junho. Como se pode observar, houve um avango na
pontuacdo das auditorias, em comparacdo com 0s primeiros meses. Observacdo: foi
desenvolvido pela equipe de gestdo, um formulario de auditoria, para acompanhar evolucao.

Com poucos meses de implementacdo do 5S, foi possivel, comparar a evolucdo da

implementacéo através de fotos do antes e do depois, conforme imagem abaixo.



Figura 05 — Exemplo antes e depois em um escritdrio no setor administrativo.

Fonte: Empresa PN IndUstrias Alimenticias (2019)

Nas imagens acima, é evidenciado a mudanca no ambiente de trabalho apoés a

implementacédo do 5S.
i.  Na primeira imagem pode-se notar uma desorganizacdo generalizada, como: excesso
de materiais diversos sobre a mesa, sala desorganizada e suja, caixas de papeldo com

pastas de documentos antigos, etc.

ii. A segunda imagem mostra a mesma sala, porém com um alto nivel de organizacao e

limpeza, a sala esta limpa e com apenas matérias que realmente séo usados.

Além destes resultados, também foi evidenciado um alto grau de satisfacdo dos
colaboradores em poder fazer parte de uma transformacéo tdo importante no chéo de fébrica,
onde, foi possivel uma reducdo de 12,5% no indice de retrabalho, retrabalho este gerado por
falhas operacionais durante a adicdo de vitaminas e outras matérias primas usadas na
estandardizacdo do leite. As falhas principais ocorriam devido a disposicdo e identificacao das
matérias de adicdo, ou seja, o operador ficava vulnerdvel ao erro. O estoque e o ambiente
ficaram mais limpo e organizado, reduzindo assim o risco de acidentes. A identificacdo de
materiais e locais de guarda contribuiu de forma positiva para a velocidade na execuc¢do das

tarefas e processos.



4 DISCUSSAO

Em virtude dos resultados alcancados e mencionados neste trabalho, e por mais
simples que as vezes parece ser o programa implantado, realmente trouxe melhorias para a
empresa. A eficacia desta ferramenta chamada “5S”, ndo aconteceu sozinha, precisou ser
acompanhada e principalmente executada de acordo com as especificacfes para que o alcance
do objetivo esperado viesse atraves das mudangas comportamentais que consequentemente
contribuiu para um melhor desempenho e produtividade.

Atualmente, com a globalizacdo, com a facilidade de obtencdo de novas tecnologias e
também do facil acesso a informac@es, a concorréncia das empresas esta cada vez mais forte e
com isso a busca pelo aumento de produtividade, reducéo de custos, reducdo de desperdicios
e também otimizacdo do tempo € essencial nos processos de administracdo das empresas.

O programa 5S é uma ferramenta que auxilia a alcancar estes objetivos, temos que
levar em conta principalmente que é um processo simples por ser totalmente educativo,
porém, para colher os resultados esperados devem ser praticados desde a alta geréncia até os
colaboradores do popular chao de fabrica da empresa.

Uma das principais dificuldades na implantacao deste programa € o quinto S (Senso de
Autodisciplina), que é algo que podemos afirmar que ndo faz parte da cultura do povo
brasileiro de modo geral.

A partir do momento que a cultura do meio em que estamos inseridos comeca a
mudar, a tendéncia € que 0 nosso comportamento mude com o passar do tempo, e estando em
contato direto com a ferramenta, estamos repetindo cada vez mais o conceito 5S no qual
aderimos na organizacdo, e consequentemente, melhorando a nossa capacidade

autodisciplinar a cada dia.

4 RESULTADOS

Nao basta somente mostrar que a ferramenta “5S” existe e expor seus motivos e
sistemas. Para que ela realmente se torne parte da cultura da empresa é preciso que cada um
faca sua parte, lembrando que o exemplo sempre vem de cima. Gerentes, socios e

proprietarios devem ser os primeiros a compreender e, mais que isso, Viver 0S Cinco Sensos.



Dando o exemplo e mostrando que € possivel e os resultados que sua aplicagéo traz, faz com

que todos colaboradores acreditem e as utilizem.

Enfim, o programa 5S é uma ferramenta educacional que organiza o ambiente de
trabalho, reduz custos e tempo, padroniza 0s processos que pareciam insignificantes, e 0 mais

importante, ensina o ser humano a ter uma cultura diferente.
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ANEXO A

Prog 55
DPA
Oltima rev 02/03/2019
1.1 [Gageo Ge pasta 10 GIEtoro [ 106 09 | 26/06/09 Kadmyel
|- pasta 5512 |EStruturar pasta 55 11/06/09 | 26/06/09 Kadmyel
1.3 |Den responsaver por 11/06/05 | 26/06/09 equpe 55
1.4 |gorantiracesso Testito @ pasta Ty 1 06/09 | 26/06/09 Kadmyel
Registros 2.1 |Adicionar fotos de BPF & pasta | 22/06/09 | 26/06/09 aTmye7
Fotograficos Kadmyer
2.2 |prever Fotos do dia D 24/06/09 | 11/07/09 Equipe dia
n
2- Fotos " A cada 2 meses
Definir frequéncia fotos para
XN A 24/06/09 | 24/06/09 Equipe 55 [ou quando
necessério
2.4_|Divulgar fotos Antes e Depois | 03/09/09 | 30/09/09 Kadmyel
TElaborar meteril pare
1.1 |treinamento de colaboradores, | 15/06/09 | 29/06/09 Amir
1- Material utiizando fotos do antes e depoi
Material para
avpara |oara Elaborar material que serd
capacitagdo (P2 | 12 |EENOR MO 15/06/09 | 29/06/09 Amir
13 |Elaborar prova de avaliagao de | o000 | 26106700 -
1.1 |Elaborar estrutura de treinamento | 15/06/09 | 30/06/09 Merilia
Programa de |1 - Plano de Apresentar material de Marilia/Ami
Capacitago Treinamento | 1.2 |capacitado e ensaiar com 29/06/09 | 29/06/09 y
1.3_[Treinamento dos 01/07/09 | 10/07/09 e
1- Padiies | 1.1 |Oficializar demarcagdes de pisos | 15/06/09 | 10/07/09 e
de
5 Oficializar demarcagao de Artur/Equi
12 15/06/09 | 10/07/09 e e
Oficializar identificacao de Artur/Equi
21 |0 15/06/09 | 10/07/09 e Ao
Oficializar identificacao de Pasta Artur/Equi
Padroes de Az 15/06/09 | 10/07/09 pe Apoio
Identificagdes |, Oficializar identificacao &
« Demarcagses 2 "9 | 23 |pemarcacao de Caixa de 15/06/09 | 10/07/09 Artur/Equi
e 5 ferramentas. pe Apolo
Oficializar identificacao de Artur/Equi
s 24 oo 15/06/09 | 10/07/09 .
Artur/Equi
2.5 |Oficializar identificacao de chaves | 15/06/09 | 10/07/09 S
26 |Oficializar identficacao de 15706709 | 10707709 A
1.1 |Definir Equipe Dia O 24/06/09 | 24/06/09 Equipe 55
Mural, Banners,
Camiseta, Jornal
Equipe dia | Interno,
1.2 |Definir atividades promocionais | 24/06/09 | 29/06/09 5 e o
Refeicso
Especial
) 1.3 |Definir Programacéo de Logistica | 24/06/09 | 11/07/09 Fauipe dia
Programa Organizagdo Definir drea destinacao de
14 |recurso sem utiidade de cada | 24/06/09 | 11/07/09 Chefia
setor
Definir destinacao de recursos Equipe dia
15 [oern 24/06/09 | 11/07/09 Casipe
Estruturar local para centraiizar Eauine i
1.6 |materiais de descarte de diversas | 24/06/09 | 14/07/09 Faa
ini 30 de recur g
1.7 |Qefinir detinaggo de recursos | ,/07/09 | 20/07/09 D/Area
Levantar pontos de melhoria
(demarcaco, identificacdo, Equipe 55
1 pintura, sinalizaao de gerale | 25/06/09 | 31/07/09 e Chefia | 2ndamento
Areas  |Fabrica 12 e 03/08/09 | 07/09/09 -
Caminhada focada em 55 Area/Gere
R s 07/09/09 | 07/10/09 Areajcere
1- Auditores| 1.1 |Selecgo de Auditores 55 24/08/09 | 01/09/03 S mped
1.2 [Treinamento auditores 07/10/09 | 07/10/09 Consurort
Programa da 1° auditoria 35 (06 - Consultori
R0 08/10/09 | 09r10/09 2 i 1 NN { INE RN IS NN
Definir multiplicadores para .
2- Auditorias | 2 _|andlise de relatério 01/09/09 | 15/09/09 Euripedes | | 1 | IINREREN P et
Realizar anslise de todos 0s
2.3 |relatorios (2 dias utels apés 08/10/09 | 14/10/09 Euripedes.
auditoria | | | N | | |
N 31 |Andlise de resultados pelo 9rUPO | o/10/00 | 0610/00 Gupo
Divuigagio Divulgacdo de resultados para as rupo T T T T T T T T T T T
toria | 3.2 |dreas (relatbrios, banners, Mural | 13/10/09 | 15/10/09 up
Auditor
etc..) L | | |
Eiaboragio de farmuiario Plano - mm
1 15/09/09 | 22/09/09 Amir | | | | |
1 - Plano de Elaboracdo de plano de ago de Equipe
Plano de acdo |/ " 12 |Eeomees 13/10/09 | 19/10/09 o retia | | | | |
Solicitr plano e agao de cada
13 S eor 13/10/09 | 19/10/09 Durval |




