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ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS PARA O PROJETO SAUDE E-MATERNO-INFANTIL E-SIM

Jodo Michael Junkert Junior*, Aline Maria Malachini Miotto Amaral®

RESUMO: Com o avanco tecnolégico a area de saude tem sido beneficiada de forma significativa, criando-se
novas areas multi e interdisciplinares, como € o caso do e-Health, cujo termo pode ser traduzido como "saude
eletrénica" ou "saude digital". O projeto de pesquisa e-SIM, do qual este projeto de Iniciagao Cientifica faz parte,
se insere ao conceito da e-Health e pressupde-se conceitos que compreendem um conjunto de politicas e acbes
para impulsionar a incorporacdo das tecnologias em rede no Sistema de Informac¢des sobre Nascidos Vivos -
SINASC do Ministério da Saude, prevendo um uso de mdltiplos agentes: profissionais de salde, pacientes e
demais sujeitos que estdo envolvidos na salde materno-infantil que estdo integrados a Rede Cegonha do
Ministério da Saude. Dentro deste contexto, este projeto tem como objetivo especificar os requisitos funcionais do
software social Salde e-Materno-Infantil e-SIM. Para tanto, foi utilizada como estratégia de levantamento de
requisitos a andlise de aplicagBes que tem como foco: gestantes e mdes com filhos de até 06 meses de vida.
Obteve-se com o desenvolvimento deste trabalho uma visdo geral dos requisitos para um software focado no
publico alvo do e-SIM, bem como o detalhamento de todos os requisitos sugeridos para este software.

PALAVRAS-CHAVE: software social; requisitos funcionais; saide materno-infantil.

1 INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico a area de saude tem sido beneficiada de forma significativa, criando-se novas
areas multi e interdisciplinares, como é o caso do e-Health, cujo termo pode ser traduzido como "salde eletrénica”
ou "saude digital". Todavia seu significado é muito mais amplo, e vem revolucionando a Salde em todo o mundo.
Segundo a Organizacao Mundial da Salde - OMS, e-Health é o uso de tecnologias de comunicagéo e informacao
para a saude.

De acordo com a Healthcare Information and Management Systems Society - HIMSS, que esta disponivel
no site http://www.ehealth-summit.com/, e-Health é qualquer aplicagdo de Internet, utilizada em conjunto com
outras tecnologias de informacéo, focada na melhoraria do acesso, da eficiéncia, da efetividade e da qualidade
dos processos clinicos e assistenciais necessarios a toda a cadeia de prestagdo de servi¢os de salde.

O conceito de e-Health inclui muitas dimensBes e dentro do modelo encontra-se um conjunto de
ferramentas e servicos capazes de sustentar o atendimento de forma integrada e através da WEB. Entre elas
podemos citar algumas: Electronic Health Records (Prontuério Digital), Hospital Information Systems (Gestéo
Hospitalar), National Electronic Registries (Registro Nacional de Salde), National Drug Registries (Controle
Nacional de Medicamentos), Decision Support Systems (Suporte a Tomada de Decisdo), Community Health
Management (Gestdo das Comunidades de Salde), Telehealth (Telessaude), entre tantos outros.

O projeto de pesquisa e-SIM se insere ao conceito da e-Health e pressupde-se conceitos que
compreendem um conjunto de politicas e ac¢des para impulsionar a incorporacdo das tecnologias em rede no
Sistema de Informacgdes sobre Nascidos Vivos - SINASC do Ministério da Saude, prevendo um uso de multiplos
agentes: profissionais de salde, pacientes e demais sujeitos que estdo envolvidos na salde materno-infantil que
estdo integrados a Rede Cegonha do Ministério da Salde. Dentro deste contexto, este projeto teve como objetivo
principal fazer um levantamento ou elicitacdo dos principais requisitos ou funcionalidades que deveriam ser
disponibilizadas para o software social proposto no projeto e-SIM.

Para a identificacdo das funcionalidades desse software foi realizado um extenso levantamento das
funcionalidades de portais que tem como foco gestantes e maes com filhos até 06 meses de vida. Como resultado
deste processo foram preparados documentos de Engenharia de Software que poderdo servir de base para a
implementacdo do software social e-SIM. A estratégia de levantamento de requisitos escolhida levou em conta a
restricdo de contato com os provaveis usuérios do software em andlise (e-SIM).

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a Secao 02 apresenta 0os materiais e métodos adotados
para o desenvolvimento do trabalho, que incluem: a escolha da estratégia de elicitacdo de requisitos adotada; e a
descricdo da estratégia para documentacao de requisitos utilizada. A secao 03 apresenta 0s principais resultados
do trabalho proposto (a documentacdo do software e-SIM) bem como uma discussdo sobre esta proposta e
finalmente na Secdo 04 sdo apresentadas as consideracdes finais desta pesquisa, bem como sugestbes de
trabalhos futuros.
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2 MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho duas atividades foram fundamentais. A primeira consistiu na
escolha da técnica de elicitacdo de requisitos a ser adotada, levando-se em consideracées os aspectos do
software a ser desenvolvido e também do acesso aos usuarios deste software. A segunda atividade necessaria
para a construcdo do documento de requisitos proposto foi a definicho da abordagem de documentagéo de
requisitos a ser utilizada. Neste trabalho optou-se pela adoc¢ao dos padrdes propostos pela UML (Unified Modelling
Language) (GUEDES, 2011) uma vez que tais padr6es vem sendo largamente utilizados na Industria de Software
(SOMMERVILLLE, 2011).

2.1 TECNICAS DE ELICITAGAO DE REQUISITOS

Segundo Sommerville (2011), elicitar significa descobrir, tornar explicito, obter o maximo de informacdes
para o conhecimento do objeto em questdo. Cabe a elicitacdo a tarefa de identificar os fatos que comp&em os
requisitos de um software, de forma a prover o mais correto e mais completo entendimento do que é demandado
por este. Para Bortoli (1999), as atividades contidas na elicitagdo envolvem o entendimento do dominio da
aplicacéo.

De acordo com Pressman (2011), existem varios pontos que devem ser considerados para a construgéo e
avaliacdo dos requisitos resultantes da elicitacdo de requisitos, tais como: analise da adequac¢éo dos requisitos:
alguns requisitos propostos podem né&o contribuir para os objetivos de negdcio da organizacdo ou para o problema
especifico tratado pelo sistema; andlise da consisténcia e completude dos requisitos: a consisténcia corresponde a
auséncia de requisitos contraditorios, e completude corresponde a garantia de que nenhum servico (ou limitagdo)
necessario seja esquecido; analise de viabilidade: corresponde a analise dos requisitos com relagdo a sua
viabilidade orcamentéaria e de tempo.

Segundo Sommerville (2011), a elicitagcdo e analise de requisitos € um processo de organiza¢do dos requisitos
do sistema por meio de observacao de sistemas existentes, assim como, de discussfes com potenciais usuarios.
Em especial, neste trabalho, adotou-se como estratégia para elicitacdo de requisitos o estudo de portais que
tinham o mesmo foco do software proposto para o projeto e-SIM.

Durante o processo de elicitacao de requisitos muitos problemas podem acontecer tais como: ndo existir muito
tempo para a elicitacdo; preparacdo inadequada dos engenheiros de software, stakeholders® ndo estarem
convencidos da necessidade de um novo sistema. Além disso, usuarios podem n&o ter uma ideia precisa do
sistema por eles requerido e ter dificuldades para descrever seu conhecimento sobre o dominio do problema.
(THAYER; DORFMAN, 1993).

A seguir sdo apresentadas algumas das abordagens para levantamento de requisitos existentes e
discutidas na literatura.

2.1.1 Entrevistas

Segundo Hindle (1999), uma entrevista para o levantamento de informacdes é uma conversa direcionada
com um proposito especifico, que utiliza um formato “pergunta-resposta”. Os objetivos de uma entrevista incluem:
obter as opiniées do entrevistado, o que ajuda na descoberta dos problemas-chave a serem tratados; conhecer os
sentimentos do entrevistado sobre o estado corrente do sistema; * obter metas organizacionais e pessoais;
levantar procedimentos informais. Entrevista x Investigacdo Fatos obtidos em uma investigacdo podem explicar o
desempenho passado. Metas projetam o futuro. Entrevistas séo importantes para se determinar metas.

Ainda segundo Hindle (1999), em uma entrevista, o0 engenheiro de software esta, provavelmente,
estabelecendo um relacionamento com uma pessoa estranha a ele. Assim, é importante que o engenheiro:
construa, rapidamente, uma base de confianga e entendimento; mantenha o controle da entrevista; venda a “ideia
do sistema”, provendo ao entrevistado as informagdes necessarias. Uma entrevista envolve as seguintes etapas
principais: planejamento, conducgéo e elaboracédo de um relatdrio da entrevista.

2.1.2 Questionarios

O uso de questionérios constitui uma técnica de levantamento de informa¢des que permite ao engenheiro
de software obter de varias pessoas afetadas pelo sistema (corrente ou proposto) informacgdes, tais como:

» Posturas: o que as pessoas na organizagao dizem querer;

» Crengas: 0 que as pessoas pensam ser realmente verdade;

» Comportamento: o que as pessoas fazem;

« Caracteristicas: propriedades de pessoas ou coisas.

Um questionario pode ter objetivos distintos, em fungéo de sua aplicagéo, tais como:

® Stakeholders correspondem a todos os envolvidos em um projeto de software.
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* Procurar quantificar o que foi levantado em entrevistas.

» Determinar como um sentimento (expresso em uma entrevista) é realmente difundido ou limitado.

* Examinar uma grande amostra de usuarios do sistema para sentir problemas ou levantar questoes
importantes antes de se programar entrevistas.

2.1.3 Andlise de Aplicacdes Existentes

Uma das estratégias, normalmente usada de forma complementar, para se realizar o levantamento de
requisitos de um software consiste em analise aplicagfes existentes com caracteristicas semelhantes a aplicacao
a ser desenvolvida.

Esta técnica torna-se especialmente interessante quando o publico alvo do software é muito grande e de
dificil acesso (o0 que torna as estratégias de entrevista e aplicacdo de questionario inviaveis), e também quando
existe uma grande variedade de aplicacdes com caracteristicas similares com acesso disponivel.

Nesta abordagem uma analise detalhada de todos os recursos disponibilizados por aplicacdes existentes
é realizada. Esta analise deve ser personalizada para as necessidades especificas da aplicacdo que se deseja
desenvolver. Também todas as fraquezas e forgas da aplicacdo em analise devem ser observadas.

Especificamente neste trabalho de pesquisa, esta estratégia foi adotada, uma vez que 0 acesso a um
grupo significativo de usuarios do software e-SIM n&o foi possivel, e que as funcionalidades a serem
disponibilizadas por esse software tinham o mesmo foco daquelas encontradas em portais, tais como:
www.planetabebe.com.br/ ; http://www.gquiademidia.com.br/sites/familia-gestantes-e-bebes.htm;
http://www.alobebe.com.br/portal/gravidez-semana-a-semana; dentre outros varios existentes.

Deve-se ressaltar que portais tais como o0s apresentados acima, possuem funcionalidades dedicadas a
gestantes e maes de bebés com até 06 meses muito interessantes para o levantamento proposto neste trabalho
(uma vez que estas aplicagbes tém objetivos fundamentais proximos ao do software e-SIM). No entanto, existe um
apelo muito forte de tais portais para atividades comerciais que foram completamente ignoradas na analise
proposta, uma vez que nao fazem parte dos objetivos primarios do e-SIM.

2.2 TECNICAS DE DOCUMENTAGAO DE REQUISITOS

E fundamental que requisitos levantados durante o processo de elicitagdo sejam agrupados e registrados
em documentos que possibilitem seu uso para as etapas subsequentes do processo de desenvolvimento de
software, e também que para permitir sua futura consulta.

Segundo Pfleeger (2004), os requisitos devem ser escritos de maneira compreensivel, ndo somente para
os clientes, mas também para os projetistas em uma equipe de desenvolvimento de software. llustracdes e
desenhos que acompanham a documentacdo devem ser claros, precisos e consistentes com o texto.

Sommerville (2011) afirma que um documento de requisito deve expressar de maneira clara e completa
todas as funcionalidades, limitacbes e qualidades que deverdo estar presentes no software depois que o mesmo
tiver seu processo de desenvolvimento finalizado. A ndo adequacdo de um software aos seus requisitos implica
em falta de qualidade do mesmo.

Muitas abordagens para se documentar requisitos existem, algumas trabalham com a descricdo textual
dos mesmos. Neste trabalho foi adotada como estratégia de documentacdo de requisitos a construcdo de um
Diagrama de Casos de Uso, seguido pela Especifica¢cdo destes, conforme sugerido pela UML.

Deve-se ressaltar que a UML é uma linguagem para modelagem e especificacdo de softwares que tem
sido amplamente usada por pesquisadores e desenvolvedores de software. Esta linguagem oferece recursos para
a especificacdo de software para as mais variadas areas de conhecimento e aplicacéo.

De acordo com Sommerville (2011), um diagrama de Casos de Uso representa uma abstracido das
principais funcionalidades da aplicagdo, juntamente com a identificacdo dos atores que interagem com tais
funcionalidades. Cada funcionalidade, qualidade ou limitacdo da aplicacéo deve ser elaborada como um caso de
uso, que posteriormente deve ter seu comportamento descrito por meio de uma Especificacdo de Casos de Uso.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado deste trabalho de pesquisa é apresentado a seguir uma proposta de documento de requisitos
para o software e-SIM.

Foram observados varios portais com 0 mesmo publico alvo do e-SIM, no entanto, em funcéo do grande
namero de usudrios observados no portal http://guiadobebe.uol.com.br/gravidez-semana-a-semana/ optou-se pela
realizacdo de uma analise detalhadas das funcionalidades deste site.

Com base nesta analise, pode-se destacar como funcionalidades de interesse para o software e-SIM:

e Suporte ao registro e acompanhamento das fases de uma gestacdo, que incluem o planejamento da
gravidez, acompanhamento (més a més), nascimento, e pds nascimento;
o Deve-se destacar que cada fase deve disponibilizar documentos em diferentes tipos de midia
como textos descritivos, fotos, videos, etc.
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e Organizacdo da aplicacdo em categorias que permitam destacar e documentar varios assuntos de
interesse de seu publico alvo, tais como: amamentacdo, comportamento do bebé&, doengas comuns,
vacinagao, etc...

o Cada um destes assuntos deve ser cadastrado e links para informagfes relacionadas a este
assunto devem ser disponibilizadas.

e Disponibilizacdo de ferramentas que permitem o envio de mensagens para a aplicagdo (que direciona
para um profissional habilitado que podera responda-la) e também o suporte a ferramentas de
comunicacao em grupo, como féruns e salas de bate papo.

o Observou-se que estes recursos sdo essenciais em uma ferramenta social para gestantes e maes
de bebé com até 06 meses de vida, uma vez que o uso de tais ferramentas no portal observado é
muito alto.

e O software também devera ter controle de acesso de usdrios, uma vez que as gestantes e maes
participantes devem ter cadastrado, para usufruir dos recursos oferecidos pela aplicacéo.

e O software deverad suportar uma ferramenta de gerenciamento de contetdos, para organizar todos os
materiais e noticias disponibilizados pela aplicagéao.

Apoés a realizacdo da analise do portal mencionado acima, e da identificacdo das principais caracteristicas que

poderiam ser incorporadas no software e-SIM a documentacéo dos requisitos foi elaborada e é apresentada na
proxima secao.

3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO E ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

Os documentos de engenharia de software elaborados para o software e-SIM foram Diagrama de Casos de Uso,
apresentado na figura 01, e Especificacdo de Casos de Uso apresentados nos quadros de 01 a 10. Cada quadro
apresenta uma proposta de funcionamento para as funcionalidades (casos de uso) definidas no diagrama da
figura O1.

As elipses em um Diagrama de Casos de Uso representam as funcionalidades, enquanto o homem
estilizado, nomeado como Usuario, representa quem interagira com o sistema, neste caso este “ator” representa
tanto o administrador da aplicacdo quanto o publico alvo da aplicacéo.

No Diagrama e Casos de Uso, as setas que unem o “usuario” (homem estilizado) aos casos de uso
(elipses) sdo nomeadas de relacionamentos de comunicagdo (communicates), e representam as interacées entre
os “atores” do sistema com as funcionalidades disponibilizadas.

As setas entre os casos de uso, nomeadas de extends, ou include indicam relacionamentos entres as
funcionalidades. No primeiro caso, extends, representa que eventualmente quando uma funcionalidade estiver em
funcionamento, esta podera invocar a execu¢do da outra funcionalidade relacionada. No segundo caso, include,
representa que sempre quando uma funcionalidade estiver em funcionamento, esta invocara a execugéo da outra
funcionalidade relacionada.

Os quadros apresentados apds o Diagrama de Casos de Uso descrevem detalhadamente o
comportamento de cada caso de uso, levando em consideracdo o funcionamento normal (destacado como curso
normal), e os desvios de comportamento (destacados como curso alternativo) destes casos de uso.

uclniciagéo cientfica

nchude>><<include>>

Acessar it SO0 Acessar Acessar . <certend>> __( Acessar
contato dabniiineed “Bebé “Gravida" calendario
daconta
<<deg ordongss <<ertshd> <<extend>>

Usuario

\eqeni‘ >

Acessar . ssextend>> _ _
cuidados

Acessar fases
da gravidez

Figura 1 - Diagrama de Casos de Uso proposto
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Quadro 1: Especificagcdo do caso de uso: Cadastrar conta.

Caso de Uso: | Cadastrar conta.

Descricéo: Cada usuario podera cadastrar uma conta para ter acesso a areas que contém restricoes,
somente para usuarios, tera um botéo ao lado de login para fazer o cadastro.
Atores : Usuario e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentara uma layout contendo varias
3. O usuério clica no topico “Cadastrar-se”. infomagcbes como o acesso de abas, o login de
5. O usuario ter4 que preencher todos os dados e | usuario e o cadastro de usuario.
clicar no botédo “Cadastrar’ 4. O sistema mostrard uma tela com dados de

usuario a serem preenchidos, esses dados sao:
(Nome completo, e-mail, senha de login, CPF, sexo,
data de nascimento, status de gravidez).

6. O sistema validara as informagfes e enviar para o
banco de dados.

Curso alternativo

6.1. Caso os dados preenchidos estiverem incompativeis ou ndo preenchidos.
6.2. O sistema apresenta uma mensagem “Dados incorretos ou ndo preenchidos.”
6.3 Retorna ao passo 4.

Quadro 2: Especificacdo do caso de uso: Acessar conta.

Caso de Uso: | Acessar conta.

Descrigéo: Um usuario podera efetuar o login para liberar as restricdes do sistema que existe somente
para os usudrios. Para efetuar o login, a qualquer momento e em qualquer tela, o botdo
ficard sempre na parte superior a direita de cada tela.

Atores : Usuario e sistema.
Curso Normal
Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentard uma layout contendo varias
3. O usuario clica no tépico “Login”. infomagBes como o acesso de abas, o login de
5. O usuario terd que preencher todos os dados e | usuario e o cadastro de usuario.
clicar no bot&o “Login”. 4. O sistema mostrard uma tela com dados de
usuario a serem preenchidos: Email e senha.
6. O sistema validara as informag@es e efetual o login
do usuério ao sistema.

Curso alternativo

6.1. Caso os dados preenchidos estiverem incompativeis ou ndo preenchidos.
6.2. O sistema apresenta uma mensagem “Dados incorretos ou ndo preenchidos.”
6.3 Retorna ao passo 4.

Quadro 3: Especificacdo do caso de uso: Acessar abas.

Caso de Uso: | Acessar abas.

Descricéo: Um usuario, sem ter a necessidade de estar logado no sistema podera acessar o contetdo
da tela de “fases da gravidez’, ndo hé restricdo pois os dados contidos sdo baseado em
uma pesquisa geral estatisticas. Esta aba seria apenas para tirar as dividas.

Atores : Usuario e sistema.

Curso Normal
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Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentara uma layout contendo varias
3. O usuario clica na aba “Fases da gravidez”. infomagcbes como o acesso de abas, o login de

usuario e o cadastro de usuario.

4. O sistema mostrara uma tela interativa contendo
tépicos divididos em etapas da gravidez, cada tépico,
mostrara seu contelido e um botdo “Home”.

Curso alternativo

4.1. Caso o usuario clique em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

Quadro 4: Especificacdo do caso de uso: Acessar contato.

Caso de Uso: | Acessar contato.

Descricéo: Um usuario, para acessar a aba de “Contato” tera que obrigatériamente estar logado no
sistema para pode acessar o contetido da aba.
Atores : Usuério e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentard uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomagBes como o acesso de abas, o login de
5. O usuario clica na aba “Contato”. usuério e o cadastro de usudrio.

4. O sistema valida o login do usuario.

6. O sistema mostrara uma tela interativa contendo
tépicos de contatos de médicos colunistas
cadastrados no sistema, cada tépico, mostrar4 seu
recurso de contetido e um botdo “Home”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.
6.1. Caso o usuério cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

Quadro 5: Especificacdo do caso de uso: Acessar configuracdo da conta.

Caso de Uso: | Acessar configuragdes da conta.

Descricéo: Cada usuéario podera ter acesso as suas configuracdes de conta que serdo basicamente o
poder de gerenciar os dados cadastrados e excluir conta.

Atores: Usuario e sistema.

Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentard uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomagBes como o acesso de abas, o login de
5. O usuario clica na aba “Configuracdes da conta”. usuario e o cadastro de usuario.
4. O sistema valida o login do usuério.
6. O sistema mostrara uma tela interativa contendo
tépicos de gerenciamento da conta como: edital
dados cadastrados, cada tdpico, mostrard seu
recurso de conteddo e um botéo “Home”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.
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6.1. Caso o usuario cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

Quadro 6: Especificacdo do caso de uso: Acessar “Bebé”.

Caso de Uso: | Acessar "Bebé"

Descricéo: Esta aba é para os conteldos relacionados a salude da crianca e um acesso ao caso de uso
“Acessar cuidados”. Terd acesso o usuério cadastrado.
Atores: Usuario e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentara uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomagcbes como o acesso de abas, o login de
5. O usuério clica na aba “Bebé ”. usuario e o cadastro de usudrio.

4. O sistema valida o login do usuario.

6. O sistema mostrarda uma tela interativa contendo
contelidos ideiais para uma crianga e acesso ao caso
de uso “cuidados” cada item mostrara seu recurso de
contetdo e um botéo “Home”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.
6.1. Caso o usuario cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

Quadro 7: Especificagado do caso de uso: Acessar “Gravida”.

Caso de Uso: | Acessar "Gravida"

Descricéo: Esta aba é para os conteldos relacionados a salde da gravida e um acesso ao caso de uso
“Acessar cuidados” e um “Acessar calendario”. Tera acesso o usuario cadastrado.
Atores: Usuario e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentard uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomagcbes como o acesso de abas, o login de
5. O usuério clica na aba “Gréavida”. usuario e o cadastro de usuario.

4. O sistema valida o login do usuario.

6. O sistema mostrard uma tela interativa contendo
contelidos ideiais para uma gravida, acesso ao caso
de uso “cuidados” e outro “calendario”, cada item
mostrard seu recurso de conteido e um botdo
“Home”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.
6.1. Caso o usuario cliqgue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

Quadro 8: Especificacdo do caso de uso: Acessar cuidados.

Caso de Uso: | Acessar cuidados.
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Descric¢ao: Esta aba contém todos os dados importantes para a saude, ou do bebé, ou da mae, o nivel
de detalhamento de cada dado depende do tanto de publicagBes que cada colunista faz, e é
claro com o que o sistema tras de informacdes. Os tépicos sdo: Amamentagcédo, Banho do
bebé, Calendario de vacinas, Primeiros dentes, tipos de alimentagdo, Psicologia da
gestante, medidas ideais para o bebé, entre outros. Somente tera acesso 0 Usuario

cadastrado.
Atores: Usuario e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentara uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomacGes como o acesso de abas, o login de
5. O usuério clica na aba “Gravida" ou “bebé”. usuério e o cadastro de usudrio.
7. O usuario abre a tela de “Cuidados”. 4. O sistema valida o login do usuario.

6. O sistema apresentara a tela de “Gravida” descrita
no caso de uso “Acessar gravida” ou a tela de “Bebé&”
descrita no caso de uso “Acessar bebé”.

8. O sistema mostrara uma tela interativa contendo
diversos itens citados na descricdo e um botdo de
“Acessar forum” que ird reridicionar para outra tela
descrita no caso de uso “Acessar forum”. Cada item
mostrard seu recurso de conteudo e um botdo
“Voltar”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.

6.1. Caso o usuario cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

8.1. Caso o usuario clique em “Voltar”, sera redirecionado a pagina anterior (passo 6).

Quadro 9: Especificagdo do caso de uso: Acessar calendério.

Caso de Uso: | Acessar calendario

Descricéo: Na tela de gravida terd um acesso ha um calendario onde a gravida podera cadastrar seus
dados, o calendério ird apresentar as informacdes depossiveis cuidados que a gravida
devera ter atencdo em determinada data. Uma ferramenta de organizacao.

Atores: Usuario e sistema.
Curso Normal
Ator Sistema
1. O usuério abre o sistema. 2.0 sistema apresentard uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomagcbes como o acesso de abas, o login de
5. O usuério clica na aba “Gravida”. usuario e o cadastro de usuario.
7. O usuario clica na opgéo “Calendario”. 4. O sistema valida o login do usuario.

6. O sistema mostrard uma tela interativa contendo
contelidos ideiais para uma gravida, acesso ao caso
de uso “Acessar cuidados” e outro “Acessar
calendario”, cada item mostrara seu recurso de
conteddo e um botéo “Home”.

8. O sistema apresentara uma tela interativa com um
calendario de acompanhamento materno, a partir do
momento que a gravida informar os dados de
gestacdo, o calendario irA apresentar todos os
possiveis cuidados que terd que ter em determinado
periodo, e um botéo “Voltar”.

Curso alternativo
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4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.

6.1. Caso o usuario cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

8.1. Caso o usuario clique em “Voltar”, sera redirecionado a pagina anterior (passo 6).

Quadro 10: Especificacdo do caso de uso: Acessar forum

Caso de Uso: | Acessar forum.

Descricéo: Tera acesso 0 usuario cadastrado. Este forum tem o intuito do publico cadastrato ter as
diavidas respondidas por eles mesmos, o forum sera dividido em topicos citados em
cuidados, cada tipo de cuidado tem o seu forum, ou seja, uma interacdo bastante intuitiva
para uma pesquisa de duvidas que a maioria das gravidas ou stakeholders do sistema
terdo, seja respondida dentro deste forum.

Atores: Usuario e sistema.
Curso Normal

Ator Sistema
1. O usuario abre o sistema. 2.0 sistema apresentara uma layout contendo varias
3. O usuario efetua o login. infomacbes como o acesso de abas, o login de
5. O usuario clica na aba “Gravida" ou “bebé”. usuério e o cadastro de usudrio.
7. O usuario abre a tela de “Cuidados”. 4. O sistema valida o login do usuério.
9. O usuario clica na opgéo “Acessar forum”. 6. O sistema apresentara a tela de “Gravida” descrita
11. O usuério escolhe uma opgéo e clica no botdo | no caso de uso “Acessar gravida” ou a tela de “Bebé”
“Visitar forum”. descrita no caso de uso “Acessar bebé”.

8. O sistema mostrara uma tela interativa contendo
diversos itens citados na descricdo e um botdo de
“Acessar forum”. Cada item mostrari seu recurso de
contetido e um botéo “Voltar”.

10. O sistema ira abrir uma tela contendo todos os
cuidados citados no caso de uso “Acessar cuidados”,
um botéo “Visitar forum” e um botédo “Voltar”.

12. Na péagina do forum ird apresentar um filtro de
ordenacéo, um espago pra busca das perguntas que
0 usuario podera consultar sua duvida e claro, um
espaco para fazer uma pergunta, que serd alertada
em seu e-mail quando for respondida e um botédo
“Voltar”.

Curso alternativo

4.1. Caso o sistema detecte algum erro de login mostrar a mensagem “E-mail/senha incorretos.”
4.2. Retornar ao passo 2.

6.1. Caso o usuério cligue em “Home”, sera redirecionado a pagina inicial (passo 2).

8.1. Caso o usuério clique em “Voltar”, sera redirecionado a pagina anterior (passo 6).

10.1. Caso o usuério clique em “Voltar”, sera redirecionado a pagina anterior (passo 8).

12.1. Caso o usuario clique em “Voltar”, sera redirecionado a pagina anterior (passo 10).

Os documentos de engenharia de software elaborados levaram em consideracdo aspectos relativos a um
grupo de usuarios do e-SIM que sdo as gravidas e maes com filhos com até 6 meses de vida. Este levantamento
foi limitado a andlise de uma aplicacdo similar, em funcéo da dificuldade de acesso a provaveis usuarios desta
aplicacdo. Novas andlises devem ser realizadas levando-se em consideragdes outros grupos de usudrios, como
profissionais da salde e demais sujeitos que estao envolvidos na satde materno-infantil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal elaborar uma proposta de documentacdo de requisitos para o
software social Saude e-Materno-Infantil e-SIM. Para tanto foi realizado um levantamento sobre aplica¢cdes com
foco similar (disponiveis na web) ao e-SIM e o portal http://quiadobebe.uol.com.br/gravidez-semana-a-semana/ foi
escolhido para ser analisado. Na seqliencia uma proposta de documentos de engenharia de software, composta
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por um Diagrama de Casos de Uso e de Especificacdes de Casos de Uso foi elaborada para a aplicacao alvo da
pesquisa.

Estes documentos poderdo servir de base para trabalhos futuros que envolvam o desenvolvimento do
software em questao. Deve-se ressaltar que a documentacao proposta precisa ser validada e refinada para melhor
atender as expectativas dos futuros usuarios do e-SIM. Nesse sentido, seria fundamental identificar um grupo
destes futuros usuarios e complementar a elicitacdo feita utilizando também a estratégia de entrevistas com
usuarios (descrita na Secéo 2.1.1).
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