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MARKETING NO FACEBOOK — UMA ANALISE DAS MARCAS MAIS CURTIDAS PELOS USUARIOS DO
FACEBOOK.

Francieli Correia da Silva', Francielli Aparecida de Araujo’, Maria Virginia Cantagallo®

RESUMO: O mundo hoje em dia vive a era da informacao, onde as empresas estdo cada dia mais se atualizando
as novas tecnologias do mercado, buscando atrair cada vez mais cliente. .Este artigo objetiva analisar as
preferéncias manifestadas pelos usuarios do Facebook por segmentos, produtos e respectivas marcas que
utilizam essa rede social para o marketing e propagandas relacionadas aos seus produtos e servicos. Foram
destacados pontos de vista de autores segundo os quais trata-se da rede social mais utilizada no mundo,
ressaltando comportamentos dos usuarios quanto a curtidas, comentarios e compartilhamentos. Trata-se de um
estudo qualitativo e descritivo, realizado por meio de pesquisa documental. A pesquisa ressalta a importancia do
Facebook para as empresas que buscam o crescimento e acompanhamento das mudancas tecnolégicas. Os
achados do estudo mostraram dentro dos perfis visitados e pesquisados, um panorama de empresas, produtos e
marcas mais curtidas na rede social tendo como base os perfis visitados.
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1 INTRODUCAO

O mundo hoje em dia vive a era da informacéo, onde as empresas estdo cada dia mais se atualizando as
novas tecnologias do mercado, buscando atrair cada vez mais clientes. A utilizagdo do marketing ndo é apenas
uma maneira de se fazer propaganda de produtos e servigos, mais também uma forma de chamar aten¢éo dos
consumidores, buscando atender seus desejos e necessidades principais.

De acordo com Limeira, (2007) o Marketing digital ou Comunicagéo digital é de grande importancia para
as empresas atualmente, pois o0 mundo todo vive conectado & internet, e com a evolucdo cada dia mais na area
da tecnologia e na comunica¢do, o marketing convencional est4 sendo substituido cada vez mais pelo marketing
digital, ou e-marketing, que é o marketing eletrénico, intermediadas por canais eletrénicos onde o préprio cliente é
quem controla a quantidade e o tipo de informag&o que deseja receber.

Independente do tamanho da empresa atualmente ter um perfil no Facebook podera ajudar a manter seus
clientes e chamar a atengdo de futuros clientes. O uso da rede social pode trazer varios beneficios para a
empresa, como a fidelidade e a credibilidade de seus seguidores, o rapido acesso de produtos e servigo, opinides
e até mesmos criticos construtivas ou ndo, e Vvarios outros pontos importantes para o mercado competitivo.

Este artigo objetiva analisar as preferéncias manifestadas pelos usuérios do Facebook por segmentos,
produtos e respectivas marcas que utilizam essa rede social para o marketing e propagandas relacionadas aos
seus produtos e servicos. Destaca-se a importancia da internet para as empresas que buscam evoluir no mercado
competitivo e tecnolégico de hoje, tendo a rede social como a maior e melhor forma de divulgar a sua marca ou
produto.

Segundo YANAZE (2011) o marketing € visto como um processo que envolve véarias formas de captar,
integrar e trabalhar dados de todos os recursos e processos disponiveis. O marketing eletrénico é visto como uma
estratégia competitiva de mercado indispensavel para as empresas da atualidade.

As empresas contam com varias ferramentas da comunicacao digitais disponiveis hoje em dia com o
avanco da tecnologia da informag&o, como por exemplo, Sites de relacionamentos, Links patrocinados, Banners,
E-mail, Web site e correio eletrénico. Cada uma dessas ferramentas possui objetivos mercadol6gicos que vao, por
exemplo, chamar a atencdo do cliente, despertar interesse pelo produto, proporcionar conhecimento, criar ou
despertar desejos e expectativa em relacao a produtos e servigos, entre outros.

A empresa precisa estar atenta aos agentes de seu ambiente e principalmente aos seus consumidores,
mantendo sua empresa claramente disponivel e transparente para 0 acesso de seus usuarios. O marketing digital
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ou comunicacao digital foi criado através do uso da internet como veiculo de comunica¢do de uma organizacao, é
praticado por empresas que vendem ou expde produtos em redes sécias ou fontes utilizando a internet como
apoio.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa consiste em estudo qualitativo e descritivo (CRESWELL, 2010). Foi utilizada para elaboracdo
deste artigo pesquisa documental, descritiva e exploratoria referente a analise de perfis de usuarios do Facebook,
buscando encontrar as preferéncias por marcas curtidas pelos usuarios, e o uso do marketing digital utilizado
pelas empresas na rede social. O estudo qualitativo ndo se preocupa com abordagem estatisticas ou numéricas,
mais sim com subjetividade das realidades encontradas no campo de pesquisa. (FLICK, 2009).

Por meio de pesquisa documental, (MAY, 2004) foram analisados 20 perfis da rede social Facebook,
sendo 10 homens e 10 mulheres, compreendendo a fachearia entre 20 e 30 anos. A pesquisa documental pode
utilizar como fonte a internet bem como as redes sociais, websites, e também programas de televisdo, cd, DVDs e
documentos escritos. ( POLLACH, 2012; CRESWELL, 2007 )

Quanto a organizacdo e analise dos dados, foi utilizada analise de conteddo ( BARDIN, 1977, BAUER;
GASKELL, 2007). A analise de conteldo se propb8e a compreender as categorias teéricas associadas aos
fenbmenos encontrados no campo de pesquisa (CRESWELL, 2007). As categorias tedricas que emergiram dese
estudo sdo segmentos, produtos e marcas presentes no comportamento de curtir dos usuérios do Facebook
pesquisados.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

De acordo com os dados abordados na pesquisa, a internet € uma ferramenta de grande utilidade para as
empresas, se tornando uma estratégia de marketing de grande sucesso. O uso da internet leva a marca ou
empresa para o top das mais visualizadas e conhecidas pelo mundo todo. Como a pesquisa abordada neste
trabalho pode-se afirmar que a rede social Facebook se tornou a rede mais utilizada no que se trata de promover
marcas e empresas.

Através do Facebook as empresas podem conhecer as preferéncias manifestadas pelos usuarios, e expor
seus produtos e servicos aos seus clientes. As organizacdes acabam tendo um maior alcance de pessoas e com
um custo bem menor do que o marketing convencional. A comunicac¢do digital conta com informacdes e
ferramentas tecnolégicas que beneficiam o uso das empresas tornando um caminho simples e rapido. Segundo os
autores pesquisados marketing digital pode ser definido como uma forma de divulgacédo eficaz e infalivel. A figura
abaixo mostra a pagina inicial do fecebook e seu layout inconfundivel pelos usuarios da rede social.
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Figura 1 - Pagina inicial do Facebook
Fonte - SOUZA, 2012. Revista Borges- vol 02. p, 50.
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Pesquisas realizadas, em Dezembro de 2013, mostram as marcas mais curtidas no Brasil e no mundo na
pagina do Facebook. De acordo com a figura abaixo, 93% dos usuérios do Fecebook, curtem alguma publicacao
ao menos uma vez por més, 74% curtem algo que um amigo postou na rede, 52% clicam em curtir, 45% curtem
uma empresa ou marca e 44% curtem publicacdes postadas por empresas. Esses dados sdo de grande
importancia para as organizacdes que estdo ligadas a essa rede social, podemos notar que existe uma grande
guantidade de pessoas interessadas em empresas e marcas encontradas na rede social.
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Figura 1 - Amostragem de curtidas.
Fonte - Ldgica Digital, site de busca da internet.

RANKING COM AS MARCAS MAIS CURTIDAS NO FACEBOOK
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Grafico 1: Ranking com as marcas mais curtidas no facebook
Fonte: (Logica Digital), site de busca da internet.
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TOP 10 DO BRASIL
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Grafico 2: Ranking com as top 10 do Brasil
Fonte: (Légica Digital), site de busca da internet.

Segundo pesquisa realizada em 20 perfis no Facebook, sendo 10 homens e 10 mulheres, com faixa etaria
de 20 & 30 anos, pode-se verificar as preferéncias por marcas, produtos, empresas e 0 comportamento desses
usudrios em relacao a curtidas e publicagBes em seus perfis.

Os segmentos que apareceram no comportamento de curtir dos usuarios pesquisados foram bebidas,
beleza, periddicos, vestudrio, alimentacdo, transporte e esportes. Dentro desses segmentos, os produtos ou
servigos que se destacaram foram no que diz respeito a bebidas foram refrigerantes e cervejas. No segmento de
beleza, apareceram batons, esmaltes e perfumes. A respeito dos periédicos, destacaram-se as revistas. No ramo
do vestuario, apareceram vestidos, sapatos, bolsas e outros acessoérios. No quesito alimentacdo, foram
ressaltados pelos usuéarios os chocolates e os fast-foods. No que tange a transporte, destacaram-se carros, motos
e caminhdes. Na categoria esportes, destacou-se o futebol.

As marcas que apareceram dentro dos segmentos e respectivos produtos e servicos encontrados foram:
Coca-Cola, Heineken, Brahma, Exame, Veja, Bottero, Via Marte, Kit kat, Nutella, Biz, Mac Donald’s, Burger King,
Fiat, Mercedes, Nike, Adidas, Mary Kay, Boticario, Avon, Natura, e nomes de times como Corintians, Palmeiras,
S&o Paulo e Barcelona.

S&o respectivos seguimentos que se mostraram em destaque nos perfis pesquisados, evidenciando assim
a importancia da curtida de um produto ou marca na rede social. O Facebook destaca essas marcas a cada
curtida efetuada por seus usuérios, com tudo essas marcas vao crescendo dentro da rede social e do mundo
competitivo de hoje.

Podemos visualizar abaixo algumas das marcas mais curtidas pelos usuarios citados anteriormente na
pesquisa efetuada.

oBoticario

vida & bonits, mas pode ser linda.

IX EPCC - Encontro Internacional de Producéo Cientifica UniCesumar
03 a 06 de novembro de 2015 .
Maring4 — Parana — Brasil @ UniCesumar



Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgédo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

Figura 2 - Marcas mais curtidas no facebook.
Fonte - Fotos retiradas da internet.

4 CONCLUSAO.

Este artigo objetivou analisar as preferéncias manifestadas pelos usuarios do Facebook por segmentos,
produtos e respectivas marcas que utilizam essa rede social para o marketing e propagandas relacionadas aos
seus produtos e servigos.

Na discusséo tedrica do estudo, foram abordados o uso da internet nas organizagdes, o facebook como
ferramenta de marketing e comunicagéo,a importancia da marca para o produto, o marketing eletrénico e seus
beneficios, e o ranking das marcas mais curtidas no facebook.

Os procedimentos metodolégicos que nortearam o estudo consistiram de uma pesquisa qualitativa
descritiva, por meio de pesquisa documental que utilizou como campo de analise perfis do facebook de homens e
mulheres.

Os segmentos que apareceram no comportamento de curtir dos usuéarios pesquisados foram bebidas,
beleza, periddicos, vestuario, alimentacdo, transporte e esportes. Dentro desses segmentos, os produtos ou
servicos que se destacaram foram no que diz respeito a bebidas foram refrigerantes e cervejas. No segmento de
beleza, apareceram batons, esmaltes e perfumes. A respeito dos periddicos, destacaram-se as revistas.

No ramo do vestuério, apareceram vestidos, sapatos, bolsas e outros acessorios. No quesito alimentagéo,
foram ressaltados pelos usuarios os chocolates e os fast-foods. No que tange a transporte, destacaram-se carros,
motos e caminhdes.

Na categoria esportes, destacou-se o futebol. As marcas que apareceram dentro dos segmentos e
respectivos produtos e servigcos encontrados foram: Coca-Cola, Heineken, Brahma, Exame, Veja, Bottero, Via
Marte, Kit kat, Nutella, Biz, Mac Donald’s, Burger King, Fiat, Mercedes, Nike, Adidas e nomes de times como
Corintians, Palmeiras, S&o Paulo.

Foi possivel compreender que o Facebook divulga muitas marcas de diversos segmentos e varios tipos
de produtos e e servicos, sendo utilizado por varias empresas, facilitando o acesso das informacdes divulgadas
aos consumidores sobre os seus produtos.
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