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PRODUTIVIDADE A QUALQUER CUSTO: A EXIGENCIA DE METAS ABUSIVAS
E A VIOLACAO DA DIGNIDADE DO TRABALHADOR

Giovana Garcia Da Silva

RESUMO

O presente estudo analisa a exigéncia de metas abusivas nas relacdes de trabalho e seus reflexos
sobre a dignidade da pessoa humana, principio estruturante do Estado democratico de Direito.
Partiu-se de uma abordagem historico-juridica, examinam-se a evolucdo da cultura da
produtividade e a construgdo normativa destinada a prote¢do do trabalhador frente as pressoes
empresariais por desempenho. A pesquisa tem como objetivo geral verificar de que modo a
imposicao desarrazoada de metas compromete a integridade fisica, psiquica e social do
empregado, afrontando direitos fundamentais e a fun¢do social da empresa. Especificamente,
buscou-se: (i) investigar a trajetoria da cultura do desempenho no Direito do Trabalho; (ii)
identificar os limites juridicos da fixa¢cdo de metas; (iii) discutir os impactos das metas abusivas
a luz da doutrina e da jurisprudéncia; e (iv) analisar criticamente o papel da dignidade humana
nas relagdes laborais. Metodologicamente, adotou-se o método dedutivo, com base em pesquisa
bibliografica e documental, de carater qualitativo e descritivo-analitico, utilizando-se
legislacdo, doutrina e jurisprudéncia nacional. Os resultados demonstram que a imposi¢do de
metas abusivas extrapola os limites do poder diretivo empresarial, configurando ilicito
trabalhista, ensejando reparagdo civil e, em certos casos, autorizando a rescisdo indireta do
contrato de trabalho. Conclui-se que a compatibilizacdo entre produtividade e respeito a
dignidade humana demanda a efetiva aplicagdo das normas protetivas e a mudanga cultural nas
praticas de gestdo, de modo a assegurar um ambiente laboral equilibrado e conforme os valores
constitucionais.

Palavras-chave: Assédio moral organizacional. Dignidade da pessoa humana. Produgdo
laboral. Relagdes de trabalho.

PRODUCTIVITY AT ANY COST: THE DEMAND FOR ABUSIVE GOALS AND
THE VIOLATION OF WORKER DIGNITY

ABSTRACT

This study analyzes the imposition of abusive performance targets in labor relations and their
effects on the dignity of the human person, a foundational principle of the Democratic Rule of
Law. Adopting a historical and legal approach, it examines the evolution of the culture of
productivity and the normative framework developed to protect workers against corporate
pressures for performance. The general objective of the research is to verify how the
unreasonable imposition of targets compromises the physical, psychological, and social
integrity of employees, thereby violating fundamental rights and the social function of the
enterprise. Specifically, the study sought to: (i) investigate the historical trajectory of the



performance culture in Labor Law; (i) identify the legal limits of goal-setting; (iii) discuss the
impacts of abusive targets in light of doctrine and case law; and (iv) critically analyze the role
of human dignity in labor relations. Methodologically, the research employed the deductive
method, grounded in bibliographic and documentary (case law) analysis, with a qualitative and
descriptive-analytical approach, drawing on Brazilian legislation, doctrine, and jurisprudence.
The findings demonstrate that the imposition of abusive goals exceeds the limits of the
employer’s managerial prerogative, constituting a labor violation, giving rise to civil liability,
and, in certain cases, justifying the indirect termination of the employment contract. It is
concluded that reconciling productivity with respect for human dignity requires both the
effective application of protective legal instruments and a cultural shift in management
practices, in order to ensure a balanced workplace environment consistent with constitutional
values.

Keywords: Organizational moral harassment. Human dignity. Labor production. Employment
relations.



1 INTRODUCAO

Desde a Revolucao Industrial até os tempos atuais, a organizacao do labor foi marcada
por modelos que, ora priorizaram a maximiza¢do de resultados, ora buscaram conciliar tais
exigéncias com a tutela dos direitos fundamentais. De modo que este estudo se lanca ao debate
em torno da imposi¢do de metas, pratica usual nas organizagdes, mas que, quando aplicada de
maneira abusiva, converte-se em instrumento de degradacdo das condig¢des laborais e de
violacao de direitos do trabalhador.

A tematica ganha relevo pela sua presenc¢a no cotidiano empresarial e pela repercussio
juridica que assume em razao da incidéncia direta dos principios constitucionais que regem o
Estado democrético de Direito.

No primeiro capitulo, o estudo detém-se sobre o direito do trabalho e a cultura do
desempenho e da produtividade, de modo que analisa a génese histoérica desse fendmeno e a
forma como as normas juridicas buscaram equilibrar a pressao por resultados com a protecao
do trabalhador.

No segundo capitulo, investiga-se o uso das metas como ferramenta de gestdo,
identificando-se sua legitimidade, limites e critérios de razoabilidade, bem como os momentos
em que deixam de ser instrumentos administrativos para configurarem praticas abusivas.
Refletiram-se e analisaram-se a forca diretiva do empregador, a for¢a e submissdo do
trabalho/trabalhador, e a razoabilidade do que se pode exigir até o tropego da lesdo a norma.

No terceiro capitulo, aprofunda-se a anélise acerca da dignidade da pessoa humana nas
relagdes laborais, a medida que se dedicou ao exame de seus fundamentos constitucionais e sua
dimensao operativa no campo do trabalho, para, em seguida, refletir sobre os impactos fisicos,
psiquicos e sociais das metas abusivas, a luz da doutrina e da jurisprudéncia patria.

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar de que maneira a exigéncia de metas
abusivas afronta a dignidade da pessoa humana, compreendida como fundamento da ordem
constitucional. Como objetivos especificos, busca-se: (i) examinar a evolugdo histérica da
cultura de desempenho e produtividade no Direito do Trabalho; (ii) identificar os limites
juridicos da imposic¢ao de metas; (iii) discutir os reflexos das metas abusivas sobre a integridade
fisica, psiquica e social do trabalhador; e (iv) apresentar analise critica da jurisprudéncia e da
doutrina que tratam da matéria.

A metodologia utilizada foi a dedutiva, com abordagem predominantemente em
pesquisa bibliografica e documental (jurisprudencial), com andlise qualitativa e de carater

descritivo-analitico. Empregaram-se fontes normativas, doutrinarias e jurisprudenciais,



privilegiando-se a legislacdo brasileira, a Constitui¢do Federal, a Consolidacao das Leis do
Trabalho, convengdes internacionais e decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho,
adicionalmente, de obras de autores cldssicos e contemporaneos. A analise critica baseou-se em
cotejo entre os fundamentos tedricos e a realidade pratica, de modo que permitiu maior
compreensao dos impactos sociais e juridicos da tematica.

A justificativa do estudo reside na atualidade e relevancia do tema, dado que a
intensificacdo da cultura da produtividade, em especial em setores de alta competitividade, tem
levado a praticas que degradam o meio ambiente laboral e comprometem a satide e a dignidade
do trabalhador. Trata-se de questdo que exige reflexdo juridica aprofundada para a defesa de
direitos individuais e para a preservacao de valores coletivos e da propria funcdo social da
empresa.

Por fim, a pesquisa conclui-se como necessaria para se compreender em que medida a
imposi¢ao de metas, quando ultrapassa os limites da razoabilidade, deixa de ser um legitimo
exercicio do poder diretivo do empregador para tornar-se pratica ilicita que viola a Constitui¢ao

Federal.

2 O DIREITO DO TRABALHO E A CULTURA DO DESEMPENHO E DA
PRODUTIVIDADE

A cultura do desempenho e da produtividade ¢ um fendmeno que resulta de um processo
historico ligado a evolugdo do trabalho, a industrializacdo, as mudancas tecnologicas e a
transformagdo das relagdes organizacionais. Ela combina aspectos econdmicos, sociais e
culturais que moldam tanto a forma como as empresas operam quanto as expectativas impostas
aos trabalhadores.

Dessa forma, compreende-se que, dentro deste terreno, a cultura do desempenho e da
produtividade constitui expressao de um processo histérico em que a organizacdo do trabalho,
a estrutura econdmica e a regulacao juridica se moldaram de forma reciproca.

O percurso inicia-se com as transformacdes produtivas advindas da Revolugdo
Industrial, quando a mecanizagdo e a divisdo técnica do trabalho passaram a impor ritmo
uniforme as atividades, mensurando-se o labor segundo critérios objetivos de rendimento. Isso
reforgado por teorias administrativas que viam o trabalhador como peca de um sistema, cujo
valor se media pela capacidade de cumprir metas e gerar resultados objetivos.

No modo de produgdo capitalista, segundo Marx (2013), o processo de trabalho ¢

concebido como a interagdo estruturada entre elementos essenciais que, articulados, permitem



a transformagao da matéria e a geragdo de valor. Dentre esses elementos, destacam-se o objeto
de trabalho, que constitui a matéria-prima ou insumo sobre o qual incidird a atividade humana,
e os meios de trabalho, que compreendem os instrumentos, ferramentas, maquinas e demais
recursos técnicos utilizados para se alcangar o resultado pretendido.
Segundo Souza,
Um trago marcante desse processo de desenvolvimento das forgas produtivas,
carrega um aspecto geral e determinante: o incremento de maquinas com a
capacidade de substituir atividades humanas por padrées mais simétricos e

eficientes aos interesses capitalistas, isto ¢, a produgdo de mais-valor (Souza,
2024, p. 15).

O modelo de mecanizacao ¢ da divisao técnica do trabalho consolidou métodos como
os de Frederick Taylor' e Henry Ford?, que disciplinaram tarefas, racionalizaram gestos e
associaram o valor do trabalhador a capacidade deste de cumprir etapas predeterminadas. A
partir desse momento, a produtividade tornou-se elemento das relagdes econdmicas, o que
exigia, no plano juridico, respostas que limitassem excessos e assegurassem a integridade fisica
e moral do trabalhador (Ribeiro, 2015).

Ocorre que, antes da consolidagdo de um corpo normativo voltado a protecao social, o
trabalho no Brasil se estruturava em moldes marcadamente assimétricos, em que o empregador
detinha o controle absoluto sobre as condigdes laborais. Segundo Brito (2004), isso se justifica
pela transicao do modelo escravocrata para o trabalho assalariado, a partir da aboli¢ao em 1888,
que ndo significou a imediata incorporacdo de garantias ou salvaguardas juridicas ao
trabalhador.

A auséncia de regulamentagdo favorecia a manutencdo de praticas coercitivas e
degradantes, muitas das quais resgatavam elementos do trabalho for¢ado. Jornadas extensas,
remuneracao incerta e auséncia de repouso eram aspectos comuns (Mendes, 2015). Segundo o
autor, o poder disciplinar patronal podia incluir desde a imposi¢do arbitraria de tarefas até
penalidades ndo previstas em qualquer marco juridico, dada a inexisténcia de normas gerais
que limitassem tais condutas.

Foi entdo com o inicio do século XX que se testemunhou a intensificacdo do processo
de industrializagdo. A produtividade em massa ampliou a demanda por mao de obra, mas

também aprofundou as condi¢des de exploragdo. Trabalhadores eram submetidos a ambientes

! Frederick Winslow Taylor (1856-1915) foi engenheiro mecanico norte-americano, criador da administragdo
cientifica, que sistematizou métodos para otimizar a produg¢ao industrial por meio da divisdo e especializagdo das
tarefas, com cronometragem e padronizacdao de movimentos (Souza; Tonon; Junges, 2017).

2 Henry Ford (1863-1947), industrial norte-americano fundador da Ford Motor Company, aplicou os principios
tayloristas a producdo em série, desenvolvendo o Fordismo, modelo caracterizado pela linha de montagem
continua, redu¢do de custos e padronizacdo em massa, influenciando profundamente as formas de organizacdo do
trabalho no século XX (Souza; Tonon; Junges, 2017).



insalubres, ritmos acelerados e pressdo constante por resultados, sem que houvesse
contrapartida em termos de protec¢do a saude ou seguranca (Mendes, 2015; Brito, 2004).

A dispensa de empregados ocorria sem aviso ou indenizagado, langando familias inteiras
a desassisténcia imediata, pois inexistiam mecanismos publicos ou privados de amparo, como
seguro-desemprego ou previdéncia acessivel. A relacdo empregaticia dissolvia-se de forma
abrupta, de modo que reforgava, ainda mais, a vulnerabilidade estrutural do trabalhador no
mercado (Pereira, 2015).

Foi nesse palco que comecaram a surgir leis esparsas voltadas a regular situagdes
especificas como a limitacdo da jornada para determinadas categorias, a prote¢do ao trabalho
de menores e normas rudimentares de seguranga industrial. As iniciativas, inspiradas em
experiéncias estrangeiras e em reivindicagdes de sindicatos incipientes, representavam avangos
pontuais, mas ndo configuravam um sistema integrado de protecao.

Para Ribeiro (2015), até mesmo esse cumprimento era irregular e frequentemente
burlado por empregadores, o que mantinha elevado o nimero de transgressdes e violagdes. A
fiscalizagdo era insuficiente e, na pratica, muitos dispositivos normativos ndo produziam
efetividade, servindo mais como enunciados programaticos do que como instrumentos de tutela
real’.

Segundo Pereira (2015), foi no contexto politico do Estado Novo, em 1943, que se
estruturou a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT)#4, reunindo e sistematizando toda a
legislacdo laboral existente até entdo e incorporando dispositivos novos para assegurar direitos
basicos como férias anuais remuneradas, jornada limitada, descanso semanal e indenizagdo por
dispensa sem justa causa.

A CLT representou a transicdo de um modelo fragmentado e precéario para um regime
juridico unificado, em que o Estado assumiu papel na regulacido das relagdes laborais e na
protecao do trabalhador (Araujo, 2017). Com ela, instituiu-se um marco normativo que passou
a equilibrar, ainda que de forma imperfeita e em constante evolugdo, a ldgica produtivista com
a salvaguarda da dignidade e dos direitos fundamentais no trabalho.

O Direito do Trabalho surge nesse contexto como instrumento de equilibrio, fixando
normas sobre jornada, remuneragdo, seguranca e condi¢des laborais. A regulagcdo ndo eliminou

a centralidade do desempenho como parametro de avaliagdo, mas vinculou-o a direitos minimos

3 Ribeiro (2015) observa que a fragilidade institucional e a auséncia de fiscalizagdo efetiva permitiam a
perpetuacdo de praticas abusivas, revelando um descompasso entre a previsdo normativa e a realidade concreta
das relag¢des de trabalho no periodo.

4 A consolidagio da CLT durante o Estado Novo integrou e sistematizou a legislagdo trabalhista vigente até ento,
estabelecendo direitos basicos e uniformizando normas relativas a férias, jornada, descanso semanal e indenizacao
por dispensa imotivada, conferindo maior seguranga juridica as relagdes de trabalho.



e a protecdo da dignidade humana. Relagao esta que permaneceu no século XX, acompanhando
a evolugdo econdmica e a mudancga da base produtiva (Araujo, 2017; Mendes, 2015)° .

O crescimento dos setores de servigos e de atividades intensivas em conhecimento
ampliou o conceito de desempenho, incorporando fatores como inovacdo, adaptagdo e
qualidade, que passaram a compor os indicadores de eficiéncia empresarial. A Constitui¢ao de
1988 incorporou ao texto fundamental principios como o valor social do trabalho e a dignidade
da pessoa humana, fornecendo a base normativa para compatibilizar produtividade e direitos
fundamentais (Mendes, 2015; Brito, 2004)°.

A estrutura produtiva influencia de forma decisiva o desempenho agregado de um pais.
O deslocamento de mao de obra de setores de menor para maior produtividade foi elemento
caracteristico do desenvolvimento econdmico nas economias centrais (Pereira, 2015). No
Brasil, parte da literatura econdmica registra um processo de desindustrializagdo, acompanhado
da ampliacdo da participagdo de produtos primarios na pauta exportadora, o que reduziu o ritmo
de ganhos de produtividade’, o que envolve repercussdes juridicas relevantes, sobretudo no que
se refere ao papel do Estado na formulacdo de politicas de desenvolvimento e na promogao de
condigdes para o trabalho decente (Mattos, 2025).

No ambiente empresarial, a cultura do desempenho estd vinculada a cultura
organizacional, que compreende valores, normas e praticas compartilhadas. A comunicagao
interna, a clareza de objetivos e a valorizagdo profissional influenciam o engajamento ¢ a
qualidade da execucdo das tarefas (Mattos, 2025). O ordenamento juridico, ao proteger o
trabalhador e exigir condi¢des adequadas, contribui para a criagdo de ambientes que favorecam
resultados consistentes e sustentaveis (Ribeiro, 2015; Mattos, 2025). A gestdo voltada ao
desempenho, quando estruturada em conformidade com as garantias legais, tende a reduzir
litigios e a preservar a saude fisica e psiquica dos colaboradores.

A intensificagdo das exigéncias produtivas sem observancia das balizas normativas
conduz a jornadas extensas, metas irrealizaveis e desgaste laboral. Praticas estas que tém sido
objeto de responsabilizacdo na jurisprudéncia trabalhista, que reconhece o dever de reparagdo

quando verificada a violagdo a direitos fundamentais. A cultura do desempenho, para manter-

> Sobre o papel do Direito do Trabalho como mecanismo de limitagdo do poder diretivo e de protegdo da dignidade
humana, Aratjo (2017) e Mendes (2015), analisam a evolugdo normativa como resposta as transformacdes
econdmicas e organizacionais do século XX.

® A incorporagdo dos principios do valor social do trabalho e da dignidade da pessoa humana na Constitui¢io de
1988 estabelece pardmetros para a harmonizacao entre a busca por eficiéncia empresarial e a protecao dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, orientando a interpretacdo e aplicacdo das normas laborais contemporaneas.

7 A transformagio estrutural da economia impde ao Estado o dever constitucional € legal de formular politicas
publicas que promovam o desenvolvimento econdmico, assegurando o pleno exercicio dos direitos trabalhistas e
condi¢des adequadas para o trabalho digno, em conformidade com os preceitos do Direito do Trabalho e os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.



se legitima no Estado democratico de Direito, deve integrar-se aos principios constitucionais

que regem a atividade econdmica, de forma a harmonizar eficiéncia e respeito a pessoa humana.

3 METAS COMO FERRAMENTA DE GESTAO

O estabelecimento de metas, enquanto instrumento de gestdo, constitui pratica
consolidada nas organizagdes contemporaneas, assumindo relevancia estratégica para o alcance
dos objetivos institucionais e para a manutencdo da competitividade no mercado globalizado.
Trata-se de mecanismo de planejamento e de controle que, ao definir pardmetros claros e
mensuraveis, orienta a atuagdo dos colaboradores e possibilita o acompanhamento do
desempenho organizacional (Lacombe; Albuquerque, 2008).

A utilizagdo de metas no ambiente corporativo ndo se limita a mera fixagao de resultados
numéricos. Conforme pontua Oliveira (2013), a gestdo de metas demanda acompanhamento
sistematico e a adogdo de indicadores adequados, que permitam mensurar a produtividade e a
qualidade do trabalho realizado. Desse modo, as metas bem estruturadas funcionam como vetor
de alinhamento entre os objetivos individuais e os interesses coletivos da empresa, incentivando
a motivagdo, a organizagdo e a eficiéncia.

No plano juridico, a fixacdo de metas se insere no exercicio legitimo do poder diretivo
do empregador, nos termos do art. 2°, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) (Brasil,
1943), cabendo-lhe organizar e dirigir a prestagao pessoal de servigos. Contudo, esse poder ndo
¢ absoluto, isto ¢, deve submeter-se aos limites impostos pela Constituigdo Federal,
especialmente aos principios da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e do valor social do
trabalho (art. 1°, IV), bem como ao direito fundamental ao meio ambiente laboral sadio e
equilibrado (art. 6°, 7°, XXII, e 225 da CF/88) (Brasil, 1988).

Sob a perspectiva da administragdo, metas factiveis e bem calibradas operam como
estimulo a superagdo e ao aprimoramento continuo (Andrade et al., 2011). Entretanto, para que
cumpram essa funcdo, devem observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
considerando-se as condi¢des concretas de trabalho, os recursos disponiveis e a satde fisica e
mental do trabalhador. Cuidado que ¢, inclusive, coerente com as obrigacdes internacionais
assumidas pelo Brasil perante a Organizagao Internacional do Trabalho (Convengdes n. 155,
161 e 187), que impdem a adaptagdo das exigéncias laborais as capacidades psicofisiologicas

dos empregados.



Portanto, metas constituem ferramenta legitima e necessaria a gestao empresarial, desde
que concebidas em conformidade com os direitos fundamentais do trabalhador e com os
parametros de prote¢do ao meio ambiente laboral.

Mas, em que momento essa legitima ferramenta de gestdo ultrapassa os limites da
razoabilidade e se converte em instrumento abusivo de cobranga? A busca pelo desempenho
ndo pode se sobrepor a preservagdo da satde e da dignidade humanas, sob pena de desvirtuar a

propria funcao social da empresa.

3.1. QUANDO METAS SE TORNAM ABUSIVAS: INDICADORES E PRATICAS
COMUNS

A fixagdo de metas deixa de ser legitima e converte-se em instrumento abusivo quando
extrapola os limites do poder diretivo, impondo exigéncias desarrazoadas que comprometem a
saude fisica e psiquica do trabalhador. Pratica que, caracterizada pela cobranca desproporcional
e pela pressdo excessiva, pode configurar assédio moral organizacional, nos termos expostos,
ao instrumentalizar a gestdo de forma a submeter os empregados a constrangimentos e
humilhag¢des sistematicas, visando a maximizacao de resultados (Bandinelli, 2020).

A doutrina especializada alerta que a abusividade das metas manifesta-se, em geral, por
meio de indicadores como (i) imposi¢ao de prazos inexequiveis; (ii) auséncia de recursos
materiais ou humanos compativeis; (iii) monitoramento invasivo e permanente; (iv) estimulo a
competi¢ao desleal entre colegas; (v) ameaga velada ou explicita de sangdes disciplinares,
rebaixamentos ou dispensas; e (vi) condicionamento de remuneracdo variavel a resultados
manifestamente inalcangaveis (Arantes et al., 2024).

Os efeitos dessa gestdo abusiva transcendem o plano individual, repercutindo sobre o
meio ambiente do trabalho enquanto bem juridico coletivo. A literatura registra que a pressao
continua para cumprimento de metas inatingiveis ¢ fator desencadeador de estresse
ocupacional, ansiedade, depressao, sindrome de burnout e outras doengas psicossociais (Sarda;
Legal; Jablonski, 2004). Consequéncias que se enquadram no conceito de polui¢do laboral, a
medida que degradam a qualidade ambiental e violam o disposto no art. 3°, III, da Lei n.
6.938/81, aplicavel ao meio ambiente do trabalho (Brasil, 1981).

Juridicamente, a cobranga abusiva de metas afronta o dever do empregador de reduzir
os riscos inerentes ao trabalho, previsto no art. 7°, XXII, da Constitui¢do, ¢ as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente a NR-17, que estabelece

parametros de organizagao do trabalho compativeis com a preservacdo da saude (Brasil, 1988).



Ao desconsiderar tais limites, a empresa ndo apenas incorre em ilicito trabalhista, mas também
pode ser responsabilizada civil e coletivamente por danos morais € materiais, consoante o art.
225, § 3°, da CF/88, e a Lein. 7.347/85 (Brasil, 1988; Brasil, 1985).

A jurisprudéncia recente e pretérita dos Tribunais Regionais do Trabalho tem
reiteradamente reconhecido que a imposi¢ao de metas exorbitantes, acompanhada de pressao
psicoldgica permanente e métodos constrangedores de cobranga, extrapola o legitimo exercicio
do poder diretivo do empregador, configurando ilicito trabalhista e ensejando reparagao civil.

No Recurso Ordinario n. 01028201114503008, julgado pela 8* Turma do TRT da 3*
Regido, ficou assentado que, embora ao empregador seja licito estabelecer objetivos e metas,
este deve fazé-lo com razoabilidade, evitando praticas que atentem contra a dignidade e a satde
psiquica do empregado.

No caso, constatou-se que a cobranca desmedida culminou no desenvolvimento da
denominada ‘“sindrome do esgotamento pelo trabalho” (burnout), impondo-se, assim, a
indenizagdo por danos morais:

TRABALHO ESTRESSANTE. METAS ABUSIVAS E PRESSAO
PERMANENTE. SINDROME DO E~SGOTAMEN'1:0 PELO
TRABALHO. DANO MORAL . INDENIZACAO DEVIDA. E certo que ao
empregador € licito cobrar o atingimento de metas e objetivos, uma vez que
detém o poder diretivo e assume os riscos do empreendimento, todavia, deve
fazé-lo com razoabilidade, sem afrontar a dignidade e a saude psiquica de seus
empregados pela imposicio de metas exorbitantes € permanente pressio
psicolégica. Verificado que, em decorréncia do abuso do poder diretivo, o
empregado desenvolveu a “sindrome do esgotamento pelo trabalho” impde-se
a indenizagdo pelos danos morais ocasionados. (TRT-3 - RO:

01028201114503008 MG 0001028-64 .2011.5.03.0145, Relator.: Jose Marlon
de Freitas, Oitava Turma, Data de Publicagdo: 14/02/2014) (Grifo meu).

A decisdo estd alinhada ao disposto no art. 7°, XXII, da Constitui¢do Federal, que
garante a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e
seguranca, € ao art. 225, caput, que consagra o direito fundamental ao meio ambiente
equilibrado, inclusive no ambiente laboral (Brasil, 1988).

Em outra decisdo, o TRT da 9* Regido, no processo ROT: 0000084-89.2022.5.09.0022,
reconheceu que as cobrangas excessivas, associadas a exposi¢ao vexatoria dos trabalhadores
diante de terceiros, configuram conduta ilicita a luz dos arts. 186 e 927, do Codigo Civil, do
art. 223-C, da CLT, e do art. 5°, V e X, da CF:

ASSEDIO MORAL. COBRANCAS EXCESSIVAS. As cobrangas
excessivas, inclusive mediante situagdes constrangedoras, de exposi¢do dos
trabalhadores perante outros, sio consideradas conduta ilicita, na forma dos
artigos 186 ¢ 927 do Cédigo Civil, artigo 223-C da CLT e art. 5°, incisos V e X
da CF. Emergindo dos autos que a reclamante foi submetida a assédio moral,
em ocasiodes de exigéncias abusivas sobre o cumprimento de metas de trabalho,
correta a r. decisdo que condenou a ré ao pagamento de indenizagao pelo abalo




moral causado. Sentenga mantida no particular. (TRT-9 - ROT: 0000084-
89 .2022.5.09.0022, Relator.: ROSEMARIE DIEDRICHS PIMPAO, Data de
Julgamento: 29/02/2024, 7* Turma, Data de Publicag¢do: 06/03/2024) (Grifo
meu).

A decisdo reafirma que o dano moral trabalhista pode emergir da sobrecarga quantitativa
de trabalho e de métodos degradantes de cobranca, que violam a honra e a imagem do
empregado (art. 5°, X, CF) bem como a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CF) (Brasil,
1988).

Mais recentemente, o TRT da 2* Regido, no julgamento do RORSum:
10017125020235020089, foi além ao reconhecer que a cobranga abusiva de metas, somada a
supressao irregular do intervalo intrajornada, constitui falta grave apta a respaldar a rescisdo

indireta do contrato de trabalho, nos termos do art. 483, alineas b e d, da CLT:

RECURSO ORDINARIO EM RITO SUMARISSIMO INTERPOSTO PELO
RECLAMANTE. Rescisao indireta do contrato de trabalho. Gravidade da
conduta patronal demonstrada. Aplicacdo do art . 483, alineas b e d, da CLT. A
irregularidade na concess@o do intervalo intrajornada e a cobranca abusiva
envolvendo o cumprimento de metas resultaram patenteadas pelo conjunto
probatorio. Trata-se de irregularidades patronais que configuram faltas graves
aptas a respaldar a rescisdo indireta do contrato de trabalho, na forma do art.
483, alineas b e d, da CLT . Precedentes do C. TST. Recurso ordinario ao qual
se da provimento nesse  particular. (TRT-2 -  RORSum:
10017125020235020089, Relator.: JANE GRANZOTO TORRES DA SILVA,
6 Turma) (Grifo meu).

A hipotese revela que a abusividade na cobranga de metas nao se limita a esfera
indenizatdria, mas pode implicar a ruptura contratual por culpa exclusiva do empregador, com
o pagamento das verbas rescisorias devidas como se fosse dispensa sem justa causa.

Desse modo, identificar a abusividade na fixagao de metas requer analise concreta das
condi¢des laborais, considerando-se os resultados exigidos, os meios disponibilizados e o
impacto sobre a satude e a dignidade do trabalhador. A adocao de metas razodveis, acompanhada
de suporte técnico e humano, € importante para evitar que a busca por produtividade se converta
em mecanismo de degradacdo ambiental e de violacdo de direitos fundamentais.

Destarte, cumpre indagar em que ponto a legitima exigéncia de produtividade,
expressao do poder diretivo empresarial, ultrapassa a medida da razoabilidade e se converte em
afronta a dignidade da pessoa humana, transformando a gestdo em opressdo e a meta em meio

de violacao de direitos.



4 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NAS RELACOES DE TRABALHO:
FUNDAMENTOS JURIDICOS E ANALISE CRITICA

O principio da dignidade da pessoa humana constitui nicleo axioldégico do Estado
democratico de Direito brasileiro, assumindo a funcao de vetor interpretativo e de fundamento
ultimo de todo o ordenamento juridico. Algado a principio fundamental no art. 1°, inciso III, da
Constitui¢ao Federal, ndo se trata de mera declara¢do programatica ou de enunciado moral, mas
de norma juridica dotada de eficacia plena e imediata, apta a condicionar a validade ¢ a
interpretagdo das demais normas (Leal, 2007; Barroso, 2010).

A concepgao contemporanea da dignidade encontra raizes tanto na tradi¢ao filosofica
kantiana, que compreende o ser humano como um fim em si mesmo, dotado de valor intrinseco,
quanto no constitucionalismo pds-Segunda Guerra Mundial, que, reagindo as atrocidades
cometidas, inscreveu em cartas constitucionais e tratados internacionais a afirmacgdo de que
toda pessoa ¢ titular de direitos inaliendveis e invioldveis, independentemente de qualquer
condigao (Barroso, 2010).

No ambito laboral, a dignidade da pessoa humana assume especial relevancia em razao
da centralidade do trabalho para a realizagdo pessoal e a integragdo social do individuo. Como
adverte Cecchin (2007), a relagdo capital-trabalho, historicamente marcada por assimetrias e
praticas discriminatorias, expde o trabalhador a situagdes que, ndo raro, violam seus direitos
vitais minimos. Violagdes que podem decorrer tanto de condutas diretas, como discriminagdes
de género, raga, orientagdo sexual ou condi¢ao de saude, quanto de condigdes estruturais como
informalidade e precarizagao.

A protecdo da dignidade do trabalhador ndo se limita a garantia de um contrato formal
ou de remuneracdo minima. Abrange, também, o direito a um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e livre de humilhacdes, o que envolve a tutela de direitos da personalidade como
honra, imagem, privacidade e integridade fisica e psiquica (Wolowski; Silva, 2019). Em outras
palavras, o meio ambiente de trabalho equilibrado constitui instrumento de concretizagdo do
proprio principio da dignidade, funcionando como barreira contra a degradagdo moral e fisica
do individuo.

A aplicagdo pratica desse principio demanda, ainda, a harmonizacdo com outros valores
constitucionais como a livre iniciativa e o direito de propriedade. Nesses casos de colisdo, a
solucdo deve seguir o principio da proporcionalidade, preservando, sempre que possivel, o
nucleo essencial da dignidade (Cecchin, 2007). A jurisprudéncia trabalhista, nesse sentido, tem

reconhecido que metas de produtividade, controle de desempenho e medidas disciplinares nao



podem ultrapassar os limites da razoabilidade, sob pena de caracterizar assédio moral e violacao
da dignidade do trabalhador.

Leal (2007) acrescenta que, para além da dimensdo protetiva, a dignidade da pessoa
humana deve orientar a boa-fé objetiva nas relagdes contratuais trabalhistas, impondo as partes
deveres de lealdade, transparéncia e respeito muatuo, desde a fase pré-contratual até a extingao
do vinculo.

No plano coletivo, Gama (2017) defende que a participagdo dos trabalhadores em
processos decisOrios empresariais, por meio de comissdes representativas, densifica o conteudo
da dignidade ao reforcar a autonomia e o protagonismo do empregado, o que supera a visao
estritamente conflitiva da relagdo de trabalho, incentivando praticas de gestdo pautadas na
cooperacao e na justica social.

Pelo que se pode deduzir, a dignidade da pessoa humana, no contexto laboral, ndo ¢
uma clausula constitucional abstrata, mas um principio operativo que deve orientar politicas
empresariais, decisdes judiciais e a propria cultura organizacional, garantindo que o trabalho,
longe de ser mero instrumento de produgdo, seja espaco de realizagcdo pessoal, inclusdo social

e respeito a condi¢do humana.

4.1. METAS ABUSIVAS: IMPACTOS FISICOS, PSIQUICOS E SOCIAIS SOBRE O
TRABALHADOR

A fixacao de metas no ambiente corporativo, quando pautada por parametros razoaveis
e compativeis com as condi¢des reais de trabalho, pode constituir legitimo instrumento de
gestdo e estimulo a produtividade. Todavia, quando essas metas se revelam excessivas,
inalcangaveis ou acompanhadas de pressdes desmedidas, configuram pratica abusiva que
afronta diretamente a dignidade da pessoa humana e os direitos da personalidade do trabalhador
(Wolowski; Silva, 2019).

Segundo Cecchin (2007), o modelo econdmico globalizado tem fomentado, em
determinados setores, uma logica de exploragdo intensiva da forca de trabalho, na qual o
empregado ¢ tratado como recurso descartavel. Nessa logica, as metas abusivas atuam como
mecanismo de intensificacao do labor, levando a jornadas extenuantes, supressao de intervalos
e imposic¢ao de ritmos incompativeis com a preservagao da saude.

Os impactos fisicos decorrentes incluem o aumento de doengas ocupacionais como
lesdes por esforcos repetitivos, distirbios osteomusculares e fadiga cronica. Ja4 os efeitos

psiquicos manifestam-se sob a forma de estresse, ansiedade, depressao e sindrome de burnout.



Tais consequéncias ndo apenas comprometem a capacidade produtiva do trabalhador, mas
afetam profundamente sua vida familiar e social, gerando isolamento, conflitos domésticos e
reducdo da participacdo comunitaria (Leal, 2007).

Do ponto de vista juridico, a imposi¢ao de metas desarrazoadas viola o dever de respeito
a integridade fisica e psiquica do empregado, tutelada pelo art. 7°, XXII, da Constitui¢ao
Federal, e contraria o direito fundamental ao meio ambiente de trabalho equilibrado (Brasil,
1988). Ademais, pode caracterizar assédio moral organizacional, quando se verifica a adog¢ao
sistematica de praticas que humilham e/ou expdem o trabalhador a constrangimentos diante do
ndo atingimento dos objetivos fixados.

Barroso (2010) lembra que o nucleo essencial da dignidade inclui o valor intrinseco do
individuo e sua autonomia e inser¢do comunitaria. As metas abusivas atentam contra todos
esses elementos, pois instrumentalizam o trabalhador, reduzem sua capacidade de
autodetermina¢do ¢ minam seus vinculos sociais.

Por fim, a prevengdo € o combate a essa pratica exigem medidas normativas e
organizacionais, como a definicdo de parametros objetivos para a fixagdo de metas, a
participacdo dos empregados na constru¢do desses indicadores e a implementacao de
programas de satde ocupacional que monitorem o impacto das exigéncias produtivas sobre o
corpo ¢ a mente do trabalhador (Gama, 2017). A gestdo empresarial responsavel, nessa
perspectiva, deve reconhecer que a produtividade sustentavel € indissocidvel do respeito a

dignidade humana.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho examinou a exigéncia de metas abusivas no ambiente laboral,
identificando seus impactos fisicos, psiquicos e sociais e relacionando-os a violagdo da
dignidade da pessoa humana. Constatou-se que, embora a estipulagdo de metas constitua
ferramenta legitima de gestdo, a sua utilizagdo desarrazoada extrapola os limites do poder
diretivo empresarial, transformando-se em pratica ilicita que degrada o meio ambiente do
trabalho e afronta direitos fundamentais.

Verificou-se, ainda, que a cobranga de resultados inalcangaveis compromete a saude do
trabalhador, enfraquece a funcao social da empresa, o que gera consequéncias na coletividade
e na propria coesao social. Pratica esta que, quando analisada sob a 6tica constitucional, colide
diretamente com os principios da dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho e do

direito a um ambiente laboral equilibrado.



A pesquisa demonstrou que a jurisprudéncia trabalhista tem desempenhado papel
decisivo na concretizagdo desses principios, ao reconhecer o carater abusivo de metas
exorbitantes e assegurar reparagdes por danos morais e materiais. Decisdes recentes, inclusive,
tém admitido a rescis@o indireta do contrato de trabalho quando comprovada a gravidade da
conduta patronal, de maneira a reforcar a ideia de que a protecao juridica ndo pode se limitar a
previsdo abstrata da norma, mas deve ser efetivada no caso concreto.

A andlise registra, ainda, que a superagao dessa pratica exige a aplicacdo rigorosa da
legislagdo vigente bem como uma mudanca cultural nas organizacgdes, orientada pela
responsabilidade social e pela valorizacao do ser humano como centro da atividade econdmica.
Nesse sentido, gestores e empresas devem compreender que a produtividade sustentavel é
incompativel com modelos de cobranga abusivos, sendo necessaria a constru¢ao de politicas
internas que privilegiem metas razoaveis, transparéncia nos critérios de avaliacdo e respeito aos
limites fisicos e psicoldgicos dos trabalhadores - sob pena de passivo trabalhista.

A contribui¢ao deste estudo reside justamente em oferecer uma reflexao critica sobre os
limites do poder diretivo empresarial, fornecendo subsidios tedricos e praticos para operadores
do Direito, sindicatos, empresas e trabalhadores. Ao se debrugar sobre os impactos das metas
abusivas e o posicionamento dos tribunais, pretende-se colaborar para a difusdo de praticas
laborais nas quais o desempenho empresarial seja conciliado com a tutela da dignidade humana.

Ao fim, conclui-se que, se o trabalho ¢é parte essencial da vida, ele ndo pode ser medido
apenas por resultados, mas pelo respeito que traduz. Defender a razoabilidade das metas ¢
proteger a propria humanidade contra a l6gica do excesso, afirmando que, em Ultima instancia,
entre esses polos, cabe a ordem juridica garantir que seja sempre o humano a medida de todas

as coisas.
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