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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar o fendmeno social do
superendividamento, suas causas e consequéncias, com fim de se compreender tal
fendbmeno sob uma perspectiva historico-social. Ademais, sera averiguada a efetiva
protecdo dos direitos da personalidade dos individuos superendividados, em
especial, seu livre desenvolvimento. A problematica surge a partir da realidade fatica
do consumidor superendividado, que ao se encontrar nessa situagdo, passa a
enfrentar sérias afrontas a manuteng¢ao do seu minimo existencial, bem como de sua
dignidade humana e, inevitavelmente, tem seus direitos da personalidade afrontados,
a ponto de se tornar incapaz de promover a satisfagao de seu livre desenvolvimento,
inclusive, até mesmo de buscar a justica pelas vias tradicionais. Nesse contento,
também serdo investigados os mecanismos adequados de solugdo de conflitos
(MASC’s), com o fulcro de verificar se estes mecanismos tem o conddo de
salvaguardar os direitos da personalidade dos individuos que se encontram em
estado de superendividamento, bem como proporcionar um acesso a justica de
forma mais adequada, efetiva, célere e menos onerosa. Para tanto, o presente
estudo se assentou numa pesquisa desenvolvida pelo método de abordagem
dedutivo, de procedimento histérico e comparativo, e método juridico interpretativo,
exegético, sistematico e critico. A técnica do estudo se fundamentou na pesquisa
bibliografica, com base em documentos, pesquisas, dados e doutrinas acerca da
tematica, disponibilizados em livros e peridédicos nacionais e internacionais. Por fim,
esta dissertacdo estd sendo apresentada ao Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias Juridicas da Universidade Cesumar, que tem como objeto da area de
concentragdo o estudo dos “Direitos da Personalidade”, no contexto da Linha de
Pesquisa 2: “Instrumentos de Efetivagcao dos Direitos da Personalidade”, e, ainda,
assentado na linha de pesquisa da orientadora, qual seja, “Mecanismos
Extraprocessuais de Solugao de Controvérsias e os Direitos da Personalidade”.

Palavras-chave: consumidor; superendividamento; livre desenvolvimento da
personalidade; mecanismos adequados de solugéo de conflitos (MASC’s).



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the over-indebtedness, its causes and
consequences to understand this social phenomenon from a historical-social
perspective. The effective protection of the personality rights of over-indebted
individuals will be investigated, especially their free development. The problem arises
from the factual reality of the over-indebted consumer, who begins to face serious
affronts to the maintenance of his existential minimum, as well as human dignity and,
inevitably, his personality rights, that are affronted to the point of becoming incapable
of promoting the satisfaction of free development, including even seeking justice
throught traditional means. The work will examine the appropriate conflit resolution
mechanisms (MASC’s) to verify whether these mechanisms are capable of
safeguarding the personality rights of individuals who are in a state of over-
indebtedness, as well as providing acess to justice in a more adequate, effective, fast
and less costly way. The work was based on research developed using a deductive
approach, historical and comparative procedure and an interpretative, exegetical,
systematic and critical legal method. The study technique used a bibliographical
research, based on documents, research, data and doctrines on the subject,
avaliable in national and internacional books and scientific journals. The dissertation
is linked to the Postgraduate Program in Legal Sciences at Cesumar University
(UNICESUMAR), whose focus area is the study of “Personality Rights”, in the context
of Research Line 2: “Effective Instruments of Personality Rights” and based on the
supervisor’s line of research: “Extra-procedural Dispute Resolution Mechanisms and
Personality Rights”.

Keywords: consumer; over-indebtedness; free personality development; appropriate
conflitc resolution mechanisms (MASC’s).
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1 INTRODUGAO

O superendividamento se da quando o individuo acumula uma quantidade
excessiva de dividas, que ultrapassam sua capacidade de pagamento e resultam em
uma condicao financeira precaria. Tal condigdo vai além do endividamento comum,
caracterizado pelo uso responsavel do crédito, e entra em um territério onde as
dividas se tornam esmagadoras em relagdo aos recursos financeiros disponiveis.

No cenario contemporaneo, o superendividamento se delineia como uma
problematica de contornos complexos, que reverberam nao somente nas esferas
econbmicas, mas, de forma mais ampla, na esséncia do minimo existencial dos
individuos afetados. Este fendmeno, intrinsecamente vinculado a impossibilidade
manifesta do individuo, de indole proba, de saldar integralmente suas dividas de
consumo, transcende o ambito financeiro, e afeta sua dignidade enquanto pessoa
humana e, consequentemente, seus direitos da personalidade.

Os direitos da personalidade sdo um conjunto de prerrogativas juridicas
inerentes a condicdo humana, fundamentais para a preservagao da dignidade e da
integridade moral de cada individuo. Esses direitos, presentes em diversas
legislagdes ao redor do mundo, conferem a pessoa a faculdade de exigir respeito e
protecdo contra violacbes em aspectos essenciais de sua identidade. De natureza
juridica subjetiva, os direitos da personalidade sao intrinsecos a cada ser humano,
logo inalienaveis, o que significa que ndo podem ser transferidos a terceiros. Além
disso, sao irrenunciaveis, portanto, a principio, ndo permitem que o individuo
abdique previamente deles. Incluem aspectos como a vida e sua integridade fisica e
psicologica, a privacidade, a imagem, a honra, o nome e outros elementos que
compdéem a individualidade de uma pessoa. A violagdo desses direitos pode
acarretar danos morais e ensejar medidas judiciais para reparacgao.

Um dos principais pontos que se referem aos direitos da personalidade é seu
livre desenvolvimento, ou seja, a liberdade do individuo tutelar e garantir sua
dignidade humana e sua existéncia, assim como, expressar sua identidade e a
autonomia de forma plena, mesmo que se encontre em estado de
superendividamento.

As causas subjacentes ao superendividamento podem ser diversas, muitas
vezes enraizadas em mudangas abruptas nas circunstancias econdémicas individuais,

na instabilidade financeira de alcance global ou, em alguns casos, em praticas
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questionaveis por parte dos credores, que comprometem a materializacao plena dos
direitos fundamentais.

A abordagem cultural do endividamento se revela intrinsecamente vinculada
as transformacdes que moldam a atual sociedade de consumo. Destaca-se, de
maneira significativa, a ampla expanséo do crédito ao consumo como um fenémeno
marcante e que indica uma mudanga nas dindmicas econémicas. Além do mais, a
utilizacdo estratégica da publicidade emerge como um instrumento influente para
impulsionar e orientar os padrdes de consumo, constituindo-se como elemento-
chave nesse contexto. Essa conjuntura reflete, portanto, uma intersecdo complexa
de fatores, diretamente associados ao desenvolvimento continuo da economia de
mercado e a sua influéncia na dindmica cultural contemporanea (Daura, 2018).

Nesse contexto, a analise do superendividamento surge como um imperativo,
para se considerar ndo somente seus desdobramentos econdmicos, mas também
delimitar o fendbmeno como fruto de uma sociedade de consumo, que se materializa
em grande pela populagdo brasileira, e que afeta ndo somente o individuo
superendividado, mas toda uma estrutura econémica.

Ademais, a dimens&o do minimo existencial, quando afrontado, engloba além
dos aspectos financeiros, a integridade fisica, a privacidade e a imagem do individuo,
consequentemente, demanda um exame aprofundado e eficaz das alternativas
disponiveis para mitigar tal problema.

Além disso, a morosidade inerente ao sistema judicial tradicional impde um
desafio adicional, que dificulta o acesso dos individuos superendividados a tutela de
seus direitos fundamentais. O ciclo de endividamento, por sua vez, perpetua a
precariedade financeira e limita a capacidade do devedor de arcar com os custos
associados aos processos judiciais, como honorarios advocaticios e taxas judiciais.
Assim, a escassez de recursos financeiros, decorrentes do superendividamento, cria
um obstaculo significativo pela busca da justica. De mais a mais, a complexidade do
sistema juridico também é um entrave. Para individuos sem conhecimento juridico,
entender e navegar pelos procedimentos legais pode ser desafiador. A assimetria de
informacdo, contexto em que credores e instituicdes financeiras possuem mais
recursos e acesso privilegiado a informacgodes, favorece as partes mais poderosas e

dificulta a defesa dos direitos do devedor.
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O estigma associado ao superendividamento € outro fator a ser considerado.
O medo do constrangimento social muitas vezes impede que os individuos busquem
solugdes judiciais e cria uma barreira adicional para a procura de ajuda legal. Além
disso, a falta de apoio institucional especifico para os superendividados contribui
para a dificuldade, deixando os individuos sem a assisténcia necessaria. Essas
barreiras combinadas evidenciam a complexidade do cenario enfrentado por aqueles
que buscam justica diante do superendividamento. Portanto, compreender esses
desafios é essencial para desenvolver abordagens mais acessiveis e eficazes no
tratamento dessa questdo no ambito juridico.

Neste panorama, os Mecanismos Adequados de Solucdo de Conflitos
(MASC's) emergem como promissoras vias para a efetivacdo dos direitos da
personalidade dos superendividados. Notadamente, a mediacédo, a conciliagdo e a
arbitragem se apresentam como instrumentos capazes de conferir respostas céleres
e ajustadas as particularidades das disputas, e revelam-se como alternativas
eficazes e acessiveis.

Segundo Lago (2013, p. 91) ha uma tendéncia marcante na doutrina em
adotar métodos alternativos de solugdo de conflitos, pois sua abordagem demonstra
eficacia na promogdo da pacificagdo social, e alinha-se harmoniosamente com
diversos principios constitucionais. Dentre eles, destacam-se o principio da
dignidade da pessoa humana e o da facilitagdo do acesso a justica. Assim, esses
mecanismos extraprocessuais, ao serem contrastados com o sistema judicial
tradicional, revelam uma série de vantagens significativas.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa se constitui em investigar o fenébmeno
social do superendividamento e averiguar se os direitos da personalidade dos
individuos que se encontram em estado de superendividamento, sdo ofendidos.
Ademais, comprovada essa hipodtese, verificar se 0os mecanismos adequados de
solugcédo de controvérsias (MASC’s), como a conciliagdo, pode ser considerado um
mecanismo adequado e eficaz para restabelecer os direitos da personalidade
daqueles individuos, em especial, o direito ao livre desenvolvimento da
personalidade.

No tocante aos objetivos especificos, considerando os resultados que se

pretendia alcangar com a pesquisa, foram embasados em:

1) Delinear um breve paralelo a respeito do consumo de produtos e servigos ao
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longo dos anos, pontuando periodos e compreendendo a causa do consumo;

2) Abordar as questbes sociolégicas que envolvem a questdo do
superendividamento, bem como os impactos sociais, juridicos e familiares que

o fendbmeno causa;

3) Analisar o que compreende os direitos da personalidade e seu livre

desenvolvimento e como o superendividamento pode afrontar tais disposigdes;

4) Delimitar o superendividamento, suas causas € consequéncias, € como

procurar evita-lo ou corrigi-lo caso concretizado;

5) Apresentar os métodos extrajudiciais de solugdo e controvérsias como
possiveis remédios para o fendmeno do superendividamento, fazendo uma
analise e critica acerca da conciliagdo, mediacao e arbitragem;

6) Identificar dentre os MASC’s o mecanismo mais adequado para a solugéo dos
conflitos consumeristas dos individuos superendividado.

A justificativa da presente pesquisa se faz presente, a partir dos dados do ano
de 2018 do Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), que identificou que cerca de
30 milhdes de brasileiros, aproximadamente 15% da populagao, se encontravam em
situacado de superendividamento, ou seja, quando o consumidor ja perde o controle
total de suas financgas (IDEC, 2018). Além disso, diante da constatacdo do Servigo
de Protecéo ao Crédito (SPC) do més de abril de 2019, de que cerca de 62 milhdes
de consumidores estavam endividados (Barros, 2019). E ainda pela pesquisa
realizada em 2021 pelo Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), que concluiu que
cerca de 64% dos brasileiros tém alguma divida, sendo que 31% deles estéo
inadimplentes, ou seja, com pagamentos atrasados ha mais de 90 dias. E por fim,
com os dados divulgados pela Serasa Experian de janeiro de 2022, que comprovou
que o numero de pessoas superendividadas no pais chegou a 5,5 milhdes no final
de 2021, um aumento de 8,6% em relagao ao ano anterior.

Diante desses levantamentos de dados percebe-se que o individuo, diante da
dificil situacdo de quitacdo de seus débitos, experimenta um estado de
superendividamento, que resulta em falta de recursos financeiros e impossibilidade
de acesso a crédito. Tal situagao reflete em um prejuizo ao seu consumo, o qual nao
se limita a bens supérfluos, mas se estende, da mesma forma, a itens essenciais e
que envolvem a alimentacido, a saude e a moradia. Nesse sentido, afeta todos os

aspectos da vida do individuo.
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Ademais, tal fendmeno vem evoluindo com o passar dos anos. E notério que
o individuo € compelido a consumir em velocidade cada vez mais rapida e, com isso,
utiliza todos os meios ao seu alcance, muitas vezes sem tragar uma previsao a
respeito da necessidade de adquirir tal produto ou servico e nem se poderia arcar
com tal custo. Esse fato desencadeia num consumo em massa e desregrado que
culmina em individuos endividados, porém, mais do que isso, muitos perdem o rumo
de suas finangcas e passam a compor o grupo dos superendividados, de modo a
terem seu dia a dia limitado, sofrendo, inclusive, reflexo em sua personalidade.
Assim, o superendividamento € um fendmeno social intrinsicamente relacionado ao
ordenamento juridico, posto que fere previsdes de dignidade humana e afeta o livre
desenvolvimento da personalidade.

Além do mais, situacdo de dividas excessivas, pode restringir escolhas e
oportunidades, e limitar a capacidade de agir de acordo com os proprios interesses e
objetivos. Entdo, quando uma pessoa se encontra em uma situacdo de
superendividamento, suas condicdes de vida e sua capacidade de exercer
plenamente seus direitos e liberdade ficam comprometidas. Isso pode incluir a
impossibilidade de arcar com despesas basicas, a pressdo constante de cobradores,
a ameaca de perda de bens essenciais e, até mesmo, impactos na saude fisica e
mental. Portanto, o superendividamento pode ser considerado como um fator de
risco a afronta aos direitos da personalidade dos individuos que se encontram nessa
situagdo, assim como da propria dignidade da pessoa humana.

A pratica de contrair dividas sem a devida responsabilidade se alinha as
preocupacgoes do direito consumerista, que busca equilibrar a dinamica do crédito e
evitar o superendividamento, e que, ao desestabilizar a economia doméstica, pode
acarretar a intervencao do Poder Judiciario para uma reestruturagdo das obrigac¢des
financeiras do devedor. Assim como, o consumo desmedido igualmente suscita
questdes sociais relevantes, que elevam o 6nus dos sistemas assistenciais e das
politicas publicas, o que reflete na necessidade de normatizagao e intervencéao legal
para prevenir o impacto coletivo. Dai que em circunstancias extremas, como a
insolvéncia, o Direito oferece mecanismos de faléncia pessoal, que visam a protecao
tanto do devedor quanto dos credores, mantendo a integridade do sistema financeiro.

A protecdo dos direitos da personalidade, que englobam a dignidade e a
capacidade de autossustento, também pode ser comprometida pelo consumo

irresponsavel. Por conseguinte, o direito se faz presente como um instrumento de
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equilibrio, justica e intervengdo quando as agbes individuais de consumo
transcendem o dmbito privado e tocam a esfera dos direitos e deveres legais.

O ordenamento juridico busca estabelecer mecanismos para prevenir e
remediar o superendividamento, e com isso, garantir que as pessoas tenham
condigbes justas e dignas para exercer seus direitos e viver suas vidas com
liberdade e autonomia.

O presente estudo implica em averiguar se o estado de superendividamento
dos individuos fere a dignidade humana e os direitos da personalidade, bem como o
livre desenvolvimento de tais direitos, salvaguardados pela Constituicdo Federal de
1988. Para tanto, o primeiro questionamento consiste em responder porque 0s
individuos acabam por consumir, de maneira irresponsavel, e com isso, podem
prejudicar a propria subsisténcia e afetar suas relagées com terceiros e seu nucleo
familiar, a partir de uma abordagem historico-sociologica.

Depois disso, aferir quais os efeitos do consumo, quando esse ocorre de
maneira exacerbada e irresponsavel, e que comprometem a renda do individuo, de
tal forma, que suas dividas ativas ultrapassam a capacidade de conciliar a renda
com as necessidades basicas de moradia, alimentagéo, luz e agua, ou seja, ou seja,
analisar e compreender o fendmeno do superendividamento, na perspectiva de um
problema social, afinal, se o consumo é comum a todos, em tese, todos correm o
risco de chegar a tal estado.

Ao percorrer o instituto dos direitos da personalidade e como o endividamento
excessivo fere a dignidade do consumidor, o trabalho analisara como o livre
desenvolvimento da personalidade é afetado pela crise econémica do individuo
superendividado. Por ultimo, a pesquisa se preocupara em responder se 0s métodos
extrajudiciais de solugdo de controvérsias sao, efetivamente, solu¢gdes mais céleres
e acessiveis aos individuos superendividados, dando énfase ao procedimento
conciliativo.

O problema a ser respondido é: Se os individuos que se encontram em
estado de superendividamento tém os seus direitos da personalidade ofendidos, e
caso os tenham, se os mecanismos adequados de solugdo de conflitos (MASC'’s)
como a conciliagdo, pode ser considerado um mecanismo adequado e eficaz para
restabelecer esses direitos, em especial o direito ao livre desenvolvimento da

personalidade.
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Tal problema restou fomentado por meio das seguintes hipoteses: 1.) o
fendbmeno do superendividamento faz parte da realidade da sociedade brasileira; 2.)
€ consideravel o numero de individuos que se encontram em situagcdo de
superendividamento, ou seja, incapazes de arcar com todas as dividas que
contrairam, sem comprometer o minimo para sua sobrevivéncia; 3.) o individuo
superendividado tem o seu nucleo familiar afetado; 4.) as relagées de convivio do
individuo superendividado s&o limitadas por conta de uma ma manutengdo da
qualidade de vida advinda das dividas; 5.) O superendividamento causa exclusao
social; 6.) o superendividamento fere os direitos da personalidade dos individuos
superendividados, em especial, o direito ao livre desenvolvimento da personalidade;
7.) o individuo superendividado ndo possui condicdes de bancar sua prépria defesa
mediante a justica a fim de sanar suas dividas, o que leva a necessidade de
utilizagcdo de outros mecanismos; 8.) Os MASC’s, em especial, a conciliagcdo é um
mecanismo adequado e eficaz para solucionar os conflitos consumeristas de
individuos superendividados e para restabelecer os direitos da personalidade
daqueles.

O trabalho se desenvolvera com o intuito de solucionar todas as questbes
apresentadas acima, referentes aos direitos da personalidade e sua correlagdo com
o fendbmeno do superendividamento, satisfazendo o cerne da pesquisa, para que, ao
final, seja possivel responder e concluir se os métodos extrajudiciais de solugédo de
controvérsias podem ser utilizados como remédios ao superendividado. Além disso,
para a realizagdo da presente pesquisa, fez-se uso da vertente juridico-socioldgica.
Por consequéncia, o trabalho se propds a compreender a eficacia, a efetividade e a
eficiéncia das normas juridicas, a partir do entendimento do fenébmeno social, em
seu espaco social e por seus atores sociais.

A investigagdo, de forma predominante, foi realizada pela técnica juridico-
descritiva, ao abordar percepgdes e descricdes de um problema juridico atual da
sociedade. Também fez uso da técnica juridico-compreensiva, posto que analisou
inumeros conceitos juridicos, apresentados por diversos autores. Em relagdo ao
método de abordagem, foi utilizado o método hipotético-dedutivo. Logo, no decorrer
da pesquisa foram formuladas hipéteses gerais, a partir do problema de pesquisa,
que passaram a ser comprovadas ou refutadas.

A pesquisa se deu por meio da abordagem qualitativa, posto que passou a

compreender o fenbmeno em estudo, a partir da perspectiva das pessoas nele
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envolvidas. Utilizou-se, ainda, a pesquisa documental e bibliografica para conhecer e
compreender o objeto, por meio de conceitos, ideias e dados ja produzidos e
trazidos por outros autores em seus livros, artigos, dissertagdes, teses e demais
textos. Portanto, trata-se de uma pesquisa tedrica, que utilizou a revisao narrativa, a
fim de fundamentar o posicionamento do pesquisador e da revisdo bibliografica
sistematizada, que aprofundou o conhecimento acerca do objeto da presente
pesquisa.

Com o escopo de alcangar os objetivos apresentados e verificar as hipoteses
elaboradas, a pesquisa foi dividida em 3 secbes, sendo que cada uma delas se
destinou a contemplar os obijetivos, tidos como especificos. A pesquisa se iniciou
com o Capitulo 2: “O fenbmeno social do superendividamento: delimitacao
conceitual”’, que se subdividiu em: “2.1 Causas do superendividamento no Brasil”;
“2.1.1 Desigualdade Socia: um Brasil desigual”; “2.1.2 Expansao de crédito: crise de
solvéncia”; “2.2 Os reflexos do superendividamento na sociedade brasileira”, ja que
o objetivo era fornecer uma compreensao abrangente e detalhada do fenbmeno do
superendividamento no Brasil, identificando suas causas principais e as
consequéncias para a sociedade, abordando como a desigualdade social e
econdmica no Brasil contribui para o superendividamento, bem como a falta de
acesso a educagao financeira, a renda desigual e as condigbes de vida precarias,
que levam as pessoas a acumularem dividas além de sua capacidade de
pagamento. Foi discutido o papel da expansao agressiva do crédito no Brasil,
incluindo praticas de concessao de crédito sem critérios rigorosos de avaliacéo de
solvéncia. A facilidade de acesso ao crédito, muitas vezes acompanhada de altas
taxas de juros e da falta de clareza acerca das condi¢gdes de pagamento, pode levar
a crise de solvéncia entre os consumidores. Ademais, examinou-se como O
superendividamento afeta a sociedade brasileira em geral, o que inclui
consequéncias como problemas de saude mental, decorrentes do estresse
financeiro; impactos na qualidade de vida das familias; aumento da pobreza e como
isso afeta a economia do pais de forma mais ampla.

O Capitulo 3 possui como titulo “O direito ao livre desenvolvimento da
personalidade dos individuos superendividados”. Inicialmente, a segcdo explora a
ideia de uma tutela geral do direito da personalidade. O foco foi investigar como a
legislagcao e as politicas publicas podem e devem proteger aspectos fundamentais

da personalidade humana, como a dignidade, a autonomia e a liberdade individual.
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Isso envolve entender o direito ao livre desenvolvimento da personalidade como um
direito fundamental, que deve ser resguardado contra as adversidades trazidas pelo
superendividamento. A secdo detalhou como o superendividamento afeta néao
apenas a capacidade financeira, mas também a autonomia pessoal, a autoestima e
a capacidade de fazer escolhas de vida livres.

Posteriormente, a discussao evoluiu para como o superendividamento e a
exclusdo social estdo interligados e como isso impede o livre desenvolvimento da
personalidade. Esta parte da seg¢ao explorou como o acumulo de dividas leva nao
s6 a dificuldades financeiras, mas também a marginalizacdo social. Pode-se
argumentar que o superendividamento restringe as oportunidades de participagao
social, 0 acesso a recursos e servicos essenciais e pode até levar ao isolamento
social. Além disso, essa parte discutiu como a pressao e o estigma associados ao
endividamento impactam negativamente na saude mental e emocional dos
individuos, afetando o senso de identidade e a autoestima.

A secao, portanto, proporcionou uma analise profunda acerca de como o
superendividamento afeta os aspectos mais intrinsecos da personalidade humana e
da dignidade. Além disso, foi possivel oferecer insights sobre a necessidade de
politicas mais eficazes e abrangentes para proteger os individuos superendividados
de consequéncias que vao além da esfera financeira, alcangando sua integragao e
0 bem-estar na sociedade.

O Capitulo 4 foi intitulado: “A cultura do excesso de judializagdo no Brasil e
os MASC’s como instrumentos alternativos de acesso a justica” e se destinou a
abordar a tendéncia da excessiva judicializagdo no Brasil, diante da qual uma
grande quantidade de disputas e conflitos sdo resolvidos por meio do sistema
judiciario, frequentemente resultando em processos longos e onerosos. Isso incluiu
a analise de como essa pratica impacta o acesso a justica, especialmente em
casos de superendividamento, uma vez que a rapidez e a eficiéncia na resolugao
de conflitos sdo cruciais.

A secao introduziu os Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos
(MASC's), enfatizando seus principios fundamentais. A discuss&o girou em torno da
importancia desses métodos como alternativas mais eficientes e menos custosas
ao sistema judiciario tradicional, abordando principios como a informalidade, a
simplicidade, a rapidez, a flexibilidade e a confidencialidade, bem como a

integracdo dos MASC's no ordenamento juridico brasileiro. Essa parte detalhou
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como a legislagdo brasileira atual incorpora e regula esses métodos, fazendo
referéncia a normas especificas e a forma como os MASC's sdo abordados em
diferentes esferas do direito.

O foco da pesquisa nesse ponto se voltou para a utilizagdo dos MASC's
como ferramenta de prevencado e solucdo do superendividamento, sendo uma
ferramenta eficaz na resolugdo de disputas relacionadas a dividas e ao
endividamento, auxiliando na reestruturacdo de dividas e na negociacdo de
condi¢cbes de pagamento mais viaveis para os devedores. Foram analisados os
diferentes tipos de Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos, como a
arbitragem, a negociagédo, a mediagédo e a conciliagdo, explicando como cada um
desses métodos funciona e sua aplicabilidade em casos de superendividamento,
destacando os beneficios e as limitagbes de cada um.

Resumidamente, a secéo ofereceu uma visdao ampla e detalhada de como os
MASC's representam uma alternativa valiosa a judicializagdo excessiva no Brasil,
especialmente em contextos de superendividamento, e como eles estdo sendo
integrados e aplicados no sistema juridico brasileiro.

Necessario pontuar que a presente pesquisa possui aderéncia a area de
concentragdo do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da
Universidade Cesumar (UNICESUMAR), que tem como objeto o estudo dos
Direitos da Personalidade, inerentes ao proprio conceito de personalidade humana,
ou seja, direitos considerados essenciais a pessoa humana, sua dignidade e a
humanidade. Quanto a linha de pesquisa, o trabalho é coerente com o proposto
pela Linha 2, posto que se baseia na efetivagao dos direitos da personalidade por
meio de mecanismos e instrumentos processuais ou extraprocessuais ou, ainda,
por meio de programas e politicas publicas. O estudo também teve o escopo de
investigar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade destes instrumentos, as solucdes e
0 impacto na vida dos interessados, a seguranga juridica da solugdo encontrada,
além da pacificagao social. Além disso, o estudo esta relacionado com o Grupo de
Pesquisa do qual a professora orientadora faz parte, qual seja, “Sistema
constitucional de protecdo dos direitos da personalidade”, que se propbde a
investigar o “Acesso a justica, a efetividade da prestacdo jurisdicional e os
mecanismos de solugdo de conflitos”, assim como a linha de pesquisa da
orientadora, qual seja, “Meios extrajudiciais de solugao de controvérsias (MESCs):

instrumentos de concretizagéo do direito geral da personalidade”.
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2 FENOMENO SOCIAL DO SUPERENDIVIDAMENTO: DELIMITAGAO
CONCEITUAL

O superendividamento € uma situagdo na qual o devedor se encontra
impossibilitado de quitar suas dividas, devido ao acumulo de obrigac¢des financeiras.
A condicio se caracteriza pelo desequilibrio financeiro do individuo, que néo dispde
de recursos suficientes para arcar com suas despesas cotidianas e, ao mesmo
tempo, saldar suas dividas.

Claudia Lima Marques (2006) ensina sobre o fenémeno global nas
sociedades consumeristas de acesso ao crédito flexibilizado, democratizado e
categorizado no pagamento em prestacdes. O endividamento crénico possui varias
denominacgodes: “over-indebtedness” (em paises anglo-saxdes), “liberschuldung” (na
Alemanha), “endividamento” (em Portugal) e “superendividamento” (no Brasil).

Perfilhado no direito francés, sendo empregado no Brasil, o
superendividamento ndao abarca os devedores que por qualquer meio idoneo podem
saldar as dividas (Schmidt Neto, 2012, p. 48). Assim, o superendividado é uma
pessoa fisica que usa o crédito para adquirir produtos e servicos e se torna
excessivamente inadimplente, a ponto de acionar o Poder Judiciario para o auxilio
no cumprimento das obrigagdes, por meio de negociacdo (Marques; Lima;
Bertoncello, 2010).

No mesmo sentido, tem-se que o superendividamento € uma circunstancia da
pessoa fisica insciente, que pode falir, sendo ela um devedor de crédito que o
contraiu de boa-fé, mas que, atualmente, depara-se com a impossibilidade subjetiva,
global e ndo passageira de pagar suas dividas, ja exigiveis e futuras, de consumo
com a sua renda e patriménio por um consideravel periodo de tempo (Marques,
2010).

Trazendo os comentarios e aspectos da Lei n°® 14.181/2021, que introduziu no
Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC) uma série de normas visando aperfeigoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencgao e o tratamento do
superendividamento, o trabalho abordara o conceito de superendividamento,
previsto no novo art. 54-A.

A legislacao estabeleceu que o superendividamento se caracteriza pela
evidente incapacidade de o consumidor, pessoa natural, agindo de boa-fé, quitar

integralmente suas dividas de consumo, tanto as ja exigiveis quanto as que ainda
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estdo por vencer, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacgéo (conf. o §1° do art. 54-A) (Brasil, 1990).

Nas palavras de Claudia Lima Marques:

[...] conforme explicado anteriormente, o superendividamento é uma crise
de solvéncia e de liquidez do consumidor (com reflexos em todo o seu
grupo familiar), crise que facilmente resulta em sua exclusdo total do
mercado de consumo, comparavel a uma nova espécie de “morte civile”: a
“‘morte do homo economicus”. Prevenir tal efeito negativo da sociedade de
consumo atual e do acesso ao crédito € o melhor dos caminhos (Marques,
2010, p. 25).

E desse modo que se entende a conceituacdo do fendémeno enquanto crise:
ele surge em um contexto em que um individuo, desesperado, em busca de
solucdes para resolver seus problemas financeiros, acaba se deparando com a
massificacdo e o diario crescimento de empresas de crédito que, muitas vezes,
ocultam informagdes contratuais importantes acerca da concessao de crédito. O
devedor se depara com uma realidade em que suas dividas crescem, ao passo que
sua sobrevivéncia se torna menos digna, e encontra nas concessdes de crédito sua
salvagdo, assumindo parcelamentos extremamente longos e que ao final da
quitagdo podem resultar num valor muito maior do que o inicial.

O superendividado é revestido de caréncia de necessidades basicas, como
alimentagao, vestuario, moradia etc., concretizadas por intermédio do crédito ao
consumo, nao podendo ser o individuo retratado somente como aquele que
apresenta um estado de inadimpléncia obrigacional (Giancoli, 2008). E possivel
destacar dois tipos de superendividado, o passivo e ativo. O superindividado passivo
€ aquela pessoa que é vitima de um fato superveniente, que pode ser chamado de
“acidente da vida”, como a perda de uma atividade remunerada ou o acometimento
de doencga grave por um familiar préximo ao devedor. Ja o ativo é caracterizado pela
grande acumulacgao de dividas, € aquele consumidor que gasta mais do que ganha
apenas para satisfazer desejos desnecessarios, mas nem todos que se encontram
nessa situagdo agem de ma-fé (Bertoncello; Lima, 2010).

Em relacdo ao consumidor superendividado em situacdo ativa, foi
estabelecida uma outra categorizagcdo: o consciente versus o inconsciente. O
superendividado ativo inconsciente é aquele que agiu de forma impulsiva e
imprevidente, mas nao possuia intengédo de inadimplir, ou seja, com auséncia de

ma-fé, agiu simplesmente por uma falsa necessidade momentanea, sem pensar nas
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consequéncias futuras. Por outro lado, o superendividado ativo consciente € o que,
de ma-fé, contrai dividas sabendo que ndo vai honra-las, isto é, age ja com a
intencao deliberada de n&o pagar.

Para averiguar a circunstancia em que se encontra o superendividamento &
necessario analisar caso a caso, levando em conta o total de recursos do endividado,
seu patrimdnio movel e imovel e, também, a possibilidade de fazer jus ao conjunto
das dividas, considerando as necessidades basicas do interessado e sua familia
(Costa, 2002).

Além da boa-fé do consumidor, ha de ser analisada a boa-fé na concesséo do
credito, pois quem se excede no exercicio regular de um direito também comete ato
ilicito, segundo previsao do artigo 187 do Cdédigo Civil: “também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos
pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes” (Brasil,
2002).

Exemplifica-se o artigo acima citado com a seguinte jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul nos autos de n° 70060010568:

TJRS, Apelagdo 70060010568 (J. 25.11.2014): Nulidade de contratagdes
sucessivas para cobrir saldo devedor, realizadas sob o manto da coagao
moral. Instituigdo bancaria que concede crédito sem averiguacdo da
capacidade econOmica do consumidor, contrata sob a égide da temeridade
ou alto risco, devendo arcar com os prejuizos dai resultantes. Culpa in
iligendo e in vigilando que de forma flagrante e incontroversa qualifica a
relacéo contratual das partes litigantes [...] (Lage, 2019, online).

Em um pais de pessoas acostumadas com a inflagdo constante, pensar em
firmar um contrato com duragcdo de 60 meses, com parcelas fixas e compativeis com
o0 orcamento mensal parece realmente um sonho, uma esperanca de conforto na
vida dos brasileiros, mas a deformacgao da fung¢ao social do crédito, com os elevados
lucros das instituicbes financeiras, os juros abusivos e a infinidade de taxas
envolvidas em algumas dessas operagdes fez com que muitos consumidores
acordassem com a realidade da insolvéncia, ou seja, atualmente, adquire-se um
determinado crédito com o intuito de regularizar a qualidade de vida e o que se
acaba recebendo, na realidade, € apenas mais uma divida que tende a crescer cada
vez mais.

No tocante aos pressupostos do superendividamento, s&o estes: a) o

consumidor deve ser uma pessoa fisica; b) as dividas desse consumidor ndo podem
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decorrer de sua atividade profissional (Schmidt Neto, 2009). Fernanda Moreira
Cezar (2007) complementa esse pensamento estabelecendo que o consumidor deve
agir de boa-fé ao contratar o crédito, bem como mostrar uma conduta leal,
cooperativa e correta. Sob o mesmo entendimento, Bertoncello e Lima (2010)
ensinam que para a caracterizagao do superendividamento € necessario a presenca
de trés requisitos: a) ser pessoa fisica; b) utilizar a boa-fé; c) a impossibilidade de
adimplemento.

Assim, a insolvéncia civil é caracterizada quando as dividas adquiridas pelo
consumidor comprometem a manutengdo de suas necessidades basicas, como
alimentacéo, transporte, educacdo e saude. E por essa razio que se considera que
o consumidor superendividado se encontra socialmente excluido, pois, além da
impossibilidade financeira de assumir novas dividas e participar das atividades
sociais, o sentimento de incapacidade de gerir sua vida econdmica, muitas vezes,
induz ao isolamento. Com isso, o superendividamento, também passou a modificar
as relagdes sociais dos individuos superendividados.

A capacidade de consumir também se configura como um dos critérios de
inclusdo ou exclusdo social, na medida em que se vive em uma sociedade de
consumidores, que baseia seus entendimentos e nogdes a respeito do préoximo a
partir da concepc¢ao de capacidade de ganho e compra de cada individuo.

Nesse sentido, € notorio que uma das premissas da expansao da cultura do
consumo € exatamente que as pessoas venham adquirir produtos e servicos como
forma de exteriorizar estilos de vida e estabelecer distingdes sociais, logo, ndo é
socialmente satisfatério na sociedade consumerista que todos os individuos tenham
acesso as mesmas condi¢gdes ou apresentem os mesmos produtos. Portanto, torna-
se cada vez mais explicita a necessidade de competi¢gao do capital do homem ja que
a busca do individuo € pelo prazer de se afirmar enquanto consumidor na
manutencdo do status perante aqueles com quem convive. Assim, todos estdo
condenados a uma vida de opgdes, mas nem todos tém os meios ou 0 acesso a
essas opgoes (Bauman, 1988).

Percebe-se, entdo, que o superendividamento € um fenbmeno bastante
complexo e que exige respostas justas e efetivas por parte da sociedade e do
Estado, especialmente por meio da instituicdo de agbes de prevencao e tratamento:
a sustentabilidade e a eficiéncia operacional do mercado dependem da seguranca

juridica, que assegura, simultaneamente, o respeito a dignidade da pessoa humana



26

e o desenvolvimento econdmico-social.

Ainda quanto ao conceito de superendividamento, indo além da legislagao
brasileira, a legislagdo francesa assim define no art. L.330-1 do Code de la
Consommation: “a situacdo de superendividamento das pessoas fisicas se
caracteriza pela impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de honrar o
conjunto de suas dividas nao profissionais, exigiveis e vincendas (Costa, 2002;
Paisant, 2006).

O Brasil, portanto, baseou-se na lei francesa até mesmo para nomear o
instituto, pois o termo superendividamento vem da tradugdo do neologismo
“surendettement’, traduzindo “sur”, que vem do latim e tem o significado de “super”
(Costa, 2006). Sendo assim, ndo ha uma quantia que defina o valor minimo do
débito a partir do qual se pode considerar o devedor como superendividado. Essa
afericdo ocorre mediante a comparacao entre o ativo e o passivo do individuo e sua
familia, atentando para as particularidades do caso, como as necessidades basicas
destes (Costa, 2002).

Entdo a situacao financeira dos superendividados pressupde, conforme a
legislacdo francesa, a impossibilidade manifesta de quitar as dividas, ndo sendo
possivel definir um valor exato para caracterizar um individuo como superendividado,
sendo necessaria a analise de cada caso, considerando o conjunto de recursos do
endividado, o patriménio imobiliario, o conjunto das dividas, bem como o interesse
do consumidor.

Ressalta-se que a mera inadimpléncia ndo deve ser parametro para
considerar o devedor como vitima do superendividamento. Inclusive, o direito
francés estabelece que a situagao de endividamento excessivo nao ocorre quando o
devedor possui bens passiveis de penhora, além de sua residéncia, e que podem
ser utilizados para liquidar total ou parcialmente o montante das dividas. Logo, essa
ressalva é perfeitamente cabivel aos casos brasileiros. Resumidamente, se o
devedor possuir bens a mais do que aquele definido como uUnica moradia, podera
nao ser considerado como um individio superendividado, devido ao principio da

penhorabilidade.

2.1 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL
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Como visto acima o superendividamento € um fendmeno social complexo e
multifacetado, que afeta um numero significativo de pessoas no Brasil. Em termos
gerais, o superendividamento ocorre quando um individuo ou uma familia se
encontra em uma situacao financeira insustentavel, com dividas que excedem sua
capacidade de pagamento.

Além do mais, as causas desse fendmeno sao diversas e envolvem questdes
estruturais como os juros elevados, acesso facil ao crédito, desemprego e
instabilidade econdmica, desigualdade social, além de fatores individuais, como a
falta de educacao financeira e as emergéncias financeiras.

No que diz respeito aos altos juros praticados no pais, segundo o Banco
Central do Brasil, para as pessoas fisicas, em abril de 2023, o valor era de 57,9% ao
ano para o rotativo do cartdo de crédito e de 23,7% ao ano para o crédito pessoal
n&o consignado (Brasil, 2023).

No tocante a educacdo financeira, € de conhecimento publico que muitos
brasileiros ndo recebem uma educacdo financeira adequada, o que leva a
dificuldades na hora de gerenciar o dinheiro. Inclusive, a pesquisa realizada pelo
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e a Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) revelou alguns aspectos interessantes sobre a educagéo
financeira dos brasileiros. De acordo com o estudo, 45% dos brasileiros ndo fazem
um controle efetivo das préprias financas. Este percentual inclui aqueles que
admitem nao realizar um planejamento financeiro adequado. A pesquisa também
aponta que a maioria dos brasileiros s6 organiza seus gastos e ganhos em casos de
urgéncia. Os resultados mostram que, embora muitos consumidores anotem
despesas basicas e essenciais, como mantimentos e contas domeésticas, existe uma
tendéncia em negligenciar os pequenos gastos cotidianos e compras n&o planejadas.
Além disso, 69% dos brasileiros costumam pechinchar nas compras, mas 45%
optam por parcelar compras maiores em vez de poupar dinheiro para comprar a
vista (Portal Contnews, 2018).

Assim, a falta de conhecimento sobre como gerenciar as finangas pessoais
pode levar a decisbes financeiras equivocadas, como a tomada de empréstimos
desnecessarios ou a escolha de planos de pagamento que excedem a capacidade
de pagamento do individuo. Entéo, a deficiéncia em educacéo financeira leva a uma
compreensao insuficiente sobre as caracteristicas e implicagcbes do crédito,

resultando em endividamento imprudente por parte dos consumidores. (NETTO,
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2013). Outro fator importante € a oferta facil e desregulada de crédito. As instituicdes
financeiras, muitas vezes, oferecem empréstimos e cartdes de crédito sem avaliar
adequadamente a capacidade financeira do individuo, criando um ambiente propicio
ao endividamento excessivo.

Inclusive, a oferta excessiva de crédito € uma pratica comum no Brasil,
especialmente em periodos de baixa atividade econdmica, quando os bancos
buscam ampliar o lucro por meio do aumento do volume de empréstimos concedidos
(Oliveira; Cavalcante, 2018). Logo, a falta de regulamentacdo adequada no ambito
do mercado de crédito também pode contribuir com o superendividamento do
individuo. Assim, a auséncia de leis claras que estabelecam limites para as praticas
de concessao de crédito pode levar as instituicdes financeiras a adotarem praticas
abusivas, como a cobranga de juros excessivos ou a renovagao automatica de
contratos de empréstimo. Quando as instituicdes financeiras disponibilizam crédito
de maneira indiscriminada, sem uma avaliacdo rigorosa da capacidade de
pagamento dos tomadores, ha o risco de criar uma bolha de endividamento. Isso
pode resultar em inadimpléncia generalizada e impactos negativos no sistema
financeiro, prejudicando tanto consumidores quanto instituicbes. Além disso, a oferta
excessiva de crédito muitas vezes esta associada a praticas predatorias, como taxas
de juros abusivas e condicbes contratuais desvantajosas, exacerbando as
desigualdades sociais. A dependéncia excessiva do crédito também pode levar a um
ciclo de endividamento persistente, limitando as oportunidades de crescimento
econdmico e aumentando a vulnerabilidade das familias.

Observa-se esse fator de risco, ao saber que a quantidade de cartdes de
crédito em circulacdo no Brasil teve um aumento consideravel, aproximando-se de
80%, conforme dados divulgados pelo Banco Central. Inclusive, em junho de 2022,
verificou-se que o total de cartdes de crédito nas méos dos brasileiros atingiu a
marca de 190,8 milhdes (e-Investidor, 2023).

O desemprego e a instabilidade financeira também sao fatores risco do
superendividamento, pois quando o individuo perde sua fonte de renda ou enfrenta
uma redugdo drastica em seus ganhos, pode ficar impossibilitado de arcar com suas
dividas (do passado, presente e futura). Ainda temos as emergéncias financeiras
enquanto causa do superendividamento, que s&o aqueles eventos inesperados,
como doengas, acidentes ou desastres naturais, que podem levar as pessoas a se

endividarem para cobrir essas despesas.
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Por fim, outra importante causa do superendividamento no Brasil é a
desigualdade social. Ou seja, a concentragdo de renda e a falta de acesso a
oportunidades econdmicas criam um ambiente propicio ao endividamento excessivo,
especialmente para as camadas mais pobres da populagdo. Logo, a desigualdade
social € um fator determinante para a exposi¢cao ao risco de superendividamento,
tendo em vista que os grupos mais vulneraveis economicamente sdo aqueles que
estdo mais expostos as praticas de consumo predatério e a concessao facil de
crédito (Soares; Santos, 2018).

Ante todas essas causas que o Brasil dos dias atuais, se encontra em uma
economia pautada na cultura do endividamento. E o reconhecimento do
superendividamento se deve, entre outros atos e agdes, a bem-sucedida experiéncia
de pesquisa realizada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) em
parceria com o Nucleo Civel da Defensoria gaucha, sob a coordenagao conjunta da
Professora Claudia Lima Marques e da Defensora Publica Adriana Fagundes Burger
(Schueler, 2023).

Essa pesquisa realizada em 2005 revelou, entre outros dados, que: a) o
numero de devedores passivos € quatro vezes maior que o de devedores ativos,
sendo considerado devedor ativo aquele que gasta mais do que se ganha e, passivo,
aquele que pela facilidade de concessdo do crédito e/ou diante de uma situagao
imprevisivel, como uma doencga, o desemprego, o nascimento de um filho, vé-se em
condigdes de endividamento; b) que a maioria dos entrevistados devia para mais de
dois credores; c) que a grande maioria n&o recebeu o contrato, como determina os
artigos 46 e 52 do Codigo de Defesa do Consumidor, nem antes ou depois da
realizagdo do negécio; d) que para apenas 21% dos entrevistados foi exigida alguma
garantia (Schueler, 2023).

Passemos abaixo, a uma analise mais cuidadosa de dois dos fatores de risco
ao superendividamento, que entendemos que precisam de uma agao mais urgente e

efetiva por parte do Estado.

2.1.1 Desigualdade social: um Brasil desigual

Dentre as causas do superendividamente acima expostas, destaca-se a
desigualdade social. Trata-se esse fator de risco, de um problema estrutural no

Brasil que possui raizes histéricas e culturais profundas.
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Ainda hoje, apesar dos avangos significativos na redugcdo da pobreza e da
desigualdade nas ultimas décadas, o pais continua a ser um dos mais desiguais do
mundo, com uma distribuicdo de renda altamente concentrada nas maos de uma
pequena elite.

Esse fendbmeno reflete em todas as dimensdes da vida social. Possui raizes
profundas na histéria de exclusdo e exploracdo, mantendo-se presente por meio de
praticas discriminatorias e de politicas publicas que buscam favorecer as elites
econbmicas, perpetuando a pobreza e a marginalizagdo de grandes parcelas da
populacao (Fernandes, 2002).

A desigualdade social € um fendbmeno complexo que permeia diversas
sociedades, manifestando-se em disparidades econdmicas, educacionais e de
acesso a recursos basicos. Essa disparidade cria estratificagdes sociais que
resultam em oportunidades desiguais para diferentes grupos, perpetuando ciclos de
pobreza e privagdo. Em muitos casos, a desigualdade social esta enraizada em
sistemas estruturais que favorecem determinados grupos em detrimento de outros,
como género, etnia e classe social. Esses fatores interconectados contribuem para a
criacdo de um ambiente onde alguns individuos enfrentam barreiras significativas ao
progresso, enquanto outros desfrutam de vantagens e privilégios.

Além disso, a desigualdade social ndo é apenas um problema de justica
distributiva, mas também afeta a coeséo social e a estabilidade das comunidades. A
falta de oportunidades iguais pode gerar sentimentos de alienagéo e ressentimento,
contribuindo para a polarizagéo e conflitos sociais. Portanto, abordar a desigualdade
social ndo é apenas uma questdo ética, mas também uma necessidade para
promover sociedades mais equitativas, inclusivas e resilientes.

Diversos doutrinadores e estudiosos do assunto apontam para as raizes
histéricas da desigualdade no pais, que remontam ao periodo colonial, quando a
economia do Brasil era baseada na produgdo de agucar e, posteriormente, na
mineragado de ouro e diamantes. Durante esse periodo, a riqueza gerada era
concentrada nas maos dos grandes proprietarios de terras e de escravos, que
controlavam a economia e exerciam grande poder politico e social. Assim, a
sociedade brasileira € marcada pela persisténcia de uma exclusao social que limita o
acesso a renda, ao emprego, a saude, a educagao, a seguranga € ao acesso a
justica, possuindo raizes histéricas, econdmicas e politicas profundas, que ainda

hoje se manifestam de diversas formas no cotidiano das pessoas (Martins, 2010).
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O economista Thomas Piketty (2013), em seu livro "O Capital no Século XXI",
analisou dados histéricos e contemporaneos de diversos paises, incluindo o Brasil, e
demonstrou que a concentragao de renda tende a aumentar ao longo do tempo, a
menos que sejam adotadas politicas redistributivas efetivas. Segundo Piketty, a
razao para isso € que a taxa de retorno sobre o capital tende a ser maior do que a
taxa de crescimento da economia, o que significa que os detentores de riqueza
acumulam cada vez mais capital e renda ao longo do tempo, enquanto a maioria da
populagdo nao consegue acompanhar o ritmo de acumulagao.

No Brasil, diversos outros estudos e pesquisas tém sido realizados para
compreender a natureza e a extensédo da desigualdade social no pais. Um desses
estudos é o "Mapa da desigualdade", publicado pelo Instituto Pdlis. O mapa
apresenta um panorama detalhado da desigualdade nos municipios brasileiros,
mostrando que as diferengas econdmicas e sociais entre as regides do pais sao
significativas e persistentes (Instituto Pdlis, 2019).

Assim, a desigualdade social € uma realidade que esta presente na
distribuicdo de renda, nas oportunidades de acesso a educacéao, a saude e a cultura,
no acesso a justica, no tratamento dado aos diferentes grupos sociais, raciais e de
género, entre outros aspectos. Logo, gera a exclusédo, discriminacédo e violagao de
direitos humanos, e afeta principalmente as camadas mais pobres da populagéao
(Sarlet, 2012).

Outro estudo importante sobre a desigualdade social no Brasil é o "indice de
Gini", que é uma medida estatistica que mede o grau de desigualdade na
distribuicdo de renda em uma sociedade.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
indice de Gini no Brasil era de 0,543 em 2019, o que indica uma desigualdade
relativamente alta em comparagdo com outros paises. Ante essa constatacao,
alguns doutrinadores apontam para a importancia de politicas publicas focadas em
reduzir as desigualdades, como a expansao do acesso a educagao e a saude, a
criacdo de empregos e a redistribuicdo de renda por meio de programas sociais
(Filizzola, 2020).

Compreende-se, entdo, que a desigualdade social € um problema estrutural
no Brasil e que tem implicagcbes diretas na vida econdmica das pessoas, sendo,
portanto, uma das causas do endividamento e do superendividamento de grande

parte da populacao.
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Nesse sentido, o endividamento e o superendividamento podem ser
entendidos como consequéncias da desigualdade social e econémica. Isso porque,
muitas vezes, as pessoas se endividam para suprir necessidades basicas, como
alimentagdo, moradia e saude. Nesse ponto, destaca-se que o individuo, enquanto
sujeito da desigualdade, ndo possui as mesmas condicbes de acesso as
necessidades basicas de manutencido da sua vida e, sem saida, acaba por recorrer
a outros meios, como, por exemplo, os empréstimos para conseguir suprir
determinada necessidade.

Nesse contexto da desigualdade social, percebe-se também, que a falta de
acesso a informagdes claras e transparentes sobre as consequéncias do
endividamento também € um problema, pois as pessoas ndao sao devidamente
instruidas sobre os juros, as taxas e os prazos, o que dificulta a compreensao dos
termos do contrato e aumenta o risco de endividamento excessivo.

E mesmo que o Cddigo de Defesa do Consumidor preveja que as
informacdes sobre produtos e servicos devam ser claras e precisas, de modo a
permitir que o consumidor faga escolhas informadas e conscientes, e estabelega, os
limites para as taxas de juros e encargos cobrados pelas instituicdes financeiras, de
forma a evitar praticas abusivas, a desinformacéo, o desconhecimento, pela propria
auséncia da educacao e do letramento, faz com que a populagao brasileira seja alvo
do fendmeno do superendividamento.

A desigualdade social no Brasil tem impacto direto na vida econémica das
pessoas, especialmente daquelas que se encontram em situacédo de vulnerabilidade,
como a pessoa idosa, pois essa pessoa, em particular, muitas vezes, vive com uma
renda fixa limitada e ndo tem mais capacidade de trabalho para se recuperar
financeiramente. Inclusive, a legislacao estabelece limites para as praticas abusivas
por parte de instituigdes financeiras, como a proibicdo de empréstimos consignados
com descontos acima de 30% do beneficio recebido. Mas de acordo com dados
divulgados pelo Banco Central do Brasil, em 2019, a analise do pefrfil
socioeconémico revelou um aumento do endividamento de risco conforme a idade
avanga, sendo mais prevalente entre pessoas acima dos 65 anos (7,9%), quase o
dobro em comparagao com individuos até 34 anos. Além disso, foi identificado que o
endividamento de risco € mais comum entre aqueles com renda mensal de 5 a 10
mil reais (6,5%), indicando uma maior susceptibilidade ao endividamento entre

pessoas com renda média (Brasil, 2020).
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Assim, o superendividamento € uma manifestacdo severa da desigualdade
social no Brasil, que afeta principalmente grupos vulneraveis como idosos,
pensionistas, trabalhadores informais e desempregados. Estes grupos, ja limitados
No acesso a bens e servigos essenciais, sdo frequentemente os mais susceptiveis
ao endividamento excessivo, devido as suas condi¢des econdmicas desafiadoras.

Diante da realidade econ6mica e social do Brasil é de extrema importancia
estudar e compreender a desigualdade social e suas consequéncias, entre elas, o
superendividamento, pois as disparidades econdmicas entre as diferentes camadas
sociais geram condigbes favoraveis a exposicdo das camadas mais vulneraveis as
praticas de consumo predatorio e ao acesso desenfreado ao crédito, fatores que
contribuem para o agravamento do superendividamento (Santos, 2002).

Ademais, compreendendo-se que a desigualdade social no Brasil € um dos
principais obstaculos ao pleno desenvolvimento da democracia e da efetivagdo dos
direitos humanos, é preciso que o Estado, a sociedade civil e 0 mercado trabalhem
de forma coordenada para superar essa realidade, por meio da promogao de
politicas publicas redistributivas, da garantia de acesso a justica e dos avangos na
protecdo dos direitos sociais e econémicos (Barroso, 2019).

Por fim, é preciso buscar solucdes efetivas para a prevengcao e o combate ao
superendividamento, com o intuito de proteger o individuo e a sociedade como um
todo, bem como para a promogédo do desenvolvimento econdémico sustentavel e a
efetivagdo dos direitos fundamentais da pessoa humana. Nesse sentido, é
indispensavel um esforco coletivo, envolvendo o Estado, as empresas, as
organizacdes da sociedade civil e os demais atores sociais para enfrentar e superar
as raizes do problema da desigualdade social e seus desdobramentos, inclusive, o

superendividamento.

2.1.2 Expansao de crédito: a crise de solvéncia

Ao longo da histoéria, a concessdo de crédito tem sido uma pratica
fundamental nas atividades comerciais. No entanto, nas décadas de 1970 e 1980,
nos Estados Unidos (EUA) e em alguns paises europeus, ocorreu um
desenvolvimento significativo nessa area. O uso generalizado de cartdes de crédito,
inovagoes tecnoldgicas, o crescimento do setor financeiro, a desregulamentagao

financeira e a globalizagao foram fatores-chave nesse contexto. Essas mudancgas
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expandiram o acesso ao credito, mas também trouxeram desafios, como questdes
relacionadas a inadimpléncia.

Um dos responsaveis por tornar os EUA em uma poténcia econdmica mundial
no século XX foi a ampliagao do crédito aos particulares, incentivando o consumo de
bens e servigos elaborados em grande escala e fascinando o interesse daqueles
que visavam progredir economicamente (Frade, 2006).

No Brasil, as politicas de incentivo a aquisicdo do crédito comegaram na
década de 1990, com a democratizacdo e a flexibilizagcdo do crédito, o que
aumentou o consumo de bens e servigos. Trata-se de uma estratégia do modelo
neoliberal, que surgiu com a consolidagdo da moeda em decorréncia do Plano Real
(Lopes, 1996, p. 109-115), na tentativa de desenvolver a economia.

O crédito era revestido de carater comercial, com aspecto personalissimo, ja
que o comerciante realizava vendas a prazo. Atualmente, com o advento da
tecnologia, o crédito se tornou impessoal, especialmente quando o agente crediticio
€ diferente do objeto ou servigo contratado (Zywicki, 2005).

Ent&o, o crédito passou por uma transigao conceitual, pois, na atualidade, ndo
€ mais encarado como sinénimo de prodigalidade e também n&o carrega mais a
carga pejorativa que um dia teve. Assim, seu conceito passou a ser ressignificado,
tornando-se uma alternativa para familias poderem adquirir bens para seu consumo
e desfruto, elevando, assim, sua qualidade de vida, encaixando-a nos parametros da
dignidade humana (Frade; Magalhaes, 2006).

Logo, a concessao de crédito € o instrumento pelo qual o banco se obriga a
dispor a outra parte uma definida quantia em dinheiro, por tempo determinado ou
nao, por meio de um contrato. Abrao (1999, p. 108-109), explica que a natureza da
abertura de crédito se encontra na circunstancia de o banco conservar a soma a
disposigéo do creditado, que podera emprega-la ou n&o.

Assim, a liberalizacdo do crédito incentivou o desenvolvimento econémico e
promoveu o crescimento da producgao (Frade; Magalhaes, 2006). No mesmo sentido,
Lima (2006) ensina que o crédito promove o progresso econdmico por meio da
disponibilizagcdo de acesso dos mais carentes a bens e servigos de consumo, sendo
tratado como um fator de inclusdo social.

Sob o mesmo prisma, Clarissa Costa de Lima (2006) alerta, analogicamente,
que o consumo € o crédito seriam como os dois lados de uma mesma moeda, sendo

que se o consumidor souber controlar a primeira face, consequentemente, controlara
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a segunda. Ademais, a autora reforga a ideia de que o crédito possui a funcdo de
impulsionador da economia, pois sua concessao gera consumo e,
consequentemente, faz girar o mercado consumidor.

Mas Costa (2006) alerta que, embora o crédito possa facilitar a inclusdo social
das familias, ele também tem o potencial de conduzi-las a exclusao social. Isso
acontece especialmente quando a aquisicdo de crédito ocorre em uma escala
desproporcional, podendo resultar em um cenario adverso que contribui para a
pobreza e miséria.

Ressalte-se ainda, que a publicidade e a propaganda produziram a
massificacdo da oferta do crédito para o consumo, contribuindo para o
superendividamento dos consumidores, que tomou proporgdes alarmantes (Batello,
2006). Diante do exposto, observa-se que a incomplexidade da concessdo do
crédito propde ao consumidor a sensacado de se sentir parte da sociedade de
consumo, haja vista que essa ferramenta permite que os individuos consumam tanto
0 essencial para o sustento quanto o dispensavel, de forma instantanea.

Hodiernamente, no Brasil, a concessdo de crédito € trajada de diversos
formatos: cartdo de crédito, crédito direito ao consumidor, cheque especial, crédito
para financiamento de veiculos, crédito para financiamento de curso superior e, até
mesmo, crédito para quitar dividas previamente contraidas.

Ante as multiplas formas de concessao de crédito, € imperioso ressaltar que
existem principios de protecdo ao consumidor e estes devem ser observados antes,
durante e apds a concessao do crédito. Vejamos:

O principio da vulnerabilidade identifica o consumidor como tal, isto &,
reconhece-o0 como a parte mais fragil da relagao consumerista. Entdo, o consumidor
nao é subjugado a critérios de razoabilidade para ser identificado como vulneravel,
ja que a presungéao é absoluta (Lisboa, 1999).

O principio supracitado independe de caracteristicas pessoais do individuo
como, por exemplo, o grau cultural ou econdémico, pois incide sobre qualquer
consumidor, ndo se admitindo prova em contrario (Efing, 2005). Inclusive situag¢des
como praticas abusivas por parte do fornecedor, clausulas abusivas em contratos de
concessao de crédito e inobservancia dos principios protetores do consumidor sao
alguns exemplos que geram a obrigatoriedade da aplicagdo do principio da
vulnerabilidade (Lisboa, 2001).
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Lisboa (2001) ainda descreve diversas espeécies de vulnerabilidade do
consumidor, a saber: econbmica, técnica, juridica, politica, entre outras. Todavia,
para Santana (2002), as classificagcbes mais importantes sdo as vulnerabilidades
técnica, econdmica e juridica.

A vulnerabilidade técnica é aquela decorrente da falta de conhecimento
técnico do consumidor acerca da produg¢ao ou da utilizagdo do bem ou servigo; ja a
vulnerabilidade econdémica é determinada pela capacidade econbémica que o
consumidor detém em relagado ao fornecedor; enquanto a vulnerabilidade juridica diz
respeito ao desconhecimento que o consumidor possui acerca dos instrumentos de
acesso a justica (Santana, 2002). Pontua-se que a vulnerabilidade é um instituto
diferente da hipossuficiéncia, ja que aquela atinge todos os consumidores, no campo
de direito material, enquanto esta deve ser identificada caso a caso no campo do
direito processual (Lisboa, 2001).

Outro principio é o da boa-fé objetiva, que teve sua origem no direito alemao,
seguindo a ideia de que as partes devem agir mutualmente com boa-fé para que
seja possivel atingir a finalidade a que se destina o contrato pactuado (Tepedino,
2003). No Brasil, o principio da boa-fé tem por objetivo produzir efeitos nos campos
juridico e econdmico. Segundo Lisboa (2001), espera-se das partes envolvidas na
relacdo juridica de consumo uma conduta razoavel, a fim de impedir praticas e
condutas abusivas.

Observa-se ainda nas relagdes consumeristas o principio da informacao, que
deve possibilitar uma relacdo contratual sincera, tanto por parte do fornecedor
quanto do consumidor, a fim de amortizar eventuais danos. Para Marques (2006), a
transparéncia é sinbnimo de informacéao clara e correta sobre o produto ou o servigo
oferecido, sendo ato intrinseco de respeito e lealdade nas relagbes entre o
fornecedor e o consumidor.

No Brasil, dissipa-se a ideia da contratacdo do crédito de maneira nunca
antes vista, contando com o apoio de “[...] “forte apelo publicitario dirigido em larga
escala, sobretudo a segmentos mais vulneraveis da populagdo, notadamente os
aposentados” (Pereira, 2006).

Felipe Kirchner (2008) entende ser possivel uma concessdo de crédito
responsavel e pondera que o dever de informacao é elemento predominante no
sistema consumerista. O autor alega que é instituido ao profissional que possui

conhecimento técnico o aviso das desvantagens e dos possiveis problemas da
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aquisicao do produto ou do servico, as informacdes referentes a uma possivel e
posterior renegociagdo, bem como a avaliagdo da modalidade mais adequada as
necessidades do consumidor.

Expostos os principios acima, passemos a observar sob outro prisma, que a
concessao de crédito simplificada também se torna um problema, na medida em que
contribui naturalmente para o endividamento dos consumidores, pois atua de
maneira conjunta com a cultura do consumo, resultando na inadimpléncia que, por
sua vez, é consequéncia do consumo desnecessario pelo consumidor ludibriado
pela concessao de crédito.

Outra problematica dessa democratizacdo do crédito € que o contrato dessa
concessao deve ser considerado um contrato de risco, exigindo-se reflexdo acerca
dos pros e contras, pois a impulsividade na hora da contratagdo €, muitas vezes, a
causa do endividamento do consumidor. Além disso, a concessado de crédito
facilitada, juntamente com a cultura da falta de educacao financeira, faz com que o
consumidor n&do elabore um plano de pagamento, assunto que sera abordado em
topico posterior neste trabalho, levando o contraente do crédito ao endividamento ou
ao superendividamento por situag¢des alheias a sua vontade, como, por exemplo, o

desemprego ou uma doenga.

2.2 REFLEXOS DO SUPERENDIVIDAMENTO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Como visto anteriormente, o superendividamento € um fenédmeno social que
afeta uma parcela significativa da populacéo brasileira. Para entender o tamanho
desse problema, bem como a importancia de solugbes para o enfrentamento desse,
€ crucial uma analise a partir dos numeros do superendividamento no Brasil.

Segundo o Mapa elaborado pelo SERASA em maio de 2021, existiam no
Brasil 62,56 milhdes de inadimplentes, com dividas totalizando um valor de R$249,6
bilhdes. De acordo com a pesquisa, este valor corresponde a 211,5 milhdes de
dividas, sendo o valor médio de cada divida R$1.162,43 e um valor médio por
pessoa de R$3.937,98 (SERASA, 2021).

Outro dado relevante € o aumento do numero de pedidos de recuperagao
judicial por empresas durante a pandemia da COVID-19. Segundo dados da Serasa
Experian (2021), o primeiro semestre de 2021 registrou um aumento de 73,3% nos

pedidos de recuperacao judicial em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
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Em 2022, cerca de 78,3% das familias brasileiras contrairam dividas nas
principais modalidades, tais como: cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-
datado, crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de -carro,
financiamento de casa e outros tipos de divida. Em termos absolutos, isso significa
que, a cada 100 familias, 78 se endividaram, alcangando um recorde histérico (CNC,
2023).

Tais dados foram levantados por meio da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Ela ainda traz outros dados
interessantes. Entre os motivos de endividamento citados anteriormente, os
impactos causados pela pandemia da COVID-19 se somaram a estes, agravando
situagdes que ja eram preocupantes. Esta mesma pesquisa aponta que no periodo
pandémico a alta da inflagdo acarretou também em uma alta do numero de
endividados. Entre 2020 e 2022 houve um rapido aumento nas taxas de juros no
Brasil, o que coincidiu com um aumento de 14,3 pontos percentuais na proporgao
total de endividados no pais (CNC, 2023).

Em um cenario ja cadtico, os endividados e superendividados, por nao
encontrarem resolugcdo para os seus problemas financeiros, foram levados a uma
situacao de corte de gastos, que afetou diretamente o consumo geral do pais, bem
como mitigou o efeito de programas de auxilio e transferéncia de renda, ou seja,
quanto mais espaco a divida possuia no orgamento do endividado menor era a
garantia de seu minimo existencial, bem como a participagdo ativa e benéfica na
economia.

No contexto poéds-pandemia, mesmo com o aumento dos juros, o0s
consumidores intensificaram a busca por crédito, o que resultou em uma parcela
recorde de endividados em todas as faixas de renda. Em 2022, a proporcdo de
endividados alcangou 78,9% das familias do grupo com até dez salarios minimos de
renda mensal e 74,3% entre as com mais de dez salarios de rendimento. Em ambos
0Ss grupos, os incrementos da parcela de endividados em 2022 foram os maiores
desde 2010, com aumento de 6,8 pontos e 8,3 pontos percentuais, respectivamente
(CNC, 2023).

Apesar de as familias de menor renda apresentarem maior proporgcdo de
endividados em termos absolutos, os avangos no volume de devedores no poés-

pandemia e na ultima década foram mais expressivos entre os consumidores de
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maior renda. No caso das familias com menor renda, o crédito desempenhou um
papel crucial na restauracdo do poder de compra, proporcionando suporte para a
aquisigao de itens essenciais, especialmente diante dos impactos adversos da crise
sanitaria sobre o emprego, tanto formal quanto informal, e do aumento rapido e
significativo da inflagdo. Tornou-se uma pratica comum observar familias recorrendo
ao crédito para sustentar necessidades basicas. Ja entre as familias de maior renda,
a retomada do consumo reprimido durante os periodos de lockdown resultou em
aumento significativo da contragao de dividas.

A pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional do Comércio (CNC) aponta
que o perfil do endividamento no Brasil € caracterizado por mulheres com menos de
35 anos, com Ensino Médio incompleto e moradoras das regiées Sul ou Sudeste. No
ano de 2022, a pesquisa revelou que 79,5% das mulheres se endividaram, enquanto
entre os homens esse numero foi de 76,7%. Outra observacédo importante é que
entre as familias lideradas por pessoas sem Ensino Médio completo 31,2% tinham
dividas em atraso, enquanto entre as familias de pessoas com segundo grau
completo esse numero foi de 25,8% (Campos, 2023).

Entdo, o endividamento médio das familias brasileiras cresceu
significativamente apdés a pandemia, chegando em 2022 ao nivel mais alto ja
registrado. Esse aumento ocorreu em todas as faixas de renda, mas foi mais
acentuado nas familias com mais de 10 salarios minimos de renda mensal. Embora
proporcionalmente mais consumidores de renda média e baixa sejam endividados, o
aumento da contratagcdo de dividas foi mais expressivo entre as familias com maior
renda pelo segundo ano consecutivo (Martini, 2023).

Nesse sentido, a pandemia afetou a economia e o comportamento dos
consumidores de diferentes maneiras. O aumento da inflacdo levou a maior
necessidade de recomposi¢cdo de renda entre as familias mais pobres, o que
resultou em um aumento do endividamento médio. Por outro lado, o retorno do
entretenimento fora de casa levou mais consumidores de maior renda a se
endividarem no cartdo de crédito. A percepcido de superendividamento aumentou
entre os consumidores de menor renda devido ao aumento da inflagdo e dos juros.

As mulheres se destacaram como um grupo com niveis elevados de
endividamento, assim como os consumidores mais jovens e aqueles com segundo
grau completo ou mais de escolaridade. Com os juros altos, o endividamento das

familias se tornou mais dificil de gerenciar, levando a um aumento da inadimpléncia.
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Mulheres, consumidores com mais de 35 anos e aqueles com menor grau de
instrugdo foram os mais afetados pelo atraso no pagamento de dividas, com muitos
deles relatando atrasos de mais de trés meses. O crédito de curto prazo,
notadamente o cartdo de crédito, foi 0 mais utilizado pelos consumidores, e o crédito
operado pelo varejo ganhou importancia, uma vez que mais familias buscaram
dividas em carnés de lojas (Campos, 2023).

Portanto, verifica-se que o numero de endividados e superendividados no
Brasil aumentou significativamente, num contexto geral, a cada novo estudo
realizado. As pesquisas, por sua vez, possuem um papel fundamental no
direcionamento de agbes governamentais e para a assisténcia aos consumidores
que enfrentam o superendividamento, ja que fornecem informagdes e percepgdes
sobre o nivel de endividamento. Entretanto, essas pesquisas ainda sao insuficientes
para fornecer uma compreensao precisa da dimensao do superendividamento no
Brasil, pois muitas vezes esses dados sdo agregados e nao apresentam
informacdes detalhadas sobre os parametros e critérios, ndo oferecendo uma
resposta completa as questdes relacionadas ao superendividamento.

Ademais, nesse contexto, a Lei n°® 14.181/21 foi promulgada e reconhece a
vulnerabilidade dos consumidores superendividados e a urgéncia em protegé-los,
mediante a construgdo de um contexto socialmente mais inclusivo. Referido texto
normativotambém veio instituir medidas preventivas contra o superendividamento e
implementar novos parametros para que o crédito possa ser utilizado de forma mais
consciente e responsavel pelos consumidores, além de estimular o desenvolvimento
e 0 acesso a educacao financeira (Brasil, 2021).

Por fim, a Lei do Superendividamento veio reforgar as iniciativas conciliatorias
entre o consumidor superendividado e seus respectivos credores, e possibilitar a
elaboracdo e a aprovagdo de planos de pagamento realistas das dividas.
Consequentemente, este consumidor passou a ter a possibilidade de retornar ao
mercado e a sociedade de consumo, garantindo assim, o seu minimo existencial e
construindo uma nova perspectiva, pautada no equilibrio contratual e na dignidade

da pessoa humana (Brasil, 2021).
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3 DIREITO AO LIVRE DESENVOLVIMENTO DA PERSONALIDADE DOS
INDIVIDUOS SUPERENDIVIDADOS

A esséncia da vida humana esta profundamente ligada a liberdade individual
de moldar a propria identidade e trajetoria de acordo com a visdo de uma vida plena.
A liberdade é um principio fundamental que permeia a experiéncia humana e que
permite que cada pessoa busque o seu desenvolvimento pessoal e a realizagao de
seus objetivos de acordo com seus valores, suas aspiragdes e seus desejos.

Mas o desenvolvimento pessoal ndo se limita apenas a quesitos fisicos ou
materiais, ja que abrange uma ampla gama de dimensbes que formam a
individualidade de cada ser humano. Inclui aspectos emocionais, psicologicos,
espirituais, intelectuais, sociais e culturais. Assim, cada pessoa tem a capacidade e
o direito de explorar e desenvolver essas diferentes facetas de sua vida de maneira
auténtica e significativa.

Nesse sentido, surgem os direitos da personalidade, um conjunto de normas
que tem por objetivo a protecdo do desenvolvimento do individuo, assim como a
garantia a protecdo de aspectos fundamentais do ser humano, que resguardam a
dignidade, a integridade e a liberdade. Nesse contexto, esses direitos tém como
objetivo precipio assegurar o respeito a individualidade e a identidade de cada um.
Portanto, o conceito de personalidade esta intimamente conectado com o da pessoa
humana.

Assim, cada individuo que vem ao mundo com vida se torna uma pessoa e,
consequentemente, adquire personalidade, que é uma caracteristica inerente ao ser
humano. Ela pode ser caracterizada como a capacidade genérica de adquirir direitos
e assumir responsabilidades ou obriga¢gdes no ambito civil. Logo, a personalidade é
um requisito essencial para a inclusido e a participacdo da pessoa na estrutura
juridica (Gongalves, 2018).

Portanto, o reconhecimento e a salvaguarda dos direitos da personalidade
constituem num dos pilares fundamentais do ordenamento juridico brasileiro,
embasados em principios éticos e constitucionais. Sob esse prisma, tais direitos
materializam a expressdo maxima da dignidade intrinseca a cada pessoa,
conformando-se como elementos essenciais da arquitetura juridica que visa proteger

a vida, a dignidade e a autonomia do ser.
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Assim, os direitos da personalidade, enquanto categoria juridica, emergem da
necessidade de respeitar a autonomia e a singularidade do ser humano. Emanam da
compreensao profunda de que cada individuo, inalienavel em sua humanidade, é
dotado de atributos que transcendem o mero corpo fisico. Logo, tais direitos
conferem protegcdo a elementos como a intimidade, a privacidade, a honra, a
imagem e a identidade, formando um mosaico complexo que reflete as varias
dimensdes da existéncia humana.

Gustavo Tepedino leciona que:

[...] quer dizer que a palavra personalidade pode ser tomada em duas
acepgoes: numa acepgao puramente técnico-juridica ela é a capacidade de
ter direitos e obrigagbes e €, como muito bem diz Unger, o pressuposto de
todos os direitos subjetivos e, numa outra acepgao, que se pode chamar
acepgao natural, € o conjunto os atributos humanos, e nao € identificavel
com a capacidade juridica. Aquele pressuposto pode perfeitamente ser
objeto de relagbes juridicas. O Professor Evert Chamoun, em suas licdes
admiraveis, expde de maneira extremamente clara o tema: “a personalidade
pode ser considerada do ponto de vista juridico ou do ponto de vista vulgar.
Juridicamente, a personalidade é a qualidade da pessoa que em verdade é
titular de direito e tem deveres juridicos, mas vulgarmente, a personalidade
é um conjunto de caracteristicas individuais, de valores, de bens, de
aspectos, de parcelas, que sao realmente dignos de salvaguarda juridica.
Quando se diz que ha um direito subjetivo da personalidade, ndo se esta
dizendo que a titularidade coincida com o objeto, apenas se esta referindo a
certos aspectos da personalidade, tomada a palavra no sentido vulgar, que
s&o objetos da personalidade sob o ponto de vista juridico (Tepedino, 1999,
p. 28).

Ademais, os direitos da personalidade no Brasil sdo caracterizados por sua
intransmissibilidade e irrenunciabilidade, ou seja, ndo podem ser transferidos ou
renunciados e tém um carater perene e universal, sendo aplicaveis a todas as
pessoas indistintamente. Assim, sdo considerados como um conjunto de direitos
fundamentais que formam a base para o respeito e a valorizagao da pessoa humana
dentro da sociedade e do sistema juridico.

Além disso, para se construir conceitos juridicos de pessoa, dignidade e
personalidade € essencial considerar as bases ontologicas e as influéncias
extrajuridicas, como perspectivas morais, que devem ser criteriosamente analisadas.
Estes conceitos, embora distintos, estdo interigados e se complementam,
contribuindo para a fundamentacdo e o reconhecimento do direito ao livre
desenvolvimento da personalidade no sistema juridico brasileiro. Isso influencia

tanto a compreenséo de liberdade quanto os direitos de personalidade.



43

Mas antes de entender e discorrer sobre os direitos da personalidade em si é
essencial comprender do que se trata a personalidade. Definir personalidade como
simplesmente ser apto a direitos e deveres, no moldes do artigo 1° do Cdédigo Civil,
seria limitar demais o conceito. Considerando os direitos da personalidade, a
personalidade seria um objeto de direito, ou seja, um bem juridico, assim, o conceito
de personalidade também carregaria a ideia de bem juridico. O bem juridico € uma
realidade valida em si mesma, cujo conteudo axiolégico independe do juizo
valorativo do legislador, ou seja, a norma néo o cria, apenas o reconhece (Prado,
1997).

Mas conforme o conceito de personalidade trazido pela psicologia:

[...] pressupde a possibilidade de um individuo se diferenciar, ser original e
ter meio onde vivem seus aspectos culturais, educacionais, religiosos,
habitos, crengas e herangas fisioldgicas, raga, cor, etc. particularidades. E
estruturada tendo como base as diferentes condutas e regras ou cédigos
definidos e aceitos como disposi¢cées dos individuos (organizados de
maneira global e dando uma consisténcia e unidade estrutural). Os
conteudos desta estruturagdo sao relacionados com as experiéncias e
vivéncias concretas das pessoas no meio onde vivem seus aspectos
culturais, educacionais, religiosos, habitos, crengas e herancas fisiologicas,
raga, cor, etc. (Reis, 2009, online).

Ja no que diz respeito aos direitos da personalidade, no ordenamento juridico
brasileiro a consagracao desses direitos encontra respaldo no artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, que arrola, em seu inciso X, a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (Brasil, 1988). O
Caddigo Civil, por sua vez, ampara-os em sua parte geral, dedicando-lhes uma sec¢ao
especifica que vai do artigo 11 ao 21 (Brasil, 2002). Tal reconhecimento legal nao
apenas resguarda os individuos de possiveis abusos, mas também lhes atribui o
poder de reivindicar a protecéo perante eventuais violagdes.

Mas toda enumeragao de direitos da personalidade é ilustrativa em sua
natureza, devido ao fato de que esses direitos operam sob o principio central da
dignidade humana, conforme expresso na primeira parte do Enunciado n°® 274 do
Conselho da Justica Federal (CJF, 2006).

Assim, os artigos 11 a 21 do Cddigo Civil apresentam um conjunto
exemplificativo dos direitos da personalidade, incluindo os direitos ao proprio corpo,
ao nome, a honra, a imagem e a privacidade, mas a interpretacdo desses

dispositivos é conduzida a luz dos preceitos estabelecidos nos artigos 1°, inciso lll;
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3°, inciso lll; 5°, inciso XXXV e §2° da Constituicdo Federal de 1988.

Assim, o artigo 1°, inciso lll, autoriza a expans&o do rol dos direitos da
personalidade, ancorando-se nos pilares dos principios da dignidade da pessoa
humana, da igualdade e da solidariedade. O artigo 3°, inciso lll, por sua vez,
estabelece o dever do Estado de proporcionar jurisdigdo e garantir a tutela
jurisdicional aos cidadaos. E o artigo 5°, inciso XXXV, reafirma o reconhecimento e a
protecao dos direitos da personalidade, inclusive daqueles decorrentes de tratados e
convengdes internacionais, dos quais o Brasil seja signatario. Ressalta-se, inclusive,
que os tratados internacionais de direitos humanos possuem carater de status
constitucional no ordenamento juridico brasileiro (Brasil, 1988).

De mais a mais, para que os direitos da personalidade sejam devidamente
protegidos € necessario promover o seu livre desenvolvimento, ou seja, garantir que
o individuo possa, ao decorrer de sua formagéo, seguir com o exercicio pleno de sua
integridade fisica, mental, psiquica e moral. Assim, o conceito de “livre
desenvolvimento da personalidade” reforga a ideia de liberdade de cada pessoa
para moldar sua prépria originalidade, isenta de imposi¢des externas, enfatizando o
direito a individualidade. Inserido no contexto dos direitos de liberdade, ele abrange
tanto o aspecto positivo, que € a liberdade de escolher e agir, quanto o negativo,
representado pela auséncia de interferéncias ou obstaculos indevidos.

Intrinsecamente vinculado a dignidade da pessoa humana, um principio
fundamental nas constituicbes democraticas modernas, o livre desenvolvimento da
personalidade € um direito essencial. Ele permite que o individuo faga escolhas
vitais que refletem sua visdo pessoal do que constitui uma vida significativa e
satisfatéria. Assim, cada pessoa tem a liberdade para determinar os contornos de
sua personalidade e sua identidade, incluindo suas crengas, preferéncias e
expressoes, dentro dos limites do respeito aos direitos dos outros e as normas
sociais estabelecidas. Este direito € vital para a realizagdo pessoal e para a
expressao da autonomia individual, sendo protegido e promovido por diversos
instrumentos legais e jurisprudéncias nacionais e internacionais. Legalmente, o
conceito ganhou reconhecimento inicial com a Constituigdo italiana de 1947 e foi
reforcado pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948 (ONU, 1948),
quando veio enfatizar o direito ao livre desenvolvimento pessoal.

No Brasil, embora o direito ao livre desenvolvimento ndo esteja explicitamente

mencionado na Constituicdo brasileira de 1988, é considerado fundamental no
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sistema juridico do pais, apoiado pelo principio da dignidade humana e reforgado
pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), de 2018 (Brasil, 2018). Aqui
este direito também abrange a autonomia individual na formagéo da personalidade,
sem interferéncias externas, e implica tanto na liberdade de acdo quanto na
protecdo contra impedimentos. Além do mais, além da dimensdo pessoal, ele
também engloba aspectos sociais e ambientais, sendo responsabilidade do Estado
criar condi¢des adequadas para o desenvolvimento integral da pessoa humana.

Mas antes de analisar o individuo superendividado e a tutela de sua
personalidade em desenvolvimento livre, passaremos primeiro a examinar o instituto
da personalidade e suas garantias no ambito juridico.

Inicialmente, como exemplo de motor que impulsionou tais garantias, nao ha
como né&o citar os processos histéricos, as revolugdes e a crescente garantia e a
defesa de direitos ao longo da histéria. Assim, o conceito de direitos da
personalidade, bem como seu livre desenvolvimento, ndo se limita apenas a uma
realidade brasileira. O estudo e a protegao da personalidade como bem juridico tém
inicio ha décadas atras, em diversas partes do mundo.

Na Alemanha, no dia 23 de maio de 1949, na cidade de Bonn, foi adotada a
Lei Fundamental, que veio marcar um forte contraste com o regime totalitario
nacional-socialista anterior. Esta lei destacou a importdncia dos direitos
fundamentais, vistos como inerentes a todos os seres humanos, como evidenciado
pela posicao proeminente dessas normas no inicio da Lei Fundamental alema
(artigos 1 a 19) (Ludwig, 2001).

Um marco adicional significativo na superacéo juridica do passado totalitario
na Alemanha foi a criagcdo de uma Corte Constitucional, em 12 de margo de 1951.
Essa Corte, estabelecida nos artigos 92 e seguintes da Lei Fundamental, tornou-se
um elemento central do novo sistema constitucional alemao, refletindo uma
jurisdicao constitucional eficaz (Mendes, 1996).

Apods a Segunda Guerra Mundial, o sistema juridico alemao passou por uma
reformulacdo, com uma interpretagdo constitucional abrangendo, inclusive, o Direito
Privado. Influenciados por sua responsabilidade histérica e os efeitos do totalitarismo,
0s juizes alemaes comecgaram a enfatizar a protecdo dos direitos fundamentais,
baseando-se em principios de Direito Natural. Isso levou ao ressurgimento de um
conceito jusnaturalista de pessoa, que estipula um "minimo ético" inviolavel pelo

Estado e pela sociedade. Paralelamente, surgiu o debate sobre a extensédo desses
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direitos fundamentais as relagdes privadas, conhecido como "Drittwirkung". Inclusive,
Hans Carl Nipperdey, em sua obra "Grundrechte und Privatrecht", de 1961, foi um
defensor influente dessa aplicagdo direta dos direitos fundamentais em contextos
privados, especialmente notavel na justica trabalhista, como uma forma de
assegurar o respeito a ordem publica também no &mbito privado (Ludwig, 2001).

A doutrina e a jurisprudéncia na Alemanha também estabeleceram um
consenso de que o conceito de livre desenvolvimento da personalidade engloba
duas facetas fundamentais (Miranda; Medeiros, 2005).

Assim, Segundo Marcos de Campos Ludwig (2001), o direito ao livre
desenvolvimento da personalidade teve origem na doutrina que valoriza
simultaneamente dois principios essenciais: a liberdade e a igualdade. Ademais,
segundo o artigo 2, §1°, da Lei Fundamental alema, esse direito reconhece e
promove a liberdade, mas também a delimita em funcdo da igualdade. Entdo, nNo
contexto juridico, s&o aceitas "liberdades iguais", isto &, liberdades individuais que
nao infrinjam indevidamente as liberdades alheias, evitando a transformacao dessas
acdes em atos contrarios a liberdade.

A jurisprudéncia alema, embora n&o seja pioneira no reconhecimento do
direito ao livre desenvolvimento da personalidade, destaca-se por ter sido a primeira
a conferir uma normatividade mais aprofundada a esse direito. Ela o fez
interpretando-o em conjunto com a dignidade da pessoa humana, estabelecendo,
assim, um direito geral da personalidade e um direito a liberdade de ag&o. O primeiro
diz respeito a protecdo tanto dos direitos tipicos quanto dos atipicos da
personalidade, enquanto o segundo envolve a liberdade de realizar ou ndo qualquer
acao conforme a vontade do individuo (Barbosa-Fohrmann, 2012).

Ja em nosso pais, a salvaguarda e o reconhecimento da personalidade
quanto direito se deu de uma forma mais tardia. No Brasil, houve um marco para a
democracia com a promulgag¢ao da Constituicao de 18 de setembro de 1946, fato
que encerrou a ditadura do Estado Novo de Getulio Vargas e a Constituicao de 1937,
caracterizada pelo autoritarismo. A referida constituicdo recebeu influéncias do
constitucionalismo alemao de Weimar.

Mas uma das manifestacdes mais marcantes da busca pela democracia foi o
movimento "Diretas J&", em 1984, uma série de protestos populares que exigia
elei¢cdes diretas para presidente, algo que ndo ocorria desde 1960. Entéo, a pressao

popular foi fundamental para a transicdo democratica, e culminou na promulgagao
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da Constituicdo de 1988, apelidada de "Constituicdo cidada", que foi um marco na
garantia dos direitos humanos e fundamentais no Brasil, e que estabeleceu uma
ampla gama de direitos individuais e coletivos, além de consolidar as bases para a
democracia moderna no pais, que, inspirada pela Lei Fundamental alema de 1949,
colocou os direitos e as garantias fundamentais nos primeiros artigos, semelhante
ao modelo alemé&o (Tartuce, 2016).

Assim, € amplamente reconhecido que o Titulo Il da Constituicdo de 1988,
intitulado "Dos Direitos e Garantias Fundamentais", estabelece os fundamentos para
assegurar uma convivéncia digna, com liberdade e igualdade para todos os
individuos, sem discriminagdo de raga, crenga ou origem. Essas garantias, embora
de natureza genérica, s&o indispensaveis ao ser humano e sem elas a plenitude
humana se torna inacessivel e, em alguns casos, até a sobrevivéncia €
comprometida. E crucial sempre recordar a relevancia do artigo 5° da Constituicéo
de 1988 no sistema juridico, pois nele estdo consagradas as clausulas pétreas, que
representam os direitos fundamentais garantidos a pessoa (Tartuce, 2016).

Particularmente, o artigo 5° da Constituicao brasileira de 1988 abriu novas
possibilidades para a aplicacdo do Direito Privado brasileiro, alinhando-se aos
valores constitucionais. Embora n&o haja uma mencgao explicita ao direito ao livre
desenvolvimento da personalidade, este principio esta implicito na Constituigao,
especialmente por meio da dignidade da pessoa humana e dos valores
fundamentais, como a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade.
Ademais, a Constituicdo brasileira trata da ordem econdémica e financeira,
relacionando-se também ao livre desenvolvimento da personalidade, como indicado
no artigo 170 (Brasil, 1988).

Ademais, apos 1988, o Brasil testemunhou a criacdo de diversas instituicdes
e leis voltadas para a defesa e a promocido dos direitos humanos. Foram
estabelecidas secretarias de direitos humanos, leis especificas contra a
discriminagao e a violéncia, além da institucionalizacdo de politicas publicas para
grupos vulneraveis.

Inclusive, como dispde Paulo Otero (2009), este Estado de direitos humanos,
como nucleo do Estado de direitos fundamentais, é fundamentado: (i) na dignidade
da pessoa humana; (ii) na garantia e na defesa da cultura da vida (incluindo o livre

desenvolvimento da personalidade); (iii) na vinculagao internacional a tutela dos
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direitos fundamentais; (iv) na eficacia reforcada das normas constitucionais; (v) no
regime democratico; e (vi) na ordem juridica justa.

Neste contexto, os direitos humanos e fundamentais ndo operam
isoladamente, mas estdo intrinsecamente ligados ao conceito de livre
desenvolvimento da personalidade. Esta interconexdo sugere que todos os direitos
se complementam e se influenciam mutuamente, formando um sistema coeso e
interdependente. A interpretacdo desses direitos deve, portanto, ser feita
considerando-os como partes de um todo unificado, refletindo a ideia de que a
liberdade, a igualdade e a solidariedade sdo conceitos que se sustentam
mutuamente e s&o indispensaveis para a realizagdo plena da dignidade humana
(Bielefeldt, 2000).

Entdo o direito geral de desenvolvimento da personalidade esta
intrinsecamente ligado a liberdade geral de agcdo. Mesmo que o termo "livre" nao
esteja explicitamente mencionado no texto constitucional, essa nogéo de liberdade é
fundamental para o desenvolvimento da personalidade. A liberdade de acao é
garantida sem a necessidade de avaliagbes qualitativas ou valorativas. Segundo a
doutrina, esta protecdo abrange ag¢des de qualquer natureza, independentemente de
uma conexao direta com o desenvolvimento da personalidade do individuo. A
liberdade de agao é ampla e cobre aspectos como a liberdade fisica, de expressao,
criacao, atuacgao juridica e tutela da autonomia privada. Ela ndo apenas confere ao
individuo o direito de agir livremente, tanto de forma ativa quanto passiva, mas
também impde aos demais, sejam particulares ou o Estado, o dever de nao interferir
no desenvolvimento da personalidade. Assim, o direito ao livre desenvolvimento da
personalidade assegura ao individuo a autonomia para agir conforme suas proprias
escolhas e estabelece a obrigacdo de nao intervengao por parte de terceiros (Pinto,
1999).

Considerando que a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948,
estabelece o livre e pleno desenvolvimento da personalidade como um direito nos
seus artigos 22 e 29, e como um principio educacional no artigo 26, torna-se
evidente que este direito também deve ser reconhecido como fundamental dentro do
sistema juridico brasileiro, uma vez que os tratados recebem status constitucional. A
inclusdo se fundamenta no artigo 5°, §2°, da Constituicdo Federal do Brasil, e esta
intrinsecamente relacionada ao principio da dignidade da pessoa humana (Moreira,
2015).
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Portanto, retomando os conceitos de liberdade e de autonomia para o pleno
desenvolvimento dos direitos da personalidade, de acordo com a perspectiva juridica
apresentada por Luis Roberto Barroso, a autonomia é identificada como um
elemento crucial que confere ética a dignidade humana. Ela capacita o individuo a
utilizar sua autodeterminagao para estabelecer as normas que orientardo sua vida.
Essa autonomia implica na habilidade de fazer escolhas pessoais, respeitando a
prépria concepgao de bem. Esta intimamente ligada tanto as liberdades basicas, que
englobam a autonomia privada, quanto aos direitos de participagado politica,
representando a autonomia publica (Barroso, 2013).

Paulo Otero (2010) destaca a intrinseca relagao entre dignidade e liberdade, e
salienta que a dignidade humana pressupde um principio de liberdade, que cria um
vinculo reciproco em que a dignidade nao existe sem liberdade e vice-versa. Esta
relacdo proibe a redugdo do ser humano a condigbes de escravidédo, crueldade,
tortura ou ofensa a sua integridade, e defende um desenvolvimento livre e pleno da
personalidade. Otero também ressalta que a dignidade implica ndo apenas direitos,
mas também deveres relativos a pessoa humana. Por consequencia, para o Estado,
isso se traduz em uma série de obrigagdes: respeitar a dignidade humana de cada
pessoa; protegé-la por meio de medidas positivas; remover barreiras que impegam a
realizacdo da dignidade; defender a dignidade humana perante a sociedade e
indenizar danos a dignidade causados pelo Estado.

Assim, compreendidos os direitos da personalidade, bem como a importancia
de assegurar o livre desenvolvimento do ser humano enquanto garantia para a
efetivagdo dos direitos e da dignidade humana, o presente estudo passara a abordar
o referido direito da personalidade em relacdo e como protecdo ao individuo
superendividado.

O CDC, em seu artigo 4°, enfatiza a importancia de respeitar a dignidade dos
consumidores, assim como a protecdo de sua saude e seguranga, seus interesses
econémicos e a busca pela melhoria de sua qualidade de vida, garantindo a
transparéncia e o equilibrio nas relacbes de consumo. Assim, em situagdes de
acidente de consumo, em que a integridade fisica ou psiquica € afetada, a dignidade
do consumidor € considerada violada. Nesses casos, o fornecedor é responsavel por
manter uma conduta apropriada e reparar qualquer dano que desrespeite a
dignidade e viole os direitos de personalidade do consumidor. Da mesma forma, os

produtos e servigos oferecidos no mercado ndo devem comprometer a integridade
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do consumidor, pois isso constituiria uma violagdo aos direitos fundamentais e da
personalidade (Brasil, 1990).

Quando um individuo esta superendividado, enfrentando dividas excessivas e
descontroladas, os direitos da personalidade se tornam essenciais para a protegao
de sua dignidade humana, pois o superendividamento pode ter impacto negativo
significativo na saude mental, na estabilidade emocional e na qualidade de vida da
pessoa. Nesse contexto, esses direitos funcionam como um escudo legal,
assegurando que o individuo superendividado nao seja sujeito a tratamentos
desumanos, abusivos ou degradantes por credores, instituicbes financeiras ou pela
sociedade.

Entdo os direitos da personalidade desempenham um papel crucial como
protetores da dignidade humana para individuos superendividados. Abordando
areas como a autoestima, a privacidade, o tratamento justo, o bem-estar mental e o
acesso a justica, esses direitos estabelecem uma rede de salvaguarda para manter
a integridade do individuo diante de dificuldades financeiras. Ao assegurar que
credores e instituicbes respeitem a dignidade do superendividado, evitando praticas
abusivas e o tratamento discriminatério, esses direitos reforcam a ideia de que todas
as pessoas merecem respeito, independentemente de sua situagao financeira. Essa
protecao legal oferece suporte concreto para enfrentar adversidades e reitera a
importancia fundamental da dignidade humana, incentivando a busca por solugdes
equitativas e a restauracdo do bem-estar emocional no contexto do
superendividamento.

O CDC também prevé a protecdo da vida, da saude e da seguranca do
consumidor nos artigos 6°, 8°, 42, 43 e 71, além de conservar implicitamente a honra
e a imagem do consumidor. Conclui-se, portanto, que a prote¢do ao consumidor é
permeada pelo principio da dignidade da pessoa humana na medida em que se
relaciona com o direito a vida, com a preservag¢ao da dignidade da pessoa humana e
com os direitos da personalidade (Veloso, 2003).

Além do mais, diante da marcante importdncia do consumidor no cenario
social, o legislador constituinte estabeleceu a sua defesa como um direito e uma
garantia fundamentais, com potencial para acarretar sérias implicagbes no ambito
juridico abrangente. Assim, sob a perspectiva da Constituigao Federal, o Estado tem
o dever de zelar pela protecdo do consumidor, conforme previsto no art. 5° inc.

XXXII. Os direitos dos consumidores consagrados no CDC se alinham ao conjunto
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de liberdades, sendo considerados as liberdades da contemporaneidade. Isso ocorre
porque as disposi¢cdes de carater protetivo tém por objetivo emancipar o consumidor
vulneravel do fornecedor mais poderoso, possibilitando a defesa de seus direitos
individuais e coletivos (Trajano, 2010).

Logo, a eficacia vertical dos direitos fundamentais se refere a protecao estatal
ao individuo, enquanto a eficacia horizontal assegura a protegdo ao consumidor em
relagbes privadas. A protecdo ao consumidor € reconhecida como um direito
fundamental e um principio da ordem econdémica, reformulando o Direito Privado no
Brasil ao diferenciar relacbes comerciais civis e relagdes de consumo. Neste
contexto, a protegcdo ao consumidor esta intrinsecamente ligada ao principio da
dignidade da pessoa humana, especialmente em situagcdes de desigualdade e
desequilibrio social, refletindo a necessidade de intervengao estatal além de politicas
ou abordagens econdmicas (Efing, 2004).

O CDC integra principios constitucionais, formando um microssistema
abrangente. Por exemplo, ele incorpora a dignidade da pessoa humana ao tratar da
dignidade do consumidor. O artigo 4° do CDC estabelece a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo e, explicitamente, menciona o respeito a dignidade do
consumidor. Conforme apontado por Nelson Rosenvald e Cristiano Chaves de
Farias (2007), a discussao sobre os direitos da personalidade esta intrinsecamente
ligada a dignidade da pessoa humana, pois representa um critério fundamental.

Desta forma, a defesa dos direitos da personalidade, inclsuive do livre
desenvolvimento, fica comprometida até que a dignidade do individuo seja
assegurada, pois o propdsito de proteger a integridade fisica, psiquica e intelectual
esta intimamente ligado a salvaguarda dos direitos da personalidade e a dignidade
da pessoa humana. Pode-se ilustrar essa conexdo de maneira abrangente. A
dignidade da pessoa humana serve como base, a partir da qual se derivam os
direitos da personalidade e a dignidade do consumidor. Entdo, a violagdo dos
direitos da personalidade, ocorre quando um fornecedor coloca no mercado
produtos que possam afetar a saude do consumidor, abalando tanto sua integridade
fisica quanto psiquica.

Ademais, a titulo de exemplificagdo, em um cenario de transacdo comercial
marcado por ma-fé por parte do fornecedor € possivel constatar a violagdo da
dignidade da pessoa humana e, por extensao, a ofensa a dignidade do consumidor

e aos seus direitos da personalidade. Refletindo na esfera normativa, essas
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infracbes sdo delimitadas nos artigos 12 e 14 do CDC, os quais imputam ao
fornecedor a responsabilidade por acidentes de consumo originados por defeitos nos
produtos ou servigos.

A Constituicdo Federal de 1988 também introduziu de forma explicita
diretrizes voltadas a protegdo do consumidor, tais como os artigos 5°, inc. XXXII, e
art. e 170, inc. V, que respectivamente estabelecem a defesa do consumidor como
incumbéncia estatal e como um principio fundamental da ordem econdmica.
Implicitamente, & possivel inferir do texto constitucional outras clausulas aplicaveis
as relagbes de consumo, como exemplificado pelos artigos 1°, inc. lll; 5°, “caput’ e 5°,
inc. X, que revelam a obrigagéo de respeitar, em relagédo ao consumidor, a dignidade
da pessoa humana, o direito a vida e a preservagao da privacidade, da honra e da

imagem:

[...] mediante a aplicagao direta dos principios constitucionais nas relagées
do Direito Privado, devemos utilizar o Cédigo do Consumidor, quer em
contratos de adesao, mesmo quando nao se constituam em relagcéo de
consumo, quer nas circunstancias contratuais em que se identificam, pela
identidade de ratio, os pressupostos de legitimagdo da intervencgéo
legislativa em matéria de relagbes de consumo: os principios da isonomia
substancial, da dignidade da pessoa humana e da realizagao plena de sua
personalidade parecem ser os pressupostos justificadores da incidéncia
dos mecanismos de defesa do consumidor as relagdes interprivadas
(Tepedino, 2004, p. 233).

Concluindo, tudo que esta associado a dignidade humana se entrelaga com
os direitos da personalidade e a transgressdo desses direitos intrinsecos ao
individuo constitui o dano moral. “Os danos extrapatrimoniais sdo em ultima analise
os danos aos direitos de personalidade, e a tutela ressarcitoria desses direitos se da
através da indenizagao por danos morais” (Hogemann, 2008).

Entdo, o CDC no Brasil, incorpora a protecdo dos direitos da personalidade
como um pilar essencial. Por meio do reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor nas relacbes de consumo, o Cdédigo visa garantir a dignidade e a
integridade das pessoas ao estabelecer normas que coibem praticas abusivas,
enganosas e coercitivas por parte dos fornecedores. Mediante o artigo 6° do CDC,
os direitos fundamentais do consumidor, incluindo a privacidade, a liberdade de
escolha e a igualdade nas transacbes, sao salvaguardados, demonstrando o
comprometimento da legislagdo em preservar ndo apenas os aspectos econdémicos,

mas também os valores intrinsecos a personalidade de cada individuo nas relagdes
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de mercado (Brasil, 1990).

Ressalta-se ainda que a nog¢ao de vulnerabilidade constitui o alicerce do
sistema de defesa do consumidor, cujo objetivo € proteger a parte mais vulneravel
nas relagcdes de consumo e promover a justica contratual. Essa vulnerabilidade é
automaticamente presumida para o consumidor individual e reflete sua posi¢ao
frequentemente desvantajosa em face de empresas e fornecedores. No entanto,
para as pessoas juridicas, a vulnerabilidade precisa ser determinada com base nas
circunstancias especificas de cada caso. Esse conceito é essencial para entender a
dindmica das relagcdes de consumo e esta incorporado na legislagéo brasileira, como
evidenciado pelo artigo 5°, inc. XXXII, da Constituicdo Federal, que assegur que o
“Estado promovera, de acordo com a lei, a defesa do consumidor” (Brasil, 1988).
Este mandato constitucional reflete 0 compromisso do Brasil em proteger os direitos
dos consumidores, equilibrando as forgas nas relagbes comerciais e assegurando
praticas justas de mercado.

Além do mais, € garantido ao consumidor sua protecdo nas relagbes de
consumo, quando se trata de um individuo superendividado, ou seja, alguém que
esta enfrentando uma situacado de dividas excessivas e descontroladas. Portanto,
quando, numa relagdo de consumo, ndo ha a salvaguarda dos direitos da
personalidade do superendividado, consequentemente, tais direitos se encontram
em restricdo quanto a efetivagdo, bem como ao livre desenvolvimento da
personalidade daquele individuo.

Mas como abordado anteriormente, a situacdo de superendividamento traz
consequéncias que vao além das financeiras. O superendividamento € uma
realidade que pode levar a consequéncias sérias para a saude mental, a
estabilidade emocional e a qualidade de vida do individuo. Nesse contexto, os
direitos da personalidade também atuam como um escudo legal para garantir que
essas pessoas ndo sejam submetidas a tratamento desumano, abusivo ou
degradante por parte de credores, das instituicbes financeiras ou mesmo da
sociedade em geral, bem como para efetivar o direito a vida, na concepgao da
integridade fisica, e principalmente psiquica destes individuos.

Entao, falar em direitos da personalidade do individuo superendividado e sua
tutela, para além desse prisma, € buscar a garantia do desenvolvimento de tais
direitos enquanto efetivacado da propria salvaguarda de conceitos que a Constituicao

Federal dispde como prerrogativas a pessoa humana e a sua dignidade. O individuo
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superendividado ja se encontra em um polo fragil das relagées de consumo, ja que,
por muitas vezes, enxerga-se numa espécie crescente de débitos, sem que haja
esperanga de resolugédo que deixe de comprometer seu minimo existéncial, condigao
que fomenta ndo somente limitacdo a sua existéncia plena, mas também impede
que o individuo superendividado consiga suprir satisfatoriamente necessidades
basicas como qualidade de vida, saude, moradia e lazer.

Para além do campo material, as restrigdes ao desenvolvimento pessoal
podem levar a sentimentos de insatisfacéo, frustracao e até a problemas de saude
mental. O livre desenvolvimento € também uma questao de respeito pela dignidade
humana. Reconhecer a capacidade de cada pessoa de governar sua propria vida é
um reconhecimento da dignidade como valor intrinseco. No contexto de individuos
superendividados, a defesa do livre desenvolvimento assume uma importancia ainda
maior, ja que estes s&o particularmente vulneraveis a praticas abusivas e
exploradoras. Garantir seu livre desenvolvimento implica protegé-los de tais abusos,
assegurando que suas escolhas financeiras ndo os privem de direitos basicos.

E importante destacar que, no contexto das relacdes de consumo, a honra do
consumidor também é efetivamente protegida pelo CDC, especialmente contra
praticas abusivas frequentemente adotadas pelos fornecedores e, em particular,
pelos fornecedores de crédito, foco desta analise. O Cddigo estabelece as normas e
os procedimentos necessarios para assegurar a salvaguarda dos direitos de
personalidade do consumidor no ambito do mercado de consumo (Rodrigues, 2006).

Ante todo o exposto, compreende-se que a promog¢adao do livre
desenvolvimento para pessoas superendividadas € crucial para sua recuperagao
financeira, reinsercdo econbémica, mas também para preservar o proprio direito a
vida. Isso envolve também o acesso a recursos e informacdes que capacitem esses
individuos a tomar decisdes financeiras mais sustentaveis no futuro. Também
significa manter a dignidade e a autonomia desses individuos, ou seja, respeitar
suas decisdes e apoia-los na busca por solugdes que nao apenas aliviem sua
situagdo de divida, mas também promovam seu bem-estar a longo prazo.

O superendividamento € um fendbmeno que ndo se apresenta com uma
“formula” simples de solugéo, por se tratar de um conceito que surge por meio de
inferéncias socias, de classe, do consumo e de necessidades, logo, possui
particularidades que evidenciam a necessidade de um tratamento adequado e que

remedie ndo somente suas causas, mas também as consequéncias. A pressao
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constante de dividas insuperaveis ndo s6 compromete a capacidade financeira do
individuo, mas também exerce um efeito profundo em sua saude mental, na
autoestima e na autonomia. O estresse continuo e a ansiedade associados ao
superendividamento podem levar a depressao, ao isolamento social e a uma
sensacgao de impoténcia, afetando severamente a qualidade de vida e o bem-estar
do individuo.

Portanto, a protecdo do livre desenvolvimento da personalidade do individuo
superendividado é uma questao de grande relevancia juridica e social. O Estado, ao
reconhecer e proteger este direito, assegura n&o apenas o respeito a dignidade
humana, mas também promove a justica social. A protecdo legal contra praticas
abusivas de cobranca e a implementacdo de politicas de renegociagao de dividas
sao medidas essenciais para restaurar o equilibrio na vida desses individuos,
permitindo-lhes recuperar o controle sobre suas finangas e, por extensdo, sobre
suas vidas.

De mais a mais, o direito ao livre desenvolvimento da personalidade é
considerado um direito subjetivo, visto que confere ao individuo a capacidade de
reivindicar seus interesses perante o Estado. E importante ressaltar que os direitos
relacionados a personalidade, protegidos sob esta otica, sdo frequentemente
indisponiveis. Isso se aplica, por exemplo, ao direito a vida e a dignidade, que,
devido a sua natureza, possuem um carater mais objetivo (Canotilho, 2007).

Canotilho (2007), ao abordar as limitagdes constitucionais implicitas ou
restricdes nao explicitamente permitidas pela Constituicdo aos direitos fundamentais,
como o direito ao desenvolvimento da personalidade, destaca que o reconhecimento
dessas limitacbes pode ser complexo. No entanto, sua aceitacdo se justifica no
contexto sistematico da Constituicdo. Isso ocorre em prol da protecdo de outros
direitos ou bens constitucionais, indicando um equilibrio necessario entre diferentes
direitos e interesses no ambito da estrutura constitucional.

Garantir o livre desenvolvimento da personalidade implica a criacdo de
mecanismos que permitam ao individuo superendividado uma oportunidade justa de
reabilitacdo econdmica e social. Isso envolve ndo apenas a reestruturacdo das
dividas existentes, mas também o acesso a educacao financeira e a recursos que
auxiliem na prevencgao de futuras situacdes de endividamento excessivo.

Em ultima analise, a protecédo do livre desenvolvimento da personalidade do

individuo superendividado € um reflexo da compreensdo de que a dignidade
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humana e a justica social sdo fundamentais para o funcionamento harmonioso e
justo da sociedade. O Estado, ao adotar medidas para proteger esses individuos,
reafirma seu compromisso com esses valores essenciais, nos moldes de uma

sociedade ideal: equitativa e solidaria.

3.1 POR UMA TUTELA GERAL DO DIREITO DA PERSONALIDADE

O direito da personalidade € um ramo do Direito que trata dos atributos
inerentes ao ser humano, e que reconhece e protege aspectos fundamentais da
pessoa em suas dimensodes individual e social. Estes direitos sdo considerados
inatos, absolutos, intransmissivel, indisponiveis, irrenunciaveis, ilimitados,
imprescritiveis, impenhoraveis e inexpropriaveis, refletem a esséncia da dignidade
humana e a necessidade de respeitar a individualidade de cada pessoa.

O conceito de direitos da personalidade envolve uma gama de direitos
relacionados a identidade e a integridade do individuo. Isso inclui, por exemplo, os
direitos ao nome, a imagem, a privacidade, a honra, a vida e sua integridade fisica e
psiquica. Esses direitos s&o essenciais para a protecdo da personalidade contra
qualquer forma de abuso, exploragao ou violagédo, garantindo que cada pessoa seja
tratada com respeito e dignidade.

A personalidade esta ligada ao proprio conceito de pessoa, conceito este nao
exclusivo do Direito, mas de diversos ramos que historicamente ja trataram de o
discutir, seja a Biologia, a Psicologia, a Filosofia etc., além de defini¢gdes religiosas,
em suma, todas essas areas lutam pra tentar analisar a complexidade de um ser
humano e defini-lo. Num conceito classico, vale citar que pessoa advém de persona,
a mascara utilizada por artistas durante teatros, com o intuito de amplificar sua voz,
com isso, a palavra passou a ser usada também como sindnimo de personagem.

Esse conceito de personagem foi incorporado, afinal, na vida real, os
individuos também desempenham papéis, ndo em um teatro propriamente dito, mas
em suas relagdes sociais, empregaticias e juridicas, de mesmo modo que um ator.
Desse modo, toda pessoa também seria juridica e, portanto, essa representagao
deveria ser protegida pelo Direito (Amaral, 2003).

Em verdade, sendo a personalidade um bem juridico e estando ela

intrinsecamente ligada ao homem, o reconhecimento dela e de sua protegcdo é de
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suma importancia para que demais bens juridicos também sejam protegidos. A
personalidade nada mais é do que a soma de caracteristicas do préprio individuo.
Por meio da expressdo de sua personalidade € que o individuo podera adquirir e
defender outros bens, como a vida, a liberdade e a honra. A defesa desses direitos
decorre dos chamados direitos da personalidade, ou seja, tal ramo trata de proteger
aqueles bens primeiros do individuo (Szaniawski, 2005).

Em que pese muito referenciado, o Direito Romano nao tratou, historicamente,
da personalidade em si. E possivel citar a tutela do actio injuriarum, que nada mais
era do que uma agao contra a injuria, que acabava por defender toda forma de
ofensa contra a pessoa (Rosenvald; Farias, 2007). Salienta-se que, para a época, a
personalidade, na verdade, estava restrita ao cidadao romano, aquele portador dos
valores de status civitatis, status libertatis e status familae, a compreender: a cidade,
a liberdade e a familia.

Ao explorar as bases do Direito na Grécia Antiga, observa-se uma agéo
lastreada em trés pilares fundamentais. Primeiramente, havia uma clara rejeicéo a
injustica. Em segundo lugar, destacava-se a proibigdo de comportamentos
excessivamente prejudiciais de uma pessoa em relagdo a outra. Enfatizava-se a
interdicdo de qualquer forma de atos insolventes contra os individuos. Importante
ressaltar que a protecao legal era predominantemente penal, orientando as condutas
dos cidadaos gregos tanto em suas interagbes com outros nacionais quanto com
individuos de diferentes nacionalidades (Szaniawski, 2005).

Efetivamente, a origem exata dos direitos da personalidade é um tema
debatido. Enquanto alguns argumentam que suas raizes remontam a Roma Antiga
ou a Grécia, como mencionado anteriormente, outros sugerem o surgimento durante
a ldade Média. Ha, ainda, a visao de que o conceito comecou a tomar forma mais
clara no século XVII, um periodo marcado pelo aumento do debate sobre os direitos
naturais, que, de certa forma, abordou os direitos da personalidade.
Independentemente do periodo exato de origem, foi no século XIX que se observou
um avango significativo e uma maior clareza no entendimento e no conteudo
relacionados a este tema (Sampaio, 1998).

Ao progredir na linha do tempo, ao se referir a Escola Historica de Direito, um
movimento juridico que surgiu na Alemanha no século XIX, aborda-se a concepgao
de um direito geral de personalidade, entendido como o poder de um individuo sobre

si mesmo, permitindo-lhe tomar decisdes livres sobre sua propria pessoa, inclusive



58

quanto a opgao pelo suicidio. Embora essa corrente reconhecesse um direito geral
relacionado a liberdade individual, ndo focava especificamente na protecdo da
personalidade em si (Szaniawski, 2005).

Inspirado nas ideias do jurista alemao Savigny, Franca (1975) esclarece que
as relagdes juridicas se dividem em trés areas principais: i) a propria pessoa (direitos
da personalidade); ii) a pessoa dentro da estrutura familiar (direitos de familia) e iii)
as relagcbes com o mundo externo (direitos patrimoniais). Assim, os direitos da
personalidade sao entendidos como “as prerrogativas juridicas que tém como objeto
0s varios aspectos da pessoa do titular, bem como suas projecbes e extensdes”
(Franga, 1975).

Em 1895, Otto van Gierke analisou o direito geral de personalidade,
introduzindo uma diferenciacdo e identificando um direito de personalidade
especifico. Segundo Otto, do ponto de vista juridico, o reconhecimento de alguém
como pessoa estaria incluso no ambito desse direito geral de personalidade. No
entanto, ele argumentava que, sob uma perspectiva subjetiva e no contexto do
Direito Privado, n&o se estaria discutindo um direito geral de personalidade, mas sim
os direitos especificos da personalidade (Gierke apud Ludwing, 2001).

E evidente que o tema dos direitos da personalidade ndo era unanime e
gerava ampla discussdo. Muitos estudiosos se debrugaram sobre a questao,
concordando sobre o conceito de personalidade, mas divergindo quanto aos seus
desdobramentos especificos, como os aspectos que deveriam ser protegidos por lei
e a maneira como isso deveria ser feito. Apdés a Segunda Guerra Mundial, duas
principais correntes se destacaram no debate: de um lado, os jusnaturalistas, que
viam os direitos da personalidade como derivados de um direito natural inerente e,
de outro, os positivistas, que os consideravam como uma constru¢cdo legal
emergente de um determinado contexto histérico.

Na perspectiva dos jusnaturalistas, tanto franceses quanto aleméaes, esses
direitos eram vistos como inatos ao ser humano, existindo independentemente do
reconhecimento ou da legislagdo estatal e, até mesmo, da consciéncia ou da
vontade do individuo. Para eles, uma pessoa € naturalmente dotada de
personalidade simplesmente pelo fato de ser um ser humano (Pereira, 2001).

De acordo com De Placido e Silva (2007), a personalidade é conceituada
como o “agrupamento de elementos distintivos, proprios e inatos a uma pessoa, que

formam ou constituem um individuo Unico, diferenciado de todos os outros em
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aspectos morfoldgicos, fisioldgicos e psicoldgicos”. Isso implica que, sendo dotado
de personalidade, um individuo é reconhecido como sujeito de direitos e obrigagdes,
caracterizando-se, assim, a personalidade juridica.

Nesse sentido, aponta Rabindranath V. A. Capelo de Sousa que:

[...] pessoa é homem, que este constitui necessariamente o fundo basico da
emergéncia da tutela geral de personalidade e que, mesmo de um ponto de
vista juridico, é dele que deve partir o pensar juridico da tutela geral de
personalidade, € nele que se devera basear a juridicidade e o sentido de
uma tal tutela e sera para ele que se preordenara a regulamentagéo juridica
da tutela geral de personalidade (Sousa, 1995, p.15).

No contexto brasileiro, apesar do Cddigo Civil de 1916 ja considerar a
personalidade ao afirmar em seu artigo 2° que “todo homem €& capaz de direitos e
obrigagdes na ordem civil” (Brasil, 1916), foi com a Constituicdo de 1988 que os
direitos da personalidade foram efetivamente consolidados. Nesse sentido, a
Constituigao introduziu a dignidade da pessoa humana como um valor fundamental.

Sob a perspectiva dos direitos da personalidade, a capacidade de possuir
direitos e deveres configura o aspecto subjetivo, enquanto o aspecto objetivo diz
respeito ao conjunto de caracteristicas e atributos individuais que devem ser
protegidos pelo Direito. Com a inclusdo da dignidade da pessoa humana como um
dos valores centrais na Constituicdo Federal, a personalidade inerente recebe igual
dignidade. Assim, os direitos da personalidade ndo sdo apenas uma faceta da
personalidade juridica, mas também s&o intrinsecos a propria condigdo humana.

Ademais, os direitos da personalidade sédo reconhecidos e assegurados pela
legislacdo de diversos paises, incluindo o Brasil, e por tratados internacionais de
direitos humanos. Na Constituicdo Federal do Brasil, os direitos da personalidade
recebem prote¢ao por meio de uma clausula geral de personalidade, que estabelece
a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado, conforme o
artigo 1°, inc. lll, e assegura a inviolabilidade dos direitos a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, conforme o artigo 5°, “caput’ (Cortiano
Junior, 1998, p. 47).

Além disso, a Constituicdo também antecipa outras formas potenciais de
violagao dos direitos da personalidade, como no caso dos direitos a informagao e a
escolha, e prevé a elaboragdo de um cddigo que proteja o individuo contra tais

agressdes. Além disso, o Codigo Civil brasileiro detalha e regula esses direitos,
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oferecendo protecao legal contra atos violadores.

Importante notar que os direitos da personalidade ndo se limitam apenas a
aspectos fisicos ou materiais, ja que eles também abrangem dimensdes imateriais,
como a reputacdo e a liberdade de expressdo. Além disso, com o0 avango
tecnologico e as mudancas na sociedade novos desafios emergem, como a
protecdo de dados pessoais na Internet, exigindo uma constante atualizagéo e a
adaptacgao desses direitos.

Entdo a trajetoria historica dos direitos da personalidade revela que o
reconhecimento formal da pessoa humana como um valor universal no ordenamento
juridico € um fendmeno relativamente recente. Apesar disso, é notavel a existéncia
de formas variadas de protecdo ao individuo em sistemas juridicos anteriores, ainda
que essas formas se apresentem sob diferentes paradigmas e estruturas (Tepedino,
1999).

O aprimoramento do status juridico do ser humano nas sociedades modernas
resulta principalmente de duas influéncias histéricas significativas. Primeiramente, a
tradicao cristd que desempenhou um papel vital ao elevar o individuo como uma
entidade unica e de valor incondicional, independentemente de suas circunstancias.
Esta perspectiva ndo s diferenciou o individuo da coletividade, mas também
enfatizou a importancia do livre-arbitrio. A segunda influéncia crucial vem das
declaragbes de direitos que emergiram no final do século XVIII. Tais documentos
foram fundamentais para a libertacdo do ser humano das restricdes impostas pelo
sistema feudal e pavimentaram o caminho para a entrada em uma nova era
econdmica, cultural e politica. Neste contexto, comecgou a se formar a concepgao do
Estado de Direito, em que a lei prevalece e os direitos individuais sé&o respeitados e
protegidos (Doneda, 2005).

Essas declaracbes de direitos, exemplificadas pela Declaracdo de
Independéncia dos Estados Unidos, de 1776, e pela Declaragdao dos Direitos do
Homem e do Cidadao na Franga, em 1789, marcaram o inicio de uma era em que a
liberdade individual e os direitos humanos passaram a ser vistos como fundamentais.
Elas estabeleceram um novo paradigma juridico e social, centrado no
reconhecimento e na protecédo da dignidade e dos direitos inerentes a cada pessoa
(Doneda, 2005).

No século XX houve uma evolugéao significativa nos direitos da personalidade,

impulsionada pela complexidade crescente da sociedade. As relagdes privadas
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passaram a requerer um enfoque juridico além da valorizagédo da propriedade, com o
direito evoluindo para mediar interesses anteriormente gerenciados por esferas
como a familia ou as autoridades politicas e religiosas. A mudancga respondeu as
limitacbes de um sistema baseado apenas na igualdade formal, muitas vezes
ineficaz em tratar desigualdades sociais. Isso levou a necessidade de uma
renovagdo conceitual no Direito, culminando na formulagdo dos direitos da
personalidade, focados na protecao da dignidade humana e da identidade individual.

A Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, marcou este
progresso, reconhecendo direitos universais e inalienaveis. Movimentos sociais e
culturais por maior igualdade e justica também influenciaram a expanséo dos direitos
da personalidade, destacando a necessidade de um sistema juridico que
promovesse a igualdade substancial, além da formal. Assim, o século XX foi
marcado por um desenvolvimento importante no campo dos direitos da
personalidade, refletindo uma consciéncia crescente sobre a necessidade de um
direito mais inclusivo e representativo.

O reconhecimento formal dos direitos da personalidade se solidificou no final
do século passado e no inicio do atual, gragas a contribui¢cdo significativa de juristas
renomados da Alemanha e da ltalia. Entre eles, destaca-se Ferrara (1921) que, em
sua obra "Trattato di Diritto Civile", define esses direitos como “direitos privados
destinados a assegurar ao individuo o gozo do proprio ser, fisico e espiritual”.

Inicialmente, houve uma variedade de opinides e critérios a respeito desses
direitos, devido a sua natureza ampla e a constante evolugao de seus conceitos.
Diferentes denominacbdes foram propostas para esses direitos, como "direitos
individuais", por Kohler; "direitos sobre a prépria pessoa", por Windscheid, entre
outros. No entanto, o termo "direitos da personalidade", usado por Gierke e
referenciado por Orlando Gomes em seu trabalho "Direitos da Personalidade",
publicado na Revista Forense, ganhou preferéncia (Gomes, 1966).

Influenciados pela doutrina do jusnaturalismo, que defende a existéncia de
direitos naturais intrinsecos ao ser humano, os direitos da personalidade
gradualmente conquistaram seu espago dentro do Direito Civil, sendo reconhecidos
como componentes cruciais da identidade humana. A integracdo desses direitos nas
leis civis foi impulsionada pela urgente necessidade de proteger a dignidade da
pessoa humana de possiveis violagbes. Esse movimento ganhou forga

especialmente em um cenario marcado por um crescente dominio politico e avangos
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acelerados no campo da tecnologia e da ciéncia, os quais apresentavam potenciais
riscos a autonomia e a privacidade dos individuos.

Este processo reflete o esforgco continuo para assegurar que os direitos
individuais sejam respeitados e protegidos, adaptando-se as mudangas e aos
desafios do mundo moderno. A consagracdo desses direitos no Direito Civil
simboliza um passo significativo na defesa dos valores humanos fundamentais,
como a liberdade e a integridade pessoal, frente as crescentes ameacas e

complexidades da era contemporanea. Segundo Orlando Gomes:

[...] sob a denominagdo de direitos da personalidade, compreendem-se os
direitos personalissimos e os direitos essenciais ao desenvolvimento da
pessoa humana que a doutrina moderna preconiza e disciplina no corpo do
Cddigo Civil como direitos absolutos, desprovidos, porém, da faculdade de
disposi¢do. Destinam-se a resguardar a eminente dignidade da pessoa
humana, preservando-a dos atentados que pode sofrer por parte dos outros
individuos (Gomes, 1996, p. 130).

A dignidade da pessoa humana € um principio fundamental em muitas ordens
juridicas e esta presente em diversas constituicbes e tratados internacionais de
direitos humanos. O principio reconhece que cada pessoa tem um valor intrinseco e
inalienavel, independentemente de sua origem, do status social, da raga, do género,
da orientacdo sexual, das crencas ou outras caracteristicas. Os direitos da
personalidade estdo diretamente ligados a protegdo dessa dignidade, uma vez que
buscam garantir que cada individuo seja tratado com respeito, preservando seus
aspectos mais intimos e pessoais.

O conceito de dignidade esta em constante processo de construcéo,
desenvolvimento e evolugcdo, mas pode ser definido como o atributo intrinseco e
diferenciador de cada ser humano e que o faz digno de respeito por parte do Estado
e da sociedade, abrangendo uma coleténea de direitos e deveres fundamentais que
o protegem de qualquer ato desumano, a fim de assegurar condi¢gdes existenciais
minimas para uma vida saudavel, promovendo sua atuagao na responsabilidade da
propria existéncia e na vida em comunidade (Sarlet, 2001). Por ser considerada uma
condicao inerente aos humanos, o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana nao é uma positivagao material.

Assim, a lei prevé e estabelece sua inviolabilidade e a obrigagdo do poder

estatal, de respeita-la e protegé-la. Inclusive, segundo Sarlet:
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[...] temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e
distintiva de cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
asseguram a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condigbes
existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participagao ativa e corresponsavel nos destinos da
propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos (Sarlet, p. 60).

Ao analisar o direito da personalidade sob a perspectiva de legislagdes
internacionais, destaca-se a relevancia do Codigo Civil portugués. A tutela da
personalidade se encontra amplamente difundida em diversos ramos do Direito,
incluindo as esferas penal, processual, empresarial, administrativa e civil. Assim, a
presente dissertacdo realizara a analise da estrutura geral dos direitos da
personalidade conforme estabelecido no direito portugués.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, de 1976, particularmente apds as
revisdes de 1982 e 1989, estabelece um forte compromisso com a protecdo dos
direitos da personalidade e a promogéo da dignidade humana. Ela constitucionaliza
uma gama de direitos da personalidade, enfatizando no seu predmbulo a
importancia da soberania popular, do pluralismo de expressdo e da organizagao
politica democratica, além do respeito e da garantia dos direitos fundamentais
(Sousa, 1995).

A Constituicdo destaca a pessoa humana como o valor central da ordem
juridica e proclama a igualdade de todos perante a lei. Além disso, a protecédo a
personalidade é também reforcada na esfera administrativa, por meio de normas que
tutelam os direitos da personalidade no contexto das funcdes do Estado e de entes
publicos. Isso inclui direitos subjetivos publicos em areas como seguranga,
assisténcia social, saude, habitacdo, meio ambiente, educagdo e cultura. Esses
direitos representam o reconhecimento da dignidade humana e do direito a uma
existéncia digna, indo além da ideia de caridade publica (Sousa, 1995).

Rabindranath Valentino Aleixo Capelo de Sousa (1995), em sua obra
intitulada “O direito geral de personalidade”, aponta que a evolugdo do Direito
Privado em Portugal se destacou pela protegdo intensificada a personalidade
humana nas relagbes juridicas. A protecdo abrangeu desde os direitos dos
consumidores e participantes da producéo, englobando temas como trabalho, férias
remuneradas, concorréncia leal, direito a propriedade individual, até a qualidade e a

adequacao dos bens comercializados, refletindo um compromisso com a dignidade
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humana nas diversas facetas do Direito Privado.

Rabindranath de Sousa (1995) também dispde que no ambito penal, o direito
portugués foca na punicdo de ag¢des dolosas ou negligentes que prejudicam bens
fundamentais da personalidade, como a vida, a integridade fisica, a liberdade, a
honra, entre outros. Durante o processo penal, destaca-se 0 respeito a
personalidade do acusado, assegurando direitos como o contraditério e a presungao
de inocéncia. Essa abordagem visa nao apenas a puni¢gdo, mas também a
ressocializacéo, respeitando a dignidade humana. Por outro lado, o processo civil
em Portugal oferece prote¢cdo a honra e aos sentimentos, como exemplificado pelos
artigos do Codigo de Processo Civil que preveem a protegdo contra
constrangimentos e a penhora de bens. A era digital trouxe desafios adicionais,
especialmente quanto a prote¢cdo de dados pessoais e a privacidade, abordados na
Constituigdo Portuguesa. Por fim, Codigo Civil, por meio do seu artigo 70, reforca a
protecdo da personalidade humana, sublinhando a importancia da dignidade
humana nas relagdes juridicas em Portugal (Sousa, 1995).

Retomando o enfoque para a tutela dos direitos da personalidade segundo o
ordenamento juridico brasileiro, nota-se também que a Constituicdo Federal
brasileira, fruto do anseio coletivo por direitos fundamentais, inclui a liberdade de
expressao e a escolha democratica de representantes, consolidando-se como um
marco na protecdo dos direitos individuais. No contexto do Direito Civil, a
jurisprudéncia brasileira tem se destacado pela sua abordagem progressista,
adaptando-se as transformagdes sociais e priorizando a igualdade e a dignidade
humana. A evolugdo visa garantir que violagbes a esses direitos sejam
adequadamente reparadas, refletindo um compromisso com a preservagao da
dignidade humana em todas as esferas da vida social e legal. Este enfoque
representa um avango significativo no reconhecimento e na efetiva protecdo dos
direitos individuais no Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988 representou uma mudanga significativa na
abordagem juridica do Brasil, alinhando-se com as tendéncias progressistas dos
tribunais e colocando a protegdo da dignidade humana como uma responsabilidade
estatal. Tal orientacdo enfatiza que o Estado deve criar condigdes para o
desenvolvimento e o bem-estar dos cidadaos. Paralelamente, o Cédigo Civil, em
seus artigos 11 a 21, reforca essa direcao ao estabelecer normativas para os direitos

da personalidade, consolidando a importancia da dignidade e do respeito ao
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individuo.

Segundo Francisco Amaral:

[...] os direitos da personalidade, como direitos subjetivos, conferem ao
seu titular o poder de agir na defesa dos bens ou valores essenciais
da personalidade, que compreendem, no seu aspecto fisico o direito a
vida e ao proprio corpo, no aspecto intelectual o direito a liberdade de
pensamento, direito de autor e de inventor, e no aspecto moral o
direito a liberdade, a honra, ao recato, ao segredo, a imagem, a
identidade e ainda, o direito de exigir de terceiros o respeito a esses
direitos (Amaral, 2003, p.246).

O direito subjetivo é percebido e experimentado por meio da consciéncia
individual, enquanto o direito objetivo pela l6gica racional. De acordo com Luiz

Cabral de Moncada:

[...] o direito é fato social, e norma abstrata, é ideia, teoria, doutrina. Mas
tudo isso pertence ainda aos dominios do exterior a nés, do nao-eu, do
objetivo. Ha, porém, um outro mundo, ou uma outra face do mundo juridico,
nao menos importante que a primeira, em que o conceito de direito se
exprime antes por estas palavras: sentimento, interesse, vontade. Este é o
lado subjetivo do direito, o seu lado interno — digamos assim — referido a
consciéncia do individuo, ao sujeito; € aquele que vemos sem sairmos de
nés proprios [...] Pode-se também dizer-se: o lado ego légico do direito
vivente, o unico de que temos uma vivéncia direta. Enquanto o direito
objetivo é o direito ‘visto’ pela inteligéncia, o subjetivo é o direito ‘vivido’ pela
consciéncia, pelo ‘eu’. (Moncada, 1995, p.58).

Os direitos da personalidade sdo um conjunto de prerrogativas essenciais
reconhecidas no ordenamento juridico e que se agrupam em trés grandes areas.
Primeiramente, tem-se o direito a integridade fisica, que protege a vida e a
integridade do corpo, tanto em vida quanto apés a morte. Este direito é fundamental
para assegurar a protecdo contra qualquer forma de abuso fisico ou tratamento
degradante. Em seguida, ha o direito a integridade intelectual, abarcando a liberdade
de pensamento e os direitos autorais, essenciais para garantir a liberdade de
expressdo e a protecdo da criacdo intelectual do individuo. Por fim, o direito a
integridade moral engloba a liberdade politica e civil, a honra, a privacidade, a
imagem e a identidade pessoal, familiar e social, resguardando aspectos como a
reputacdo e a imagem publica.

Esses direitos, que sao pilares na preservacdo da dignidade humana,
possuem caracteristicas especificas. Sao inatos ou originarios, adquiridos no

momento do nascimento, e vitalicios, acompanhando o individuo por toda a vida e,
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em alguns casos, estendendo-se além da morte. Além disso, sdo imprescritiveis,
mantendo sua validade durante toda a existéncia da pessoa e, em determinadas
situagdes, até apos o seu falecimento. Sdo também inalienaveis, pois ndo possuem
um valor econdmico direto e sao considerados indisponiveis, a ndo ser em situagdes
de violacdo, em que € possivel buscar compensacdo. Por fim, sdo absolutos,
podendo ser reivindicados contra todos.

O Cadigo Civil brasileiro, no seu artigo 11, reitera que esses direitos sao
intransmissiveis, ndo podendo ser transferidos para outro individuo, e irrenunciaveis,
permanecendo com a pessoa independentemente de sua vontade. Além disso, eles
ndo estdo sujeitos a limitagbes voluntarias (Brasil, 2002). Essa abordagem legal
enfatiza a importdncia de proteger a individualidade e a dignidade humana,
elementos centrais na estrutura social e juridica do Brasil.

No sistema juridico brasileiro, ha diversos mecanismos destinados a protegao
dos direitos da personalidade, os quais operam de maneira dupla. De um lado, tem-
se a abordagem preventiva, realizada por meio de agdes ordinarias acompanhadas
de multas cominatorias. Por outro lado, existe a modalidade repressiva, aplicada
apdés a ocorréncia de uma lesdo. Nesse caso, busca-se a reparagcao mediante
indenizagao por danos materiais e/ou morais.

Os direitos da personalidade possuem caracteristicas especificas e de
extimada importancia. Eles sao extrapatrimoniais, o que significa que ndo podem ser
comercializados juridicamente. Sdo também originais, existindo desde o nascimento,
inclusive para os nascituros. Ha o carater de oponibilidade, refletindo a natureza
intrinseca desses direitos quanto a intimidade do individuo, permitindo e até exigindo
a defesa contra qualquer tentativa de violagao pela sociedade.

Tais direitos sdo vitalicios, estendendo-se ad aeternum, desde o nascimento
até apdés a morte. Sdo impenhoraveis, ou seja, ndo podem ser usados para saldar
dividas. Possuem um carater absoluto, devendo ser respeitados por todos. Sao
também imprescritiveis, nao estando sujeitos a limitagdes de tempo, ndo prescrevem
e nao podem ser desapropriados, pois sdo inerentes a um individuo especifico. Sao
considerados ilimitados e, embora o Codigo Civil brasileiro liste alguns direitos da
personalidade, esta relacdo € meramente exemplificativa, pois os direitos da
personalidade sao inumeraveis (Venosa, 2002).

Os direitos da personalidade, conforme destacado no artigo 11 do Cédigo

Civil brasileiro, também apresentam atributos especificos que os tornam distintos de
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outros tipos de direitos, enfatizando sua natureza intrinseca de proteger a pessoa
em todas as suas facetas (Brasil, 2002). Esses direitos sdo caracterizados por serem
intransmissiveis e irrenunciaveis, e nado podem ser limitados por vontade prépria da
pessoa, exceto nos casos expressamente previstos em lei.

Essas caracteristicas, como a intransmissibilidade e a inalienabilidade,
sublinham a natureza pessoal e intrinseca desses direitos, que estdo intimamente
ligados a dignidade e a identidade da pessoa humana. Eles incluem, mas nao estao
limitados a direitos como a integridade fisica e moral, a privacidade, a imagem e a
honra. No entanto, € importante notar que a doutrina e a jurisprudéncia tém
reconhecido situacbes em que essas caracteristicas podem ser relativizadas. Essa
flexibilizagado ocorre em contextos especificos, em que o interesse publico ou outros
valores juridicos de igual ou maior relevancia entram em questdo. Por exemplo, a
liberdade de expressdo pode, muitas vezes, colidir com o direito a privacidade,
cenario que exige um equilibrio cuidadoso entre esses direitos.

Segundo Schreiber:

[...] se a dignidade humana consiste, como se viu, no préprio ‘fundamento
da liberdade’, o exercicio dessa liberdade por cada individuo sé deve ser
protegido na medida em que corresponda a tal fundamento. Em outras
palavras: a autolimitacdo ao exercicio dos direitos da personalidade deve
ser admitida pela ordem juridica quando atenda genuinamente ao propésito
de realizagcdo da personalidade de seu titular. Deve, ao contrario, ser
repelida sempre que guiada por interesses que nao estdo prépria ou
imediatamente voltados a realizagdo da dignidade daquela pessoa
(Schreiber, 2011, p. 26-27).

Schreiber (2011) sublinha que a avaliagdo da validade da autolimitagao dos
direitos da personalidade ndo € um processo simples e deve considerar varios
fatores. Inicialmente, € importante determinar a duracdo e o escopo da limitagao.
Conforme o Enunciado n° 4 da | Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal/STJ, a autolimitagcdo dos direitos da personalidade é permitida, desde que
nao seja permanente ou abrangente. Isso indica um reconhecimento na doutrina de
que a proibigdo absoluta de autolimitacbes néo é viavel, logo, tais limitagbes devem
ser parciais e temporarias. Em segundo lugar, a intensidade da autolimitagdo deve
ser considerada, bem como o nivel de restricdo imposto ao exercicio dos direitos da
personalidade. Por ultimo, é crucial avaliar a finalidade da limitacdo, que deve estar
alinhada a um interesse direto e imediato do titular do direito, assegurando que a

autolimitacdo atenda a um propasito legitimo e justificavel (Polla, 2019).
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Os direitos da personalidade, estreitamente relacionados ao conceito de
dignidade humana, ndo devem ser interpretados de forma rigida ou estatica. Isso se
deve a complexidade conceitual inerente a dignidade, que é dinamica e evolutiva,
moldada pelas caracteristicas especificas da sociedade e do periodo histérico em
que esta inserida. A dignidade humana é mais do que um aspecto particular da
condicdo humana; ela representa uma qualidade intrinseca a todos os seres
humanos, frequentemente vista como o valor essencial e que define a humanidade.
Dada a sua natureza abrangente, na medida em que abrange varias dimensdes
fundamentais para a protecdo, o desenvolvimento e a realizagdo da pessoa, o
conteudo dos direitos da personalidade ndo pode ser confinado a uma interpretagao
restrita, sobretudo porque varia de acordo com a cultura e o contexto histérico de
cada sociedade. Assim, a compreensao do que constitui a dignidade e, por extensao,
os direitos da personalidade, é algo que varia conforme o lugar, o tempo e os
valores culturais da sociedade em analise (Polla, 2019).

Francesco Galgano, professor de Direito da Universita di Bologna, distingue o
direito objetivo, que corresponde as normas gerais que regulam as relagdes
humanas, e o direito subjetivo, definido como os interesses protegidos por essas
normas. Ele aponta que, embora frequentemente os direitos subjetivos se originem
do direito objetivo, existe a possibilidade de os direitos subjetivos ja existirem e
serem apenas reconhecidos pelo direito objetivo. Isso se aplica especialmente aos
direitos do homem, também referidos como direitos da personalidade, que sao
intrinsecos ao individuo e independem de reconhecimento legal formal. Galgano
ressalta que esses direitos s&o universais, independentes de sistemas politicos ou
sociais, e é dever do Estado reconhecé-los e protegé-los (Galgano, 2017).

No Brasil, a doutrina juridica estabelece uma diferenciagéo entre os direitos
humanos e os direitos fundamentais, atribuindo a cada termo um contexto normativo
especifico. Os direitos humanos sado geralmente considerados como direitos
inerentes a todos os seres humanos, independentemente de sua nacionalidade ou
do status juridico. Eles sdo reconhecidos em ambito global e tipicamente garantidos
por tratados e convengbes internacionais. Em contrapartida, os direitos
fundamentais séo direitos reconhecidos e garantidos dentro do ordenamento juridico
de um determinado Estado. No Brasil, por exemplo, os direitos fundamentais estao
consagrados na Constituicdo Federal de 1988, que reflete os valores e principios da

sociedade brasileira.
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Essa distincdo é importante para entender como esses direitos sdo aplicados
e protegidos em diferentes contextos. Enquanto os direitos humanos tém um escopo
mais amplo e universal, os direitos fundamentais estdo intimamente ligados ao
contexto legal e constitucional de cada pais. Ambos, no entanto, compartilham o
objetivo de promover e proteger a dignidade e os valores essenciais do ser humano.
Segundo o jurista Ingo Sarlet, essa distingao é relevante e reflete abordagens

distintas dentro do campo do Direito:

[...] o termo “direitos fundamentais se aplica aqueles direitos do ser humano
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional e positivo de
determinado Estado, ao passo que a expressdao “direitos humanos”
guardaria relagdo com os documentos de direito internacional, por referir-se
aquelas posicdes juridicas que se reconhecem aos ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagio com determinada ordem
constitucional, e que, portanto, aspiram a validade universal, para todos os
povos e tempos, de tal sorte que revelam um inequivoco carater
supranacional (internacional) (Sarlet, 2009, p. 29).

Com a Emenda Constitucional n°® 45/2004 a legislacao brasileira elevou os
tratados internacionais de direitos humanos a um patamar de grande importancia.
Seguindo o processo legislativo descrito no artigo 5°, §3°, da Constituicdo, tais
tratados atingem um status comparavel ao das emendas constitucionais. Isso
implica que, uma vez ratificados conforme esse procedimento especifico, os tratados
internacionais de direitos humanos passam a fazer parte integrante da Constituigao
brasileira, com uma for¢a normativa equivalente a das emendas constitucionais.

Essa mudanca reforca a importancia do Brasil no cenario internacional de
protecao dos direitos humanos, demonstrando um compromisso com as normas € 0s
principios globais. Além disso, a incorporacdo desses tratados na Constituigao
facilita a sua aplicabilidade e reforca a garantia desses direitos dentro do territério
nacional. Assim, as normas oriundas de tratados internacionais de direitos humanos,
uma vez incorporadas, podem ser consideradas tanto como direitos humanos em
um contexto global quanto como de direitos fundamentais no ambito do direito
constitucional brasileiro. Esta integracao fortalece o sistema de protegao dos direitos
humanos no Brasil, criando uma ponte entre a legislagdo nacional e as obrigacdes
internacionais assumidas pelo pais.

Ingo Sarlet (2009) interpreta o artigo 5°, §2°, da Constituicdo Federal de 1988
como uma abertura material para a inclusdo de direitos fundamentais. Ele sugere

que esse artigo ndo sé expande o catalogo de direitos fundamentais, mas também
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estabelece a necessidade de interpretar esses direitos em consonancia com a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Dessa forma, é possivel concluir que
os direitos fundamentais derivados do Direito Internacional e, mesmo que néao
estejam formalmente inscritos no texto constitucional, sao integrados a Constituicao
de forma material. Assim, eles adquirem um status equivalente ao dos direitos
expressamente mencionados na Constituicdo, reforcando a protecdo dos direitos
humanos no ordenamento juridico brasileiro e alinhando-o com as normas
internacionais.

Maria Helena Diniz, citando Goffredo Telles Junior, afirma que:

[...] a personalidade consiste no conjunto de caracteres proprios da pessoa.
A personalidade ndo é um direito, de modo que seria erréneo afirmar que o
ser humano tem direito a personalidade. A personalidade é que apdia os
direitos e deveres que dela irradiam, é o objeto de direito, € o primeiro bem
da pessoa, que lhe pertence como primeira utilidade, para que ela possa ser
0 que é, para sobreviver e se adaptar as condi¢gdes do ambiente em que se
encontra, servindo-lhe de critério para aferir, adquirir e ordenar outros bens
(Telles Junior, 2003, p. 119).

Os direitos da personalidade ocupam um lugar de destaque no ordenamento
juridico, de forma semelhante aos outros direitos subjetivos que dizem respeito ao
individuo. Esses direitos estdo intrinsecamente ligados ao ordenamento positivo,
refletindo as ideias e os valores predominantes na sociedade. Existe uma forte
influéncia das normas morais e sociais vigentes sobre o sistema juridico e essa
interacdo molda a maneira como os direitos da personalidade s&o percebidos e
aplicados (Cupis, 1961).

Tais direitos desempenham um papel crucial no sistema juridico, pois séo
direitos subjetivos que definem e protegem os atributos essenciais da personalidade
humana, refletindo a defesa de interesses publicos fundamentais. No entanto, é
relevante notar que o ordenamento juridico ndo concede ao titular o poder de dispor
desses direitos a vontade. Em vez disso, ele se concentra em assegurar o direito a
cessacgao de atos lesivos e, quando aplicavel, no ressarcimento por danos causados
(Passarelli, 1989).

Esses direitos sdo fundamentais para a salvaguarda da dignidade humana,
permitindo que os individuos vivam de forma digna e respeitada. A protecdo dos
direitos humanos é, portanto, um pressuposto essencial e funcional para garantir a

liberdade, a justica e a paz, tanto para o individuo quanto para a sociedade como um
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todo. Eles formam a base para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
equilibrada, em que o respeito mutuo e a protecdo das liberdades individuais sao
prioritarios. Assim, os direitos da personalidade ndo apenas protegem o individuo,
mas também fortalecem o tecido social, promovendo um ambiente onde todos
podem coexistir de maneira harmoniosa e respeitosa.

Os direitos subjetivos se originam da esséncia humana e do Direito Natural,
enfatizando a liberdade individual que cobre aspectos como os pensamentos, o
corpo, a vida, a honra e a propriedade. O valor do ser humano ¢é elevado acima de
interesses materiais, levando a uma "despatrimonializagdo" no Direito, um
movimento que superou o individualismo e o materialismo tradicionais. Esta
mudanga destaca a importancia crescente do ser humano no Direito, ja que os
valores econémicos e produtivos agora servem como base para o desenvolvimento
pessoal. Os valores existenciais, como a dignidade e o respeito, ganharam
precedéncia sobre interesses patrimoniais, refletindo uma evolugéo significativa na
forma como o Direito prioriza o individuo e seus direitos fundamentais (Fermentéo,
2006).

Na tradigao juridica, os "direitos subjetivos" estdo frequentemente atrelados a
premissa de que para cada direito deve haver uma acao processual correspondente
que o garanta. Essa ideia, com raizes no Direito Romano, era exemplificada pelo
artigo 75 do revogado Codigo Civil de 1916, que estipulava que "a todo direito
corresponde uma agao que o assegura" (Brasil, 1916), sugerindo que a eficacia de
um direito dependia da existéncia de um instrumento processual apropriado.

Embora essa concepgao tenha sido significativa sob o ponto de vista historico,
ela nao reflete inteiramente as necessidades e a dinamica dos sistemas processuais
e constitucionais atuais, particularmente no contexto brasileiro pds-Constituicao de
1988. Com a nova Constituicdo houve uma valorizacdo acentuada dos direitos
fundamentais, o que reorientou a visao juridica para além da mera correspondéncia
entre os direitos e as agdes judiciais. Nesse novo paradigma, os direitos subjetivos
sao reconhecidos como tendo wuma existéncia e validade proprias,
independentemente da disponibilidade de uma agéo judicial especifica. A atual
doutrina juridica brasileira considera que os direitos subjetivos devem ser garantidos
por um leque mais amplo de mecanismos, incluindo, mas n&o se limitando, as vias
processuais tradicionais, refletindo, assim, uma compreensdo mais abrangente e

integrada dos direitos no ordenamento juridico (Olsen, 2008).
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Os direitos fundamentais sao frequentemente considerados como direitos
subjetivos. De acordo com o jurista Robert Alexy (2008), a analise dos direitos
subjetivos pode ser abordada tanto por uma perspectiva ético-filosofica quanto pela
juridico-dogmatica. Na abordagem ético-filosofica, as analises sao conduzidas
independentemente do sistema juridico vigente. Ja na perspectiva juridico-
dogmatica é necessario referenciar o ordenamento juridico para verificar se uma
norma especifica estabelece um direito a agao estatal.

Alexy (2008) destaca a importancia de diferenciar 'norma' e 'posi¢cao’ para
uma analise efetiva dos direitos subjetivos. Sob seu ponto de vista, uma 'norma' é
interpretada como o que o texto normativo efetivamente diz, enquanto as 'posicoes'
sdo as caracteristicas e relagbes normativas entre as pessoas e as agdes. O autor
ilustra isso com o exemplo de uma norma que proibe certas ac¢des, estabelecendo
uma 'posicao’ de proibicdo. As analises se tornam mais profundas diante do exame
das relagbdes normativas que estabelecem direitos em relacdo a outros, refletindo a
complexidade das interagdes juridicas. Alexy (2008) sugere que os direitos
subjetivos sejam entendidos em termos de posigdes e relagdes normativas.

Robert Alexy (2008) propde uma analise tridimensional das posicdes
subjetivas no ambito do Direito, categorizando-as em (1) direitos a algo, (2)
liberdades e (3) competéncias. Cada uma destas categorias interage com os
elementos da relagao juridica: o titular do direito, o destinatario e o objeto do direito.
No caso dos direitos a algo, o objeto é frequentemente uma agéo requerida do
destinatario. Essas a¢des podem ser divididas em agdes negativas, como direitos de
defesa contra o Estado (ex.: direito de locomogao, expressao e inviolabilidade do
domicilio) e ag¢des positivas, nas quais o Estado deve prover uma prestagao fatica
ou juridica (ex.: provisdo de necessidades basicas ou regulamentacbes para a
doagao de 6rgaos).

As liberdades, por sua vez, sao categorizadas como protegidas ou nao
protegidas, sendo as primeiras amparadas constitucionalmente e oferecendo ao
titular uma gama de agdes permitidas. As competéncias, a terceira categoria,
referem-se aos poderes ou capacidades de individuos ou entidades, tanto no setor
privado quanto no publico, e diferem de meras permissdes pelo fato de implicarem
alteragbes normativas ou posigdes juridicas. A distingdo entre competéncia e
permissdo pode ser observada em suas negacgdes: enquanto a negacgao de uma

permissao resulta em proibi¢cdo, a de uma competéncia resulta em ndo-competéncia.
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Essa classificagdo de Alexy (2008) é crucial para a compreensao e a aplicagdo dos
direitos da personalidade, especialmente no contexto dos direitos fundamentais, pois
ilustra a ampla gama de posi¢des juridicas e as possibilidades de aplicagdo e
protecao desses direitos no ambito legal. A eficacia dos direitos fundamentais na
promocgao da personalidade € diretamente influenciada por estas posigcdes e as
oportunidades que elas criam para a judicializagao de questdes relevantes.
Baseando-se na premissa de equilibrar as relagdes e assegurar que o
individuo expresse sua personalidade em todas as esferas da vida é que sao
garantido os direitos da personalidade. Em resumo, tais previsbes acima abordadas,
em um contexto mais amplo, ilustram a importancia da tutela de tais direitos e seu
livre desenvolvimento, que € essencial para garantir que cada pessoa possa se
expressar, tomar decisdes e agir de acordo com sua identidade e suas crengas, sem
interferéncias indevidas. Criam um ambiente mais justo e equilibrado, onde o
individuo esta salvaguardado contra possiveis abusos que possam ferir sua
pessoalidade. Desse modo, essa prote¢cdo ndo so resguarda o individuo de lesdes
em suas relacbes de consumo, mas também reforca a importancia da dignidade

humana no tecido social e juridico.

3.2 SUPERENDIVIDAMENTO E EXCLUSAO SOCIAL: BARREIRAS AO LIVRE
DESENVOLVIMENTO DA PERSONALIDADE

A exclusao social é um fenbmeno multifacetado e complexo que pode estar
relacionado a diversas questdes, incluindo o consumo e o endividamento. Essa
exclusao é caracterizada pela falta de acesso a recursos e oportunidades essenciais
para a participagao plena na sociedade. No ambito do consumo e do endividamento,
a exclusdo social pode ocorrer de diversas formas. Os individuos e as familias com
poucos recursos financeiros podem nao ter acesso aos bens e servigos essenciais, 0
que pode levar a privagao material e social, com impacto negativo na qualidade de
vida e na saude fisica e mental dessas pessoas.

O endividamento excessivo pode levar a uma situacéo de exclusao social, na
medida em que as dividas acumuladas impedem os individuos de participarem
plenamente na sociedade. O endividamento excessivo provoca o impedimento de
acesso aos bens e servigos considerados essenciais para a vida em sociedade, tais

como habitacdo, saude, educacgao, transporte, entre outros.
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Essa exclusdo pode ser agravada pela existéncia de praticas abusivas por
parte de credores e instituicbes financeiras, que podem utilizar técnicas de
persuasao e pressao para induzir os consumidores a contrairem dividas que nao
podem pagar. De acordo com o CDC, “sao praticas abusivas, entre outras, a
exigéncia de vantagem manifestamente excessiva; [...] submeter o consumidor a
ridiculo ou vexame; [...] usar de posicdo dominante” para “impor condutas que
coloquem o consumidor em desvantagem” (Brasil, 1990). Essas praticas podem
levar a uma situacao de endividamento insustentavel, com consequéncias negativas
para a vida dos consumidores.

A escolha entre bens distintos pode se apresentar como uma obrigagéo,
ainda que disfarcada de liberdade, e sua desobediéncia implica em consequéncias e
sancgoes, que refletem na percepgao de pertencimento e na construgao individual da
identidade dos membros da sociedade. Para Bauman (2007), o primeiro critério de
aceitacdo dos individuos na sociedade contempordnea € a condicdo, e a
autoimagem, como consumidores, relegando sua posi¢cdo como produtores a um
papel secundario.

Para atingir os padrées de normalidade, ser reconhecido como um membro
pleno, correto e adequado na sociedade é preciso reagir pronta e eficientemente as
tentagdes do mercado de consumo, contribuir com regularidade para a ‘demanda’
que esvazia a oferta, enquanto em tempos de reviravolta ou estagnacao econémica
este deve ser parte da recuperacédo conduzida pelo consumidor (Bauman, 2007).

Por meio do consumo, o individuo satisfaz seus desejos pessoais e pode
atingir um nivel de conforto desejado, tendo acesso a produtos e servigos que |Ihe
proporcionam melhor qualidade de vida. Contudo, esse comportamento pode levar a
um descontrole financeiro, gerando um endividamento, muitas vezes crénico, que
pode culminar na excluséo social e ter consequéncias no campo moral e psicoldgico.
Nesse sentido, pode-se dizer que o fornecedor também ¢é afetado indiretamente por
esse fenbmeno, uma vez que a sua finalidade lucrativa pode ser comprometida pela
possibilidade de ndo pagamento das dividas contraidas pelo consumidor.

Em uma sociedade em que o Produto Interno Bruto (PIB) é considerado um
dos principais indicadores de sucesso ou fracasso de uma nacdo, o papel do
consumidor € de extrema importancia para a dinamica econémica e para prevenir
situacdes indesejaveis, como crises econdmicas. O consumo € um dos principais

motores da economia, ja que impulsiona a produ¢do e gera empregos. Contudo, é
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preciso ter em mente que o0 consumo em excesso pode levar ao endividamento e a
instabilidade financeira, o que pode acabar gerando efeitos negativos para a
economia como um todo.

Pode-se entender que, na sociedade de consumidores, as pessoas de baixa
renda e as classes mais pobres sédo frequentemente desacreditadas. Como grande
parte de sua renda é destinada a compra de itens essenciais para a sobrevivéncia,
elas, muitas vezes, sdo excluidas de circulos de consumo elevado e eventos de
baixa frequéncia. Mesmo quando recorrem ao crédito para aumentar seu poder de
compra, enfrentam dificuldades para adquirir bens que lhes permitam ter mais
disponibilidade e participar de atividades de baixa frequéncia com o propdsito de
ascender socialmente (Becker, 1997). Rotular e excluir esses individuos indesejados
do convivio social ou da participagdo em eventos comunitarios constitui um
instrumento eficaz utilizado pelas classes dominantes para sustentar sua identidade
e superioridade, assegurando, assim, que os demais permanegam rigidamente em
suas posicdes designadas.

No contexto brasileiro, a exclusédo social pode ser entendida como a privagao
de acesso a recursos basicos, como saude, educag¢dao, moradia, transporte e
emprego, entre outros. Segundo o IBGE, em 2020, cerca de 24,7% da populagéo
brasileira vivia abaixo da linha de pobreza (Agéncia IBGE, 2021).

Uma das principais causas da exclusdo social no Brasil € a desigualdade
econdbmica, que se manifesta na concentracido de renda e de poder nas méaos de
uma minoria da populagdo. De acordo com o relatério "Panorama Social da América
Latina", produzido pela Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe
(CEPAL), o Brasil € um dos paises mais desiguais da regiao (Nag¢des Unidas, 2021).

No que diz respeito ao consumo e ao endividamento, a exclusdo social pode
ocorrer de diversas maneiras. Os individuos e as familias com poucos recursos
financeiros podem nao ter acesso aos bens e servigos essenciais, 0 que pode levar
a privagao material e social, com impacto negativo na qualidade de vida e na saude
fisica e mental dessas pessoas.

Na sociedade de consumo, as classes baixas, principalmente aquelas que
vivem em areas urbanas, esforcam-se para adquirir bens de marca e produtos de
alto padréao de consumo, bem como participar de eventos restritos e caros. No
entanto, esse esforgco tem um prego: o endividamento crescente. Como resultado,

essas pessoas ficam presas em um circulo vicioso de dividas e exclusao social, com
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poucas oportunidades de ascender socialmente.

De acordo com dados do Banco Central, em 2020, o numero de pessoas que
entraram em contato com os 6rgaos de protegcdo ao crédito por causa de dividas
atrasadas ultrapassou a marca de 62 milhdes, um aumento de 3,3% em relagéo a
2019 (Brasil, 2021). Esse aumento pode ser atribuido, em parte, a pandemia da
COVID-19, que afetou a economia e o mercado de trabalho, levando muitas pessoas
a recorrerem ao crédito para pagar suas despesas basicas.

Aparentemente, em relagdo a esse fendbmeno do consumo como
consequéncia no endividamento e no superendividamento, poder-se-ia imaginar que
seria um problema sazonal e que afligiria os consumidores considerados perdularios
ou pouco previdentes. Contudo, a realidade vem demonstrando exatamente o
contrario. Por mais cuidadosos que possam parecer, os cidadaos estdo sendo
levados a consumirem mais e mais, ndo raras vezes sem a menor necessidade, tudo
por conta de poderosissimas forgas do mercado, a exemplo do marketing agressivo
e da psicologia indutiva do consumo (Brito; Araujo, 2014).

O processo de superendividamento pode levar a perda de bens, como
moradia e transporte, além de prejudicar a saude fisica e mental do individuo. Como
resultado, a pessoa endividada pode se sentir excluida da sociedade e enfrentar
dificuldades para se reintegrar socialmente. Além disso, o estigma em torno do
endividamento pode agravar a exclusao, fazendo com que o endividado seja visto
Como uma pessoa irresponsavel e pouco confiavel.

Essas situagdes, como detalham Marques e Lima, vao além das dificuldades

financeiras, afetando profundamente a vida social e pessoal do consumidor.

[...] sob uma ou outra forma, o superendividamento é gerador de situagées
nefastas que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de
tensbes no seio da célula familiar que muitas vezes acarretam um divorcio,
agravando a situagdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas
superendividadas a evitar despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou
ainda a negligenciar a educacao dos filhos. E, na medida em que a situagao
é tal, que a moradia nao pode ser assegurada, € dado um passo na diregao
da exclusdo social. O superendividamento é fonte de isolamento, de
marginalizagao; ele contribui para o aniquilamento social do individuo.
Quanto mais este fendmeno aumenta, mais seu custo social se eleva e
mais a necessidade de combaté-lo se imp6e (Marques; Lima, 2010, p. 10).

A condicdo de superendividado acarreta consequéncias substanciais sobre a
saude mental e fisica do sujeito, induz a quadros de estresse, ansiedade e,

potencialmente, depressdao. Essas condigdes psiquicas podem repercutir
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adversamente nas relagcdes familiares e sociais do devedor, suscitar tensdes e
conflitos interpessoais. A obrigagdo persistente de cumprir com 0os compromissos
financeiros pode reduzir significativamente a qualidade de vida do consumidor e de
seus dependentes, bem como restringir a capacidade de participagao em atividades
sociais e recreativas. Ademais, conduz a excluséo social, a medida que o devedor é
compelido a uma redugao drastica em seus gastos, o que afeta ndo somente seu
padrao de vida, mas também a habilidade de interagdo e o engajamento comunitario.
Em diversos casos, o consumidor pode experimentar sentimentos de vergonha ou a
estigmatizagdo em decorréncia de sua situagéo financeira, o que pode resultar em
isolamento social. No contexto laboral, o estresse decorrente do superendividamento
pode comprometer o desempenho profissional do individuo, acarretar diminuicao da
produtividade ou, em situagdes extremas, o desemprego.

Considerando a complexidade envolvida no superendividamento, incluindo
suas formas ativa e passiva, e suas graves consequéncias sociais, torna-se
indispensavel uma intervencao estatal mais especifica e ampla do que a protegao
atualmente oferecida pelo CDC. Essa intervengdao deve abordar ndo apenas a
questdo da divida em si, mas também as causas subjacentes e as repercussdes
sociais e psicoldgicas para os individuos afetados. E fundamental que o Estado
desenvolva politicas publicas e legislagdo que visem prevenir o superendividamento,
oferecendo educacdo financeira e orientacdo aos consumidores. Além disso, é
importante que haja mecanismos de reestruturagdo de dividas e suporte juridico
para aqueles que ja estdo enfrentando dificuldades financeiras. Essas medidas nao
apenas ajudariam a aliviar o estresse financeiro dos consumidores, mas também
contribuiriam para a estabilidade econdmica e social mais ampla.

Adicionalmente, seria proveitoso o estabelecimento de um didlogo mais
efetivo entre os 6rgéos reguladores, as instituigdes financeiras e os consumidores, a
fim de desenvolver estratégias que protejam os interesses de todos os envolvidos. A
criacdo de um ambiente equilibrado e justo, onde os direitos dos consumidores
sejam respeitados e as instituicdes financeiras operem de maneira responsavel, é
essencial para mitigar os efeitos do superendividamento na sociedade.

A exclusdo social € um fendmeno que impacta profundamente varios direitos
sociais essenciais, incluindo a educagao, o lazer e o minimo existencial. Este ultimo
se refere a condigbes basicas necessarias para uma vida digna, como acesso a

alimentacdo, a moradia, a saude e a educagdo. Quando a exclusdo social ocorre
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esses direitos fundamentais sdo frequentemente comprometidos. No campo da
Educacdo, a exclusdo social pode criar barreiras significativas ao acesso a
educacdo de qualidade, especialmente para familias com menos recursos
econdmicos ou para individuos que enfrentam discriminagdo e segregacgao social. A
auséncia de wuma educagdo adequada restringe as oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, perpetuando ciclos de
pobreza e exclusao (Barros; Lam 1993).

O direito ao lazer é igualmente afetado por tal fenémeno. Individuos e
comunidades excluidos muitas vezes nao tém acesso a espacos e atividades de
lazer, o que pode impactar negativamente na saude mental e fisica, assim como no
bem-estar, além de limitar a integracao social e o desenvolvimento cultural. Destaca-
se a ofensa ao minimo existencial, que deixa pessoas sem acesso adequado a
necessidades basicas, consequentemente, enfrentam enormes desafios para
alcancar uma qualidade de vida aceitavel e participar plenamente da sociedade.
Portanto, a exclusdo social ndo apenas priva individuos de direitos basicos, mas
também impede o desenvolvimento integral da pessoa, contribuindo para a
perpetuacdo da pobreza e da desigualdade.

Quanto ao individuo superendividado, verifica-se que este ja se encontra
numa situagao de vulnerabilidade e, muitas vezes, é impedido até mesmo de buscar
a tutela de seus direitos. Nas relagdes da sociedade de consumo ha a nogao de que
para “ser” € necessario “ter’. Tal pensamento constitui todo o arranjo social vigente.
N&do ha como negar que por meio do ato de comprar os individuos marginalizados
pela sociedade encontram alguma luz de “ascenséao social” ou visibilidade. Para ser
visto, € necessario possuir determinado item, usar determinada vestimenta da moda
atual, entre outros aspectos que, ano apds ano, ditam como o mundo se portara e o
que de fato tera valor ou nao.

O individuo superendividado, enfrentando a exclusdo social, encontra-se em
um jogo que parece ter perdido: de um lado, estdo as dividas crescentes e que
consomem seu minimo existencial e, do outro, o preconceito de classe que
predominam o mundo contemporaneo. Sem saida, o consumidor superendividado
comega, pouco a pouco, a se fechar cada vez mais para as relagdes sociais, deixa
de usufruir de lazer, ndo possui mais saude mental e fisica e, ainda, depara-se com
seu minimo existencial comprometido e o julgamento de terceiros. O minimo

existencial € uma espécie de nucleo de condigdes que compdem a dignidade da
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pessoa humana, como regra, de modo que sem esse minimo ndo ha dignidade da
pessoa humana (Barcellos, 2002). Nesse sentido, o consumidor n&o apenas tem os
seus direitos da personalidade feridos, mas também o livre e continuo
desenvolvimento de tais garantias deixam de existir, 0 que gera marginalizagao
social e afronta a sua dignidade humana.

Quando se analisa a exclusdo social como um enfraquecimento e uma
ruptura de conexdes sociais, o foco recai principalmente em uma série de processos,
nos quais os individuos, as familias e os grupos enfrentam aumento de
vulnerabilidade, tornando-se progressivamente mais expostos aos perigos da
marginalizagdo e do isolamento social. Cada nova situagdo de vulnerabilidade os
torna ainda mais propensos a enfrentarem desafios adicionais. Assim, a nogao de
vulnerabilidade social se torna um conceito-chave no estudo da exclusao social, seja
como um componente integral da definicdo de exclusdo social ou como um foco
distinto, mas frequentemente interligado a ela. Nos estudos com uma abordagem
mais demografica sobre a exclusao social um ponto crucial é a “identificacdo de
condicbes que denotam sobrecarga, perigo ou fragilidade”, isto &, esses estudos
buscam identificar quais grupos estdo mais vulneraveis a exclusdo social e quais
sdo as situagdes que contribuem para esse estado (Oliveira; Pinto, 2001).

No estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) do ano de
2005 intitulado "Brasil: o estado de uma nacao", os conceitos de vulnerabilidade e
exclusdo social sdo abordados conjuntamente. O relatério amplia a definigdo de
exclusdo social para além da renda, incluem fatores como raga, género, tipo de
emprego e condi¢gdes socioeconOmicas, que afetam a mobilidade social intra e
intergeracional, além de considerar influéncias culturais, institucionais e politicas.
Vejamos:

O fendmeno da exclusdo social assim estaria associado a mecanismos
institucionais, politicos e culturais que podem impor restricdes a mobilidade
social efetiva ou potencial devido a fatores como posi¢gédo do individuo no
mercado de trabalho, escolaridade, cor, sexo e origem socioecondmica.
Isso para nao falar em outros aspectos nem sempre levados em conta,

como o exercicio do direito a cidadania e uma ampla participagao politica
(IPEA, 2005, p. 87).

Assim, a exclusao social impacta severamente a cidadania, limita 0 acesso a
direitos basicos como educagdo, saude e trabalho, resultando numa cidadania

tedrica, mas ndo pratica. Provoca marginalizagdo politica, reduz a influéncia dos
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afetados em decisdes politicas e perpetua a falta de poder. Socialmente, leva ao
isolamento e a menor participacdo comunitaria, enfraquecendo os lagos sociais.
Acompanhada de estigmatizacdo e da discriminacdo, a exclusdo agrava a
vulnerabilidade e dificulta o acesso a oportunidades. Economicamente, cria
desigualdades e ciclos de pobreza, impedindo a plena integragéo social. Além disso,
deteriora a autoestima e a identidade, gerando alienagdo e impactando
negativamente a coesdo comunitaria.

Schwartzman e Reis explicam que o conceito de exclusao social:

[...] alude a nado efetivacdo da cidadania, ao fato de que, apesar da
legislagéo social e do esfor¢go das politicas sociais, uma grande massa de
individuos nao logra pertencer efetivamente a uma comunidade politica e
social [...]. O conceito de excluséo é, portanto, inseparavel do de cidadania,
que se refere aos direitos que as pessoas tém de participar da sociedade e
usufruir certos beneficios considerados essenciais (Schwartzman; Reis,
2005, p. 151).

Marshall (1967) define cidadania como uma participagcdo completa na
comunidade, caracterizada pela capacidade de usufruir de privilégios que
asseguram a inclusdo dos membros da comunidade, por meio de direitos, em tudo o
que é socialmente construido, seja material ou imaterial. Em termos mais simples, a
cidadania € um status atribuido aos membros de uma comunidade e todos os
detentores deste status sao igualmente sujeitos a direitos e deveres relacionados. O
desenvolvimento da cidadania se da inicialmente pelo acréscimo de diversos direitos.
Com base em uma perspectiva histérica do desenvolvimento da cidadania na
sociedade inglesa, Marshall segmenta esta em trés componentes distintos: o civil, o

politico e o social:

[...] o elemento civil & composto dos direitos necessarios a liberdade
individual — liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, o
direito a propriedade e de concluir contratos validos e os direitos a justica
[...]. Por elemento politico, se deve entender o direito de participar no
exercicio do poder politico, como um membro de um organismo investido da
autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal organismo [...]. O
elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de
bem-estar econdmico e segurancga até o direito de participar, por completo,
na heranga social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os
padrdes que prevalecem na sociedade (Marshall, 1967, p. 64).

A exclusdo social, em seu espectro mais amplo, implica cerceamento
substancial do desenvolvimento pessoal e do direito ao desenvolvimento da

personalidade, essenciais a dignidade humana. Juridicamente, este direito é
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concebido como intrinseco a personalidade humana, abrangendo a possibilidade de
cada individuo moldar sua identidade e seu percurso de vida de maneira autbnoma
e respeitada.

Quando um individuo é submetido a condigbes de exclusdo social enfrenta
barreiras significativas no acesso a recursos basicos, oportunidades e experiéncias,
que sao fundamentais para o desenvolvimento de suas capacidades e para a
expressdo de sua identidade. O acesso limitado a educagao, por exemplo, nao
apenas restringe o conhecimento e as habilidades, mas também limita a capacidade
de reflexdo critica e de expressao, essenciais para o desenvolvimento de uma
personalidade independente e informada, limitando as oportunidades de participacao
em atividades culturais, sociais e politicas, que sao vitais para o desenvolvimento de
um senso de pertencimento e de cidadania ativa. Isso resulta em uma restricdo a
capacidade do individuo de influenciar o ambiente em que vive e de contribuir para a
sociedade, que sao fundamentais para o senso de autorrealizagao e para o exercicio
pleno da personalidade.

Segundo Elimar Pinheiro Nascimento:

[...] a nova exclusao social se constréoi num processo simultaneamente
econdmico, com a expulsdo do mundo do trabalho, cultural, pela
representagao especifica de ndo reconhecimento ou negacao de direitos, e
social através da ruptura de vinculos societarios e, por vezes, comunitarios.
Se se quiser utilizar as categorias de cidadania de Marshall, poder-se-ia
dizer que, além de uma expulsdo do mundo da economia, 0S novos
excluidos estdo ameagados de serem expulsos dos direitos sociais e, em
decorréncia, perigam sofrer restrigbes nos espagos politico e civil
(Nascimento, 1994, p. 35).

Sendo assim, compreende-se a exclusdao social como um fendmeno
complexo e diversificado, constituido por varias dimensdes que incluem aspectos
materiais, politicos, relacionais e psicologicos. Este processo, intrinsecamente sutil e
dialético, emerge somente em contraposi¢cao a inclusao, sendo uma parte integral e
constitutiva desta. A exclusdo nao se define como um objeto estatico ou um estado
permanente; trata-se de um processo dindmico e que afeta profundamente o
individuo e suas interacdes sociais.

Ademais, esse fenbmeno nao se manifesta de maneira uniforme e ndo pode
ser considerado simplesmente como um defeito do sistema. Pelo contrario, a
exclusdo social €, muitas vezes, um resultado direto das estruturas e dinamicas

sistémicas existentes. Em diversas sociedades, a exclusao é reforcada por politicas
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e praticas institucionais que perpetuam desigualdades, seja em termos de
distribuicdo de renda, acesso a servicos basicos, como educag¢ao e saude, ou
participacao politica (Sawaia, 2001).

Nota-se que mesmo diante de controvérsias entre os doutrinadores ha um
ponto da exclusdo social que é comum: o financeiro. E, desse modo, que o
superendividamento afeta diretamente o livre desenvolvimento da personalidade do
consumidor, minando suas diversas formas de relagao e interagao, afrontando sua
dignidade humana e ferindo seu minimo existéncia. Esse fenbmeno sujeita suas
vitimas a uma condig&o critica de sobreviéncia. Quando alguém se encontra em
uma situagdo de endividamento excessivo e descontrolado sua liberdade e a
autonomia ficam comprometidas. Isso pode resultar em pressao psicolégica,
restricdo financeira severa e, até mesmo, impacto na capacidade de tomar decisdes
sobre a prépria vida, além de dificuldades para acessar servigos financeiros basicos,
uma moradia adequada, a assisténcia médica e oportunidades de emprego.

A exclusdo nao se limita apenas ao préprio individuo superendividado. As
desigualdades existentes se agravam a tal ponto, uma vez que as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econbmica sdo mais suscetiveis a cair nessa armadilha
financeira, que podem resultar em um ciclo de pobreza e exclusdo, afetando n&o
apenas o individuo endividado, mas também sua familia e a comunidade. Isso pode
levar a estigmatizagcao e a marginalizagdo, exacerbando a sensagao de alienagao e
falta de pertencimento. A exclusdo n&o € apenas uma questao de privagdo material,
ja que ela também envolve a privagdo de oportunidades, de reconhecimento e de
voz na sociedade.

Na esfera familiar, o superendividamento introduz um cenario de estresse
financeiro constante. A pressdo para cumprir com as obrigacdes de divida pode
causar tensdes significativas, afetar a harmonia e a estabilidade do lar. Este cenario
pode levar a conflitos conjugais e familiares, em que as discussdes sobre financas
se tornam uma fonte frequente de desentendimento. Além disso, o impacto
emocional do endividamento pode se manifestar em forma de ansiedade, depressao
e outros problemas de saude mental, afetando todos os membros da familia.

A necessidade de destinar uma grande parte dos rendimentos para o
pagamento de dividas significa menos recursos disponiveis para necessidades
basicas, como alimentacdo, saude e educagdo. Na comunidade, o

superendividamento de individuos e familias tem um efeito dominé. O fato de que as
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familias lutam para pagar suas dividas pode levar a um declinio no consumo,
afetando a economia local, que pode sofrer com a reducdo do poder de compra,
gerar demissdes e aumento na taxa de desemprego na comunidade. Além disso, o
superendividamento pode contribuir para a inseguranca habitacional, com familias
incapazes de pagar hipotecas ou aluguéis, levar a despejos e, até mesmo, a
situacbes de vivéncia nas ruas. Isso ndo so afeta as familias envolvidas, mas
também impde custos sociais e econdmicos a comunidade, tais como 0 aumento da
necessidade de servigos sociais e de apoio habitacional. O individuo endividado de
forma excessiva inicia um ciclo de pobreza e exclusao social que é dificil de quebrar.
Familias que enfrentam dificuldades financeiras prolongadas podem ter menos
oportunidades de educagao e desenvolvimento, perpetuando uma série de fatores
de impacto social que pode se estender por geragdes.

Para assegurar a protecdo dos direitos da personalidade e fomentar o
desenvolvimento livre do individuo € imprescindivel uma analise profunda e
abrangente das causas e consequéncias do superendividamento. Essa analise deve
incluir o enfrentamento de fatores como praticas de crédito predatérias, a caréncia
de educacéo financeira, as disparidades socioecondmicas, 0os eventos inesperados
que afetam a renda familiar e a pressdo social para um consumo que excede as
possibilidades financeiras. A resposta a essas causas envolve a implantagao de
politicas publicas e praticas corporativas orientadas pela transparéncia, a
responsabilidade e a acessibilidade no mercado de crédito, assim como a promog¢ao
de programas educativos que habilitem os cidaddos para tomarem decisdes
financeiras mais conscientes.

No tocante aos efeitos do superendividamento € imperativo oferecer apoio
aos individuos afetados, por intermédio de assisténcia juridica para a renegociagéo
de dividas, servicos de orientagdo financeira ou programas de inclusdo social
destinados a aliviar os impactos adversos do endividamento excessivo.
Adicionalmente, combater os estigmas sociais atrelados ao superendividamento &
crucial, sendo fundamental incentivar a compreensdo de que este € um problema

complexo, suscetivel de afetar qualquer individuo.
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4 CULTURA DO EXCESSO DE JUDIALIZAGAO NO BRASIL E OS MECANISMOS
ADEQUADOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS (MASC’S)

A sociedade contemporanea se destaca por uma evidente propensdo ao
litigio, ja que as disputas processuais sao constantes. O aumento continuo das
demandas judiciais ao longo dos anos gerou uma significativa lentiddo e prazos
extensos, além disso, ha inumeros casos que acabam prescrevendo por conta
dessa cultura morosa que envolve as questdes processuais como um todo.

A complexidade do sistema legal, a burocracia e a falta de recursos
adequados também contribuem para a morosidade da justiga. Os tribunais
enfrentam um grande volume de processos, o que pode resultar em atrasos
consideraveis na analise e na resolucdo de casos. Isso prejudica a eficacia do
sistema judicial, desestimula a busca por justica e gera insatisfacdo entre os
cidadaos.

Segundo informagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a medi¢cao do
tempo médio de um processo € realizada a partir de trés indicadores: i) o intervalo
médio desde a inicial até a sentenca; ii) o periodo médio desde a inicial até a baixa
do processo e iii) a duragdo média total dos processos. Vale destacar que a maior
parte dessa duragao esta concentrada no tempo em que o processo fica pendente,
chegando a alcangar, por exemplo, seis anos e dois meses na Justica Estadual. O
relatorio também revela que, em média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 11.796
individuos iniciaram uma acéo judicial no ano de 2018 (BRASIL, 2020)

Em pesquisa divulgada no ano de 2022 pelo CNJ (Brasil, 2022) foi constatado
que, em 2021, o Poder Judiciario finalizou a tramitacdo de 26,9 milhdes de
processos, apresentando aumento de 11,1% em comparagdo com o ano de 2020.
No mesmo periodo, observou-se o ingresso de 27,7 milhdes de novas acgoes,
incluindo aquelas que retornaram para a tramitagédo, indicando um crescimento de
10,4%. De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2022, 97,2% desses
processos foram apresentados a Justigca ja em formato eletrénico.

Ja o ano de 2022 encerrou com 62 milhdes de agdes judiciais em andamento,
representando a diferenca entre os 77,3 milhdes de processos em tramitagao e os
15,3 milhdes (correspondentes a 19,8%) que estdo sobrestados ou em arquivo
provisorio, aguardando defini¢do juridica futura. Com excegédo da Justiga Eleitoral,

todos os segmentos da Justiga apresentaram aumento no acervo processual em
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2021 em comparacdo com o ano anterior. Na Justiga Estadual houve um
crescimento de 1 milhdo de processos (equivalente a 1,7%), enquanto a Justica
Federal registrou acréscimo de 881,7 mil processos (9,5%) (Brasil, 2022).

Percebe-se, entdo, que a cultura da litigancia no Brasil constitui uma
peculiaridade marcante no seio juridico, denotando uma inclinagdo significativa da
sociedade em buscar a resolugdo de conflitos por meio de processos judiciais,
muitas vezes relegando a segundo plano alternativas de composi¢ao amigavel. Tal
fendbmeno, intrinsecamente vinculado ao substrato social e cultural, € digno de
analise detida. A prevaléncia é reflexo, em parte, de um contexto no qual a confianga
nas instancias judiciais se mostra mais arraigada do que em mecanismos
extrajudiciais de resolugdo de disputas. A sociedade, em sua busca por justi¢a,
frequentemente percebe o Poder Judiciario como o uUnico capaz de conferir a
apropriada solugdo ao conflito, desconsiderando, por vezes, métodos mais céleres e
consensuais.

Essa propensao a litigadncia se traduz em um substancial congestionamento
dos tribunais, resultando em morosidade processual, fendbmeno que, por sua vez,
perpetua a insatisfagdo e a desconfianga quanto a efetividade do sistema judicial. A
cultura da litigéncia cria um ciclo autossustentavel no qual a demanda crescente
engendra uma resposta judiciaria tardia, alimentando, por conseguinte, a percepgao
de que somente a via judicial é capaz de assegurar a aplicagdo equanime do Direito.

Os aspectos socioecondmicos e culturais também desempenham papel
preponderante nesse cenario. A desigualdade de acesso a justica, por exemplo,
amplifica a demanda por litigios, uma vez que certos estratos sociais encontram no
Judiciario o meio privilegiado para a salvaguarda de seus interesses. A
complexidade dos desafios sociais e econdmicos vivenciados pela populagao
brasileira, aliada a um entendimento arraigado de que a intervencgéo judicial é
imperativa, concorre para a sedimentagao dessa cultura.

A propenséo a litigancia, presente no contexto brasileiro, manifesta-se como
uma distorgdo evidente da tipologia supracitada. A tendéncia reflete ndo apenas
uma peculiaridade do sistema juridico, mas também uma anormalidade funcional no
tratamento de conflitos. De maneira expressiva, permeia o (in)consciente coletivo e a
concepgao de que todo e qualquer desentendimento carece de judicializagao,
demandando uma solugdo necessariamente adjudicada. Nesse paradigma, a

percepcdo prevalecente se fundamenta na dicotomia vencedor-perdedor,



86

instaurando uma logica coercitiva e imperativa sobre o processo de resolugdo de
controversias (Salles, 2006).

E fato que o acesso & justica € um direito fundamental para a efetivacéo da
dignidade humana, bem como para a tutela de direitos; ocorre que, para além da
manutencdo da democracia, tal principio tem enfrentado extremos desafios por
conta de sua sobrecarga. Inumeros fatores podem estar conexos a essa sobrecarga
do Judiciario, porém, destaca-se que, na maioria das vezes, os operadores do
Direito se deparam com individuos motivados por uma sensagao de que a litigancia

€ a unica resolucao para os conflitos. Inclusive, conforme leciona Watanabe:

[...] o grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo mais intensa da conciliagao,
da mediacdo e de outros meios alternativos de resolu¢do de conflitos, esta
na formagao académica dos nossos operadores de direito, que é voltada
fundamentalmente, para a solugdo contenciosa e adjudicada dos conflitos
de interesses. Vale dizer, toda énfase é dada a solugdo dos conflitos por
meio de processo judicial, onde é proferida uma sentenga, que constitui a
solugdo imperativa dada pelo juiz como representante do Estado (Watanabe,
2013, p. 6).

Evidencia-se, também, um certo tipo de entendimento deturpado quanto ao
conceito de acesso a justica, que afasta o espirito e os valores constitucionais
inerentes ao tratamento de litigios. Essa problematica envolve diversos fatores,
incluindo motivagdes de diversas origens, com elementos familiares, religiosos,
politicos, historicos e éticos. Dessa forma, o “excesso de judicializagdo” é um fator
que dificilmente esta ligado a somente uma causa, sendo um fendmeno social que
perdura ha anos e influencia todo um modo de pensar da sociedade em relagao ao
qgue se entende por efetivagao da justica.

Ha um certo tipo de preconceito quando se fala em métodos alternativos de
resolugao de conflitos, ja que os individuos, por conta dessa “cultura de litigancia”,
instauraram em si e no modo de pensar social um sentimento de que somente nos
moldes tradicionais da justica é que se tutela direitos.

O Estado emerge como um dos protagonistas preponderantes no cenario de
litigancia, destacando-se, particularmente, nas contendas tributarias e execugdes
fiscais. A circunstancia robustece a imperatividade de uma reforma estrutural
abrangente, abarcando nao apenas as esferas governamentais, mas também as

entidades privadas. Um exemplo notério dessa problematica € a persistente
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judicializagdo de casos envolvendo grandes corporacdes e o Fisco, resultando em
prolongados litigios, que consomem recursos significativos do sistema judicial.

Historicamente, ha uma separacgao da questdo dos conflitos sociais em quatro
etapas. Na primeira, os conflitos eram resolvidos por meio da forca e com a
intervencao do Estado atrelada as questdes religiosas. Ja na segunda etapa houve o
arbitramento facultativo e, na terceira, o arbitramento obrigatério. Na ultima (quarta
etapa), houve o afastamento da justica privada e a presencga exclusiva do Estado na
resolugao dos litigios, ou seja, a evolugao apresentou primeiro o uso da forga entre
os particulares, depois o arbitramento — facultativo e obrigatorio —, e, por ultimo,
Estado resolvendo os conflitos (Guilherme, 2018).

As consequéncias desse excesso se desdobram nesse proprio modelo
tradicionalista de tutela de direitos. Constata-se uma Justica de acesso oneroso e
com resolugdo morosa. Conforme Wolkart (2015, p. 417), essa incompeténcia é
percebida no Poder Judiciario, em especial, diante da “(a) insuficiéncia tecnoldgica;
(b) da ma-gestao de recursos financeiros e humanos; (c) da deficiéncia técnica de
parte do corpo de magistrados e servidores; (d) da influéncia politica nas decisoes,
principalmente das Cortes Superiores, e (e) da corrupgao”.

A falsa percepg¢ao de direitos, aliada a auséncia de clareza nas obrigac¢des
contratuais, propicia um ambiente propenso a litigios desnecessarios e demandas
judiciais infundadas. Esse panorama ressalta a necessidade premente de nao
apenas se repensar o acesso a justica, mas também de promover uma revisao na
legislacdo para mitigar as causas subjacentes ao excesso de judicializagao,
fortalecendo, assim, um ambiente juridico mais eficiente e condizente com os
anseios de uma sociedade contemporanea.

A cultura de litigar sem uma base solida de direitos pode conduzir ao
fendbmeno conhecido como ‘litigancia de ma-fé”. O termo se refere a pratica de
entrar com acgoes judiciais de forma conscientemente desonesta, buscando objetivos
ilicitos ou prejudicando a outra parte de maneira injustificada. Nesse cenario, a
auséncia de fundamentacéo legitima para a propositura de agdes juridicas cria um
ambiente propicio para a litigancia desonesta. O sistema legal brasileiro € complexo
e frequentemente carece de clareza nas leis, 0 que favorece a proliferagao de litigios.
A busca por interpretacbes cria um desafio, resultando em uma judicializagéao

excessiva. Além disso, a influéncia de grupos na formulagao de leis, em detrimento
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do interesse publico, pode levar a normas que n&do atendem as necessidades reais
da sociedade, gerando desconfianga quanto a eficacia do sistema legal.

A cultura da sociedade brasileira tende a valorizar o litigio e a ideia de que a
justica s6 € alcancada por meio de decisdes proferidas por um juiz togado. Essa
percepgao, muitas vezes focada na aplicagao literal das leis, reflete o vasto conjunto
de normas do ordenamento juridico nacional, que visam atender ao anseio do
cidadao por regras claras na regulagao social. Contudo, quando sao abordados os
principios basicos da mediagao, frequentemente ocorre uma associagao automatica
a ideia de justica privada. Isso leva ao equivoco de transferir as estruturas e
informagbes do sistema judicial tradicional para o contexto da mediagdo. Tal
abordagem ¢é inadequada, pois aplica parametros rigidos, proprios do sistema
judicial, a um campo que requer flexibilidade e abertura a solugbes mais emocionais
e menos formalizadas (Grinover; Watanabe; Lagrasta Neto, 2013).

Esta cultura esta baseada na percep¢do de que o caminho para a justica
passa, inevitavelmente, pela intervengao formal do sistema judiciario. Historicamente,
os brasileiros tém se apoiado na figura do juiz togado como o arbitro final e decisivo
de disputas, grande parte delas resultante de uma vasta e complexa malha de
normas legais. Esta confianga no Poder Judiciario como o unico meio legitimo de
resolugao de conflitos reflete uma tendéncia a ver a justica como algo que s6 pode
ser alcangado por meio de processos formais e decisdes judiciais. Este enfoque na
litigdncia, muitas vezes, ignora ou subestima o valor de métodos alternativos de
resolugao de conflitos, como a mediagao e a negociagao, que enfatizam o consenso
e a solugao negociada, oferecem um caminho menos adversarial e, ndo raro, mais
eficaz para a resolugao de disputas. No entanto, a forte aderéncia a cultura do litigio
impede muitos de reconhecerem a validade e a eficacia desses métodos alternativos.

Inclusive, segundo, Roberto Portugal Bacellar:

[...] o fendmeno da judicializacdo das relagbes sociais manifesta-se pelo
menos de trés maneiras: a) por invasdo do direito na organizagao da vida
social, situagdo em que nao ha escolha e a relagao, obrigatoriamente, deve
ser regulada perante o Poder Judiciario; b) por incapacidade ou percepgao
de incapacidade de resolver diretamente seus conflitos relacionais sociais;
ou ainda, as vezes, por comodidade (ndo quer preocupagao e, ja que tem a
disposi¢do um Poder Judiciario gratuito, quer que o juiz decida); c) por
opgao cultural, baseada no capital social € na crenga de que s6 o Judiciario
solucionara de forma definitiva seu conflito relacional — embora tivesse, a
principio, capacidade de buscar solugdo no dialogo direto com a outra parte
(Bacellar, 2012, p. 31-32).
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Os principios de justica e seu acesso, a seguranga juridica, a acessibilidade,
a celeridade, a modernidade, a transparéncia, a imparcialidade, a probidade, a ética
e a efetividade representam um conjunto de ideais com os quais o Poder Judiciario
se compromete formalmente a oferecer ao cidadao. Estes atributos sdo essenciais
para o valor social do sistema judiciario. Contudo, ao permitir o acesso do cidadao
comum a justica sem cumprir a promessa fundamental de julgar casos em um tempo
razoavel, o Judiciario enfrenta um desafio que necessita de reavaliagdo e ajuste
(Bacellar, 2012).

A mudanga dessa cultura do litigio para uma abordagem mais colaborativa na
resolugao de conflitos exigiria uma transformacao significativa na mentalidade social
e juridica. Tal transformacao implicaria ndo sé reconhecer a validade de métodos
alternativos, mas também promover a educagao e a conscientizagdo sobre essas
alternativas. Isso poderia levar a uma redugcdo na carga dos tribunais e a uma
resolucao de conflitos mais rapida e harmoniosa, beneficiando toda a sociedade.

Embora a percepgao predominante do sistema judicial envolva a resolugao de
conflitos por meio de decisdes judiciais ha atualmente iniciativas e abordagens
alternativas que buscam abordar as disputas de maneira diferente. O Cdédigo de
Processo Civil e outras leis recentemente promulgadas ddo énfase a promocéo da
autocomposicdo, que abrange uma variedade de técnicas, incluindo abordagens
restaurativas, a mediagao, a conciliagao e a negociagao. Dentro desse contexto, os
circulos restaurativos, também conhecidos como circulos de construcdo de paz,
fazem parte da abordagem da justiga restaurativa, que tem como objetivo restaurar
as relagdes afetadas pelo conflito ou, pelo menos, mitigar os danos causados por
atos ilicitos (Pranis, 2010).

A necessidade crescente de considerar os métodos adequados de solugao de
conflitos (MASC’s) no Brasil é impulsionada pela urgéncia de celeridade, a redugéo
de custos e maior eficiéncia no sistema legal. A morosidade dos processos judiciais
convencionais tem motivado a busca por solugbes ageis, como a mediagcédo e a
arbitragem, que oferecem resolu¢cées mais diretas. A onerosidade, associada aos
processos judiciais tradicionais, também impulsiona a adog¢do de alternativas mais
acessiveis, tornando a justiga mais inclusiva e equitativa. A flexibilidade desses
meios permite a adaptacdo as especificidades de cada disputa, promovendo
solugdes personalizadas e contribuindo para uma sociedade mais coesa e menos

litigiosa.
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Segundo Ada Pellegrini Grinover:

[...] o interesse pela mediagdo e a conciliagcdo e a importancia de que as
vias consensuais se revestem na sociedade contemporanea levaram ao
renascer do instituto, em toda parte. Se é certo que, durante um longo
periodo, a heterocomposicdo e a autocomposicdo foram consideradas
instrumentos proprios das sociedades primitivas e tribais, enquanto o
processo jurisdicional representava insuperavel conquista da civilizagao,
ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao processo, capazes de
evita-lo ou encurta-lo, conquanto ndo o excluam necessariamente (Grinover,
2013, p. 1).

A determinacéo exata das causas e a proposicao de solucdes efetivas para a
crise do sistema de justica ndo s&o questbes que apresentam consenso universal.
Contudo, é amplamente reconhecido o desequilibrio entre a capacidade de
atendimento do sistema judiciario e o volume crescente de litigios que requerem
resolucdo. Reduzir a crise a essa mera despropor¢cao € uma simplificagdo que nao
faz jus a complexidade do problema, podendo ser tdo prejudicial quanto a propria
crise em analise. Deve-se, na verdade, levar em consideragcdo um espectro mais
amplo de fatores contribuintes para a crise da justica, o que inclui desde a
acumulacdo de casos nao resolvidos devido a barreiras econOmicas, sociais,
politicas e juridicas que dificultam o acesso a justi¢a, até a insuficiéncia na qualidade
dos servigos judiciarios prestados.

E essencial reconhecer a importancia de expandir o acesso a justica de forma
abrangente, utilizando multiplos instrumentos e inovagdes desenvolvidos com o
objetivo de aprimorar esse acesso. Tais instrumentos abarcam desde a promogéao
de métodos alternativos de resolugao de conflitos, como a mediagao e a arbitragem,
até a adogdo de novas tecnologias (ODR)' que possam agilizar procedimentos e
tornar a justica mais eficiente e acessivel. Ao considerar esses elementos, pode-se
buscar estratégias mais robustas e integradas para enfrentar a crise do sistema
judiciario, promovendo uma justica mais célere, eficiente e justa para todos (Calmon,
2007).

Os métodos convencionais, assim como 0s mecanismos adequados de
solugdo de conflitos (MASC’s) sdo abordagens utilizadas para resolver disputas
legais. Os métodos convencionais se referem aos processos judiciais tradicionais,

nos quais as partes envolvidas recorrem ao sistema judicial para resolver suas

L ODR. Online Dispute Resolution.



91

controvérsias. Isso inclui a apresentacédo de agdes legais, a realizagdo de audiéncias

perante juizes e a obtencdo de decisdes vinculativas por meio do Poder Judiciario.

Por outro lado, os métodos adequados de solugédo de conflitos (MASC’s) séao
abordagens que buscam resolver disputas de maneira mais colaborativa e eficiente,
rapida e menos custosa. Isso se da porque esses meios envolvem menos etapas
processuais, menor tempo de duragdo do processo e menos recursos. Entre os
MASC’s mais conhecidos estdo a mediagdo, a conciliagcdo, a arbitragem e a
negociagdo. De mais a mais, grosso modo, a diferenga entre os dois métodos
(convencional e adequado) € que nos métodos convencionais as partes dependem
de um terceiro imparcial (juiz) para tomar uma decisao vinculativa, enquanto nos
mecanismos adequados de solugcdo de conflitos (MASC’s), excetuando-se a
arbitragem, as partes sdo incentivadas a chegarem a um acordo mutuamente
satisfatério com a ajuda de um mediador ou conciliador.

Os MASC’s geralmente promovem a comunicagdo eficaz, a busca por
interesses comuns e a preservagdo dos relacionamentos entre as partes. Eles
também costumam ser mais rapidos e econémicos do que 0s processos judiciais
tradicionais. Ambos os métodos tém seus méritos e sdo adequados para diferentes
tipos de disputas, dependendo das circunstancias especificas.

Em 1994 foi promulgada a Lei n° 9.307, que regulamentou a arbitragem no
Brasil, permitindo que as partes resolvam suas controvérsias de forma privada, com
a escolha de arbitros especializados na matéria em disputa. Posteriormente, a
Resolugao 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
veio instituir a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos
(CNJ, 2010) com o intuito de oferecer mecanismos de solu¢des de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, em
continuidade a Lei n® 13.140/2015 (Brasil, 2015), veio dispor especificamente acerca
da mediagao, assim como a Lei n°® 13.105/2015 (Brasil, 2015), conhecida como o
Novo Cdédigo de Processo Civil, trouxe dispositivos sobre a conciliagdo e mediagao.
Por fim, a Resolugéo 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) veio instituir a Politica Nacional de Justica Restaurativa (CNJ, 2016). Desta
forma, essas resolucdes e legislagbes evidenciam o reconhecimento crescente da
importancia dos métodos adequados na promogao da eficiéncia e da cessibilidade a

justica no pais. Percebe-se, inclusive, que o Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
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tem desempenhado um papel ativo na promogao da adogao desses métodos, por
meio da implementagdo de programas abrangentes de mediagao e conciliagdo em
todo o territorio nacional, assim como na fomentagcdo de uma cultura voltada para a
pacificagao social.

Segundo Grinover:

[...] ndo ha duvida de que o renascer das vias conciliativas é devido, em
grande parte, a crise da justica. E sabido que ao extraordinario progresso
cientifico do direito processual ndo correspondeu o aperfeicoamento do
aparelho judiciario e da administragdo da justica. A morosidade dos
processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos processos, certa
complicagédo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem sempre langa
mao dos poderes que o coédigo lhe atribui; a falta de informagéo e de
orientacéo para os detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do
patrocinio gratuito, tudo leva a obstrugdo das vias de acesso a justigca e ao
distanciamento entre o judiciario e seus usuarios. O que ndo acarreta
apenas o descrédito na magistratura e nos demais operadores do direito,
mas tem como preocupante consequéncia a de incentivar a litigiosidade
latente, que frequentemente explode em conflitos sociais, ou de buscar vias
alternativas violentas ou de qualquer modo inadequadas (desde a justica de
mao propria, passando por intermediagbes arbitrarias e de prepoténcia,
para chegar até os “justiceiros”) (Grinover, 2013, p. 2).

Desse modo, os mecanismos adequados de solu¢do de conflitos (MASC’s) se
constituem num conjunto de instrumentos alternativos ao processo judicial
tradicional, desenhados para dirimir litigios de maneira célere, adequada, menos
onerosa e mais eficiente. Esses métodos englobam diversas ferramentas, tais como
a mediagdo, a conciliagdo, a arbitragem, a negociagao, e proporcionam as partes
envolvidas uma plataforma autbnoma para a resolugao de suas disputas. Um dos
intuitos primordiais dos MASC’s reside na desobstru¢cdo do Poder Judiciario,
mitigando a sobrecarga de processos e proporcionando uma solugao célere e
especializada para as partes, as quais, por meio desses métodos, podem alcancar
resultados mais personalizados e adaptados as particularidades de suas demandas.
A necessidade premente dos MASC’s decorre, em grande medida, da crescente
demanda por uma justica mais agil e acessivel. A morosidade do sistema judicial,
aliada a complexidade e aos custos envolvidos nos litigios judiciais, torna esses
meétodos uma alternativa atrativa para os litigantes.

A sociedade brasileira e o Poder Judiciario estdo cada vez mais convergindo
para a inevitavel adocdo dos mecanismos adequados de resolugdo de conflitos.
Essa tendéncia abre caminho para que o acesso a justica se concretize de maneira

mais tangivel e acessivel, eliminando distingdes e obstaculos para aqueles que
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buscam a pacificacédo social e o equilibrio nas relagdes interpessoais. Essa transicao
reflete ndo apenas a necessidade de aliviar a carga do sistema judicial, mas também
a busca por alternativas que promovam a eficiéncia e a cooperagao, atendendo as
demandas dinamicas da sociedade contemporanea. A crescente aceitacdo e a
incorporagédo dos meios alternativos e adequados sinalizam um avancgo significativo
na cultura juridica, promovendo uma abordagem mais pragmatica e colaborativa na
resolugao de disputas.

A implementacao dessas abordagens tem como principal objetivo humanizar
a justica, concedendo as partes um papel ativo para que deixem de ser simples
vitimas. Elas tém a opc¢ao de escolherem entre os sistemas de autocomposicdo ou
heterocomposi¢do na busca por solugdes. Essa abordagem marca um progresso
significativo em diregcdo a uma justica mais inclusiva, rapida e adaptada as nuances
especificas das partes envolvidas. Entdo, a busca por métodos que promovam a
participacdo ativa das partes reflete uma evolugdo positiva no ambito da
administracdo da justica, fortalecendo a busca por solugbes mais eficazes e

adequadas. Inclusive, Grinover, dispde que:

[...] a arbitragem, instrumento de heterocomposi¢ao, embora apresente altos
méritos, sendo mais adequada do que o processo para um determinado
grupo de controvérsias, ainda € um método adversarial, em que a decisdo &
imposta as partes, ndo pelo juiz, mas pelo arbitro. Ja a autocomposigao,
que abrange uma multiplicidade de instrumentos, constitui técnica que leva
os detentores de conflitos a buscarem a solugao conciliativa do litigio,
funcionando o terceiro apenas como intermediario que ajuda as partes a se
comporem. Por isso, os instrumentos que buscam a autocomposi¢do nao
seguem a técnica adversarial (Grinover, 2013, p. 1).

Logo, adotar mecanismos adequados de solugdo de conflitos € uma
abordagem moderna e eficiente, facilitando a obtencdo de resultados rapidos e
eficazes sem a necessidade de envolvimento judicial. Métodos como mediacéo e
conciliagdo destacam-se por promover acordos mutuamente benéficos, respeitando
a vontade e a responsabilidade das partes envolvidas. Estes processos valorizam o
dialogo e a compreensao mutua, oferecendo uma alternativa mais personalizada e
menos litigiosa para a resolugao de conflitos, adequada especialmente em cenarios
onde a preservacgao de relagdes a longo prazo € crucial (Mendes, 2014).

Os MASC'’s, como a mediagao e a conciliagdo, ainda se destacam por sua
natureza conciliativa ao facilitar o dialogo e a colaboragao entre as partes em conflito.

Envolvendo terceiros imparciais, como conciliadores e mediadores, esses métodos
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buscam identificar interesses comuns e alcangar acordos equitativos para evitar
litigios prolongados e seus custos associados.

Além de promover uma resolucao eficiente de disputas, a abordagem
conciliativa preserva relacionamentos, fomentando um ambiente mais cooperativo e
menos litigioso. Essa mudanga paradigmatica na abordagem de conflitos visa
construir solugdes que atendam as necessidades e expectativas das partes

envolvidas. Segundo Grinover:

[...] O elevado grau de litigiosidade, proprio da sociedade moderna, e os
esforgos rumo a universalidade da jurisdigéo [...] constituem elementos que
acarretam a excessiva sobrecarga de juizes e tribunais. E a solugdo néo
consiste exclusivamente no aumento do numero de magistrados, pois
quanto mais facil for o acesso a Justiga, quanto mais ampla a
universalidade de jurisdigcdo, maior sera o numero de processos, formando
uma verdadeira bola de neve. A crise da Justica, representada
principalmente por sua inacessibilidade, morosidade e custo, poe
imediatamente em realce o primeiro fundamento das vias conciliativas:
o fundamento funcional — grifo nosso (Grinover, 2013, p. 2).

No ambito legal, o Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015) e a Lei
de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) fornecem a estrutura normativa para a
implementacdo desses métodos. Essas leis destacam a importancia da autonomia
das partes, reforcam a voluntariedade e conferem validade juridica aos acordos
alcangados, contribuindo para consolidar a utilizagao efetiva desses métodos na
resolucao de conflitos no Brasil.

As modalidades adequadas de resolucédo de conflitos oferecem, por meio de
mecanismos como a interagdo, a escuta, a fala, o didlogo e a compreenséo, a
possibilidade de atingir o equilibrio para a solugdo de litigios. Nesse contexto, o
equilibrio é concebido como um estado em que as forgas envolvidas sao distribuidas
de tal maneira que a forga resultante se anula, proporcionando uma resolugdao mais
harménica e satisfatéria. Além disso, € notavel o papel do mediador ou do
conciliador nesse processo. Esses profissionais, muitas vezes especializados em
areas especificas, facilitam a comunicagdo, exploram opg¢des de resolugdao e
orientam as partes na busca por acordos mutuamente benéficos. Essa abordagem
personalizada e direcionada contribui para a eficacia e a adaptabilidade desses
métodos a uma variedade de contextos e disputas (Mancuso, 2009).

A mediagdo, como mecanismo de solugdo de conflitos, por exemplo, é

caracterizada pela atuagdo de um mediador que busca restaurar a comunicagao
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entre as partes envolvidas, e com isso prevenir futuros conflitos, para além de
resolver os ja existentes. Este método, considerado autocompositivo, utiliza a
intervencao imparcial do mediador para facilitar o dialogo, promover a compreensao
mutua dos desejos das partes e motiva-las a encontrarem solugdes que sejam nao
apenas satisfatorias, mas também duradouras.

A mediagao desempenha um papel crucial ndo apenas para resolver conflitos,
mas também para trabalhar na compreensao do papel do ser humano na sociedade.
O mediador, nesse contexto, busca entender profundamente a "alma" humana,
explorando os beneficios mutuos e os interesses especificos de cada parte
envolvida no conflito. E importante destacar que, ao fazer isso, o mediador ndo
interfere diretamente na solugdo do conflito, mantem-se imparcial e focado na
facilitagdo do didlogo e na promogao de uma compreensdo mais profunda das
questdes em jogo. Essa abordagem visa ndo apenas resolver o conflito imediato,
mas também promover uma reflexdo mais ampla sobre o papel e a interagdo dos
individuos na sociedade (Guilherme, 2018).

A tempo, necessario explicitar que nos Estados Unidos, na década de 1970,
foi atribuida a denominagdo "Alternative Dispute Resolutions" (ADR) a esses
mecanismos alternativos. Na Europa Ocidental, na década de 1980, essa expressao
foi traduzida como "Mecanismos Alternativos de Solugdo de Conflitos" (MASC) ou
"Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos" (MARC). Aqui no Brasil, tem-se
adotado a expressao “Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos” (MASC'’s)
em atendimento a prépria Resolugdo 125/2010 do CNJ que a instituiu. Mas vale
ressaltar que esses meétodos ja receberam outras denominagdes pela doutrina.
Francesco Carnelutti (1997), por exemplo, dedicou-lhes o "livro terceiro" em suas
“Instituicbes”, denominando-os como "equivalentes do processo civil”.3

Em sintese, os mecanismos adequados de solugao de conflitos representam
uma evolugao notavel no ambito juridico brasileiro. Sua eficacia, aliada a capacidade
de preservar relagdes e descongestionar o sistema judicial, reforga a importancia de
sua promogao e a incorporagao nas praticas juridicas, contribuindo para uma justica
mais acessivel, eficiente e harmoniosa.

Portanto, a sociedade brasileira e o Poder Judiciario precisam convergir cada
vez mais em direcdo a esses mecanismos, pois a adogado desses instrumentos

possibilita que o0 acesso a justica seja mais tangivel e efetivo, eliminando barreiras e



96

garantindo que a busca pela pacificagdo social e das relagbes interpessoais seja

uma oportunidade aberta a todos, sem distingdes ou impedimentos.

41 PRINCIPIOS DOS MECANISMOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS (MASC's)

Assim como inumeros instrumentos juridicos, os mecanismos adequados de
solucdo de conflitos (MASC’s) também possuem principios que norteiam a sua
aplicabilidade. Portanto, na analise do Direito, ao explorar um instituto especifico, é
imperativo abordar seus principios, pois estes constituem os alicerces fundamentais
e as caracteristicas essenciais. Esses principios desempenham um papel crucial na
compreensao das técnicas e sutilezas relacionadas a esse instituto juridico,
proporcionando uma visao mais profunda sobre sua aplicagédo e seu funcionamento.

Os principios desempenham um papel significativo como fonte de direito em
varios sistemas juridicos, inclusive no contexto brasileiro. A importancia é destacada
no artigo 4° da Lei de Introdugcdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), que
prescreve que, na auséncia de disposicdo legal especifica, o magistrado deve
decidir com base na analogia, nos costumes e nos principios gerais de direito. Essa
disposicdo legal enfatiza a relevancia dos principios como ferramentas
interpretativas essenciais para a aplicacado adequada do direito em situagdes nao
contempladas explicitamente pela legislagao vigente (Brasil, 1942).

E notdrio que para além do cumprimento do instrumento em si, respeitar seus
principios é garantir a boa ordem da lei, fazendo-se vale de um meio de justica pleno.
O art. 167, “caput’, do Codigo de Processo Civil (CPC) estabelece a regulacdo da
conciliagdo e mediagcdo por meio dos principios, como a independéncia, a
imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a oralidade, a
informalidade e a decisdo informada. Vale ressaltar que ha a possibilidade de
inclusdo de outros principios implicitamente presentes no ordenamento juridico
brasileiro (Pereira, 2017).

E importante destacar que os principios mencionados anteriormente s&o
reiterados no art. 2° da Lei n°® 13.140/2015, que disciplina o instituto da mediagao.
De maneira semelhante, muitos desses principios coincidem com aqueles
estabelecidos no Cédigo de Etica de mediadores e conciliadores, presentes no
Anexo IlIl da Resolugao n° 125/2010 do CNJ (Teixeira, 2017).
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No artigo 166, §§1° e 2° do CPC 2015, ha a seguinte disposicédo “a
conciliagdo e a mediacdo sdo indomadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisao informada” (Brasil, 2015).

O principio da independéncia, também referido como principio do
consensualismo processual ou principio da independéncia e da autonomia na
mediacgao, estabelece que o processo de mediagdo somente pode ocorrer mediante
o livre consentimento mutuo das partes em participar do procedimento. Este
principio ressalta a importancia da vontade espontdnea das partes envolvidas,
enfatizando que a mediagcdo ndo pode ser imposta, sendo uma escolha voluntaria
das partes interessadas em buscar uma solugdo consensual para o conflito. A
Resolugdo n® 125 do CNJ, mais especificamente no Anexo lll, artigo 1°, inc. V,
aborda a questdo da independéncia dos mediadores e conciliadores, ressaltando
que estes n&o estdo obrigados a redigirem acordos que violem a lei (Brasil, 2010).

A manifestagdo da autonomia e a liberdade dos conciliadores e mediadores
sao claramente estabelecidas diante do principio da Independéncia, que visa
assegurar que esses profissionais desempenhem suas fungbes de maneira
independente, sem qualquer forma de subordinacdo ou influéncia interna ou externa,
garantindo, assim, total liberdade na conducdo dos processos e na formagao de
acordos. Essa autonomia reforca a integridade e a imparcialidade desses
profissionais durante o exercicio de suas responsabilidades (Pereira, 2017). Os
mediadores sdo orientados a operarem com plena autonomia, sem estarem sujeitos
a influéncias internas ou externas, ademais, as partes devem atuar com liberdade,
sem sofrer qualquer pressdo, nao sendo obrigadas a continuarem com o
procedimento.

O principio da imparcialidade € uma nog¢ao fundamental em diversas areas da
vida, como a Etica, a Justica, o Jornalismo, a Administragdo Publica e em muitos
processos decisorios. Refere-se a qualidade de ser neutro e justo, sem
favorecimento ou preconceito em relacdo a pessoas, ideias ou situagdes. A
imparcialidade é essencial para garantir o tratamento equitativo e para promover um
ambiente justo e ético.

No contexto do Jornalismo, a imparcialidade € um principio-chave para a
credibilidade da informacéo. Os jornalistas sdo instados a relatarem os fatos de

maneira objetiva, sem distorcer a realidade para favorecer determinados pontos de
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vista. A imparcialidade busca proporcionar ao publico uma compreensido precisa
acerca dos eventos e problemas. Na esfera da Justica, por exemplo, a
imparcialidade é um pilar fundamental. Os juizes, promotores e advogados devem
tomar decisdes com base nas leis e nas evidéncias apresentadas, sem deixar que
preconceitos pessoais influenciem no julgamento. Isso assegura que todas as partes
envolvidas sejam tratadas de maneira justa e que o sistema legal seja percebido
como confiavel e imparcial.

O principio da imparcialidade é fundamental nos mecanismos adequados de
solugédo de conflitos (MASC’s) como a mediagdo, a conciliagdo, a arbitragem e a
negociacdo. Na mediagdo e na conciliagcdo, o mediador atua como facilitador
imparcial, promovendo a comunicagdo entre as partes para alcangar solugdes
equitativas. Na arbitragem, a imparcialidade do arbitro € crucial para garantir
decisbes justas, enquanto nas negociagcbes diretas a imparcialidade é vital,
especialmente quando terceiros estdo envolvidos. A preservacdo da imparcialidade
€ essencial para cultivar a confianca das partes, sendo refor¢ada por cédigos de
ética e contribuem para um ambiente propicio a resolugéo de conflitos. Mesmo fora
do sistema judicial formal a imparcialidade permanece como um principio essencial a
resolugao de disputas. (Costa, 2004).

O disposto no artigo 1°, inc. IV, do Anexo Il da Resolugéo n° 125/2010 do
CNJ aborda a obrigacao de atuar sem favorecimento, ja o artigo 5°, paragrafo unico,
da Lei n° 13.140/2015, que trata da responsabilidade do mediador de informar as
partes qualquer fato ou circunstancia que possa levantar questionamentos sobre a
sua imparcialidade. E valido lembrar que caso a falta de imparcialidade seja
identificada o processo de mediagao ficara comprometido, perdendo a sua validade
(Brasil, 2010; 2015).

A imparcialidade do terceiro ndo € apenas uma necessidade ética, mas
também um elemento crucial em contextos nos quais se valoriza a subjetividade das
pessoas. Nessa perspectiva, é considerado legitimo apenas o acordo que resulta de
uma vontade livre, o que implica, necessariamente, a auséncia de influéncias
externas, como ameagas, subornos ou pressdes. Essa abordagem ndo apenas
respeita a autonomia das partes envolvidas, mas também contribui para a
integridade e a validade dos acordos estabelecidos (Costa, 2004).

O mediador, de acordo com o artigo 166, §3° do novo Codigo de Processo

Civil (CPC), é obrigado a manter a imparcialidade, contudo, isso ndo o exime do
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dever de empregar todas as técnicas disponiveis para criar um ambiente propicio a
resolugdo do conflito (Brasil, 2015). Isso implica ndo apenas neutralidade nas
interacbes com as partes, mas também a aplicacdo eficiente de métodos e
abordagens que facilitem o didlogo e a busca por solugdes consensuais. Essa
dualidade de responsabilidades visa garantir ndo apenas a imparcialidade do
mediador, mas também a eficacia do processo de mediacdo como um todo.

Nao ha como se falar em utilizacdo dos mecanismos adequados de solugao
de conflitos (MASC’s) sem que ambas as partes estejam de acordo e demonstrem a
escolha livre pela utilizagdo dos referidos instrumentos. Nesse sentido, ha o principio
da autonomia da vontade das partes, sendo um pilar essencial no contexto da
conciliagdo, da mediagao e da arbitragem. Esse principio ressalta a plena autonomia
dos envolvidos, permitindo-lhes definir as regras procedimentais de forma soberana.
A autonomia da vontade, também conhecida como liberdade das partes ou
autodeterminagao, desempenha um papel crucial, possibilitando o consenso entre
as partes na tomada de decisdes que afetam suas vidas.

No contexto da mediagdo esse principio vai além do conteudo acordado,
abrangendo também a liberdade de escolha dos procedimentos adotados. O artigo
166, §4° do CPC/2015 estipula claramente essa prerrogativa, ressaltando a
importancia de as partes exercerem sua autonomia na definicdo do processo
mediatério (Brasil, 2015). Vale ressaltar que, para que essa autonomia seja
efetivada, certos requisitos devem ser atendidos. Primeiramente, as partes
envolvidas devem possuir capacidade para agir, garantindo que estejam aptas a
exercerem sua autonomia de forma consciente. Além disso, a vontade das partes
nao pode estar viciada, assegurando que as decisdes sejam tomadas de maneira
livre e informada. Adicionalmente, o acordo resultante deve ser legal, ou seja, em
conformidade com os limites estabelecidos pela legislagcéo vigente.

A autonomia da vontade implica na capacidade das partes de determinarem
as condic¢oes e os termos que regerao a solugao de suas controvérsias, respeitando,
no entanto, os limites estabelecidos pelo ordenamento juridico. Esse principio
consagra a liberdade das partes de moldarem o processo de resolugédo de conflitos
de acordo com suas necessidades e seus interesses, destacando-se como um
elemento essencial no fortalecimento do carater consensual e flexivel desses
métodos. (Beraldo, 2014). Ao se referir a autonomia da vontade, €& crucial

compreender que as decisbes das partes ndo devem violar as normas legais e
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éticas estabelecidas. Assim, a autonomia € exercida dentro dos parametros legais,
garantindo a validade e a eficacia dos acordos alcangados. O respeito ao
ordenamento juridico assegura que a autonomia da vontade nao se transforme em
arbitrariedade, mantendo a integridade do processo e a confiangca na justica
consensual (Pereira, 2017).

No que diz respeito a mediacdo, a total liberdade das partes € preservada,
permitindo-lhes transigir durante as negociagées. E importante destacar que as
partes tém o direito de recusarem participar do ato ou acordo, sem sofrer prejuizos,
conforme estabelece o artigo 2°, §2° da Lei n° 13.140/15, reforcando a natureza
voluntaria e consensual desse método de resolucéo de conflitos.

Outro principio de extrema importadncia para o bom funcionamento dos
MASC'’s é o principio da confidencialidade, que é de suma importancia em diversas
esferas, sendo central para a ética profissional, a seguranga da informagéo e o
estabelecimento de relagdes interpessoais solidas. Este principio estabelece que
informacdes compartilhadas com uma pessoa ou entidade devem ser mantidas em
sigilo, impedindo a divulgagao a terceiros sem o devido consentimento.

A confidencialidade desempenha um papel crucial na construcdo e na
manutencdo da confiangca entre as partes envolvidas. Quando as informagdes sao
tratadas com sigilo, fortalece-se a base de confianga nas relagdes, seja no ambiente
profissional ou pessoal. Além disso, no ambito da seguranca da informacédo a
confidencialidade € essencial para proteger dados sensiveis contra acessos néo
autorizados. Em um mundo cada vez mais digital, a quebra desse principio pode
resultar em vazamento de informagdes, comprometendo a integridade e a
privacidade.

Quanto ao conceito de confidencialidade, €& importante abordar
especificamente o que rege esse principio no contexto dos métodos extrajudiciais de
resolugao. O principio da confidencialidade em processos de conciliagdo e mediagao
impede o uso de informagdes para fins ndo acordados pelas partes envolvidas.
Tanto conciliadores quanto mediadores e suas equipes séo proibidos de divulgar ou
testemunhar sobre fatos decorrentes do processo. A confidencialidade exige a
expressa concordancia das partes para a revelagado de informacdes, promovendo a
sinceridade, o dialogo aberto e a transparéncia. O mediador também deve manter
sigilo sobre as informagdes compartiihadas separadamente por cada parte,

garantindo a integridade e a confianga no ambiente de mediagdo. Este principio
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assegura que o0 que é discutido ndo sera utilizado contra as partes em
procedimentos judiciais. (Spengler, 2016).

O §1°do art. 1°, presente no Anexo Ill da Resolugao n° 125 do CNJ, aborda a
obrigacdo de preservar o sigilo das informacgdes adquiridas durante a mediagao.
Conforme esse dispositivo, 0 mediador ndo esta autorizado a desempenhar o papel
de testemunha no caso, nem agir como advogado se a disputa for encaminhada
para um processo judicial. Essa disposicdo esta alinhada com as normas
estabelecidas nos arts. 30 e 31 da Lei n® 13.140/15, bem como no art. 166, §§1° e 2°
do Cddigo de Processo Civil (Brasil, 2015).

Segundo Theobaldo Spengler (2016), a confidencialidade é essencial na
mediagao, garantindo a confianga das partes envolvidas. Neste principio, as
informacgdes discutidas sao restritas aos participantes e ao mediador. As partes
comprometem-se a nao divulgar nem usar as informag¢des adquiridas durante a
mediagado em processos judiciais, 0 que ressalta a natureza privada e protegida das
discussbes mediadas.

Na arbitragem, por exemplo, conforme apontado por Jose Antonio Fichtner,
Sergio Nelson Mannheimer e Andre Luis Monteiro (2012), o art. 13, §6°, da Lei da
Arbitragem estabelece que os arbitros tém o dever de manter a confidencialidade,
abrangendo todas as informagdes obtidas das partes, inclusive apdés a emissao da
sentenca arbitral. Embora o referido artigo nao aborde explicitamente a
confidencialidade em relagdo as partes, a legislacdo ja prevé tal obrigagao,
dispensando a inclusao de clausulas especificas sobre a confidencialidade na
convengdao de arbitragem ou no regulamento do juizo arbitral. Portanto, a
preservacao da confidencialidade no procedimento arbitral € uma obrigagao legal,
nao necessitando de disposi¢cdes adicionais para torna-la explicita.

E importante destacar que, de acordo com o §2° do art. 30 da Lei n°
13.140/2015, qualquer evidéncia apresentada em um subsequente processo judicial
ou arbitral em violagdo a confidencialidade sera considerada prova ilicita. Nesse
contexto, a determinacdo para o desentranhamento de tal prova é aplicavel,
ressaltando a importdncia de se preservar a integridade do principio da
confidencialidade nos procedimentos legais e arbitrais. Essa medida visa assegurar
o cumprimento das disposicbes legais pertinentes e promover a justica no
tratamento de informacgdes sensiveis obtidas durante tais processos (Scavone Junior,
2018).
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A preservacdo do sigilo das informagdes, propostas, documentos e
declaragbes € essencial, abrangendo todos os registros gerados ao longo do
processo. O uso dessas informacbes esta restrito aos termos deliberados e
acordados de forma conjunta pelos envolvidos. A estrita adesdo ao principio da
confidencialidade desempenha um papel crucial na criagdo de um ambiente propicio
a boa-fé. Este compromisso implica que as partes tém a segurangca de que as
discussbes nao serdo empregadas de maneira desfavoravel em procedimentos
judiciais. E importante destacar que essa salvaguarda ndo se limita a atuagdo do
mediador, estendendo-se a todos os membros da equipe, sublinhando a relevancia
do compromisso coletivo com a confidencialidade.

O principio da oralidade € um dos fundamentos que norteiam o sistema
juridico em alguns sistemas legais, notadamente no contexto do processo civil, e
destaca a importancia da comunicacao verbal no decorrer das etapas processuais e
nos atos judiciais. Em sua esséncia, o principio da oralidade enfatiza a transmissao
direta de informagdes, argumentos e decisbes por meio da palavra falada. Ele
valoriza a verbalizagdo como uma forma eficaz de comunicagéo no processo judicial,
buscando simplificar e agilizar os procedimentos legais. Historicamente, o principio
da oralidade esteve associado a sistemas judiciais menos formais, nos quais as
partes apresentavam seus argumentos de forma oral, em audiéncias, perante o juiz.
(Torres, 2005).

O principio visa promover a celeridade e a imediatidade na resolugcéo de
conflitos, permitindo que as partes expressem suas alegacdes e defesa de maneira
direta, reduzindo a burocracia e a formalidade excessiva. No entanto, é importante
observar que, mesmo em sistemas que adotam a oralidade, ha a coexisténcia de
registros escritos para assegurar a precisdo e a preservacao dos elementos
processuais.

O principio da oralidade, presente na Lei n° 13.140/15 e no Cddigo de
Processo Civil (CPC), destaca a importancia do dialogo direto entre as partes
durante o processo de mediacdo. Este principio, evidenciado nos arts. 30 e 31 da
Lei n® 13.140/15 e no art. 166 do CPC, estabelece que a mediagdo deve ocorrer sem
a necessidade de registros formais ou gravacgao, priorizando as alegagdes verbais
das partes. Durante a mediacdo ndo sado considerados documentos ou provas,
enfatizando a comunicagao direta entre as partes. Ao término, um documento

registra o acordo ou, na auséncia dele, uma nota é feita e submetida a homologagao
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pelo juizo competente. O principio da oralidade destaca a importancia da escuta
ativa, dispensando documentacao detalhada, visando acelerar o processo, promover
a informalidade e garantir a confidencialidade, registrando apenas informacgdes
essenciais por escrito (Brasil, 2015).

O CPC, por meio do art. 166, valida a conducdo oral das negociagdes,
eliminando a necessidade de uma documentagdo minuciosa na ata de audiéncia.
Segundo Almeida (apud Miranda Neto; Soares, 2015), o principio possui triplice
objetivo: a) conferir celeridade ao processo; b) fortalecer a informalidade dos atos; c)
promover a confidencialidade, registrando-se o minimo possivel.

O principio da oralidade, conforme abordado por Teixeira (2017), destaca a
importancia crucial da comunicagao entre as partes, ressaltando o contato pessoal
destas com o conciliador e o0 mediador. Pereira (2017), com base nesse contexto,
destaca a cooperagao e a busca pelo consenso como principios que desencorajam
a competitividade e a adversariedade entre as partes, favorecendo um dialogo
construtivo e buscando beneficios mutuos. Tal principio, fundamentado na
necessidade de comunicacéao efetiva, destaca a importancia da escuta ativa. Assim,
€ crucial compreender ndo apenas para responder imediatamente, mas para permitir
uma reinterpretagdo do discurso, facilitando uma compreensdo mais profunda das
intencdes por meio da observagao de gestos e da entonagéo.

Seguindo o raciocinio sobre a perspectiva da importancia da fala nesses
processos, apresenta-se o principio da informalidade, uma diretriz fundamental que
permeia diversas areas do Direito, promovendo um ambiente menos rigoroso e mais
flexivel, especialmente em procedimentos extrajudiciais. Este principio reconhece a
necessidade de simplificar formalidades excessivas, buscando facilitar o acesso a
justica, promover a celeridade processual e garantir uma abordagem mais acessivel
aos cidadaos.

Nos mecanismos adequados de solugao de conflitos (MASC’s), como a
mediacao e a conciliacdo, a flexibilidade procedimental muitas vezes é essencial
para criar um ambiente propicio a negociagdo e ao entendimento entre as partes.
Em contraste com processos judiciais formais, a informalidade nestes métodos
permite uma abordagem mais adaptavel e personalizada, adequando-se as
necessidades especificas das partes envolvidas. Além disso, o principio da
informalidade esta relacionado a busca por solugbdes mais rapidas e eficientes,

evitando excessos burocraticos que possam dificultar o alcance de acordos ou
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decisdes justas. Isso ndo significa, contudo, que a informalidade exclua a seriedade
ou a validade das decisdes; pelo contrario, ela procura simplificar procedimentos
sem comprometer a integridade e a justica do processo. (Muniz, 2004).

A adocdo do principio da informalidade também esta alinhada com a
modernizagdo do sistema juridico, reconhecendo a importancia de métodos mais
dindmicos e adaptaveis as demandas da sociedade contemporanea. Essa
abordagem flexivel contribui para a eficacia do sistema juridico, tornando-o mais
responsivo e apto a lidar com uma variedade de situagdes de maneira agil e justa.

O principio da informalidade na mediacdo destaca a falta de regras rigidas,
permitindo que as partes escolham solu¢gbes de forma natural. Isso oferece
flexibilidade ao mediador, embora existam parametros minimos estabelecidos pela
lei de mediagdo. O artigo 166, §4° do Cddigo de Processo Civil sublinha um
procedimento aberto, sem rituais formais, facilitando a comunicacdo. Apesar da
énfase na informalidade, s&o mantidas técnicas e regras, como a confidencialidade e
a autonomia de vontade (Brasil, 2015).

O artigo 167, §1°, do CPC destaca a necessidade de capacitagdo minima
para os mediadores, assegurando sua competéncia. A aplicagdo diligente do
principio é reforgada pelo art. 173 do CPC, que prevé a exclusdo do registro em
caso de conduta inadequada. A Resolugdo n°® 125 do CNJ destaca a importancia de
observar a técnica na mediagdo, equilibrando a informalidade com respeito aos
principios e a ordem juridica (Brasil, 2015).

O principio da informalidade se fundamenta na inexisténcia de procedimentos
e regras fixas, sendo necessario aderir as normas estabelecidas pelas partes,
sempre respeitando a legislacdo aplicavel (Teixeira, 2017). A autonomia e a
liberdade dos conciliadores e mediadores sdo expressas por meio do principio da
independéncia, buscando assegurar que eles desempenhem suas fungbes sem
subordinagcdo ou pressdes internas ou externas, proporcionando total liberdade na
conducdo dos acordos (Pereira, 2017). Em resumo, a informalidade enquanto
principio visa pautar o procedimento por métodos mais simplérios, promovendo a
humanizacdo, o que facilita a participacdo das partes interessadas em todo o
processo.

Ja o principio da decisado informada € um elemento fundamental em diversos
contextos, especialmente no campo juridico, médico e de tomada de decisdes éticas.

O Coadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, conforme expresso na
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Resolugao CNJ n° 125/2010, destaca a importancia desse principio na orientacdo da
atuagdo dos mediadores judiciais. Especificamente, o define como o "dever de
manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual esta inserido" (art. 1°, inciso Il). Ele preconiza que qualquer
pessoa envolvida em um processo decisério deve ser adequadamente informada
sobre as opcgdes disponiveis, as implicacbes de cada escolha e os potenciais
resultados.

No contexto juridico, a decisdo informada €& crucial no processo de
consentimento, ja que os individuos devem ser plenamente informados sobre seus
direitos, as possiveis consequéncias legais e as alternativas disponiveis antes de
tomarem decisdes importantes, como em procedimentos médicos, contratos ou
qualquer situagdao que afete seus direitos. Além disso, em contextos éticos, o
principio da decisdo informada também é aplicado em situacbes que envolvem
questdes morais e dilemas éticos. Nesses casos, as partes envolvidas devem ter
acesso a todas as informacgdes relevantes para que possam tomar decisdes éticas
de maneira consciente e esclarecida. (Milaré, 2017).

Ressalta-se que a Lei de Mediagdo ndo menciona explicitamente o principio
da decis&o informada, mas o Cddigo de Processo Civil trata da mediacdo e destaca
esse principio sem fornecer uma definicdo especifica. O Cdédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, conforme a Resolugdo CNJ n° 125/2010,
estabelece a importancia do principio da decisdo informada na atuagdo dos
mediadores judiciais, definindo-o como a obrigagcdo de manter as partes totalmente
informadas sobre seus direitos e o contexto fatico (Brasil, 2015). A responsabilidade
de informacgdo inclui esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho, os
principios éticos, as regras de conduta e as etapas do processo, além disso,
recomenda-se a presenca de advogados durante as reunides de mediagdo para
garantir decisbes verdadeiramente informadas, tornando o processo mais eficaz e
produtivo.

E necessario ressaltar que a arbitragem possui alguns principios com
especificagdes particulares, porém, alguns se estendem aos demais métodos. Essas
garantias também incluem a igualdade, o contraditério e a ampla defesa, a
imparcialidade e a independéncia juridica dos arbitros, bem como o livre

convencimento. O desrespeito a esses principios pode resultar na nulidade da
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sentenga arbitral, conforme previsto na Lei n® 9.307/1996 (Lei de Arbitragem) (Brasil,
1996).

Especificamente quanto ao papel do arbitro, ha o principio da imparcialidade,
que é de carater crucial para a validade do julgamento na arbitragem, exigindo que o
arbitro trate os litigantes de maneira justa e evite qualquer envolvimento pessoal no
conflito. Assim como juizes togados, os arbitros podem ser afastados por suspeigéo
ou impedimento, com a Lei de Arbitragem estabelecendo a obrigagdao de revelar
qualquer fato que possa questionar sua imparcialidade. O principio do livre
convencimento do arbitro concede liberdade na avaliagdo de provas e argumentos,
demandando uma decisdo devidamente fundamentada. Similar ao juiz, o arbitro se
compromete com a consciéncia, a equidade e a convicgdo da verdade, podendo
produzir provas se necessario.

O principio do devido processo legal se encontra estabelecido no artigo 5° da
Constituigdo Federal de 1988, no inc. LIV, assegurando que ninguém sera privado
da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal, e no inc. LV, que
garante aos litigantes em processo judicial ou administrativo, bem como aos
acusados em geral, o direito ao contraditério e a ampla defesa, com os meios e
recursos inerentes a esses direitos (Brasil, 1988).

Um dos principios que regem a arbitragem é o principio do contraditorio,
conforme estabelecido no art. 5°, inc. LV da Constituicdo Federal, que assegura a
igualdade perante a lei, garantindo a qualquer das partes envolvidas em processos
judiciais ou administrativos o direito ao contraditério em todas as fases. De acordo
com a perspectiva de Luiz Guilherme da Costa Wagner Junior, o contraditério
implica informar a parte sobre a existéncia de um processo contra ela ou quanto a
necessidade de adotar medidas em um processo em andamento, proporcionando-
lhe a oportunidade de reagir ao ato que lhe é imputado (Wagner Junior, 2008).

A igualdade é um fundamento previsto na Carta Magna brasileira e, nesse
sentido, também rege o procedimento de arbitragem. O principio da igualdade, como
alicerce da arbitragem, determina que as partes devem ter oportunidades equitativas
para indicar arbitros, apresentar provas, expor argumentos e fazer valer suas razdes,
sem qualquer privilégio ou prerrogativa, visto que isso decorre diretamente do
principio do contraditorio, estabelecendo uma inter-relagcdo entre eles. Assim, ao
resolver a controvérsia, o arbitro deve ouvir ambas as partes, examinar suas

reivindicacbes e garantir a igualdade de oportunidades para expressarem seus
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pontos de vista. Portanto, qualquer concessao feita a uma parte deve ser estendida
a outra, assegurando que ambas possam interagir e apresentar suas teses em
resposta as alegacdes (Muniz, 2006).

Muniz (2006) dispde sobre o principio do livre convencimento ou persuasao
racional do julgador na arbitragem, destacando a liberdade do arbitro para avaliar e
apreciar as provas presentes nos autos, permitindo-lhe formar sua convicgao
mediante a analise dos elementos do processo arbitral. Essa autonomia oferece ao
arbitro a flexibilidade necessaria para tomar decisdes justas de maneira
independente, considerando os argumentos e as evidéncias apresentados pelas
partes.

E fundamental ressaltar que, apesar dessa liberdade, o arbitro ndo esta isento
de observar as normas juridicas e os demais regulamentos pertinentes. Sua missao
€ orientar as partes na solucéo do conflito, alinhando-se com a verdade apresentada
por ambas e buscando persuadi-las da razdo subjacente a decisdo final. Essa
abordagem equilibra a autonomia do arbitro com a necessidade de garantir que o
processo arbitral siga parametros legais e éticos, assegurando uma resolugao justa
e imparcial.

Leonardo de Faria Beraldo (2014), em sua obra “Curso de Arbitragem nos
Termos da Lei n°® 9.307/96”, aponta que os principios da autonomia da vontade e da
inafastabilidade da jurisdicdo sdao fundamentais na arbitragem, uma vez que o
procedimento depende do consentimento das partes. Elas tém a liberdade de
escolherem varios elementos do processo, como a nomeagao do arbitro, a
localizacdo da arbitragem e as regras aplicaveis. Essas escolhas podem ser
alteradas por contrato, com o acordo de ambas as partes. Apesar da autonomia, o
poder do arbitro é definido pela lei, embora as partes possam, em alguns casos,
restringirem seus poderes de acordo com as disposi¢des legais.

Embora as partes detenham autonomia, € imperativo que as garantias do
principio do devido processo legal sejam rigorosamente respeitadas. Estas incluem
a igualdade (conforme previsto no art. 5° caput e inc. |, da Constituigdo), o
contraditorio e a ampla defesa (conforme estabelecido no art. 5° inc. LV, da
Constituigdo), a imparcialidade e a independéncia juridica dos arbitros (de acordo
com os artigos 5°, incs. XXXVII e LIll, da Constituicdo, além dos artigos 144 e 147 do
CPC), e o livre convencimento. E importante destacar que tais preceitos sdo

fundamentais para assegurar a integridade e a equidade do processo arbitral,
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respaldando-se nos principios constitucionais e processuais vigentes no
ordenamento juridico brasileiro (Gaio Junior, 2012).

A incorporagdo dos mecanismos adequados de solugdo de conflitos,
notadamente a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, representa um avango
substancial na busca por vias eficazes de resolugcdo de controvérsias legais. Tais
alternativas conferem as partes litigantes um protagonismo ativo na consecucgéo de
solugbes consensuais, fomentando a autonomia e a participacdo direta no
estabelecimento de acordos. A adesdo a esses métodos propicia o
descongestionamento do Poder Judiciario, permitindo que este dedique seus
recursos a demandas mais intrincadas e volumosas.

A relevancia intrinseca dos principios que fundamentam tais mecanismos
reside na promog¢ao de uma cultura de pacificagdo social e na mitigacdo do
contencioso judicial. A conciliagdo, ao buscar a reconciliagdo das partes, estimula a
restauracdo de relagdbes e a preservacido de lagos, enquanto a mediacao
proporciona um ambiente imparcial para o didlogo, facilitando a comunicagao e a
edificacdo de solugbes mutuamente aceitaveis. Ja a arbitragem, ancorada na
autonomia da vontade das partes, emerge como uma alternativa eficaz e
especializada para dirimir litigios, conferindo agilidade e flexibilidade ao
procedimento. Dessa forma, a exaltagcao desses principios ndo apenas propicia uma
administracao da justica mais expedita, mas também contribui para a forja de uma

sociedade mais cooperativa.

4.2 PREVISAO DOS MECANISMOS ADEQUADOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS
(MASC’s) NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Nao é desconhecido o fato de que no Brasil perpetua uma nogao de que todo
conflito sé sera resolvido com éxito por meio de agdes litigiosas. Ocorre que, devido
a alta demanda, o sistema judiciario tem sido sobrecarregado, o que resulta em uma
excessiva morosidade nas tentativas de resolugcdo de conflitos. Os altos custos
judiciais desestimulam a busca por justica, enquanto a pratica de apelar a instancias
superiores prolonga os processos.

O sistema frequentemente lida com questbes que poderiam ser resolvidas
mais eficientemente por métodos alternativos, como a mediagdo e a conciliagao,

aumentando a carga nos tribunais. Essa cultura de litigio tem implicagdes
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econdmicas significativas, com empresas e o Estado alocando recursos substanciais
para lidar com os custos associados. No entanto, ha uma tendéncia crescente em
direcdo a métodos alternativos, como a arbitragem e a mediagao, visando solugdes
mais eficientes, acessiveis e ageis.

A cultura litigiosa estda profundamente enraizada no subconsciente da
sociedade brasileira. Com a facilitagdo do acesso a justica, todas as disputas tém
sido levadas aos tribunais, resultando em um aumento significativo no numero de
processos ano apos ano. No entanto, paradoxalmente, o numero de casos julgados
tem diminuido, gerando uma sobrecarga expressiva no sistema judicial. Isso, por
sua vez, resulta em longos periodos de espera, muitas vezes se estendendo por
anos, até que os casos sejam efetivamente julgados (JAQUES et al., 2018).

A transformacéo do sistema juridico contemporaneo tem sido marcada por um
aumento significativo na valorizacdo dos métodos extraprocessuais de solugdo de
conflitos. Essa mudanga é motivada pela urgéncia de aliviar a sobrecarga do Poder
Judiciario brasileiro, que enfrenta consideravel acumulo de processos, resultando
em demoras substanciais para a resolugado de casos. A busca por alternativas mais
eficazes e acessiveis tem impulsionado a consolidacdo desses métodos como
ferramentas essenciais para a administragcédo da justica.

O cenario atual do sistema judiciario € marcado por obstaculos, como a
morosidade no julgamento de demandas, que se arrastam por anos sem uma
resolucdo final. Nesse contexto, os mecanismos adequados de solucédo de conflitos
(MASC’S) ganham destaque, sendo a mediagéo e a conciliagdo reconhecidas como
instrumentos eficazes para a pacificagao e a resolugéo de conflitos.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da Lei n° 13.140/2015, que aborda
0 uso da mediacdo na resolugcdo de disputas, incluindo aquelas que envolvem a
Administracdo Publica. Essa legislacao reflete a busca por acordos extrajudiciais,
visando n&o apenas reduzir a carga de processos no Poder Judiciario, mas também
promover meios alternativos e eficazes de solugdo de controvérsias. Além disso, a
Lei de Mediacdo também se integra a um panorama mais amplo que inclui
disposi¢gdes sobre a arbitragem. Presentes no Cddigo de Processo Civil de 2015
(CPC/15), esses instrumentos legais dispdem sobre principios e técnicas, conforme
estabelecido pela Resolugdo CNJ n°® 125/2010 (Brasil, 2010; 2015).

A mencionada Resolugdo estabelece a Politica Judiciaria Nacional para o

tratamento de conflitos de interesses, visando garantir a todos o direito a resolugéo
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de disputas por meio adequado, de acordo com a sua natureza e suas
peculiaridades. E evidenciada como uma ferramenta inovadora e que ndo apenas
assiste os profissionais do direito, mas também tem por escopo a redugdo das
demandas, contribuindo para uma justica mais célere e eficiente. Esses métodos,
como alternativas consensuais, desempenham um papel vital na promogao da
pacificacdo social, resolvendo litigios de maneira efetiva e adequada as
particularidades de cada caso.

A existéncia e a previsdo desses métodos no ordenamento juridico séo
respaldadas pelo reconhecimento da autonomia da vontade das partes envolvidas
em um conflito. As partes tém o direito de escolher a forma como desejam resolver
suas divergéncias, desde que dentro dos limites legais e respeitando principios
fundamentais do ordenamento juridico. Essa autonomia é refletida em diversas
legislagdes e normas que incentivam a utilizagdo de métodos extrajudiciais.

A apreciagao das alternativas para a resolugcdo de conflitos € evidenciada no
artigo 3° do Novo Cédigo de Processo Civil. De acordo com o §2°, o Estado buscara,
sempre que viavel, a solugdo consensual dos conflitos. O §3° estipula que juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico devem promover a
conciliagdo, a mediagcado e outros métodos consensuais de resolugdo de conflitos,
inclusive durante o processo judicial. Além das disposi¢oes de principio, o Novo
Cddigo de Processo Civil dedica a segdao completa de um capitulo para
regulamentar a atuagao dos conciliadores e mediadores judiciais (artigos 165 a 175),
destacando explicitamente a diferenciacéo entre conciliagdo e a mediagéo (Neves,
2016).

Retomando alguns principios, ressalta-se que nao € permitido a um individuo,
em um sentido estritamente legal, fazer justica pelas proprias méos. Essa previséo
ndo se aplica somente a casos de legitima defesa, conforme o art. 25 do Cadigo
Penal (Brasil, 1940). E importante lembrar dessa premissa de negativa contra a
autotutela, pois para que alguém se “beneficie” da utilizagdo dos métodos
consensuais de resolucéo de conflitos é necessario que ambas as partes concordem
sobre tal perspectiva de resolucdo. Nao ha como, nesses métodos, buscar vias de
solugéo por decisao propriamente unica, ja que deve haver o interesse das partes.

Na autocomposicao, a resolugdo de conflitos surge da vontade mutua das
partes, uma vez que nao ha interferéncia de uma decisao externa. A énfase recai na

busca por consenso, sendo estrategicamente benéfico que as partes estabelegam
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um dialogo colaborativo, n&do apenas para superar o litigio, mas também para
reconstruir a dindmica relacional entre elas. A autocomposi¢ao representa a extingao
do litigio por meio de agdes e iniciativas conduzidas autonomamente pelos proprios
envolvidos, promovendo uma abordagem mais participativa e personalizada na
resolugao de disputas (Paixao Junior, 2002).

Antes de percorrer a previsdo dos métodos consensuais de resolugcdo de
conflitos no ordenamento juridico brasileiro ¢é importante diferenciar a
autocomposicao da heterocomposicédo, que delimitam os moldes que ocorrem tais
instrumentos. A autocomposicao se caracteriza pela iniciativa e a colaboragao direta
das partes envolvidas, que, livres de intervengdes externas, negociam, conciliam e
mediam para chegarem a um acordo mutuamente aceitavel. Essa abordagem
proporciona autonomia e responsabilidade as partes, permitindo a construcdo da
solucao sem imposicao de decisdes externas.

Por outro lado, a heterocomposicdo adota uma perspectiva diferente,
confiando a resolugao do conflito a uma terceira parte imparcial, como um juiz ou um
arbitro. Essa autoridade externa desempenha o papel de decidir sobre a disputa e as
partes aceitam a decisdo como vinculante. Ao contrario da autocomposicdo, a
imparcialidade e a autoridade da terceira parte sdo centrais na resolugao do conflito.

A autocomposicao se refere a resolugao de conflitos pelos préprios envolvidos,
sem intervencao externa. Os tipos incluem a renuncia, a aceitagdo e a transacgao,
envolvendo concessbes mutuas. Pode ocorrer por meio de conciliagdo, com um
intermediario sugerindo solugbes, ou com a mediagdo, contexto em que um
facilitador promove o dialogo para a autos solugdo. Ja na heterocomposicdo uma
terceira pessoa intervém na resolugao do conflito, seja por jurisdicdo, em que um juiz
decide judicialmente, ou arbitragem, assemelhando-se a atuagao do Poder Judiciario,
com um agente externo "julgando" e decidindo a disputa. Quanto ao contexto
historico, a autocomposicdo ndo € um modelo considerado recente, dado que
existem registros histéricos indicando a aplicacdo desse método de resolugcéo de
conflitos desde os tempos coloniais.

Segundo Daniel Amorim Assumpgao Neves:

[...] 2 autocomposi¢cao € um género, do qual sdo espécies a transagédo — a
mais comum —, a submissdo e a renuncia. Na transagdo ha um sacrificio
reciproco de interesses, sendo que cada parte abdica parcialmente de sua
pretensdo para que se atinja a solugédo do conflito. Trata-se do exercicio de
vontade bilateral das partes, visto que quando um n&o quer dois nao fazem
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a transagao. Na renuncia e na submissao o exercicio de vontade ¢é unilateral,
podendo até mesmo ser consideradas solugbes altruistas do conflito,
levando em conta que a solugéo decorre de ato da parte que abre méo do
exercicio de um direito que teoricamente seria legitimo. Na renuncia, o
titular do pretenso direito simplesmente abdica de tal direito, fazendo-o
desaparecer juntamente com o conflito gerado por sua ofensa, enquanto na
submissdo o sujeito se submete a pretensédo contraria, ainda que fosse
legitima sua resisténcia (Neves, 2016, p. 87).

A inclusdo da autocomposicao na legislacao brasileira remonta a Constituicao
Imperial de 1824, a qual exigia sua tentativa como requisito antes do processo,
conforme estabelecido no artigo 161. O Codigo Comercial de 1850 também
destacava a importancia da conciliagdo na solugao de conflitos. Ao longo do tempo,
a autocomposicao foi instituida por diversos dispositivos legais, como o Cdédigo de
Processo Civil de 1973 (arts. 125, inc. IV; 269, inc. lll; 277, 331, 448, 449, 584, inc.
lll, e art. 475-N, incs. lll e V, conforme a Lei n® 11.232/2008); a Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), de 1943 (arts. 764, 831, 847 e 850); o Cddigo Civil de 2002
(art. 840); o Caodigo de Defesa do Consumidor (arts. 5°, inc. IV, 6°, inc. VII, e 107); e
a Lei n® 9.099/1995, dos Juizados Especiais.

Na atualidade os mecanismos adequados de solugédo de conflitos (MASC's)
estao dispostos:

1) Na Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no qual
constitui um marco na implementagdo de métodos consensuais de resolugado de
conflitos no Brasil, integrando a mediagdo e a conciliagdo ao sistema judiciario.
Estabelecendo diretrizes para a formacdo e atualizacdo de mediadores e
conciliadores, promovendo a qualidade dos servigos judiciais e instituindo os
Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). A referida
Resolucdo define ainda principios essenciais como confidencialidade e
imparcialidade, além de prever responsabilidades e sangdes para o descumprimento
das normas estabelecidas.

A motivagcdo para a adogao desta politica publica reside no notavel e
progressivo acréscimo de litigios e desavencgas juridicas na sociedade, objetivando a
organizacao e fortalecimento, em territério nacional, tanto dos servigos judiciarios
quanto de outros mecanismos alternativos de resolucédo de conflitos, destacando-se
os métodos consensuais como a mediacdo e conciliagdo. Dessa forma, surgem
novas diretrizes sociais em resposta ao aumento dos casos judiciais, uma

consequéncia direta da complexidade das relagdes socioecondmicas
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contemporaneas. (Morais; Spengler, 2008). A Resolugdo n° 125/2010 define a
politica nacional do Judiciario para o tratamento adequado de conflitos, estruturada
em quatro partes: introduz praticas de mediagdo e conciliagdo, atribui ao CNJ a
coordenacao dessas praticas junto a entidades juridicas, detalha as
responsabilidades dos tribunais na implementacdo e manutencdo desses
mecanismos, e estabelece o Portal da Conciliagdo para divulgagdo e
compartilhamento de informagdes.

A inclusdo da mediagdo como estratégia central no sistema juridico marcou
um periodo de valorizagdo de métodos autocompositivos para resolver disputas,
enfatizando a autodeterminagédo das partes. Este avancgo significou uma transigcéo
para praticas focadas na satisfacdo das partes envolvidas, através de técnicas
especificas, ambientes favoraveis a discussdao e uma interacdo construtiva entre
mediador e partes, com o objetivo de facilitar o entendimento mutuo. (Cahali, 2014).

Conforme exposto por Cezar Peluso (2011), a Resolugdo do CNJ visa atingir

dois principais objetivos:

[...] em primeiro lugar, firmar entre os profissionais do direito, o
entendimento de que, para os agentes sociais, € mais importante prevenir e
chegar a uma solugédo rapida para os litigios, do que ter que recorrer,
sempre, a um Judiciario cada vez mais sobrecarregado, ou de perpetuar
nele, de certo modo, reflexos processuais de desavengas que tendem a
multiplica-se, sendo a frustrar expectativas legitimas. Em segundo lugar,
oferecer instrumentos de apoio aos tribunais para instalagdo de nucleos de
conciliagdo e mediacdo, que certamente terdao forte impacto sobre a
quantidade excessiva de processos apresentados aquelas cortes. (Peluso,
2011, p.17).

A resolugcdo mencionada marca um movimento importante no sistema juridico,
priorizando a mediagéo e outras formas consensuais de resolugédo de conflitos sobre
a tradicional imposi¢cdo de sentencgas judiciais. Este esforgo visa promover uma
cultura de pacificagado, permitindo que as partes sejam protagonistas na solugéo de
seus conflitos. Esta abordagem é reconhecida por sua capacidade de atender as
peculiaridades de cada situagédo, promovendo solu¢gdes mais justas e adequadas. A
adogao dessa perspectiva levou a reformas legislativas subsequentes, incluindo a
incorporacdo da mediagcdo no Cdédigo de Processo Civil em 2015, reforcando o
compromisso com a resolugédo colaborativa e consensual de disputas. (Rodrigues;
Gongalves; Lahoz, 2018).

Insta ressaltar que as diretrizes estabelecidas pelo CNJ influenciaram a

formulacdo de duas importantes medidas: o Cédigo de Processo Civil Brasileiro (Lei
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n® 13.105, datada de 16 de margo de 2015) e a Lei de Mediagao (Lei n°® 13.140, de
26 de junho de 2015). Ambas as legislac¢des refletem substancialmente os principios
da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
promovida pelo CNJ através da referida resolugao.

2) No Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC/15) restou demonstrado o
empenho em modificar a litigiosidade cultural que imperava na sociedade, dessa
forma, houve a promocao e previsdo de acordos judiciais e extrajudicias. Tal
compromisso em dispor métodos alternativos esta evidente na dedicagao da Secéao
V, do Livro lll, Titulo IV, Capitulo Ill, exclusivamente a conciliagdo e mediagao,
abrangendo os artigos de 165 a 175. Além disso, a audiéncia de conciliacdo ou
mediacgao, estipulada no artigo 334, refletindo o objetivo do legislador de incentivar
uma cultura de resolugao pacifica de conflitos, contrastando com o enfoque anterior
do CPC de 1973 no artigo 285.

O artigo 3° do CPC/2015 reforca o acesso constitucional a Justica,
promovendo o0 uso de alternativas como a arbitragem e incentivando a solugao
consensual de conflitos por meio de conciliagdo e mediagao, inclusive durante o
processo judicial. Este direcionamento representa uma evolugao em relagédo ao CPC
anterior, ao tornar obrigatorias as audiéncias de conciliagdo e mediagédo e adotar um
sistema de justica "multiportas" que privilegia a cooperagao e a protecédo dos direitos
fundamentais. Além disso, o CPC/2015 introduz a possibilidade de camaras privadas
de mediagao e conciliagdo, ampliando o sistema judiciario com métodos alternativos
e online de resolugédo de disputas, visando uma abordagem mais preventiva e
integrada na gestao de conflitos.

A énfase dada pelo novo Cdédigo de Processo Civil (CPC) aos métodos
alternativos de resolugdo de conflitos ressalta a intengdo de incorporar tanto as
abordagens autocompositivas, onde as partes, por si s6 ou com ajuda de um
mediador, buscam um acordo, quanto as heterocompositivas, envolvendo a
intervencao decisiva de um terceiro. Esta direcdo visa superar os desafios na
eficacia da resolugdo de disputas. Além de introduzir essas metodologias, o novo
CPC estabelece uma politica de fomento a resolugdo extrajudicial de conflitos,
exigindo do Estado a promogéo de praticas que facilitam acordos, seja por meio de
iniciativas governamentais ou por apoio a entidades privadas e ONGs. Com essa
reformulacdo, impbe-se a todos o0s envolvidos no processo legal, incluindo a

Defensoria Publica, a responsabilidade de incentivar a resolugcdo consensual de
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conflitos, promovendo assim uma abordagem mais cooperativa e menos litigiosa no
sistema de justica. (Kersul; Azevedo, 2015).

Para ilustrar a relevancia atribuida pelo novo Cédigo de Processo Civil aos
mecanismos mencionados, Fernanda Tartuce (2016) destacou a frequéncia de suas
mengdes no texto legal: a mediagao é referida 39 vezes, a conciliagdo aparece em
37 ocasides, o conceito de autocomposicdo € mencionado 20 vezes, e a frase
“solucao consensual” surge 7 vezes, somando um total de 103 referéncias. (Tartuce,
2016).

O novo Cédigo de Processo Civil (CPC) introduz varias medidas para reforgar
a politica de solugdo pacifica de conflitos, entre as quais se destacam: a) o
reconhecimento de conciliadores e mediadores como colaboradores do sistema
judiciario; b) a formalizagdo dos principios que orientam a conciliagdo; c) a
permissao para flexibilidade nos procedimentos de conciliagdo; d) o estimulo a
solugéo de disputas envolvendo entes publicos fora do judiciario; e) a integragédo de
uma fase de conciliagdo nos processos de tutela de urgéncia; f) a obrigatoriedade de
declarar na peticdo inicial o interesse na resolugdo consensual do litigio; g) a
autorizagdo para multiplas sessdes de conciliacdo; h) a adogdo de ferramentas
eletrbnicas para facilitar a conciliagdo; i) uma nova metodologia de contagem de
prazos para contestacao, dependendo do desfecho da mediagao ou de um eventual
cancelamento por parte do réu; e j) a previsdao de uma etapa consensual especifica
para casos de direito de familia. (Kersul; Azevedo, 2015).

Essas atualizacbes promovidas pelo NCPC aprimoram o processo de
resolucao de conflitos no Brasil, ao enfatizar métodos alternativos como a mediagao,
a incorporacao de tais técnicas ao processo legal brasileiro introduz um modelo de
negociagdo baseado em interesses, favorecendo solugdes que atendam de forma
equilibrada as necessidades de todos os envolvidos, consolidando uma cultura de
pacificagcao e dialogo no ambito do Poder Judiciario, refletindo um avango na forma
como a justica lida com conflitos e litigios.

3) Na Lei n® 13.140/15 que estabeleceu a mediagdo entre individuos como
forma de resolver disputas e a autocomposicao de litigios. No ano de 2013, foram
estabelecidas duas importantes Comissdes com o intuito de criar um arcaboucgo
regulatorio para a mediagao no Brasil. Primeiramente, uma Comissdo do Senado,
liderada pelo Ministro do Superior Tribunal de Justi¢a, Luis Felipe Salomao, foi

designada ndo apenas para revisar a Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/1996), mas
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também para adicionar normas referentes a mediacao extrajudicial. Paralelamente,
uma segunda Comissdo, sob a supervisdo dos Ministros Nancy Andrighi e Marco
Buzzi do Superior Tribunal de Justica, e do Secretario de Reforma do Judiciario,
Flavio Croce Caetano, foi criada pelo Ministério da Justica e pelo Conselho Nacional
de Justica para abordar questbes relativas a mediacdo judicial e privada. As
recomendagdes produzidas por essas Comissdes, refletidas nos Projetos de Lei do
Senado n° 434/2013 e n° 405/2013, foram consolidadas no Projeto de Lei n°
517/2011, levando a formulacdo do Projeto de Lei n°® 7.169/2014 (Substitutivo da
Camara dos Deputados). Este processo culminou na promulga¢cdo do Marco Legal
da Mediacédo (Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015). (Goretti, 2021).

Pode-se dizer que, com a sanc¢ao do Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC)
em margo de 2015, houve um avango significativo na promocdo de métodos
alternativos de resolugdo de conflitos no Brasil, que gerou discussdes sobre a
necessidade de regulamentagdo especifica para a mediagdo. Essas discussodes
levaram a aprovacgao do Projeto de Lei 7169/2014, que resultou na Lei n® 13.140, de
junho de 2015, conhecida como Lei de Mediagdo. Essa legislagdo, que detalha
principios, técnicas e procedimentos para a mediagdo, complementa o NCPC,
reforgando a resolugéo alternativa de disputas e promovendo uma cultura de dialogo
e acordo. A Lei de Mediagao destaca-se por definir a mediagdo como um processo
técnico conduzido por um terceiro neutro, que facilita o encontro de solugdes
consensuais entre as partes, contribuindo para a diminuigdo da cultura de litigio no
pais.

O artigo 2° da legislagao definiu a mediagcdo como um “processo orientado por
um terceiro neutro, visando facilitar o encontro de solu¢gdes consensuais pelas partes
envolvidas”. Alinhada ao Novo Cddigo de Processo Civil, a Lei n® 13.140/2015
adotou o principio da neutralidade do mediador, determinando no paragrafo unico do
artigo 5° que o mediador deve comunicar as partes, previamente a sua aceitagao,
quaisquer circunstancias que possam comprometer sua neutralidade na condugao
da mediacéo. (Siviero, 2015).

A Lei n° 13.140 permite a celebracdo de acordos tanto no ambito judicial
quanto extrajudicial, deixando a escolha de homologacéo a critério das partes
envolvidas. Quando optado pelo ambito judicial, 0 acordo necessita da validagéo por
um magistrado. A mediacao deve ser realizada por um mediador selecionado pelas

partes, que antes do inicio, esclarecera os principios e procedimentos do processo,
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podendo as partes ser assistidas por advogados ou defensores publicos. A Lei de
Mediacdo enfatiza a flexibilidade do processo, admitindo expressdes informais e
considerando validos os atos comunicados oralmente, os quais sdo documentados
nos termos de abertura e de conclusdo do acordo. As sessbes de mediagao
dispensam publicagdes oficiais ou notificagdes judiciais, e os participantes podem
desistir do processo a qualguer momento sem penalidades. Em caso de
descumprimento do acordo, medidas coercitivas podem ser imediatamente
solicitadas pela parte afetada. (Tartuce, 2016).

Um aspecto notavel da Lei de Mediagdo, segundo Tartuce (2016), é a
imposicao de certos deveres ao Estado em relacdo a aplicacdo da mediagao,
especialmente no que diz respeito ao acesso a justica para as populacdes
economicamente desfavorecidas. A lei estipula a iseng¢ao de custos para a mediagao
(art. 4°, §2°) e a obrigatoriedade de assisténcia por parte de um defensor publico
durante a mediacao extrajudicial (art. 10).

Esta legislagdo marca um importante passo para a normatizagao da mediacéo,
tanto no contexto judicial quanto no extrajudicial, configurando-se como um
instrumento essencial por varias razées. Além disso, a Lei de Mediacao reforca os
fundamentos da justica colaborativa, estabelecendo um marco legal que garante a
seguranga juridica necessaria para que mediadores e partes se engajem no
processo com confianca e clareza quanto aos seus direitos e deveres. Ao detalhar
procedimentos, principios e diretrizes para a condugdo da mediagéo, a lei assegura
um ambiente propicio a negociagdo equilibrada e imparcial, onde as solugdes
podem ser construidas de maneira cooperativa e adaptadas as necessidades
especificas de cada caso. Nao resta duvidas que a referida Lei representou um
avango significativo na consolidagdo de praticas alternativas de resolugdo de
conflitos no Brasil, destacando-se como um dos pilares na constru¢cdo de um
sistema juridico mais agil, acessivel e harmonioso.

4) Na Resolugao n°® 225, de 2016, que delineou fungdes especificas para o
CNJ e os Tribunais de Justi¢ca, focando na capacitacdo e atuacédo dos "Facilitadores
em Justica Restaurativa", introduzindo um glossario sobre Praticas Restaurativas, na
qual as define como um sistema de principios e técnicas voltadas para a analise e
solugdo estruturada de conflitos, com énfase na reparagdo de danos e na
conscientizagdo sobre as causas dos conflitos. A resolugdo também estabelece os

principios orientadores da Justica Restaurativa, incluindo responsabilizagdo conjunta,
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reparacao, atendimento as necessidades dos envolvidos, informalidade e
voluntariedade, visando promover uma resolucdo de conflitos mais inclusiva e
consensual.

A Resolucdo n°® 225 estabeleceu a Politica Nacional de Justica Restaurativa
dentro do Poder Judiciario, oferecendo orientacbes para sua implementagao e
propagacao. Essa Resolugdo decorre de um projeto elaborado por um grupo de
trabalho, formado por determinagao do presidente do CNJ em 2016.

A Resolugdo do CNJ, na sua formulagdo, considerou diversas questdes
fundamentais que influenciaram a estrutura do documento normativo. Entre os
aspectos destacados estdo: as recomendacdes da ONU sobre a implementacdo da
Justica Restaurativa, manifestadas nas Resolugées 1999/26, 2000/14 e 2002/12; a
promog¢ao do Principio do Acesso a Justigca, conforme o art. 5° da Constituigao
Federal, visando uma resolucao efetiva de conflitos; a complexidade dos fenbmenos
relacionados ao conflito e a violéncia; a necessidade de definir um conceito uniforme
de Justica Restaurativa; o imperativo de melhorias no Poder Judiciario; e a
viabilidade de homologagdo dos acordos de Justica Restaurativa conforme
estabelecido pela Lei do Juizado Especial Criminal (Lei 9.099/95). (Mezzalira, 2017).

A Resolucao enfatiza a consolidacdo do conceito de Justica Restaurativa
como um sistema que promove a compreensao das causas de conflitos e violéncia,
buscando solugdes através da participagao ativa de todos os envolvidos, incluindo
ofensores, vitimas, suas familias e a comunidade. Orientada por facilitadores
capacitados, a Justica Restaurativa visa atender as necessidades dos participantes,
promover a responsabilizacdo, o empoderamento comunitario, a reparagao de danos
e a reconstrugdo do tecido social, focando em um futuro positivo. Este método
enfatiza a importancia de entender as causas subjacentes dos conflitos e trabalha
para atender as necessidades de todas as partes envolvidas, facilitando assim um
processo de cura coletiva.

Por fim, abordado as resolugdes e leis acima, restou comprovado que o0s
Mecanismos Adequados de Solugdo de Conflitos (MASC's) oferecem as partes em
disputa uma nova perspectiva sobre suas divergéncias, incentivando o dialogo para
alcangar um entendimento comum. A promulgacdo da Resolugdo 125/2010 pelo
Conselho Nacional de Justica e a subsequente criagcdo de Centros e Nucleos
especializados na resolugcéo de conflitos evidenciam uma tendéncia crescente na

sociedade de valorizar a mediagdo e a conciliagdo n&do apenas como estratégias
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para reduzir a sobrecarga do sistema judiciario, mas também como veiculos eficazes
para a pacificacdo de relacdes sociais. Com a incorporacdo da mediacdo e
conciliagdo como praticas obrigatérias no ambito do Cddigo de Processo Civil, essas
abordagens tém ganhado mais visibilidade e aplicabilidade em contextos variados,
reforcando a importancia de sua adogao no cotidiano juridico e social. No entanto,
para que sua efetividade seja maximizada, € crucial investir na educacao e formagao
continua de profissionais na area, bem como na sensibilizacdo da populagdo quanto
aos beneficios desses métodos. Isso inclui ndo apenas familiarizar as partes com os
principios e técnicas envolvidos, mas também promover uma cultura de didlogo e

compreensao mutua, essenciais para a resolucao construtiva de conflitos.

4.3 TIPOS ESPECIFICOS DE MECANISMOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS (MASC'’s)

Como visto nos topicos acima, o conflito nas relagdes sociais € um aspecto
intrinseco e complexo das interagées humanas, manifestando-se de diversas formas
e em varias dimensdes. Esses conflitos surgem por uma variedade de razdes,
incluindo diferengas culturais, econémicas, religiosas, politicas ou ideoldgicas, e
frequentemente s&o alimentados por desigualdades sociais, disputas por poder e
recursos ou divergéncias de valores e crengas.

Conforme leciona Valéria Ferioli Lagrasta:

[...] o homem, pela sua natureza, se aproxima de seus semelhantes e com
eles convive, estabelecendo relagées duradouras, permanentes, pacificas e
de pleno entendimento. Entretanto, com o tempo e a convivéncia, séo
introduzidos outros elementos nos inter-relacionamentos, como a
animosidade, a competicdo, a contenciosidade etc., nascendo percepgoes
diferentes, que acabam por deflagrar conflitos. Assim, o conflito existe e é
inevitavel, caracterizando-se como um processo frente a qualquer situagao
de mudanca ou, pela ética de Weber (1980), a qualquer situacao na relagéo
social, pensada como uma probabilidade de que as agbes sociais se
interconectam numa conduta plural. Nesse diapasao, pode-se dizer que o
individuo pressupde determinada atitude de seu contrario em relagédo a si
(pressuposigcado que pode estar totalmente ou parcialmente errada) e € com
base nessa expectativa que orienta sua conduta, o que é suficiente para o
surgimento de consequéncias relativas ao desenvolvimento da agédo e a
forma da relagéo (Cury, 2019, p. 146).

Valéria Ferioli Lagrasta aponta que o conflto ndo se manifesta

exclusivamente em situagdes de contrariedade, j4 que também emerge de um
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sentimento de desconforto provocado por mudancgas. Isso ocorre porque 0s seres
humanos, assim como todos os seres vivos, buscam preservar sua integridade,
frequentemente associada ao equilibrio alcangado em suas vidas e que abrange nao
apenas a saude psicofisica, mas também a posse de bens materiais, as relagdes
afetivas e as aspiragdes pessoais. Uma vez que o individuo atravessa e administra o
conflito, este pode ser reconhecido como uma fonte de crescimento pessoal e,
consequentemente, como algo positivo. Em um contexto mais amplo, até mesmo o
simples ato de duas ou mais pessoas desejarem 0 mesmo objeto ou objetivo,
enquanto acreditam que ndo podem compartilha-lo ou alcancga-lo simultaneamente,
pode gerar um potencial conflito (Cury, 2019).

A autora, ao refletir sobre a origem do conflito, aponta que:

[...] o conflito existe em qualquer inter-relagéo, ainda que momentéanea, E a
organizagdo do ser humano em sociedade pressupde a existéncia de
conflitos, de onde advém a necessidade do Direito. Mas o conflito ndo é
algo negativo, pois faz parte das relagbes sociais e constitui fator importante
para a realizagdo de mudangas individuais e coletivas. E, dentro desta visao,
o conflito pode ser entendido como uma oportunidade para reflexao sobre a
relacdo da qual se originou, alterando essa relagdo; ou seja, do conflito
pode advir uma oportunidade de estabelecimento de um novo
relacionamento entre os envolvidos (Cury, 2019, p. 149).

Dentro e fora do sistema judicial, existem dois métodos principais para a
resolugao de conflitos: o consensual e o adversarial. Os métodos consensuais sao
autocompositivos, ja que as solugdes sdo encontradas pelos proprios envolvidos,
sem decisbes de terceiros, e podem envolver a assisténcia de um facilitador
imparcial. Este facilitador ndo decide, mas usa questionamentos criativos para
ajudar as partes a encontrarem suas proprias solugdes. Neste método ndo ha
producdo formal de provas ou atos de contestacdo. Por outro lado, os métodos
adversariais sao heterocompositivos, uma vez que um terceiro imparcial (juiz ou
arbitro) toma a decisdo com base na anadlise de informagdes e nas provas
apresentadas pelos litigantes. As decisbes sdo tomadas independentemente da
vontade das partes e resolvem as questbes dentro dos limites apresentados,
substituindo a vontade das partes (Bacellar, 2012).

A autocomposicdo € um método de resolugao de conflitos por meio do qual as
préprias partes envolvidas ativamente buscam uma solucdo satisfatéria para a
disputa, utilizando abordagens persuasivas e consensuais, sem a necessidade de

uma decisdo obrigatéria por um terceiro. Este método pode ocorrer de maneira
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unilateral, tendo em vista que uma das partes cede em suas exigéncias para
resolver o conflito, ou de forma bi/multilateral, contexto em que todas as partes
trabalham juntas para encontrarem uma solugdo mutuamente aceitavel. A solugao
negociada, caracteristica da autocomposicdo, envolve concessdes de todas as
partes. Elas podem chegar a um acordo independente, por meio de negociagao
direta, ou com o suporte de um facilitador, como um conciliador, um mediador ou um
avaliador neutro, que emprega técnicas especializadas de resolugao de conflitos. O
aspecto chave da autocomposicdo é que as partes mantém o controle sobre a
decisao final. Por outro lado, a heterocomposicdo € o método por meio do qual a
solugéo do conflito € determinada por um terceiro, cuja decisdo € vinculativa para as
partes. O poder de decisao é transferido das partes para esse terceiro, seja de forma
institucionalizada ou nao. Exemplos classicos de heterocomposigao incluem o
processo judicial, que representa uma forma publica ou estatal de resolugdo de
conflitos, e a arbitragem, considerada uma forma privada, que existia mesmo antes
do estabelecimento de sistemas judiciais organizados (Martins, 1985).

Os MASC'’s sao instrumentos e abordagens utilizados fora do sistema judicial
tradicional para resolver disputas e controvérsias entre as partes. Esses
mecanismos visam oferecer alternativas mais ageis, flexiveis e menos adversariais
em comparagao com o processo judicial formal. Alguns exemplos comuns de
MASC'’s incluem a mediacdo, a conciliagcdo, a negociagao, a arbitragem e outros
métodos nos quais as partes envolvidas buscam uma solugdo consensual, muitas
vezes com a assisténcia de um terceiro imparcial. O objetivo é promover a resolugéo
eficiente dos conflitos, preservando as relagbes entre as partes e aliviando a carga
do sistema judicial.

O acesso a justica, vital no Estado Democratico de Direito, € um direito
constitucional crucial para os cidadaos. No entanto, a atual disparidade entre o
acesso a justica preconizado pela Constituicao de 1988 revela a ineficacia do Estado,
especialmente em termos temporais. Isso resulta frequentemente em concessdes
tardias de direitos, prejudicando a efetividade do sistema judiciario.

E crucial que o ordenamento juridico brasileiro disponibilizasse vias
alternativas de resolugédo que garantam aos individuos um processo de tutela de
direitos com base no principio de facil acesso, distanciando-se das negativas que
envolvem o processo comum, como, por exemplo, a onerosidade, a morosidade, o

punitivimo etc.
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Cappelletti e Garth dispde que:

[...] nosso Direito é frequentemente complicado e, se ndo em todas, pelo
menos na maior parte das areas, ainda permanecera assim. Precisamos
reconhecer, porém, que ainda subsistem amplos setores nos quais a
simplificacdo é tanto desejavel quanto possivel. Se a lei é mais
compreensivel, ela se torna mais acessivel as pessoas comuns. No
contexto do movimento de acesso a justica, a simplificacdo também diz
respeito a tentativa de tornar mais facil que as pessoas satisfagam as
exigéncias para a utilizagdo de determinado remédio juridico (Cappelletti;
Garth, 1988, p.156).

Os métodos de autocomposi¢cdo, caracterizados pela natureza consensual,
representam uma abordagem mais voltada para a educagéo social em comparagao
com a abordagem punitiva que, em tempos passados, era a unica alternativa para a
resolugao de conflitos. Tal paradigma, que se distancia da imposi¢céo de decisbes e
promove a colaboracdo entre as partes envolvidas, destaca uma evolucao
significativa na cultura de resolugao de disputas.

No contexto da crescente adogdo de meios alternativos a justica comum, a
Resolugao n° 125 do CNJ assume uma relevancia marcante, ja que aborda o
tratamento adequado de conflitos de interesse no ambito do Poder Judiciario, propde
a instauracdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos e Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, agora
amplamente reconhecidos como “CEJUSCs”. Desse modo, a presente dissertagcao
abordara os métodos de autocomposi¢ao, que incluem a negociagao, a conciliagéo e
a mediacédo, bem como a arbitragem, considerada uma forma heterocompositiva.

A autocomposicao e a heterocomposi¢ao sdo conceitos fundamentais para a
resolugao de disputas no contexto juridico. Na autocomposigcao as partes envolvidas
no conflito buscam, por iniciativa propria, alcancar um acordo ou solugdo sem
depender da intervencdo de terceiros. Os métodos como a negociagédo, a
conciliagdo e a mediagado se enquadram nessa abordagem, tendo em vista que as
partes mantém o controle do processo e chegam a uma solugao voluntaria, muitas
vezes com a assisténcia de um mediador ou conciliador.

Conforme dispde Juliana Demarchi:

[...] dentre as varias maneiras possiveis de se solucionar uma controvérsia
estabelecida entre determinadas pessoas, pode-se diferenciar entre as que
apresentam métodos adversariais e aquelas que se valem de métodos nao
adversariais. Essa distingdo inicial faz-se com base, principalmente, na
postura das partes frente ao conflito estabelecido. Processos que se
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caracterizam pelo enfrentamento das partes e pela existéncia de decisao
imperativa por um terceiro, como a arbitragem e o recurso ao Poder
Judiciario, sdo eminentemente adversariais. Os métodos adversariais
conduzem, via de regra, a um resultado em que uma parte ganha e outra
perde, sendo recomendaveis para a resolugdo dos conflitos quando
esgotadas as tentativas de autocomposicédo entre as partes ou quando se
faz necessaria a formagéo e um precedente judicial (Demarchi, 2013, p. 49).

Por outro lado, a heterocomposicdo implica a intervencado de terceiros
imparciais na resolugdo do conflito. Ao contrario da autocomposi¢cdo, em que as
partes decidem diretamente, na heterocomposi¢do uma decisao € imposta por uma
terceira parte neutra, como um arbitro ou um tribunal. A arbitragem € um exemplo
classico desse método, em que um terceiro avalia as questdes em disputa e emite
uma decisao vinculante, muitas vezes fundamentada em regras legais ou contratuais.

Demarchi aponta que:

[...] quando a negociagéo direta ndo surte o efeito almejado, as pessoas
podem se valer da ajuda de um terceiro imparcial para a solugéo do conflito,
que pode ser um conciliador ou um mediador. A conciliagdo é a técnica néo
adversarial mais adequada a resolugéo de conflitos objetivos, como os que
surgem em decorréncia de acidentes de transito, por exemplo. As partes
ndo se conheciam anteriormente e o unico vinculo existente entre elas é a
necessidade de reparagdo dos danos causados. Trata-se de
relacionamento meramente circunstancial (Demarchi, 2013, p. 54).

A escolha entre a autocomposicdo ou a heterocomposicdo geralmente
depende da natureza do conflito, da preferéncia das partes envolvidas e das
circunstancias especificas do caso. Mas ambas as abordagens desempenham
papéis importantes na busca por solugdes eficazes e justas em contextos legais e de
resolugao de disputas. Neste contexto, passaremos a analise individualizada dos

principais tipos de mecanismos adequados de solugao de conflitos (MASC’s).

4.3.1 Arbitragem

A arbitragem representa um método extrajudicial em que as partes optam por
um terceiro imparcial para resolver o conflito, em substituicdo a via judicial. A
determinagao do arbitro € definitiva e obrigatdria, logo, as partes ficam obrigadas a
acatarem a deciséo proferida. Este mecanismo é apropriado para litigios nos quais

as partes tém a autonomia de escolher a abordagem de resolugéo, como é comum
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em contextos empresariais ou contratuais. A regulamentagdo da arbitragem é
estabelecida pela Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/1996) (Brasil, 1996).

A pratica da arbitragem tem raizes antigas, vinculadas a resolucdo de
conflitos pela vontade das partes em submeter a decisdo a um terceiro confiavel,
como um ancido ou um lider religioso. Atualmente, a arbitragem mantém suas
caracteristicas fundamentais, oferecendo uma alternativa na solucdo de conflitos
baseada na escolha de um terceiro de confiangca pelas partes e na natureza
impositiva de sua decisdo, que resolve o conflito independentemente da
concordancia das partes. (Neves, 2016).

Tal instituto, no Brasil, tem suas origens na era colonial, ja que utilizada
inicialmente para resolver disputas territoriais entre Portugal e Espanha, com o Papa
Alexandre VI atuando como mediador. Era regida pelas Ordenagdes Filipinas até a
Constituicado de 1824, que formalizou a arbitragem, permitindo a nomeacao de juizes
arbitros em causas civeis e em algumas penais. Anteriormente abordada nos
codigos processuais estaduais, foi unificada no Cédigo de Processo Civil de 1939,
especificamente no Livro IX, artigos 1.031 a 1.046. Posteriormente, essa
regulamentacgao foi substituida pelas disposi¢gdes do Cddigo de Processo Civil atual,
no Capitulo X1V, artigos 1.072 a 1.102, que por sua vez foram revogados pela Lei n°
9.307/1996. Na Constituicao Federal de 1988 a arbitragem € mencionada no artigo
114, §§1° e 2°, destacando a eleicdo de arbitros em casos de negociagdes coletivas
de trabalho frustradas. Além disso, a Lei n° 9.307, de 1996, regulamentou a
arbitragem no pais, sendo posteriormente alterada pela Lei n® 13.129, de 2015 (Lago,
2018).

Uma revolugao juridica significativa na arbitragem no Brasil ocorreu com a
promulgagédo da Lei Marco Maciel (Lei n°® 9.307/96), que superou dois obstaculos
principais que impediam o desenvolvimento da arbitragem no pais. Primeiramente, a
lei eliminou a necessidade de homologacgao judicial das decisdes arbitrais. Em
segundo lugar, conferiu obrigatoriedade e executividade as clausulas
compromissorias. Antes dessa lei o sistema juridico ndo oferecia seguranga a
renuncia ao Poder Judiciario nem garantia a escolha da arbitragem como método de
resolucido de conflitos decorrentes de contratos. Se uma parte decidisse nao usar a
arbitragem, apesar de haver uma clausula compromisséria, a unica op¢ao da outra
parte era buscar a compensacgao por perdas e danos, uma situagdo que mudou com
a Lei Marco Maciel (Bacellar, 2012).
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Resumidamente, a inovagao principal da Lei n°® 9.307/96 foi eliminar essa
exigéncia, conferindo a sentenca arbitral os mesmos efeitos de uma sentenca
judicial, tornando-se titulo executivo, especialmente quando condenatéria. O Cédigo
de Processo Civil reconhece a arbitragem como jurisdi¢cdo, equiparando as decisdes
arbitrais as do Poder Judiciario, sem necessidade de recurso ou homologagao pelos
tribunais estatais. A Lei n° 13.129/15 ampliou o uso da arbitragem para a
Administrac&do Publica, limitando a questdes sobre direitos patrimoniais disponiveis e
estabelecendo regras para a concessado de tutela proviséria em procedimentos
arbitrais (Gongalves, 2016).

Marcus Vinicius Rios Gongalves (2016) expde que a decisdo arbitral tem a
mesma forga que uma sentenca judicial e é irrecorrivel, dispensando a homologagao
do juiz. Apesar de nao ser passivel de recurso direto, as partes podem contestar a
validade no Judiciario com base no art. 32 da Lei. A sentenca pode ser considerada
nula em casos especificos, tais como a convengao de arbitragem nula, diante falta
de capacidade do arbitro, do ndo atendimento aos requisitos legais, de decis&o além
dos limites acordados, de prevaricagao, entre outros. Destaca-se que o0 prazo para a
propositura de acao de nulidade é de noventa dias do recebimento da notificacdo da
sentenga arbitral. O procedimento varia dependendo dos motivos da nulidade,
podendo incluir uma nova decisao arbitral em substituicdo. A declaragao de nulidade
também pode ser solicitada durante o cumprimento de sentenga em casos de
execugao judicial, conforme o art. 33, §3°, da Lei n® 9.307/96.

A opcgédo de arbitramento foi introduzida para aliviar a carga do Poder
Judiciario, possibilitando que as partes envolvidas em disputas legais cheguem a um
acordo, evitando o julgamento por um juiz estadual. A arbitragem, um processo de
resolucdo de conflitos em diversas areas, exclui questdes familiares, criminais ou
fiscais. Nesse contexto, as partes tém a liberdade para escolher uma pessoa fisica
ou juridica para resolver a disputa, sem a necessidade de intervencdo do Poder
Judiciario.

A arbitragem se configura como uma técnica de resolugéo de conflitos em que
uma ou mais pessoas sado designadas para tomarem decisdes com base na
legislacdo em vigor. Vale destacar que, embora n&do haja intervencédo do Estado, a
decisao arbitral possui a mesma eficacia que uma sentenca judicial (Carmona, 1993).
Tal mecanismo pode ser caracterizado como a delegacédo a um terceiro, que nao faz

parte dos quadros da magistratura oficial do Estado, para decidir sobre uma questao



126

conflituosa envolvendo duas ou mais pessoas. Nesse contexto, € importante
observar que, em comparacao com o Poder Judiciario, a sentenca arbitral é
considerada equivalente a decisao judicial, proporcionando a vantagem de evitar a
demora associada a sentenca judicial final (Bacellar, 2012).

Quando a escolha recai sobre uma entidade juridica privada, como uma
camara de arbitragem, configura-se como "arbitragem institucional". Essa camara
atua como um tribunal em menor escala, estabelecendo suas proprias regras e
oferecendo servigos como secretaria, sistema de intimagdo e sala de audiéncias,
visando acelerar o processo legal.

Quando surge um conflito de interesses entre particulares existem duas
possibilidades de resolugdo. A autocomposigao ocorre quando as partes chegam a
um acordo entre si. Alternativamente, os envolvidos podem designar uma pessoa ou
pessoas externas, terceiros, para resolverem o litigio, caracterizando a
heterocomposicdo do conflito. Se esses particulares concordarem em nomear um
terceiro com o propésito de oferecer uma solugao ao litigio, sujeita a analise, e que
nao € um juiz estatal, comprometendo-se antecipadamente a aceitar sua deciséo,
tem-se o caso de arbitragem (Furtado; Bulos, 1988).

Conforme José Carlos Moreira Alves, a arbitragem segue o seguinte método:

[...] @) na primeira, os conflitos entre particulares sédo, em regra, resolvidos
pela forca (entre a vitima e o defensor, ou entre os grupos de que cada um
deles fazia parte), mas o Estado — entdo incipiente — intervém em questdes
vinculadas a religiao, e os costumes vao estabelecendo regras para
estabelecer a violéncia legitima e ilegitima; b) na segunda, surge o
arbitramento facultativo: a vitima, ao invés de usar a vinganga individual ou
coletiva contra o ofensor, prefere, de acordo com este, receber uma
indenizagdo para que a ambos parega justa, ou escolher um terceiro (ou
arbitro) para fixa-la; c) na terceira etapa, nasce o arbitramento obrigatério: o
facultativo sé era utilizado quando os litigantes o desejassem, e como esse
acordo nem sempre existia, dai resultava que, as mais das vezes, se
continuava a empregar a violéncia para a defesa do interesse violado; por
isso o Estado ndo s6 passou a obrigar os litigantes a escolherem o arbitro
que determinasse a indenizagdo a ser paga pelo ofensor, mas também a
assegurar a execugado da sentenga, se, porventura, o réu nao quisesse
cumpri-la; e d) finalmente, na quarta e ultima etapa, o Estado afasta o
emprego da justica privada, e através de funcionarios seus, resolve os
conflitos de interesses surgidos entre os individuos, executando a forga, se
necessario, a decisdo. Ainda sendo possivel utilizarse de arbitros para
dirimir tal conflito (Alves, 1971, p. 203-204).

A escolha pela arbitragem € uma deciséo livre das partes envolvidas, com
requisitos subjetivos centrados na capacidade contratual. O arbitro deve ser uma

pessoa fisica capaz, sendo proibida a selegdo de um juiz estatal. As partes tém o
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direito de escolher a legislagdo aplicavel e podem optar por equidade, os principios
gerais de direito ou a lex mercatoria. O arbitro deve ser imparcial e competente,
sujeito a excegdes de suspeigao e incompeténcia. A arbitragem se destaca como
uma alternativa flexivel e adaptavel a cada conflito, proporcionando liberdade de
escolha as partes.

Carlos Alberto Carmona traz a seguinte conceituagao:

[...] a arbitragem — meio alternativo de solugdo de controvérsias através da
intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma
convengao privada, decidindo com base nela, sem intervencédo estatal,
sendo a decisdo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial
— & colocada a disposicdo de quem quer que seja, para a solugéo de
conflitos relativos a direitos patrimoniais acerca dos quais os litigantes
possam dispor (Carmona, 2004, p. 51).

O STJ reconhece a arbitragem em contratos administrativos envolvendo o
Estado, distinguindo o direito publico primario do secundario. Essa abordagem
permite a utilizagdo da arbitragem para proteger o interesse publico, especialmente
diante de atos patrimoniais pragmaticos nos quais a disponibilidade em prol da
coletividade pode ser resolvida por meio desse método (Neves, 2016).

A arbitragem no contexto laboral possui status constitucional (art. 114, §2°,
Constituicao de 1988). Na Administracdo Publica, direta e indireta, € permitida para
disputas sobre direitos patrimoniais disponiveis (Lei n° 9.307/96, alterada pela Lei n°
13.129/15). Regulamentada pela Lei n° 9.307/96, a arbitragem depende da
"convengdo de arbitragem", que engloba a clausula compromisséria e o
compromisso arbitral. A clausula é um acordo prévio para resolver disputas por
arbitragem, enquanto o compromisso € um acordo posterior ao litigio, podendo ser
autdbnomo ou complementar a clausula. Ambos sdo fundamentais para o processo
arbitral (Brasil, 2015; 1996).

Com respaldo no artigo 31 da Lei n°® 9307/1996, a decisao proferida por este
tribunal, equiparada a uma sentenca judicial, reflete o papel crucial da arbitragem no
cenario juridico, que, enquanto meétodo extrajudicial de resolugéo de disputas, busca
dirimir conflitos de interesse decorrentes de negocios juridicos. Durante esse
processo, as partes, em comum acordo, designam um arbitro, figura imparcial e
especializada, investindo-o com poderes para deliberar sobre a questdo em disputa.

Segundo Andréa Carla de Moraes Pereira Lago:
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[...] restou claro que é um método de resolugdo de conflitos
heterocompositivo, que possui caracteristicas semelhantes as do Poder
Judiciario, mas que é realizada por particulares. Isso ocorre porque o
Estado, no exercicio de seu poder, delegou a terceiros o poder de
solucionar os conflitos entre os particulares. Portanto, um terceiro,
denominado arbitro, nomeado livremente pelos conflitantes, profere um
julgamento, que devera ser acatado pelas partes (Lago, 2018, p.355).

A escolha pela arbitragem muitas vezes € motivada pela celeridade e a
eficiéncia do processo, que difere em agilidade quando comparado aos tramites
judiciais convencionais. Além disso, a arbitragem oferece as partes a flexibilidade de
escolhnerem um arbitro com expertise na area especifica da controvérsia,
promovendo decisdes mais especializadas e adaptadas a complexidade do caso.

Vale destacar que o laudo arbitral, resultado desse processo, ndo s6 possui
forca executiva equiparada as decisdes judiciais transitadas em julgado, mas
também se beneficia da possibilidade de execugao direta, conferindo as partes uma
via mais agil para a efetivagdo de seus direitos. Assim, a arbitragem nao apenas
contribui para a descongestdo do Poder Judiciario, mas também proporciona uma
alternativa eficaz e especializada para a resolugdo de disputas, promovendo a
justica de maneira agil e adaptada as necessidades especificas das partes

envolvidas.

4.3.2 Negociagao

A negociagédo representa um processo por meio do qual as partes, sem a
intervencao de um terceiro, buscam resolver um conflito mediante um acordo. Esse
método pode ser conduzido de forma informal ou formal, sendo particularmente util e
flexivel em situacbes em que as partes tém interesse em preservar um
relacionamento, como ocorre diante de questdes familiares ou empresariais. Nesse
processo, as partes tém a oportunidade de discutir abertamente suas necessidades
e preocupagdes, trabalhando juntas na construgdo de um acordo que atenda a
ambas.

Na negociacédo, ao contrario da conciliacdo e da media¢do, ndo ha a presencga
de um facilitador externo. As partes envolvidas conduzem diretamente as
negociagdes, buscando alcangcar um acordo por si mesmas. Muitos advogados ja
tém o habito de se reunir com os parceiros de negocios de seus clientes,

negociando tanto questdes contratuais quanto a resolugdo de conflitos que
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envolvem casos de seus clientes. Essa abordagem destaca a autonomia das partes
no processo de negociagao, permitindo-lhes discutir e chegar a acordos de forma
direta e eficiente. Segundo Andrea Carla de Moraes Pereira Lago (2013): “negociar
é a arte de bem viver. E a arte de ouvir, se relacionar e dialogar. Por conta das
relagdes profissionais, familiares e sociais € inerente a vida do homem em
sociedade”.

Para aprofundar a nogao acerca da negociacao, o presente trabalho analisara
0 que dispde a obra “Fundamentados da Mediagdo e da Conciliacao”, de Petrdnio

Calmon. Nas palavras do autor:

[...] negociacdo é o mecanismo de solugdo de conflitos com vistas a
obtengdo da autocomposi¢do com vistas a obtengdo da autocomposi¢cao
caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos sem qualquer
intervencao de terceiro como auxiliar ou facilitador. E uma atividade inerente
a condicdo humana, pois 0 homem tem por habito apresentar-se diante de
outra pessoa envolvida sempre que possui interesse e ela ligado. Ao
apresentar-se para demonstrar seu interesse (pretensdo), € sempre
possivel que seja atendido, ndo se caracterizando a resisténcia, nao
havendo o que falar em conflito. Em decorréncia da aproximagédo para
demonstrar a pretensao, € natural que havendo resisténcia (constituindo-se,
entdo, o conflito) se inicie imediatamente o dialogo (o que ja caracteriza a
negociagcdo) com vistas a solugdo do conflito. Trata-se, entdo, de pratica
que pode ser pessoal e informal, fazendo parte da natural convivéncia em
sociedade (Calmon, 2007, p. 113).

A negociagao, além de ser uma ferramenta para evitar a perda de tempo e
custos excessivos, bem como a ruptura de relagdes e a exposicdo desnecessaria a
terceiros, € uma habilidade essencial em diversas areas, desde o ambito pessoal até
o profissional. Ela envolve a capacidade de compreender e articular interesses e
necessidades, buscando alcangar um acordo que seja benéfico para todas as partes
envolvidas.

Em um nivel mais profundo, a negociagcado também se relaciona com a gestao
de conflitos e a habilidade de chegar a solugdes criativas e eficazes. Isso requer néo
apenas uma boa comunicacdo e habilidades interpessoais, mas também a
capacidade de pensar de forma estratégica e empatica. Os negociadores eficazes
sdo aqueles que conseguem identificar os interesses comuns e as diferencas entre
as partes e trabalhar dentro desses parametros para encontrar uma solugao
satisfatoria.

A negociacdo pode envolver elementos da Psicologia, como entender as

motivagcdes e emogdes das partes, e de taticas, como a utilizagdo de persuaséao,



130

concessodes e compromissos. O sucesso em uma negociagao muitas vezes depende
da capacidade de criar um ambiente de confiangca e respeito mutuo, em que as
partes se sintam ouvidas e valorizadas.

A negociacao também tem uma dimensao cultural significativa. Diferentes
culturas podem ter abordagens distintas em relagdo a negociagéo, influenciando
estilos, expectativas e praticas. Compreender essas diferencas culturais € crucial em
um contexto globalizado, sobretudo porque as negociagdes transfronteiricas sao
comuns.

E possivel afirmar que a negociacdo se baseia na necessidade de evitar a
perda desnecessaria de tempo, minimizar custos associados a um possivel
agravamento ou rompimento das relagdes entre as partes, manter a
confidencialidade em relagao a terceiros e proteger outras partes envolvidas, como
os fiadores, de uma disputa prolongada. A dindmica da negociagéo ocorre em dois
niveis distintos: 0 que se concentra no conteudo do conflito e o que se volta para a
abordagem e o tratamento desse conteudo (Calmon, 2007).

A negociagao, no ambito juridico, € primordialmente voltada para a economia
de tempo e de recursos, particularmente em situagdes propensas a degradacéo ou
ao término de vinculos interpessoais. Funciona também como mecanismo para
preservar a confidencialidade e salvaguardar sujeitos indiretamente afetados pela
repercussdo adversa prolongada oriunda de disputas. No ambito desse processo,
dois elementos sao cruciais: um concernente ao cerne do conflito e outro com foco
nas metodologias e abordagens para a resolugado da questdo em pauta.

Petrénio Calmon (2007) destaca dois “métodos” de negociagao, a negociagao
profissional e a negociacdo baseada em principios. Para o autor, a realidade social
motivou o desenvolvimento de técnicas e métodos de negociagéo, transformando o
simples habito natural a condicdo humana em atividade inerente, também, a
administracdo das empresas. As técnicas de negociagdo sao variadas, sendo
desenvolvidas teorias e teses que procuram ensinar aos envolvidos a melhor
maneira de tirar proveito e atingir seus objetivos. A negociagdo é encarada em seus
aspectos psicolégico, social, econdmico, matematico, estatistico, administrativo e
juridico, sendo, entdo, um estudo multidisciplinar. A negociagao profissional € uma
arte, baseada em um conjunto de regras técnicas, taticas e estratégicas, com o
objetivo de obter efetividade. O alvo de cada envolvido € obter a melhor alternativa

para um acordo negociado. Sua principal caracteristica € a auséncia de terceiro.
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Este, caso participe, estara caracterizando outro mecanismo de obtencdo da
autocomposicao ou estara qualificando a negociagdo com mero auxilio eventual.

Tratando-se da negociagao baseada por principios, conforme Calmon (2007),
especialistas da Universidade de Harvard desenvolveram o método da negociagao
integrativa, colaborativa ou baseada em principios. A negociagdo é definida como
um meio basico de conseguir o que o individuo necessita de outras pessoas ou
como um processo de comunicagao de ida e volta, com o propdsito de chegar a uma
decisdo conjunta. O autor utiliza a imagem de um iceberg para uma representacao
grafica, em que a ponta € aquilo que se vé, vale dizer, a posigado, enquanto na base
do iceberg, a maior parte, entra o interesse, que permanece submerso. A
negociagao centrada nas posi¢cdes € a negociagao distributiva, o processo mediante
o qual as partes se dividem e negociam diante de pressao e concessdes reciprocas.

Mais equilibrada, porém, € a negociagdo cooperativa, que pressupde a
possibilidade de que os negociadores possam satisfazer seus reciprocos interesses,
mediante a criagao de alternativas a promocgéao do esfor¢o conjunto das partes para
resolver o conflito. Para negociar de forma cooperativa € necessario separar as
pessoas do problema, focar nos interesses e ndo nas posi¢des, gerando opgdes
satisfatérias para todas as partes (Calmon, 2007).

Diferentemente da conciliacdo e da mediacédo, a negociacdo ndo envolve a
presenca de um facilitador. As partes envolvidas interagem diretamente para chegar
a um acordo. E comum para advogados participarem de negociagées,
representando seus clientes tanto em processos de contratacdo quanto na resolucao
de conflitos. A negociagcdo € particularmente aplicavel em desacordos que néao
requerem a intervencdo de um terceiro externo ao conflito e € mais adequada para
questdes que ndo envolvem emocgoes intensas entre as partes. Neste contexto, as
partes podem resolver suas diferencas, geralmente de natureza material, por meio
de um acordo mutuo. Contudo, é importante destacar que, embora os advogados
possam participar da negociacdo como representantes das partes em conflito, o
processo ainda permanece autocompositivo, ou seja, ndo existe a imposi¢cdo de
solugdes por terceiros e as decisdes sdo tomadas pelas proprias partes envolvidas.

Segundo Luis Felipe Saloméo (2019), na negociagdo, um método consensual
de resolver conflitos, as partes envolvidas sado diretamente responsaveis por
encontrar uma solugao para o conflito de interesses existente, sem a intervencgao de

um terceiro. Conforme Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton, em obra intitulada



132

“Getting to yes”, a negociagdo apresenta quatro principios fundamentais: a) néo
negociar sobre posi¢cdes, mas sobre interesses; b) separar as pessoas do problema;
c) oferecer uma variedade de possibilidades, com ganhos reciprocos antes de tomar
uma decisao; d) insistir para que o resultado tenha por base algum padrao objetivo
(Fischer; Ury; Patton, 1994, p. 28).

Nesse contexto, compreende-se que uma negociacao eficaz deve ocorrer de
maneira colaborativa. Para atingir esse objetivo é fundamental, inicialmente, separar
as pessoas do problema em discussao. Isso implica desvincular lagos e impressdes
pessoais, focando exclusivamente no problema que € objeto da controvérsia. Ao
seguir esse principio, a negociagao se concentra nos interesses em questdo, néo
nas posi¢cdes assumidas por cada parte no litigio. Além disso, € crucial que ambas
as partes apresentem propostas que sejam mutuamente satisfatorias. Esse aspecto
contribui para garantir que a composigdo do acordo seja equitativa, evitando que
qualquer uma das partes saia prejudicada apds a resolucdo da lide. Essa
abordagem busca a construgao de solugdes que considerem as necessidades e 0s
objetivos de todas as partes envolvidas, promovendo, assim, acordos duradouros e
justos (Calmon, 2007).

O artigo 190 do CPC de 2015 dispbe sobre a possibilidade de as partes
ajustarem questdes procedimentais em processos que envolvam direitos passiveis
de autocomposicado por meio da negociagcao. Nesse contexto, verifica-se que uma

negociacao eficaz deve ocorrer de maneira colaborativa.

4.3.3 Mediagao

A mediagao, regulamentada no Brasil pela Lei n°® 13.140/2015, € um processo
voluntario e confidencial por meio do qual as partes, com a assisténcia de um
mediador imparcial, buscam resolver um conflito. Diferentemente de um arbitro, o
mediador ndo possui poder decisorio; em vez disso, ele facilita a comunicacao entre
as partes, promovendo um ambiente propicio para que elas cheguem a uma solugao
consensual.

A Lei de Mediacao estabelece diretrizes e principios para a pratica no pais,
enfatizando a importancia desse método como uma alternativa eficaz para a

resolucao de disputas. A mediacéo € especialmente recomendada em situagdes em
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que as partes mantém um relacionamento continuo, como em questdes familiares,
empresariais ou comunitarias.

Conforme abordado por Fernanda Tartuce em "Mediagcdo nos Conflitos Civis",
a pratica da mediagao tem raizes antigas na China e no Japao, sendo a preferéncia
principal na resolugdo de conflitos, rejeitando a abordagem ganha-perde. No século
XX, tanto no Oriente quanto no Ocidente, iniciativas para promover a pacificagao,
especialmente no contexto trabalhista, foram adotadas. A Pound Conference (1976),
nos EUA, foi um marco ao introduzir a mediagdo no processo judicial, ampliando-a
para areas como o Direito de Familia, com alguns estados tornando obrigatoria a
mediagao familiar. Surgiu também o movimento "collaborative law" (advocacia
colaborativa) e na década de 1980 reformistas propuseram a justica restaurativa
como alternativa a justica criminal (Tartuce, 2015).

No Brasil, a pratica da mediacido teve inicio apenas a partir da metade do
século XX, em conjunto com outros métodos extrajudiciais de resolugdo, como a
negociacdo, a conciliagdo e a arbitragem. Conforme mencionado no Guia de
Conciliacao e Mediacdo do CNJ, os primeiros passos nessa direcdo foram dados a
partir da década de 1970, em consonancia com as politicas voltadas para a

ampliagdo do acesso a justica:

[...] comegou-se a perceber a relevancia da incorporagao de técnicas e
processos autocompositivos no sistema processual como meio de
efetivamente realizar os interesses das partes de compor suas diferencas
interpessoais como percebidas pelas proprias partes. Com isso, iniciou-se
uma nova fase de orientacdo da autocomposicdo a satisfacdo do usuario
por meio de técnicas apropriadas, adequado ambiente para os debates e
relagdo social entre mediador e partes que favorega o entendimento (Brasil,
2015).

A mediacdo € uma técnica de resolugcdo de conflitos que promove a
comunicagdo e o didlogo entre as partes, visando transformar o conflito de um
aspecto negativo em uma oportunidade positiva e construtiva, inerente as relagcdes
humanas. Essa abordagem incentiva a cooperagdo mutua e o reconhecimento de
interesses comuns, mesmo diante das diferencas. Caracteriza-se pela atuacao de
um mediador neutro e imparcial, que facilita a interagao entre os litigantes, ajudando
a aliviar tensbes emocionais e promover um ambiente harmonioso para que as
proprias partes encontrem solugdes para seus desafios. Este método nao

adversarial busca a pacificacdo social, acomodando as pretensées dos envolvidos
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de forma satisfatoria e duradoura. Para isso, um terceiro desinteressado auxilia na
comunicagao e na negociagao, respeitando principios como a autonomia da vontade,
a confidencialidade, a igualdade, a imparcialidade, a oralidade, a informalidade, a
busca do consenso e a boa-fé. Estes principios refletem a conduta e a abordagem
do mediador e moldam o processo de mediacao, visando uma solucéo consciente e
honesta para o conflito (Lago, 2018).

A mediagao é caracterizada como um meio consensual, pois ndo envolve a
imposicao de decisdes por uma terceira pessoa. Sua légica difere substancialmente
daquela em que um juiz tem autoridade para impor determinagdes. Em resumo, a
mediacdo € um método pelo qual um terceiro imparcial assiste as partes na busca
por uma solugcdo que seja mutuamente satisfatéoria. O mediador ndo emite
julgamentos; seu papel é orientar as partes em direcdo a um resultado que atenda
aos seus interesses de maneira positiva (Tartuce, 2015).

Tal mecanismo, como método de resolugdo de conflitos, oferece vantagens
distintas. Conferindo autonomia e autodeterminacdo as partes, o processo se
destaca pela confidencialidade, a celeridade e a redugao de custos em comparagéao
com os procedimentos judiciais tradicionais. Além disso, a preservagdo de
relacionamentos, a flexibilidade na busca por solu¢des personalizadas e a promogao
da comunicacao direta sdo elementos fundamentais. A sustentabilidade das
solugcdes obtidas, a desjudicializacdo e a adaptabilidade a diversos contextos
ampliam ainda mais a eficacia da mediacédo na resolucado de conflitos, solidificando
sua posi¢ado como uma abordagem versatil e eficiente.

A mediagao sustenta-se por principios essenciais que orientam o processo de
maneira justa e eficiente. Estes principios sédo alicerces fundamentais para garantir a
qualidade e a equidade do procedimento de mediagdo. A voluntariedade € um
principio central, ja que a participacédo das partes no processo é totalmente opcional,
permitindo-se que elas ingressem ou se retirem livremente, sem coergdes externas.
A confidencialidade € outro principio crucial, uma vez que assegura que as
informagdes compartilhadas durante a mediagdo sejam mantidas em sigilo, salvo
excecgoes previstas por lei.

A imparcialidade e a neutralidade do mediador sdo principios que garantem
que ele nao favoreca nenhum dos lados, promovendo a confianga mutua entre as

partes. A autonomia das partes na tomada de decisdes € outro principio fundamental,
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ja que evidencia que sao elas que detém o controle sobre a solugéo, enquanto o
mediador atua como um facilitador, ndo impondo uma decisao.

Um principio essencial para o adequado desenvolvimento da mediagéo é o da
autodeterminacdo, conforme descrito por Lilia Maia de Moraes Sales (2003).
Segundo a autora, “as partes s&o responsaveis por decidir todos os aspectos do
problema, sem intervencdo do mediador para influenciar respostas ou decisdes,
mantendo assim autonomia e controle nas decisdes relacionadas ao conflito”. Em
resumo, o papel do mediador é facilitar a comunicagao entre as partes, sem tomar
decisdes ou demonstrar preferéncia por alguma delas.

O principio da confidencialidade na mediagdo € um dos alicerces
fundamentais desse método de resolugao de conflitos. Ele estabelece que todas as
informacgdes discutidas durante o processo de mediacdo sao estritamente
confidenciais e ndo podem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento expresso
das partes envolvidas. Esse principio visa criar um ambiente seguro e protegido,
incentivando a abertura e a honestidade por parte das partes. A confidencialidade
garante que o que é compartilhado durante as sessbes de mediagdo permaneca
entre os participantes e o mediador, promovendo a liberdade para explorar opg¢des,
discutir interesses e buscar solu¢gdes de forma franca.

Segundo Rozane da Rosa Cachapuz:

[...] os envolvidos em um processo de mediagao, tanto as partes, como o
mediador, assistentes e advogados, ficam proibidos de divulgar qualquer
ocorréncia advinda no desenlace do conflito, inclusive, os seus testemunhos
séo proibidos em qualquer juizo (Cachapuz, 2003, p. 38).

A manutencgao da confidencialidade no processo de mediagao contribui para
construir a confianca entre as partes e o mediador. As partes podem se sentir mais a
vontade para compartilhar informagdes sensiveis, discutir questdes emocionais e
buscar solugbes criativas, sabendo que isso ndo sera usado contra elas em um
contexto externo, como um tribunal. E importante destacar que a confidencialidade
na mediacdo nao se limita apenas ao mediador; ela se estende a todas as partes
envolvidas no processo, incluindo os assistentes e os advogados. Esse principio
fortalece a integridade do procedimento de mediagao, permitindo que as partes
explorem solugdes de maneira mais aberta e eficaz, sem receio de repercussao

externa.
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O método de conciliagdo, reconhecido por sua menor complexidade e
celeridade, contrasta com o processo de mediagdo, especialmente quando este
ultimo aborda confltos com marcantes aspectos subjetivos e inter-relagcdes
profundas entre as partes, como € comum em questdes familiares. Enquanto a
conciliagdo pode ser mais direta, focando em solugdes pragmaticas e rapidas para
divergéncias pontuais, a mediacao se destaca pelo aprofundamento na estrutura das
relacbes e dos conflitos existentes, demandando um preparo mais intenso do
mediador, o comprometimento com o tempo e a dedicagdo ao processo. Na
mediagao, antes de explorar as questdes objetivas em pauta, € essencial elucidar e
compreender a dindmica das relagdes interpessoais envolvidas, a fim de facilitar a
comunicagdo e a negociagao efetiva entre as partes. Ademais, a mediagcédo, ao
promover o dialogo e a compreensao mutua, tem o potencial de nao apenas resolver
o conflito presente, mas também de restaurar ou melhorar a relagdo entre os
envolvidos, o que é particularmente valioso em disputas continuas ou de natureza
pessoal (Grinover; Watanabe; Lagrasta Neto, 2013).

A Lei n°® 13.140/2015 aborda a mediacdo e suas modalidades: judicial e
extrajudicial. Na mediagao extrajudicial as partes podem resolver conflitos antes da
via judicial, escolhendo um mediador capacitado. Ja mediagao judicial os tribunais
devem criar centros especializados para promover a autocomposi¢cédo. Para agendar
a audiéncia de conciliacdo e mediagcao a peticdo deve atender a certos requisitos,
com antecedéncia minima de 30 dia; a citacdo do réu deve ocorrer vinte dias antes.
A presenga de advogado ou defensor publico é obrigatoria, salvo nos juizados
especiais. As partes podem dispensar a audiéncia, manifestando desinteresse com
antecedéncia. Essas normas visam estabelecer um processo claro e regulamentado
para ambas as formas de mediacgéo.

A mediacdo é reconhecida como um processo de transformagao estrutural,
permitindo a percepg¢ao de que o conflito € uma consequéncia inerente a existéncia
humana, integrada a todo individuo em movimento. A Resolugdo n° 125/2010 do
CNJ aborda a Politica Judiciaria Nacional para o Tratamento Adequado de Conflitos
de Interesses no Poder Judiciario. Ela reconhece a mediagdo como um efetivo
instrumento de pacificagdo social, bem como de solu¢cdo e prevencédo de litigios.
Destaca-se que sua implementagdo no pais tem contribuido para a redugao da

excessiva demanda nos tribunais (Brasil, 2010).
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No processo de mediagao, técnicas como a escuta ativa, a construgao do
rapport e sessdes individuais s&o cruciais para uma efetiva comunicagdo e a
resolugcdo de conflitos. A escuta ativa € fundamental, exigindo do mediador total
atengdo a fala das partes, evitando julgamentos e interrupgdes e usando a
linguagem corporal para demonstrar compreensdo. Esta técnica facilita o dialogo,
promove o respeito e a empatia e € util ndo apenas para mediadores, mas para
todos os profissionais do Direito, ajudando a compreender melhor os casos. Ja o
rapport visa criar uma relagao de confianga entre o mediador e as partes, mantendo
a imparcialidade. Em situagdes mais complexas, as sessdes individuais permitem
conversas separadas com as partes, preservando a confidencialidade e sendo
particularmente valiosas em discussdes tensas ou sobre assuntos delicados. Essas
abordagens, em conjunto, sdo essenciais para um processo de mediagao eficaz,
contribuindo significativamente para a construgdo de confianga e de um ambiente
favoravel a solugao consensual dos conflitos.

Conforme destacado por Fabiana Marion Spengler (2010), a construgao do
rapport € um passo crucial antes do inicio da mediagao, sendo um elemento chave
para a aceitacdo do mediador pelas partes. O rapport tem por escopo facilitar a
comunicacao e a qualidade do contato humano entre as partes e o mediador. Ele
representa a aceitagdo e a confianga no trabalho do mediador pelos mediandos.
Geralmente, o vinculo de confianga comega a se formar desde o primeiro encontro e,
muitas vezes, a empatia e a confianga emergem nos primeiros minutos, contribuindo
para um processo de mediacdo mais tranquilo. O rapport pode variar conforme as
pessoas envolvidas, desenvolvendo-se rapidamente em alguns casos para
assegurar a empatia e a harmonia no trabalho. A qualidade desse relacionamento,
que inclui a sintonia, a confianga e a empatia, € fundamental para alcangcar uma
solucao efetiva e natural para o conflito (Spengler, 2010).

O mediador desempenha um papel complexo ao lidar com relagbes
permanentes, muitas vezes marcadas por vinculos emocionais pos-resolugcao de
litigios. Sua funcado é auxiliar na compreensao de conflitos e facilitar a comunicagao
para que as partes identifiquem solugdes consensuais benéficas. Ao contrario de
sugerir solugdes, o mediador busca resolver impasses pontuais e o conflito
subjacente, com o intuito de reconciliagcdo e pacificagdo. A Lei n° 13.140/2015

regulamenta a mediacgao, tanto extrajudicial quanto judicial (Gongalves, 2016).
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A eficacia da mediacdo depende significativamente da competéncia
profissional do mediador, que deve possuir um entendimento aprofundado da
matéria em discussdo entre as partes. Além disso, é crucial que demonstre
habilidades de escuta ativa, sendo capaz de identificar claramente os pontos de
divergéncia e convergéncia. Ao analisar com nitidez e precisdo esses aspectos, o
mediador pode apresentar questionamentos pertinentes e avaliagdes necessarias
para orientar a resolucdo do conflito de forma eficiente. Essas competéncias
contribuem para um ambiente propicio a mediagdo, permitindo que o profissional
desempenhe um papel mais efetivo na promocao de solugbes consensuais entre as
partes envolvidas (Torres, 2005).

O trabalho do mediador geralmente inicia com uma sessao conhecida como
pré-mediacdo. Durante a fase inicial, o mediador tem como objetivo principal
esclarecer aos mediandos o processo de mediagao. Ele explica a natureza da
mediagao e o papel do mediador, enfatizando que ndo possui poder de decisdo no
processo, mantendo-se neutro, imparcial e equidistante. Além disso, o mediador
salienta a importancia da disposicao das partes em restabelecer a comunicagao,
discute a estrutura e o numero de sessdes individuais e conjuntas, entre outros
aspectos relevantes do processo (Lago, 2018).

Como observa Adolfo Braga Neto, a pré-mediagdo € uma etapa crucial no
procedimento de mediacdo. E o primeiro ponto de contato das partes com o
processo. O mediador, idealmente um profissional que n&o conduzira o
procedimento, apresenta o contrato de servico de mediagdo e explica como ele sera
realizado. Tal fase é vital para desenvolver uma abordagem adequada com as
partes, fomentando a confianga no processo e, eventualmente, no mediador. Nesta
fase, € também fundamental que o mediador estabeleca expectativas claras com os
mediandos, como a necessidade de trabalharem juntos visando uma solugéo, de
ouvir sem interromper, garantir a cooperagao das partes, entender a perspectiva do
outro e compartilhar informacgdes relevantes (Grinover; Watanabe; Lagrasta Neto,
2013).

Na etapa de investigagdo do processo de mediacdo o objetivo & assegurar
que os mediandos possam apresentar fatos, opinides e sentimentos sem
interrupgdes. O mediador, nesse contexto, esclarece aspectos do processo, verifica
o contrato de mediac&o e usa perguntas direcionadas e a escuta ativa para entender

melhor a relagdo entre as partes. Andréa Lago dispde que:
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[...] nesta etapa é fundamental que o mediador consiga definir a
controvérsia, os interesses, sentimentos e necessidades dos mediandos,
mas sobretudo, é fundamental que se certifique de que as partes se
sentiram ouvidas e valorizadas, pois assim, se estabelecera uma relagéo de
confianga entre mediador e mediandos. Durante este estagio de mediagao,
é primordial por parte do mediador a utilizagdo de algumas técnicas como:
(a) formulagéo de perguntas; (b) formulacdo de perguntas por escrito; (c)
escuta ativa; (d) espelhamento; (e) assinalamento (f) resumo ou
parafraseamento; (g) resumo seguido de confirmagdes (Lago, 2018, p. 384).

Roberto Portugal Bacellar (2012) dispbe que, para ser eficaz, o mediador

precisa adotar a postura de um negociador habilidoso, mantendo-se sempre firme e

evitando demonstrar inseguranca, duvida, pressa ou irritagdo. E crucial que, mesmo

sob a pressao de tempo, o mediador ndo mostre pressa, pois isso pode ser

prejudicial ao processo de mediacdo. O dominio das técnicas de mediacédo e a

experiéncia pratica sao fundamentais para que o mediador tenha uma compreensao

abrangente do assunto e possa ser efetivamente auxiliado por diferentes sugestdes.

O autor elenca as seguintes sugestdes:

A)

B)

D)

E)

Separar as pessoas dos problemas: frequentemente, os conflitos iniciais
envolvem agressdes mutuas e que tiram o foco do problema real. O mediador
deve controlar a discussdo, atentando-se a linguagem corporal e aos
desabafos iniciais, conduzindo a uma comunicacdao mais efetiva e focada no
problema, e ndo no confronto pessoal;

Estabelecer padrdes objetivos: quando as partes discordam, a introducao de
padrées objetivos, como referéncias de mercado ou fatos verificaveis, pode
ajudar a resolver impasses. Esses padroes fornecem uma base neutra para
as decisodes;

Intervencao cautelosa do mediador: é essencial que o mediador saiba quando
intervir, focando em ouvir atentamente e orientar a conversa para realcar os
pontos em comum, sem interferir desnecessariamente;

Aprofundar na analise do conflito: apds ouvir as partes, o mediador deve
explorar mais profundamente os aspectos circunstanciais para identificar o
cerne do conflito;

Resumo e parafrase positiva: o0 mediador deve resumir o que foi dito, focando
nos aspectos positivos e parafraseando a histéria, o que pode levar as partes

a refletirem e considerarem novas perspectivas para a solugao do conflito;
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F) Promover a empatia: incentivar as partes a se colocarem no lugar umas da
outras, seguindo a ideia de "calgar os sapatos do outro", o que pode ser uma
técnica eficaz para avancar no processo de mediagao, especialmente em
etapas mais avangadas (Bacellar, 2012).

Vasconcelos (2021) identifica sete competéncias e habilidades interpessoais
que orientam o comportamento dos mediadores, que incluem: demonstrar uma
atitude de acolhimento, envolvendo gestos de carinho; o uso de linguagem
apreciativa, momentos de siléncio e normalizagdo; praticar a escuta ativa,
englobando a escuta tanto corporal quanto verbal; formular perguntas sem
julgamento, abordando a substancia e a forma da questdo, utilizando
questionamentos circulares relacionados a fala anterior para dar continuidade ao
tépico. Além disso, destaca-se a importancia da reciprocidade entre a escuta e a fala;
a priorizagcdo da dimensdo relacional, analisando inicialmente os aspectos
emocionais e individuais de cada situacao; a validagao empatica dos sentimentos; e,
por fim, a reformulagdo de mensagens agressivas. Ana Carolina Ghisleni e Fabiana

Marion Spengler (2011) destacam alguns beneficios da mediagao:

[...] @) Aproximacao entre as partes - a mediagcdo objetiva unir as partes e a
celebragédo do acordo nado é a unica preocupagao. A principal meta é fazer
com que os litigantes se entendam, é constituir solugbes que possam
atender efetivamente as vontades dos litigantes. b) Restabelecimento da
conversagao entre os colidentes - esta € uma das principais vantagens da
mediagao, visto que, este procedimento facilita que as partes priorizem
certos interesses abarcados no conflito, ao invés de focalizarem apenas
suas posigcées. A mediagdo € mais que uma alternativa para solucionar
disputas, é também uma proposta de coordenacdo e reformulagédo da
comunicagao entre os envolvidos. As partes tém a possibilidade de expor
seus anseios, suas magoas, e com isso ha um resgate da conversacgao. c)
Preservagao de relacionamentos - A mediagdo € utilizada como técnica
destinada a conservar o bom relacionamento entre os envolvidos mesmo
apos a controvérsia ser resolvida. Por ser um processo nao adversarial é
voltado a conservagdo das relagdes continuadas. Um processo de
mediagao onde os participantes firmam apenas um acordo indenizatério nao
é eficaz ja que nao alcanga o objetivo de reatar as relagbes entre elas. d)
Tempo reduzido — o processo de mediagdo € breve. Funciona como uma
terapia em que o numero de sessdes atende as necessidades de cada caso,
porém sera preciso buscar o equilibrio, pois muitas sessées tornam o
procedimento tedioso e poucas podem levar a uma decisdo imponderada.
Assim, deve-se buscar evitar o desgaste causado por um longo processo
judicial. e) Baixo custo - a participagdo do advogado é facultativa, logo se as
partes nao utilizarem os servicos do mesmo, ndo havera honorarios
advocaticios. Nao existem custas processuais, e, desta forma, restringe-se
ao pagamento do mediador, que deve ser feito por ambas as partes. f)
Acordo vantajoso para duas as partes - pelo fato de as partes poderem, ao
longo do processo de mediagdo, discutirem todos os pontos envolvendo o
conflito € mais simples chegarem a um ponto comum e isto gera total
satisfagdo para com o resultado do acordo. S6 é possivel chegar a um bom
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acordo se as varias maneiras de resolver o conflito tiverem sido discutidas.
Quanto maior a quantidade de propostas que forem debatidas, mais
seguras as partes ficarao para escolher a que lhes parece melhor (Ghisleni;
Spengler, 2011, p. 10-13).

A mediagao se destaca pela promog¢ao da autonomia, facilitando o acesso a
justica para um amplo espectro de individuos e se manifesta em variados modelos,
como sera abordado na secdo subsequente. Esse método alternativo de resolugao
de conflitos, assim como a conciliagao, oferece a oportunidade de resolver disputas
de maneira agil e econémica, sem a necessidade de intervenc¢ao do Poder Judiciario.
Vale ressaltar que a mediagao proporciona um espacgo colaborativo para as partes
envolvidas, promovendo o didlogo e a construgdo de solu¢gdes mutuamente

aceitaveis.

4.3.4 Conciliagao

A conciliagao € um método consensual de resolugao de conflitos amplamente
reconhecido no ordenamento juridico brasileiro. Sua esséncia repousa na
voluntariedade, concedendo as partes a liberdade de participarem ou n&do do
processo conciliatério. O conciliador, por sua vez, deve pautar sua atuacdo na
imparcialidade, buscando equilibrar as negociacbes. Um aspecto relevante da
conciliacdo €& a confidencialidade, que protege as informacdes compartilhadas
durante o processo, impedindo sua utilizagdo em litigios subsequentes. A celeridade
€ a economia processual sao caracteristicas marcantes, proporcionando uma
alternativa agil e eficiente a via judicial tradicional.

Conforme leciona Roberto Portugal Bacellar:

[...] tanto a conciliagdo quanto a mediagdo sdo processos que se inserem
nos métodos consensuais na forma autocompositiva. Ao se falar em
mediagao, entretanto, ja se remete a ideia de meio alternativo e de processo
que ocorre extrajudicialmente, diferentemente da conciliagdo. Na mediagao,
ha maior possibilidade de tempo, seu processamento ocorre de maneira
sigilosa (observando-se o principio da confidencialidade) e, ademais, de
regra, fora do ambiente do Poder Judiciario. Na conciliagdo, de regra,
observa-se o principio da publicidade; ndo ha, portanto, confidencialidade. A
conciliagdo se realiza no tempo que a pauta judicial dos féruns permite (de

regra com limitagdo rigorosa de tempo). A conciliagdo incide sobre uma
causa ajuizada no ambiente do Poder Judiciario (Bacellar, 2012, p. 90).

O instituto da conciliagao é uma pratica que nao se limita apenas ao territorio

brasileiro, ja que € amplamente praticada em paises como Franga, Estados Unidos,
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Portugal e Japdo. No Brasil, suas raizes histéricas sdo do periodo imperial, sendo
reconhecida constitucionalmente em 1824. Na Constituicdo brasileira, a conciliacao
€ prevista em diversos institutos. A CLT, de 1943, por exemplo, estabeleceu a
obrigatoriedade de buscar a conciliagdo nos dissidios trabalhistas. Ao longo das
décadas, a conciliagdo ganhou destaque em diversos dispositivos legais, como o
CPC de 1973 e o de 2015; a Constituicdo de 1988; a Lei de Arbitragem, de 1996; e
os Juizados Especiais. O Codigo Civil de 2002 também reconhece a conciliagao.

A conciliagao no Brasil vai além de ser simplesmente um meio extrajudicial de
solugdo de conflitos; ela é plenamente integrada e incentivada pelo ordenamento
juridico nacional. O apoio € observado na obrigatoriedade da tentativa de conciliagdo
em determinados casos, como nos Juizados Especiais € no ambito trabalhista.
Destaca-se que a conciliacdo ndo apenas deve ser encorajada, mas também
aplicada nos tribunais comuns, ndo apenas por forga legal, mas por ser reconhecida
como uma ferramenta significativa para a eficiéncia da justica. Para viabilizar esse
processo € essencial contar com profissionais capacitados e dedicados a promogao
de uma justica imediata e efetiva (Torres, 2005).

Bacellar (2012) destaca algumas diferengas entre a conciliagdo e a mediagéao.
Segundo o autor, ha trés primas principais que as diferenciam.

O primeiro é a natureza da relagdo: enquanto a conciliacdo € mais indicada
para resolver situagdes circunstanciais, como um acidente de carro e a respectiva
indenizacdo de um veiculo, por exemplo, situacdo em que os envolvidos nao se
conhecem para além do unico vinculo que é o objeto do incidente, e apds resolvida
a lide e concretizado o acordo as partes ndo terdo mais nenhum tipo de
relacionamento, a mediagdo € recomendada para contextos de multiplos vinculos,
sejam eles familiares, de vizinhanga, de relagbes de amizade, comerciais ou
trabalhistas. Desse modo, a mediagédo é indicada para relagdes multiplexas, pois
procura preservar as relagcdes e o processo mediacional de uma forma bem
conduzida, promovendo a manutencdo dos demais vinculos que porventura
continuam a existir para além da causa e independentemente de acordo (Bacellar,
2012).

O autor ressalta, ainda, a finalidade e o foco. A conciliagdo tem por objetivo o
alcance de um acordo e, com ele, a extingdo do processo; a mediagao, por sua vez,
tem por finalidade desvendar os verdadeiros interesses e as necessidades (lide

sociologica). Ademais, outra caracteristica que Bacellar (2012) pontua € a forma de
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atuagao do terceiro, ja que na conciliagéo é possivel que o conciliador opine sobre o
mérito do acordo, bem como oriente as partes e sugira formas de acordo, ou seja,
com foco mais no objetivo da negociagao. Ja na mediacao o terceiro apenas facilita
a comunicacgao, identificando os reais interesses, aprofundando-se nas relagdes,
instigando os interessados a encontrarem as solugdes por eles desejadas.

Quanto a utilizagdo da mediagéo por juizes, ha sérias controvérsias a respeito
dessa possibilidade. Nao resta duvidas de que os juizes podem e devem atuar de
maneira mais técnica na conciliagdo. Ha um debate juridico acerca do papel dos
magistrados em processos de mediac¢ao, que é distinto de sua funcéo na conciliagao.
Enquanto na conciliagdo os juizes podem atuar tecnicamente, a mediagdo exige um
envolvimento mais profundo com a matéria do litigio, 0 que pode ser improprio para
um juiz, especialmente se precisar julgar o caso apos um acordo nao ser alcangado.
A dificuldade reside em manter a imparcialidade e a neutralidade apds se envolver
nos detalhes do caso durante a mediagdo. Embora a conciliagdo seja mais objetiva e
focada na controvérsia, a mediagao requer um processo mais detalhado, levantando
questdes sobre a adequagao da atuagdo do juiz como mediador e conciliador ao
mesmo tempo (Bacellar, 2012).

Segundo Bacellar (2012), a conciliagdo é um processo que se desenrola em
quatro fases distintas. Inicia-se com a (1) abertura, momento em que o conciliador
faz os primeiros esclarecimentos sobre o procedimento e as consequéncias legais
de um eventual acordo ou da sua néo realizacdo. Em seguida, ocorre a fase dos (2)
esclarecimentos, quando as partes expressam suas agdes e comportamentos que
contribuiram para o surgimento do conflito. Nessa etapa, crucial para o processo, as
partes apresentam suas perspectivas. O conciliador, entdo, trabalha para identificar
os pontos de concordancia e discordancia, fazendo perguntas sobre os fatos e suas
conexdes causais, além de praticar uma escuta ativa em relagdo a comunicagao
verbal e ndo verbal das partes. A terceira etapa envolve o (3) estimulo a geracao de
opgoes de solugdo, seja por sugestdes do conciliador ou propostas das partes,
visando alcancar um consenso. Por fim, chega-se ao (4) acordo, ocasido em que é
formalizado e assinado o entendimento alcancado. Ja a mediagao, processo mais
extenso, envolve sete etapas: (1) pré-mediacéo; (2) investigagao; (3) geracdo de
opgodes; (4) escolha das opgoes; (5) avaliacdo das opgdes; (6) preparagcao do acordo;

e (7) formalizacao e assinatura do acordo propriamente dito. Em cada uma dessas
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fases as partes trabalham junto ao mediador para explorar e avaliar as
possibilidades de solug¢ao, que culminam em um acordo final.

Sobre a fungao do conciliador, Daniel Fabretti leciona que:

[...] a atuacdo dos conciliadores e mediadores contribui, e muito, para a
agilizagdo dos servigos, uma vez que a pauta dos juizes costuma estar
preenchida com audiéncias ja designadas por varios meses, o que faz com
que muitos processos fiquem apenas aguardando a data designada para a
audiéncia de conciliagédo, verdadeiro tempo morto no iter processual. Além
disso, os juizes sao, em geral, assoberbados de trabalho, o que faz com
que ndo possam se dedicar de maneira mais detidas as audiéncias de
conciliagdo. Assim, a atuagdo do conciliador e do mediador pode nao
apenas agilizar a prestagao jurisdicional, mas também melhorar a atividade
do Poder Judiciario, que visa, sobretudo, a solugao de conflitos. Isso porque
o0 conciliador e o0 mediador dispbem de mais tempo que o juiz para se
dedicar a tentativa de composicao das partes e esta pode, assim, ser obtida
com mais frequéncia e em melhores bases. A atividade do
conciliador/mediador podera, ainda, contribuir para uma mudanga de
perspectiva dos operadores do direito, acostumados a obtengdo de
solugbes apenas por meio de sentencgas judiciais, incentivando a cultura da
pacificagcao (Fabretti, 2013, p. 73).

Segundo Lagrasta Neto:

[...] a conciliacdo vem prevista no CPC e, como principio, desde a
Constituicdo do Império de 1824 — art. 161: sem se fazer constar que se tem
intentado o meio da reconciliagdo, ndo se comegara processo algum. Aqui o
germe da conciliagdo pré-processual, por ocorrer antes de instaurado o
processo. Mais a mais, existe a previsdo do art. 331 do CPC (modificado
pelo substitutivo PEDRO SIMON, art 43), que, sendo obrigatdria, revela que
ainda é momento de se tentar a conciliagdo, antes da sentenga, salvo
expressa recusa dos litigantes. Os juizes ndo tém dispensado a devida
atengdo a esta audiéncia por ausente o concurso de mediadores
selecionados e tecnicamente capacitados (Lagrasta Neto, 2013, p. 12).

Quando as partes alcangam um acordo na conciliacdo, este pode ser
homologado judicialmente, conferindo-lhe for¢ca de titulo executivo. Esse respaldo
legal fortalece a eficacia do acordo, possibilitando sua execugao direta em caso de
descumprimento. A conciliagdo abrange uma variedade de matérias, desde disputas
civeis e familiares até questdes empresariais e trabalhistas. A presenca de
advogados € assegurada, permitindo que as partes estejam devidamente
representadas e compreendam integralmente os termos do acordo. No contexto
juridico brasileiro, ha um incentivo significativo a solu¢do consensual de conflitos,
inclusive por meio de audiéncias de conciliagdo prévias ao inicio de processos

judiciais.
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Quando as préprias partes resolvem um litigio e esse acordo € reconhecido
pelo Poder Judiciario, trata-se de autocomposigao judicial. Ja a conciliagao se refere
ao processo em que um facilitador ajuda as partes a chegarem a um entendimento
mutuo. Este facilitador, muitas vezes um conciliador, pode também apresentar
sugestbes para a resolugdo do conflto. O termo "conciliagdo" é tipicamente
empregado para descrever o processo conduzido dentro do contexto judiciario, seja
por um magistrado ou por um individuo integrante do aparato judicial dedicado a
essa fungao (Calmon, 2007).

A respeito da sessao de conciliacao:

[...] o conciliador deve facilitar o dialogo entre as partes, ressaltar as
vantagens da conciliagao, incentivar as partes a proporem solugdes e
sugerir formas de solugéo para o conflito entre as partes. O primeiro ato do
conciliador deve ser a explicagao sobre o procedimento que sera observado,
esclarecendo-as sobre os objetivos da conciliagdo, suas regras e as
implicagcbes da celebragéo, ou ndo do acordo. Para isso, deve o conciliador,
no inicio da sessdo, apresentar-se, cumprimentar as partes e seus
advogados e explicar a todos os presentes que se trata de uma sesséo de
conciliagdo e que sua fungao é auxiliar as partes na busca de uma solugao
para o conflito (Demarch, 2013, p. 55).

Conforme a definicdo de Roberto Portugal Bacellar (2012, p. 66), a
conciliagdo é caracterizada como um processo técnico e consensual, de natureza
autocompositiva. Nesse método, um terceiro imparcial escuta as partes, fornece
orientagdes e auxilia com propostas viaveis, visando a extingdo do processo judicial.
Bacellar destaca que o objetivo primordial da conciliacdo é alcangar um acordo
capaz de encerrar 0 processo, concentrando-se no objeto da controvérsia delineado
na lide processual.

Destaca-se que a conciliagdo pode ocorrer dentro ou fora dos moldes judiciais,
ou seja, ha a possibilidade de ser feita dentro do processo ou extrajudicialmente.
Conforme observado por Tricia Navarro Xavier Cabral, na conciliagdo o conflito é
abordado de maneira mais superficial, com énfase primordial na autocomposi¢ao
para encerrar a disputa (Cabral, 2017). Nesse sentido, a conciliacéo é caracterizada
por sua natureza objetiva, concentrando-se na resolugdo do litigio sem
necessariamente priorizar o restabelecimento de vinculos afetivos entre as partes.

Conforme Petrénio Calmon, a conciliagao é:

[...] um mecanismo de obtengdo da autocomposi¢cdo que, em geral, é
desenvolvido pelo préprio juiz ou por pessoa que faz parte ou é fiscalizado
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ou orientado pela estrutura judicial; e que tem como método a participagao
mais efetiva desse terceiro na proposta de solugao, tendo por escopo a sé
solugao do conflito que lhe é concretamente apresentado nas peticdes das
partes (Calmon, 2007, p. 144)

E relevante destacar as nuances entre os processos de mediacdo e
conciliagdo, uma vez que, inicialmente, pode-se perceber uma semelhanca entre
eles, j4 que ambos envolvem a participagdo ativa, neutra e imparcial de um
profissional. Conforme estipulado no artigo 165 do CPC, o mediador desempenha o
papel de facilitador, promovendo a construgdo conjunta da solugado pelas partes
(Brasil, 2015). Sua intervencéo é direcionada preferencialmente a casos nos quais
ha algum vinculo anterior entre as partes, visando uma resolug¢ao colaborativa. Por
outro lado, o conciliador adota uma abordagem mais ativa, sugerindo solugdes e
possiveis acordos quanto a conflitos pontuais.

Sua atuacdo se destaca em situacbes nas quais nao ha qualquer
relacionamento prévio entre as partes, concentrando-se na apresentacdo de
propostas para questbes especificas. Essas distingdes, respaldadas no CPC,
delineiam as caracteristicas singulares dos papeéis do mediador e do conciliador,
proporcionando uma compreensao mais precisa de suas fungdes no ambito da
resolucio alternativa de conflitos. Diferentemente da mediacido, o conciliador pode
sugerir solugdes para o conflito e as partes podem aceita-las ou néo. A conciliagao é
indicada para conflitos em que as partes ndao tém um relacionamento continuo, como
nos ambitos consumerista ou trabalhista. A conciliacédo é regulamentada pelo CPC
(Lei n® 13.105/2015) (Brasil, 2015).

Para desempenhar de forma eficaz o seu papel, o conciliador atua como
facilitador do dialogo, incentivando as partes envolvidas no conflto a se
expressarem abertamente, promovendo uma escuta ativa e a compreensao
reciproca. Este processo busca nado apenas identificar a posicdo e os interesses
subjacentes de cada parte, mas também resgatar e reestruturar a comunicagao falha
ou interrompida. Ao esclarecerem mutuamente suas expectativas, necessidades e
seus pontos de vista, as partes podem comecar a discernir areas de concordancia e
interesses compartilhados que possam servir como base para um consenso. O
papel do conciliador € também identificar e sugerir op¢cdes de solucado, ajudar a
avaliar as consequéncias de determinadas escolhas e trabalhar para que o acordo

seja equitativo e sustentavel. Além de resolver a questdo imediata, a conciliagao,
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efetuada com sucesso, pode prevenir futuros litigios ao estabelecer um precedente
de resolugéo colaborativa e melhorar a relagéo entre as partes (Grinover; Watanabe;
Lagrasta Neto, 2013).

A resolugcdo da disputa € realizada pelas partes envolvidas, enquanto o
conciliador atua como um colaborador, sendo o papel decisério primario atribuido as
proprias partes. E essencial destacar que o profissional de conciliagdo desempenha
um papel crucial ao facilitar a comunicagdo, promover a compreensao mutua e
estimular a busca por solugbes consensuais, contribuindo para a eficacia do

processo conciliatorio:

[...] no papel de conciliador o juiz ndo pode nem deve se resumir a simples
homologagao de acordos, que sequer precisam ser sempre homologados. A
atividade judicial tem, também, por escopo, a obtengdo da solugao
autocompositiva. Somente se frustrada a tentativa de acordo é que o juiz
deve decidir impositivamente. Embora sua fungdo maior seja decidir
coercitivamente, a conciliagdo é, igualmente, inerente a atividade do juiz.
Todavia, nesta apresentagdo dos papéis de cada setor em uma politica
nacional de incentivo aos mecanismos para obten¢cdo da autocomposicao,
destaca-se para a magistratura o importante papel de definir sua politica
interna de incentivo, fomento e pratica da conciliagdo, pois se considera,
como asseverado supra, que esta atividade € uma das modalidades de
mecanismos para obtengdo da autocomposig¢ao, sendo prépria dos juizes e
de pessoas que agem sob seu controle e/ou coordenacgao, os conciliadores
judiciarios (Calmon, 2007, p. 335).

A elaboragdo do acordo, que € o corolario do processo de conciliagdo ou
mediagao, exige a colaboracao ativa das partes, de seus representantes legais e do
facilitador do dialogo, seja ele o conciliador ou o mediador. O intuito é que o
documento final espelhe com precisdo e integralidade os termos consensuais
estabelecidos. A clareza textual € vital para assegurar que todas as clausulas sejam
inequivocamente compreendidas, mitigando o risco de futuras disputas
interpretativas.

Para que o acordo possua a mesma eficacia obrigatéria de uma decisao
judicial ele deve atender aos requisitos legais de forma e substancia, respeitando os
limites da lei e da ordem publica. A homologacéao judicial de um acordo obtido por
conciliagdo ou mediacao Ihe confere carater executivo, permitindo que seja cumprido
coercitivamente, caso necessario. Essa formalizagdo garante a segurancga juridica
das partes e a efetividade do acordo, alinhando-se a politica de incentivo ao
desfecho consensual dos litigios, como preconizado pelos sistemas judiciais

modernos que buscam a pacificacado social e a desjudicializagao de conflitos.
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4.4 OS MASC'S COMO INSTRUMENTOS DE PREVENGAO E SOLUCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento, fenbmeno que permeia a sociedade contemporanea,
constitui um desafio complexo e que afeta diretamente a estabilidade financeira e a
integridade moral do consumidor. Trata-se de um estado em que o individuo se
encontra incapaz de honrar suas obrigacdes financeiras de maneira sustentavel,
acarretando consequéncias nefastas para a qualidade de vida e sua dignidade
pessoal.

O superendividamento pode ser conceituado como a situacdo em que o
consumidor, de boa-fé, encontra-se em uma condicdo de endividamento excessivo,
incapaz de cumprir com suas obrigagcdes financeiras de maneira sustentavel.
Diferencia-se do mero endividamento pela sua magnitude, sendo caracterizado pela
incapacidade prolongada do devedor de arcar com suas dividas,
independentemente da natureza delas.

Diversos fatores contribuem para o surgimento do superendividamento,
destacando-se a falta de educacdo financeira, as condigdes econdmicas
desfavoraveis, as praticas comerciais abusivas e a facilidade de acesso ao crédito. A
combinagao desses elementos cria um ambiente propicio para que consumidores,
muitas vezes vulneraveis, sucumbam a compromissos financeiros além de sua
capacidade real.

De acordo com informacgdes extraidas da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic), conduzida pela Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), o més de junho de 2021 registrou o
mais elevado indice de familias endividadas no Brasil desde 2010. Ao término do
primeiro semestre, a propor¢do de familias brasileiras endividadas atingiu 69,7%,
apresentando um acréscimo de 1,7% em relacdo ao més de maio e de 2,5% em
comparagado com o mesmo periodo de 2020. Notavelmente, observou-se, pela
segunda vez consecutiva, um aumento nos indices de inadimpléncia (G1, 2021).4

Nao é apenas uma questdo de ordem econdmica, mas também um ataque
aos direitos da personalidade do consumidor. A constante pressao financeira e a
ameaca iminente de penhora e execugao criam um ambiente de estresse emocional,

afetando a dignidade do individuo. O direito ao minimo existencial, assegurado
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constitucionalmente, € comprometido, visto que o superendividado é privado de
condigdes basicas para uma vida digna.

A exposicao publica decorrente de processos judiciais, bem como a
estigmatizagdo social associada ao superendividamento, impée um 6nus moral
adicional ao consumidor. A integridade psicologica do endividado € posta a prova,
suscitando reflexdes acerca da ética das praticas comerciais e do papel do Estado
na protecao dos cidadaos.

Diante da repercussdo social e individual do superendividamento, o
ordenamento juridico deve ser apto para promover solu¢des eficazes. A legislagéo
consumerista, notadamente o CDC, estabelece principios e instrumentos para
resguardar o consumidor em situacdo de vulnerabilidade. Destacam-se a
possibilidade de renegociacdo de dividas, a revisdo de clausulas contratuais
abusivas e, em certos casos, a declaracdo de insolvéncia civil. Essas ferramentas
visam restabelecer o equilibrio entre as partes, assegurando que o consumidor n&o
seja subjugado por praticas comerciais desleais (Brasil, 1990).

O superendividamento apresenta desafios substanciais, especialmente
quando combinado com obstaculos ao acesso a justica. A morosidade do sistema
judicial é um grande entrave, prolongando o sofrimento financeiro e aumentando a
possibilidade de perda de bens. Além disso, os custos associados ao processo legal,
como as taxas judiciais e os honorarios advocaticios, representam barreiras
significativas para aqueles ja enfrentando dificuldades financeiras, desestimulando a
busca por solugdes legais. Isso cria uma experiéncia desencorajadora e agravante
para os superendividados.

Embora a Constituicdo Federal, conforme estipulado no artigo 5°, inc. LXXVIII,
garanta a todos um processo judicial com duragdo razoavel, essa aspiragéao
permanece distante da realidade brasileira. Esse distanciamento & particularmente
evidente em uma época caracterizada por uma cultura intensificada de litigancia, na
qual a quantidade significativa de processos judiciais, combinada a lentidao do
sistema, tem sobrecarregado os tribunais.

E necessario apresentar vias alternativas que auxiliem o cidaddo
superendividado a tutelar seus direitos, buscando a solu¢do de seus conflitos bem
como a protecdo de sua personalidade. A complexidade inerente a essa situagao,
combinada com os desafios ao acesso a justica, aponta para a importancia de

considerar abordagens inovadoras e que possam proporcionar resolugbes mais
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eficientes e acessiveis. A utilizagdo de mecanismos adequados de solugdo de
conflitos (MASC’s) emerge como a abordagem mais racional para enfrentar a
morosidade juridica decorrente do excesso de processos no sistema judicial, ao
mesmo tempo em que assegura 0 acesso a justica a todos, um direito consagrado
no art. 5°, inc. XXXV, da Constituicdo Federal.

No contexto brasileiro, a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, a Resolugdo n°
174/2016 do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e a Lei n°
13.105/2015, também conhecida como Novo Cdédigo de Processo Civil (NCPC),
representam legislagéo crucial e que reconhece a relevancia dos meios consensuais
de resolugcdo de conflitos. Estas normativas ndo apenas garantem um acesso
qualificado a justica, mas também estabelecem a Politica Judiciaria para o
Tratamento Apropriado de Conflitos no ambito do Poder Judiciario, fundamentada
nos principios do consenso, da pacificacdo social, da autocomposicao, da solucéo e
da prevencao de litigios (Brasil, 2016).

Os meios de resolugcdo de conflitos, sejam eles judiciais ou extrajudiciais,
fundamentam-se na perspectiva do dialogo e do consenso, abarcando tanto a lide
juridica quanto a lide sociolégica. Esses mecanismos, além de coexistirem com a
jurisdi¢ao tradicional, configuram-se como instrumentos que visam vincular o tipo de
conflito ao meio de solugdo adequado, incorporando-se também como meios de
inclusdo  social. Nesse contexto, as partes envolvidas assumem
corresponsabilidades pelo processo, promovendo uma abordagem participativa na
busca pela resolugéo do litigio (Sales; Rabelo, 2009).

Sousa (2010) introduziu a conciliagao judicial como uma proposta inovadora
para a resolugcado de conflitos judiciais, alinhando-a com os principios dos métodos
consensuais e os fundamentos tedricos do pensamento humanista. Essa abordagem
analisa o conflito considerando as perspectivas juridica e sociolégica, embasando-se
em conhecimentos interdisciplinares e nos principios da Abordagem Centrada na
Pessoa, de Carl Rogers (1902-1987). Essa metodologia, que reflete uma visao
positiva do ser humano, utiliza conceitos pragmatistas como “processo’,
‘experiéncia’, “empatia” e “comunicacdo auténtica”. O método busca uma
compreensao e a solugdo humanista de disputas, incentivando o mediador a facilitar
uma comunicagao genuina entre as partes, promovendo um ambiente propicio ao

consenso.
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A metodologia humanista de resolucdo de conflitos busca proporcionar
liberdade aos litigantes para expressarem seus pensamentos e sentimentos,
facilitando o dialogo e o processo decisorio por meio de um mediador. Este método
nao se limita a resolugdo judicial, mas visa fortalecer o crescimento pessoal,
promover a restauracao de relacionamentos pos-conflitos e reduzir a conflituosidade.
O conciliador humanista cria um ambiente psicologico favoravel, ouvindo ativamente
e com empatia, evitando julgamentos ou criticas, promovendo a cooperagao e a
mutualidade. Isso contrasta com as salas de audiéncia tradicionais, caracterizadas
pelo formalismo, a litigiosidade, a resisténcia e o conformismo, que dificultam a
compreensao entre as partes e a efetiva resolugao do conflito (Sousa, 2010).

Considerando o superendividamento, tendo em vista que o devedor ja se
encontra em uma situacdo de extrema vulnerabilidade, que impacta sua
sobrevivéncia, bem como sua dignidade, tais métodos extrajudiciais demonstram ser
adequados para o tratamento de tais conflitos.

Os MASC'’s, como a mediagédo e a conciliagado, proporcionam um ambiente
menos adversarial em comparagao com o processo judicial. Essa abordagem flexivel
permite que as partes discutam abertamente suas preocupacodes, expectativas e
limitagbes financeiras, facilitando acordos mais personalizados e sustentaveis,
especialmente em casos de superendividamento. Os mediadores ou conciliadores
especializados desempenham um papel crucial ao facilitar a comunicagao entre as
partes, incentivando a empatia e a compreensao mutua. A natureza voluntaria dos
MASC’s destaca sua eficacia no tratamento do superendividamento, promovendo
solugdes que consideram aspectos financeiros, emocionais e psicoldgicos. Optar
pelos MASC’s em casos de superendividamento também oferece uma oportunidade
para promover a educacdo financeira, prevenindo futuras situacbes de
endividamento excessivo.

No contexto brasileiro, a negociagdo, a conciliacdo, a mediagdo e a
arbitragem se destacam como métodos eficientes e econdmicos para a resolugao de
conflitos entre as partes, porém, tratando-se de superendividamento, ha a
destinacdo especifica da possibilidade da mediagdo e da conciliagdo aos casos
consumeristas. Essas abordagens, notaveis por sua rapidez, eficacia e seguranca,
oferecem alternativas menos arriscadas e com resultados mais favoraveis. O Poder
Judiciario no Brasil, em todas as suas instancias, tem desempenhado um papel ativo

no fortalecimento desses mecanismos, com énfase especial para a promocao da
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mediacdo e da arbitragem. Iniciativas académicas e institucionais tém sido
implementadas para cultivar uma cultura de pacificagdo social. Esse movimento
alinha a realidade brasileira com a tendéncia global de ampliar o exercicio da
cidadania, promover a distribuicdo e a democratizagcao da justica. O reconhecimento
e 0 apoio do Judiciario refletem um comprometimento com a construcdo de uma
sociedade mais pacifica e equitativa.

Os individuos superendividados enfrentam desafios ao buscar a justica
comum devido a complexidade e a lentiddo dos processos judiciais, além dos altos
custos envolvidos. O estigma social ligado a processos judiciais e o constrangimento
associado ao endividamento também desencorajam muitos a procura por ajuda legal.
A falta de conhecimento sobre os direitos e recursos disponiveis, juntamente com a
intimidagcdo causada pela complexidade do sistema legal, contribui para a relutancia
em recorrer a justica comum.

Diante de todas as dificuldades enfrentadas pelos individuos
superendividados, verifica-se que, para além do aspecto financeiro, tal situacao
compromete a qualidade de subsisténcia como um todo, porém, se ha o direito de
dignidade e a defesa dos direitos da personalidade, deve haver meios para que
mesmo aqueles que se encontram superendividados possam resguardar seus
direitos e resolver seus conflitos sem que o seu minimo existencial seja mais afetado.

Afirma Sarlet que:

[...] nada mais violento que impedir o ser humano de se relacionar com a
natureza, com seus semelhantes, com os mais proximos e queridos,
consigo mesmo e com Deus. Significa reduzi-lo a um objeto inanimado e
morto. Pela participagdo, ele se torna responsavel pelo outro e con-cria
continuamente o mundo, como um jogo de relagbes, como permanente
dialogacao (Sarlet, 2002, p. 22).

A compreensdo contemporéanea da dignidade da pessoa humana esta
profundamente entrelacada com a capacidade de acessar recursos essenciais,
sendo a renda e o crédito elementos-chave nesse processo, tanto em nivel
individual quanto familiar. Atualmente, aspectos fundamentais, tais como o lazer, a
moradia, a alimentagcédo e a saude sao considerados ndo apenas como desejos
individuais, mas também como componentes cruciais do minimo existencial, a fim de

garantir uma vida digna. Essa interconexdo destaca a importancia ndo apenas de
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atender as necessidades basicas, mas também de reconhecer a necessidade de
recursos financeiros para garantir o acesso a esses requisitos fundamentais.

Oferecer vias alternativas para solucionar as problematicas envolvendo o
superendividamento €, sobretudo, salvaguardar a personalidade e a dignidade do
consumidor. Nesse sentido, os mecanismos adequados de solucdo de conflitos
(MASC’s) como a mediagdo e a conciliacdo tém como objetivo complementar,
muitas vezes, superar as limitagcbes do sistema judicial convencional,
proporcionando meios mais inclinados para tratar as raizes das problematicas da
sociedade do consumo. Buscam uma resolucdo eficaz e eficiente de disputas,
aliviando a carga dos tribunais e agilizando a solucdo de litigios. Uma vantagem
notavel é criar um ambiente menos formal e adversarial, permitindo que as partes
expressem abertamente suas preocupacodes, expectativas e limitagdes financeiras.
Esse dialogo visa promover a autonomia das partes na busca de solugdes
mutuamente aceitaveis.

A condugcdo desses processos por mediadores ou conciliadores
especializados desempenha um papel crucial ao facilitar a comunicagao entre as
partes, promover a empatia e buscar opcgdes equitativas que atendam aos interesses
envolvidos. Destaca-se a natureza voluntaria desses métodos, proporcionando as
partes a oportunidade de participarem ativamente da criagdo de solugdes,

contribuindo para acordos mais personalizados e sustentaveis.

4.41 Conciliagdo: um tratamento adequado aos conflitos decorrentes do

superendividamento

Aprovada e sancionada em agosto de 2021, a Lei n® 14.871/2021 aborda a
problematica do superendividamento enfrentado pelos consumidores no Brasil. Seu
propésito central €& estabelecer um mecanismo eficaz para a prevengao € o
tratamento de cenarios nos quais os consumidores se veem submersos em
endividamento excessivo, incapazes de cumprir devidamente com suas obrigac¢des
financeiras.

A legislagdo busca, portanto, oferecer instrumentos legais que possam
amparar e orientar individuos em situagao de superendividamento, promovendo uma
abordagem preventiva e proativa. Ao lidar com as complexidades associadas as

financas dos consumidores, a lei visa nao apenas remediar as situagdes de crise
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financeira, mas também trabalhar para a prevencao desses quadros, fortalecendo a
protecdo dos consumidores no ambito econémico.

A Lei do Superendividamento, ao introduzir o Processo de Repactuagao de
Dividas, fortalece a pratica da conciliagcao, trazendo beneficios substanciais para o
Poder Judiciario, a justica e a pacificagao social. O processo ndo apenas privilegia,
mas robustece a conciliagao, proporcionando vantagens operacionais e promovendo
a disseminagao desse método na sociedade. A inovacéo notavel inclui a integragao
de novos atores sociais no processo, antes subutilizados, desempenhando agora um
papel fundamental e enriquecendo a abordagem na resolugéo de conflitos ligados ao
superendividamento.

A promulgacao da recente legislacdo sobre o superendividamento representa
um notavel avang¢o na abordagem dessa problematica no contexto juridico brasileiro,
conferindo-lhe o devido reconhecimento como uma questdo social que demanda
solucbes especificas. Entre as disposicdes prementes da Lei de
Superendividamento, destaca-se a instituicdo de um procedimento extrajudicial
destinado a facilitar a renegociagao de obrigac¢des financeiras entre consumidores e
credores. Este mecanismo, de carater voluntario, pode ser iniciado tanto pelo
consumidor quanto por entidades de defesa do consumidor. Em caso de consenso,
0 acordo assume a natureza de titulo executivo judicial, conferindo celeridade ao
processo de cobranga por parte do credor.

Acrescenta-se que a referida legislacéo estabelece diretrizes precisas para a
renegociacao de dividas em situagdo de superendividamento, possibilitando prazos
de pagamento mais extensos e a redugao de encargos financeiros, tais como juros e
multas. Além disso, ja que veda a contratagdo de novas obrigacbes por
consumidores nessa condi¢cdo, exceto em circunstancias excepcionais e mediante
autorizacdo judicial, a normativa evidencia a preocupacéo em evitar o agravamento
do endividamento desses individuos.

O superendividamento transcende a mera incapacidade de liquidar uma
divida; € uma realidade complexa e que permeia diversas esferas, como a
Psicologia, a Assisténcia Social, a Medicina e a Pedagogia. Conforme apontado por
Boreggio (2021, p. 1.386), o impacto do superendividamento vai além das questdes
financeiras, manifestando-se por meio de angustia, medo e preocupagao,
influenciando nédo apenas a esfera financeira do consumidor, mas também seu

nucleo familiar e o ambiente de trabalho. Essa interacdo multifacetada pode resultar
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em problemas de saude mental e fisica, evidenciando a amplitude do impacto do
superendividamento na vida do individuo.

No ambito dos detalhes especificos da Lei n°® 14.871/2021, é crucial ressaltar
sua definicdo do conceito de superendividamento. Conforme estipulado pelo artigo
2° da mencionada lei, caracteriza-se como superendividado o consumidor que
enfrenta a impossibilidade continua e prolongada de quitar suas dividas de consumo,
prejudicando sua capacidade de assegurar o minimo existencial. Além disso, a lei
estabelece medidas de prevencédo e tratamento do superendividamento, enquanto
institui a educagéo financeira como parte integrante das politicas publicas nesse
contexto (Brasil, 2021).

A Lei n® 14.181/2021 introduziu significativas atualiza¢gdes no CDC, alinhando-
se a Constituicdo Federal de 1988. Entre as mudangas, destacam-se novos
principios para a Politica Nacional das Relagbées de Consumo, enfatizando a
promogcao da educacdo financeira e ambiental, bem como a prevencdo do
superendividamento para evitar a exclusao social. A legislacao fortaleceu a protecao
do consumidor pessoa natural, incorporando mecanismos judiciais e extrajudiciais
especificos para lidar com o superendividamento. Ademais, foram estabelecidos
novos direitos para os consumidores, identificadas clausulas abusivas adicionais e
introduzido o processo de repactuacao de dividas, permitindo acordos que visam
nao apenas satisfazer o crédito, mas também preservar o minimo existencial da
pessoa hatural.

Conforme expde Leonardo Bessa:

[...] a nova lei de superendividamento estabelece uma série de medidas
para prevenir e tratar o endividamento excessivo, como a criagdo de um
procedimento extrajudicial para a renegociagao de dividas, a suspensao de
cobrangas abusivas e a possibilidade de reviséo judicial dos contratos de
crédito. Além disso, a lei também prevé a criagao de politicas publicas para
promover a educagao financeira € o acesso ao crédito responsavel (Bessa,
2021, p. 2).

A legislacdo sobre o superendividamento inclui uma disposi¢do para
estabelecer um cadastro nacional de superendividados, a ser administrado pelo
Banco Central do Brasil. A finalidade desse cadastro é possibilitar que os credores
obtenham informagdes sobre a situacdo financeira do consumidor antes de
concederem novos empréstimos ou financiamentos. A lei apresenta dispositivos

para a prevengao e o tratamento do superendividamento, ao mesmo tempo em que
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estabelece a educacédo financeira como uma politica publica. A seguir, a presente
dissertacado explorara cada dispositivo.

1. Prevencdo do superendividamento: a nova norma implementa medidas
preventivas, como a exigéncia de informacdes transparentes nos contratos de
crédito, a promoc¢ao da educagao financeira e o estimulo ao crédito
responsavel, visando evitar que os consumidores se tornem superendividados;

2. Tratamento do superendividamento: a lei introduz um procedimento
extrajudicial para a renegociagcdo de dividas, conduzido por uma instituicao
financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil. Esse processo é
voluntario, gratuito para o consumidor e busca principalmente a renegociagao
das dividas para permitir a saida do superendividamento;

3. Suspensdo de cobrangas abusivas: a normativa também contempla a
suspensido de praticas abusivas por parte dos credores, como ameagas,
pressdes para pagamento, inclusdo indevida em cadastros de inadimplentes
e contatos excessivos para cobranga;

4. Revisao judicial dos contratos de crédito: em casos de superendividamento,
os consumidores tém o direito de solicitar a revisao judicial dos contratos de
crédito. O objetivo é reduzir taxas de juros, estender prazos de pagamento ou,
até mesmo, extinguir a divida em casos de ma-fé comprovada do credor;

5. Educacao financeira como politica publica: a lei busca promover o acesso ao
credito responsavel por meio de iniciativas conjuntas entre o setor publico, as
entidades privadas e as organizagdes da sociedade civil.

A Lei n° 14.871/2021, que aborda o superendividamento de consumidores
individuais, estabelece medidas de prevencao e tratamento desse fendmeno, ao
mesmo tempo em que oficializa a educacao financeira como uma politica publica.
Sua chegada era amplamente aguardada e representa um significativo avango na
salvaguarda dos direitos do consumidor. A abordagem aprimorada do
superendividamento agora considera n&o apenas as circunstancias individuais, mas
também os fatores estruturais que contribuem para o endividamento excessivo,
como a falta de educacado financeira, a facilidade de acesso ao crédito e a
necessidade de uma regulamentagdo mais adequada no setor financeiro.

Entre os diversos tipos de mecanismos adequados de solugdo de conflitos
(MASC’s) destaca-se a conciliagao na Lei do Superendividamento. O fenémeno do

superendividamento € reconhecido pelo CDC como uma questido de interesse
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coletivo, impondo a sociedade como um todo a responsabilidade por sua abordagem.
Com a premissa de que todas as partes envolvidas agiram de boa-fé, tanto os
devedores quanto os credores, a legislacdo optou por adotar a conciliagdo como a
principal abordagem para lidar com essa situagao, ja que se apresenta como um
convite para que credores e devedores cooperem de forma colaborativa na
resolugdo do superendividamento, participando ativamente da elaboragdo conjunta
de um plano de pagamento adequado a circunstancia.

Conforme Daniel Fabretti:

[...] fora do campo do direito de familia, a atividade do conciliador e do
mediador pode se dar em um sem-numeros de agdes civeis, em hipdteses
diversas, como problemas entre vizinhos, entre empresas e consumidores,
acidentes de transito, cobrangas em geral etc. Aqui vale o que ja foi dito
quanto as técnicas de conciliagdo e mediagdo, salientando-se que, nas
acbes em que existe algum relacionamento anterior entre as partes, seja tal
relacionamento pessoal, profissional ou comercial, mostra-se produtivo
aprofundar-se a investigagdo acerca dos interesses e da inter-relagcdo das
partes. Convém frisar as partes que o acordo homologado judicialmente tem
0 mesmo valor juridico que uma sentenca para fins de execug¢édo do acordo
[...] via de regra, ha a previsdao de multa para incentivar o cumprimento
espontaneo do acordo, que geralmente € de 10 a 20% do valor do acordo
(Fabretti, 2013, p. 82).

A conciliagdo tem suas raizes na palavra latina "conciliatione", sendo um
termo que abrange a atividade realizada pelo juiz com o objetivo de alcangar um
acordo voluntario entre as partes, resultando na extingdo do processo (Dinamarco,
2001, p. 127). A eficacia da conciliagado requer uma discussao aberta, direta e franca
entre as partes, podendo ocorrer tanto antes quanto depois da instauracdo do
processo. Essa abordagem € uma valiosa alternativa para promover a aproximagao
e a participacado dos envolvidos na resolugéo do conflito. Além disso, a conciliagéo
proporciona um acesso efetivo a justica, uma vez que sua eficacia depende do
tratamento igualitario entre as partes em disputa. Ao decidirem em conjunto e de
maneira colaborativa, buscam maior harmonia e a satisfacdo mutua na resolucéo da
situacao conflituosa (Farinelli; Cambi, 2011, p. 288).

Sob uma perspectiva topologica, a conciliacdo pode ser classificada como
extraprocessual, quando ocorre de forma independente de um processo judicial, ou
como endoprocessual, se ocorre no decorrer de um processo existente, podendo
surgir de forma incidental. A importancia da conciliagcdo em termos de tempo esta

vinculada ao impacto que ela tem no encerramento do processo e nas discussdes
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sobre sua compulsoriedade. Uma conciliacdo bem-sucedida dentro do processo
pode resultar na sua conclusao imediata. Ja a conciliagdo pré-processual adquire
importancia processual se houver subsequente procura pela ratificagao jurisdicional
ou, em sistemas que exigem sua realizagdo compulsoria, como condi¢do de
admissibilidade da acgéo judicial (Calmon, 2007).

A conciliagdo no contexto da resolucdo de conflitos entre consumidores
superendividados e seus credores apresenta um potencial significativo em varias
dimensdes. Ao direcionar o foco para a busca de solugées em detrimento do litigio, a
formalizagcdo de um plano de quitagdo e a reintegragdo do consumidor ao mercado
emergem como estratégias altamente eficazes. Com o consentimento das partes
envolvidas, essa abordagem oferece beneficios como a superagao da inadimpléncia,
a facilitagdo da oferta de crédito ao consumidor e a reinser¢gao deste no mercado,
contribuindo para a revitalizagdo da economia.

A composicdo amigavel e extrajudicial se destaca por sua capacidade de
reduzir as demandas judiciais, otimizando as operagdes do Poder Judiciario,
diminuindo os custos financeiros associados a resolugcdo de conflitos e
demonstrando que questdes sociais podem ser efetivamente solucionadas por meio
de transagdo e acordo mutuo. Isso resulta ndo apenas em uma diminuigao
quantitativa de processos, mas também em uma abordagem mais eficiente e
colaborativa quanto a gestao dos problemas legais.

A pessoa superendividada tem agora a opgédo de buscar a renegociagéo
conjunta de suas dividas no Tribunal de Justica do seu estado. Nesse processo,
ocorrera uma conciliagdo envolvendo todos os credores, com o escopo de
elaboragdo de um plano de pagamento, ajustado ao seu orgamento. Para maior
agilidade, essa conciliagdo também pode ser conduzida em instituicbes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, como o Procon, a Defensoria Publica e o
Ministério Publico (Brasil, 2021).

A garantia do direito de repactuacao de dividas, conforme estabelecido pelas
diretrizes da Lei do Superendividamento, requer a comprovagao da boa-fé na
relagdo de consumo. Em todas as interagdes comerciais € essencial que ambas as
partes, incluindo o consumidor, demonstrem agir de maneira ética e honesta. No
contexto dessa lei, a conciliagdo estabelecida pela Lei n°® 14.181/21 n&o abarca

dividas contraidas sem a genuina intengdo de pagamento, caracterizando a ma-fé
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do requerente. Portanto, a comprovacao da boa-fé € um requisito fundamental para
a aplicacao efetiva das disposigdes legais relacionadas a repactuagéo de dividas.

O §3° do art. 3° do CPC estipula a obrigacdo de fomentar a conciliagao,
enquanto os artigos 104-A, 104-B e 104-C da Lei n°® 14.181 delineiam um processo
fundamentado nessa pratica (Brasil, 2015; 2021). A 122 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica do Estado de S&do Paulo, por exemplo, afirmou nos autos de
n® 2233340-48.2022.8.26.0000, que a audiéncia de conciliacdo € fundamental em
acao de repactuacao de dividas.

Segundo o desembargador Alexandre David Malfatti®:

[...] a agéo de conciliagao e repactuacgdo de dividas prevista no CDC (artigo
104-A e seguintes) tem como objetivo efetivar os direitos do consumidor
superendividado numa perspectiva de manutengédo da sua dignidade
humana (dai a preservagdo do minimo existencial) ao lado do cumprimento
de suas obrigagbes. A adverténcia inicial sobre os direitos fundamentais,
nos ambitos material e processual, incidentes na agdo de conciliagéo e
repactuagdo de dividas servira para iluminar os operadores do direito
(advogados, promotores e magistrados) na tarefa de tutela dos direitos do
consumidor em situagéo de vulnerabilidade econdémica (artigo 4°, | do CDC),
efetivando-os numa busca de uma harmonizagdo dos interesses dos
participantes dos contratos de consumo e envolvidos na situagdo de
superendividamento (artigo 4°, Ill do CDC). Esse dever de renegociagao de
boa-fé traduz a formulagdo de propostas com atenuacdo de encargos, para
se transformar ndo somente numa obrigagcdo de comportamento, mas
também de resultado. O fornecedor deve envidar todos os esforgos para
renegociagao, insista-se, com apresentagao de propostas para reavaliagao
e realinhamento da situacdo do consumidor superendividado (Viapiana,
2023, online).

A importancia da Lei n° 14.181 é evidente, pois ela desempenha um papel
fundamental no fortalecimento do método consensual de resolugdo de conflitos,
especialmente ao embasar o processo de repactuagdo de dividas. Além disso, a
legislacdo incorpora a sua abordagem a participacdo de diversos atores sociais,
notadamente os o6rgaos publicos que compdéem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

A presenga desses 0Orgaos publicos no processo confere uma relevancia
ampliada para a Politica Nacional das Relagbées de Consumo, contribuindo de
maneira significativa para a disseminagao da conciliagdo na sociedade. Isso ocorre
por meio do aprimoramento das estruturas disponiveis, promovendo a capilarizacao
desse método. A Lei n° 14.181 ndo apenas favorece a resolugdo consensual de
conflitos, mas também impulsiona a desjudicializacédo, especialmente ao facilitar a

conciliagdo administrativa. Esse enfoque refor¢ca a importancia da colaboragao entre
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diferentes atores na busca por solugdes eficazes para as questdes relacionadas ao
consumo, alinhando-se aos principios de eficiéncia, celeridade e democratizagao do
acesso a justica. Essa abordagem inovadora visa criar um ambiente propicio para
lidar de maneira efetiva com casos de superendividamento e promover uma cultura
de prevencgao e solugao consensual de conflitos financeiros.

Esse método tem sido empregado no Brasil por varios anos, com suas
diretrizes regulamentadoras néo apenas estabelecidas no CPC, mas também na Lei
n°® 9.099/1995, que trata dos juizados especiais civeis e criminais, e, principalmente
na Lei n° 6.515/1977, conhecida como a Lei do Divorcio. De maneira geral, no
processo de conciliagcdo ocorrem concessdes mutuas que resultam na resolugao do
litigio, criando um acordo aceitavel para ambas as partes. Nesse cenario, o
conciliador desempenha um papel direto na formagdo das vontades envolvidas
(Bevilaqua, 2015).

A conciliagdo, no ambito juridico, pode ser conceptualizada como uma pratica
destinada a promover, facilitar e auxiliar as partes envolvidas a alcangcarem um
entendimento mutuamente aceitavel. Este processo € conduzido mediante uma
metodologia que permite ao conciliador apresentar proposigdes, reservando-se o
emprego do termo exclusivamente quando tal atividade é exercida diretamente por
um magistrado ou por individuo integrante da estrutura judiciaria, com propdsito
especifico para este desiderato.

A conciliagdo, como método de resolucao de conflitos, encontra aplicabilidade
tanto na esfera judicial quanto extrajudicial. No contexto judicial, ocorre quando ha
um processo ja em curso, permitindo que o juiz notifique as partes envolvidas para
participarem de uma conciliagdo na fase pré-processual. Na esfera extrajudicial, a
conciliagdo se materializa quando as partes concordam com os termos ajustados de
maneira mais conveniente para ambas. Nesse cenario, as partes formalizam o
acordo por meio da assinatura de um termo, o qual € entdo submetido ao Judiciario
por meio de peticdo, acompanhada do pedido de homologacéo. A conciliagdo, nesse
contexto, revela-se como uma via imprescindivel, uma vez que o consenso entre as
partes é, invariavelmente, a abordagem mais eficaz para a resolugdo de disputas.
Além disso, a construgdo de novas relagdes ou a restauragdo das antigas emerge
como 0 meio mais apropriado para a promogao da justica (Rodrigues, 2018).

A conciliagdo desempenha um papel crucial na protecdo dos direitos

estabelecidos pela lei do superendividamento, buscando resolver amigavelmente os
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conflitos complexos associados a essa situagdo. Alinhada aos preceitos legais, a
conciliagdo proporciona um ambiente propicio para implementar as diretrizes da lei,
assegurando uma abordagem justa diante das particularidades de cada caso. Ao
fomentar a conciliagdo, cria-se um espago propicio para identificar solugdes
personalizadas, considerando as circunstédncias especificas de cada
superendividado. Esse carater individualizado contribui para preservar direitos
fundamentais e a dignidade dos envolvidos, indo além da simples resolugdo de
questdes financeiras.

A conciliagado € um dialogo entre as partes buscando um acordo, mediado por
um conciliador imparcial. O profissional facilita a negociagdo, apresentando as
vantagens e desvantagens das posi¢cdes, sem favorecer uma parte. Ao contrario da
mediagao, que lida com conflitos subjetivos em relagdes duradouras, a conciliacéo é
aplicada a conflitos objetivos entre partes sem relagdo continua. O conciliador pode
sugerir alternativas, mas néo impde decisdes, e pode alertar sobre consequéncias
legais.

Segundo Calmon:

[..] ao conciliador encontra-se reservado o papel de conduzir o
procedimento de conciliacdo, segundo o método préprio. O conciliador pode
ser honorario ou servidor publico. Aquele que exerce a fungdo sem
remuneragdo normalmente o faz temporariamente, as vezes sem
exclusividade. Sao funcionarios aposentados, advogados, servidores da
Justica (em horario alternativo), ou estudantes de direito. Onde a fungéo é
exercida mediante remuneragdo, observa-se a existéncia de cargo
permanente ou temporario [...] (Calmon, 2007, p. 149).

Isso implica ndo apenas na facilitacdo do acesso aos tribunais, mas também
na implementagcdo de um sistema judicial eficiente e eficaz. A entrega de uma tutela
jurisdicional efetiva significa que o cidaddo ndo apenas tem a oportunidade de
apresentar suas demandas perante a justica, mas também que tais demandas sao
tratadas de maneira diligente, imparcial e decisiva.

E indispensavel que o sistema judiciario atue de forma apropriada, garantindo
a aplicagdo efetiva do direito em questdo. Isso envolve processos judiciais
transparentes, tempestivos e acessiveis, proporcionando ao cidaddo uma
expectativa realista de resolugao para suas questdes legais. A efetividade da tutela
jurisdicional é, portanto, intrinsecamente ligada a capacidade de o sistema judicial

traduzir os direitos proclamados em agdes tangiveis e resultados concretos para os
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individuos envolvidos. Nesse sentido, Ingred Stefani e Maria Jamécia Alencar

Pereira apontam que a:

[...] morosidade processual € um dos grandes problemas do acesso a
justica, o acesso a justica ndo & apenas a oportunidade de ter o acesso ao
judiciario, mas também que o cidad&o alcance o seu direito de maneira justa
e eficaz em tempo certo, pois quando a justica demora passa a ser injustica.
No Brasil esse mal é frequente, visto que os féruns e tribunais estdo cada
vez mais lotados de processos. Sdo varios motivos que geram a
morosidade da justica, poucos servidores qualificados, varias possibilidades
de recursos e ma fé dos advogados. Ndo podemos imaginar que os
inimeros litigios levados ao judiciario todos os dias seja um motivo ruim que
desencadeia morosidade, contudo postular em juizo e chegar a certa
decisdo justa esta garantido constitucionalmente e deve ser efetivada.
Observa-se que se faz necessario criar meios de reestruturar o Poder
Judiciario para que s6 assim chegue ao fim dos litigios de maneira mais
rapida, chegando a justica. A demora contribui para a violagéo, tanto do
direito pleiteado como também do direito da dignidade da pessoa humana
(Stefani; Pereira, 2017, online).

Dos devedores € aguardada a adogdo de medidas voltadas para a
organizacao de suas finangas pessoais, visando viabilizar a elaboragdo de um plano
de pagamento que possibilite a quitagdo de suas dividas. Em relagdo aos credores,
espera-se a compreensao de que o superendividamento ndo pode ser resolvido nas
condigcbes normais do mercado, sendo necessarias regras de negocio especificas
para atender a esse publico.

E importante destacar que uma simples renegociacéo ndo é suficiente para
uma solucao definitiva do problema, especialmente nos casos em que o nivel de
endividamento atinge proporgdes incompativeis com a realidade de renda do
consumidor. Ao longo dos seis anos de implementagdo do Programa de Prevengao
e Tratamento para Consumidores Superendividados pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios (TJDFT) foram efetuadas negociagcbes de dividas que
ultrapassaram a marca de R$35 milhdes. O resultado evidencia que a conciliagdo é
eficaz na promogao de uma recuperagdo responsavel do crédito, atendendo de
maneira satisfatéria aos interesses das partes envolvidas.®

A Lei do Superendividamento incluiu no CDC a obrigagéo de criar nucleos de
conciliagdo e mediacdo para lidar com os conflitos relacionados ao
superendividamento, objetivando a recuperagao financeira do consumidor (art. 5°,
inciso VII, do CDC).

O Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), se antecipou a essa

normativa e langou em 2010 o CEJUSC Endividados, um centro especializado na
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resolucdo de conflitos decorrentes do superendividamento. Este permite que
maiores de 18 anos, de boa-fé, endividados devido a ma administracéo financeira e
sem capacidade econOmica para pagamento, solicitem atendimento online,
indicando os credores para negociagao. Apos a audiéncia, é elaborada uma ata de
acordo, sujeita @a homologagao por Juiz de Direito, vinculando todas as partes aos
termos estabelecidos.’

A lei do superendividamento representa um avango na protecdo dos
consumidores ao reconhecer a necessidade de abordagens especificas para lidar
com situagdes de endividamento excessivo. Seu principio central é garantir a
dignidade financeira dos consumidores, promovendo relagdes equilibradas entre
credores e devedores. A legislacdo busca transparéncia, informacédo adequada e
boa-fé nas negociagdes, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor diante do
superendividamento.

A énfase em métodos extrajudiciais, como a conciliagdo, é fundamental para
a eficacia da lei. A conciliagdo oferece uma alternativa agil e menos adversarial ao
processo judicial, permitindo acordos que atendam as necessidades especificas das
partes envolvidas. Além de proporcionar uma solugado mais rapida, contribui para a
prevencao do superendividamento ao facilitar a renegociacao de dividas de maneira
justa e sustentavel.

A incorporagao desses métodos busca nao apenas resolver crises financeiras,
mas também criar um ambiente propicio a prevencgao, educando os consumidores
sobre praticas responsaveis de crédito e incentivando uma abordagem colaborativa
entre devedores e credores. A eficacia da lei esta diretamente ligada a
implementacdo bem-sucedida desses métodos, fortalecendo a protecdo do

consumidor e promovendo relag¢des financeiras mais equilibradas e justas.
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5 CONCLUSAO

A sociedade contemporanea, principalmente em paises industrializados,
observou um incremento das relagdes de consumo, enquanto outrora este tinha
caracteristicas de subsisténcia, ou seja, o individuo consome aquilo que precisa
para sobreviver, com o processo de industrializacdo, produgées em larga escala
alinhados a fortes campanhas de marketing, o consumo passa a ocupar papel
central na economia, de modo que o individuo que consumia para sobreviver, agora
vive para poder consumir. Quando tal conclusao se evidencia, essa inversao de
valores, é que a sociedade passa a ser caracterizada como de consumo.

A presente dissertacdo empreendeu uma analise aprofundada sobre essa
sociedade de consumo e um fendbmeno que infelizmente esta entranhado em sua
existéncia, o do superendividamento, sendo este ndo apenas como um desequilibrio
financeiro, mas também como um fendmeno social e histérico enraizado em
intricadas teias econbmicas e sociais que impacta diretamente os direitos da
personalidade do individuo superendividado.

Tal analise contou ainda com uma pergunta norteadora, onde indaga-se: se
os individuos que se encontram em estado de superendividamento tém os seus
direitos da personalidade ofendidos, e caso os tenham, os mecanismos adequados
de solugdao de conflitos (MASC’s) como a conciliagdo, podem ser considerados
mecanismos adequados e eficazes para restabelecer esses direitos, em especial o
direito ao livre desenvolvimento da personalidade? Nesse sentido, a pesquisa se
preocupou em responder se 0s mecanismos adequados de solucao de conflitos sao,
efetivamente, solugdes mais céleres e acessiveis aos individuos superendividados.

Em tal contexto, a compreensdo das causas subjacentes a esse quadro
demandou uma incursdo nas raizes estruturais e conjunturais que contribuem para o
agravamento da situagao financeira do individuo, muitas vezes perpetuando um ciclo
de endividamento. Insta salientar que o superendividamento, a sociedade de
consumo, € uma realidade comum das sociedades capitalistas contemporaneas. A
dindmica do mercado tem na figura do consumo o seu motor, que aquece e faz tal
sociedade prosseguir. Infelizmente para o individuo consumista, a externalidade
negativa € que tal progresso esta ligado também ao seu endividamento.

Nessa nova sociedade, a de consumo, relagdes de ter, bens e servigos,

passam a se confundir com a prépria busca da felicidade, ou com a felicidade em si.
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A identidade, a personalidade, estdo atreladas ao fato daquele individuo consumir
Ou nao.

Um dos motivos ressaltados € o contexto da sociedade de consumo, em que
a ansia pelo “ter” tem implicado em individuos cada vez mais endividados e, por
consequéncia, atingido niveis de superendividamento, comprometendo a garantia do

minimo existencial. Segundo Bauman:

[...] a sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua
a nao satisfacdo de seus membros (e assim, em seus proprios termos, a
infelicidade deles). O método explicito de atingir tal efeito é depreciar e
desvalorizar os produtos de consumo logo depois de terem sido promovidos
no universo dos desejos dos consumidores. Mas outra forma de fazer o
mesmo, e com maior eficacia, permanece quase a sombra e dificiimente é
trazida as luzes da ribalta, a ndo ser por jornalistas investigativos
perspicazes: satisfazendo cada necessidade/desejo/vontade de tal maneira
que eles s6 podem dar origem a necessidades/desejos/vontades ainda mais
novos (Bauman, 2007, p. 48).

O autor ainda explica que essa onda de consumo gera vicios incontrolaveis

na sociedade:

[...] o que comega como um esforgo para satisfazer uma necessidade deve
se transformar em compuls&o ou vicio. E assim ocorre, desde que o impulso
para buscar solugdes de problemas e alivio para dores e ansiedades nas
lojas, e apenas nelas, continue sendo um aspecto do comportamento nao
apenas destinado, mas encorajado com avidez, a se condensar num habito
ou estratégia sem alternativa aparente (Bauman, 2007, p. 48).

Tratar questdes como o superendividamento € crucial devido a diversas
razdes, que abrangem desde o bem-estar individual até a estabilidade social e
econdmica. O impacto do superendividamento vai além das questdes financeiras
imediatas, influenciando a dignidade humana e a qualidade de vida do cidaddo. Em
um nivel individual, o superendividamento pode levar a uma série de desafios
emocionais e psicolégicos, afetando a autoestima e a saude mental das pessoas. A
capacidade de desfrutar de uma vida plena e participar ativamente na sociedade
também €& comprometida quando as preocupagdes financeiras se tornam
avassaladoras.

O individuo superendividado tem o livre desenvolvimento de sua
personalidade tolhido pela sua capacidade de consumir, afinal na sociedade de
consumo o pertencimento, a existéncia enquanto ser social esta vinculado ao ato de

consumir, se o0 mesmo, superendividado, ja ndo mais consome, € como se deixasse
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de existir. A personalidade sucumbe quando o0 mesmo n&o tem mais acesso a saude,
educacao, moradia, lazer e etc.

O tratamento do superendividamento é essencial ainda para a saude
financeira geral da sociedade. Os individuos sobrecarregados por dividas tém
dificuldade em contribuir de maneira positiva para a economia. Isso pode levar a
uma reducdo no consumo, na poupanga € no investimento, impactando
negativamente o crescimento econémico. O crescimento do consumo traz consigo
essa nova figura, a do consumidor enquanto sujeito de direito, com caracteristicas
especiais e, portanto, alvo de normas especificas. O CDC, por exemplo, em conjunto
com a Constituicdo Federal e o Codigo Civil, emerge como instrumento regulador
essencial para a protecao da dignidade do individuo superendividado. A tutela da
personalidade, vinculada a concepgao mais ampla de direitos fundamentais, assume
particular relevo, evidenciando a necessidade de uma abordagem humanizada na
apreciacao e resolucio das questdes inerentes ao superendividamento.

As inclusdes mencionadas no artigo 6° do CDC tém como objetivo reforcar e
aperfeicoar a salvaguarda dos consumidores, incorporando aspectos pertinentes a
gestao responsavel de crédito, a promog¢ao da educagéao financeira, a prevengao do
superendividamento e a transparéncia nas informacdes de precos. Essas
modificagdes refletem a preocupacdo em fortalecer os direitos e a protegdo dos
consumidores em face dos desafios do mercado, promovendo praticas mais
transparentes e conscientes no ambito do consumo.

Nao obstante a previsdo normativa, a efetiva salvaguarda desses direitos
confronta desafios, especialmente em razédo da vulnerabilidade intrinseca a condigcao
do superendividado. Tal vulnerabilidade n&do apenas compromete o acesso a justica
e o livre desenvolvimento da personalidade, mas também ressalta a importancia de
considerar abordagens que transcendam os limites tradicionais do sistema judicial. A
conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, ao proporcionarem espacgos dialdgicos e
flexiveis, possibilitam a construcdo de solugdes consensuais adaptadas as
circunstancias especificas de cada caso. A agilidade inerente a esses mecanismos
responde a urgéncia frequentemente associada ao superendividamento, conferindo
uma resposta mais célere e eficaz a questao.

E nesse contexto que os mecanismos adequados de solugdo de conflitos
emergem como vias promissoras para a resolugdo do superendividamento, com

destaque para a conciliagdo. No entanto, a eficacia desses métodos extrajudiciais
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nao reside apenas na sua instrumentalidade processual, mas também na sua
capacidade de preservar as relagdes sociais, mitigar desgastes emocionais e, acima
de tudo, conferir ao superendividado um papel ativo na construcdo de sua propria
solucgao.

O artigo 166 do CPC delineia os principios que norteiam a conciliagéo e a
mediacdo, ressaltando a importancia da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisdo informada. Esses principios desempenham um papel fundamental na
configuragdo da identidade ideoldgica e ética do sistema juridico, orientando os
procedimentos autocompositivos, como a mediagao.

Segundo o Manual de Mediacao Judicial e a Resolugao n° 125, os objetivos
estabelecidos abrangem a promogao da cultura da pacificagdo social, o estimulo a
oferta de servigos autocompositivos de alta qualidade e o encorajamento dos
tribunais para o planejamento e a implementagdo de programas abrangentes de
autocomposicao. Além disso, buscam reafirmar a fungdo do CNJ como facilitador da
implementacao de politicas publicas. Essas diretrizes refletem o compromisso com a
construcdo de uma abordagem mais pacifica e eficaz na resolugdo de conflitos.
Ademais, a desjudicializacdo da resolugdo de conflitos relacionados ao
superendividamento coaduna com a tendéncia contemporanea de descongestionar
o Poder Judiciario, conferindo-lhe maior disponibilidade para questdes de maior
complexidade.

A analise desenvolvida nesta dissertagcdo culmina na conclusdo de que,
diante da rede de desafios inerentes ao superendividamento, a incorporagcdo de
meétodos extrajudiciais no tratamento dessas questdes n&o apenas se revela como
uma alternativa pragmatica, mas também como uma abordagem fundamentada nos
principios de humanizacao, celeridade e eficacia, que devem nortear a prestacao
jurisdicional. Ademais, protegendo o livre desenvolvimento da personalidade de
cada individuo.

Ao promover uma comunicagdo mais efetiva e um entendimento mutuo os
mecanismos adequados de solugédo de conflitos (MASC’s) se revelam como uma via
para prevenir situagcdes extremas de superendividamento, identificando medidas
preventivas e educativas para as partes envolvidas, além de um processo mais

humano, centrado nas necessidades individuais e na preservacédo da dignidade em
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meio as dificuldades financeiras, configurando-se como uma ferramenta valiosa para
a salvaguarda dos direitos da personalidade do consumidor superendividado.

Os meios adequados para resolver conflitos desempenham um papel crucial
na efetivagdo dos direitos individuais, especialmente no que diz respeito ao livre
desenvolvimento das pessoas superendividadas. Em  situacbes de
superendividamento, onde questdes financeiras e emocionais estdo intimamente
ligadas, métodos como mediagao e, sobretudo, conciliagcdo oferecem um ambiente
propicio para que as partes envolvidas expressem suas preocupagdes e interesses
de maneira colaborativa. Ao fomentar o dialogo e a busca por solu¢gdes consensuais,
esses mecanismos possibilitam a elaboracdo de acordos que levam em
consideragdo nao apenas as exigéncias econdbmicas, mas também as
particularidades e limitagdes individuais. Assim, contribuem para preservar o direito
ao desenvolvimento livre da personalidade, permitindo que os superendividados
reconstruam suas vidas de acordo com suas aspiragoes e valores.

Ao se afastar de abordagens litigiosas convencionais, esses mecanismos
privilegiam a autonomia das partes envolvidas, proporcionando-lhes a oportunidade
de adaptar solugdes conforme suas circunstancias individuais. Isso ndo sé acelera o
processo de resolugcao, mas também serve como um facilitador para a protecao do
livre desenvolvimento dos individuos superendividados, permitindo que participem
ativamente na formulagdo de solugdes que respeitem ndao apenas suas obrigacdes
financeiras, mas também sua dignidade e bem-estar psicolégico. Portanto, ao
incorporar tais mecanismos na abordagem de conflitos relacionados ao
superendividamento, é possivel conciliar de maneira mais efetiva os interesses das
partes envolvidas com a preservacao dos direitos fundamentais da personalidade.

Quando o problema apresentado esta intrinsicamente ligado a numeros,
valores, cifras, € possivel incorrer no erro de ignorar a realidade de que por tras de
cada um desses numeros estdo pessoas, familias, individuos que talvez se
assemelhem ou em nada tenham relagdo, mas unidos por uma mesma dificuldade.
Meios mais humanos podem trazer ndo s6 solugdes, mas um atendimento mais
digno a individuos ja excluidos, estigmatizados pela sociedade de consumo. Talvez
néo seja possivel superar esse modelo de sociedade, mas ao menos buscar novos
meios de modo a permitir que que o ato de consumir continue existindo, porém em
sintonia com a defesa dos interesses do individuo, garantindo uma existéncia digna

e um pleno desenvolvimento de sua personalidade.
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