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RESUMO

A Lei 14.181/2121 foi muito esperada e € um marco no sistema juridico ao
sistematizar no Codigo de Defesa do Consumidor novos paradigmas de
informacdes, de concessao de crédito responsavel, de educacao financeira os quais
podem contribuir para a prevencao do superendividamento do consumidor pessoa
fisica, para fortalecimento de uma cultura de pagamento, bem como prevé o
tratamento desse superendividado, por intermédio da repactuacdo ou revisdo de
suas dividas. Houve o reconhecimento do superendividamento como fator de
exclusdo social que causa diversos outros efeitos negativos para o individuo, sua
familia e para a sociedade. A importdncia do tema se justifica pelo elevado
endividamento da populacédo, apdés a democratizacéo e facilidade na obtencao de
crédito, associada as estratégias agressivas da publicidade, sobretudo apés a
pandemia da Covid-19 com agravamento das crises financeiras recorrentes. O
desafio é identificar quais instrumentos serdo efetivos para o adequado
eqguacionamento do superendividamento e a protecdo dos direitos da personalidade
do superendividado, sua honra, sua integridade fisica e psiquica, com sua
reinsercdo no mercado de consumo, preservando seu minimo existencial,
resgatando-lhe a dignidade humana. A pesquisa é baseada em uma andlise
bibliografica e exploratoria, utilizando-se o método hipotético-dedutivo.

Palavras-chave: Direitos da Personalidade; Dignidade Humana;
Superendividamento; Direito do Consumidor;



ABSTRACT

Law 14.181/2121 was long awaited and is a milestone in the legal system as it
systematizes new paradigms of information, responsible credit granting and financial
education in the Consumer Protection Code. It can contribute to the prevention of
over-indebtedness among individual consumers and to strengthen a payment culture
as well as providing for the treatment of over-indebted people; through the
renegotiation or review of their debts. Over-indebtedness was recognized as a factor
of social exclusion that causes several other negative effects for the individual, their
family and society. The importance of the topic is justified by the population's high
indebtedness. After democratization and lenience in obtaining credit, coupled with
aggressive advertising strategies, especially after the Covid-19 pandemic with the
worsening of recurrent financial crises. The challenge is to identify which instruments
will be effective for the adequate resolution of over-indebtedness and the protection
of the over-indebted person’s personality rights, their honor, their physical and mental
integrity along with their reinsertion into the consumer market, preserving their
existential minimum, rescuing their human dignity. The research is based on a
bibliographic and exploratory analysis, using the hypothetical-deductive method.

Key-words: Personal data; Human dignity; Over-indebtedness; Consumer Law
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1 INTRODUCAO

O estudo do superendividamento dos consumidores emerge como uma
necessidade para compreenséo e modificacéo da realidade do consumo para ajudar
na sua regulacéo.

A imersdo que o crédito pode preencher através do consumo preenche uma
dupla finalidade que é a satisfacdo das necessidades e realizacdo do desejos. Vive-
se uma ‘vida a crédito’ porque o ato de consumir proporciona ao individuo se
associar ao grupo social que ele se identifica.

Embora o crédito seja fundamental na economia capitalista, ndo se pode
negligenciar os maleficios que a combinacdo da abundancia de oferta com a
facilidade na obtencdo do crédito que pode levar ao acumulo excessivo de
empréstimos, originando-se a exclusdo social e gerando consequéncias que abalam
nao apenas o individuo ou seu nucleo familiar, mas toda a sociedade, na forma do
fendbmeno do superendividamento.

Observa-se o0 agravamento do endividamento da sociedade brasileira
proporciona pela democratizagdo da oferta de crédito aliada a falta de planejamento
e conhecimento, especialmente entre os grupos de menor renda, situacdo que
acarreta a sobrecarga do orcamento mensal dos consumidores com diversas
modalidades de empréstimos, levando a exclusdo dessas pessoas do mercado e
violando sua dignidade humana.

No cenario brasileiro, os indices elevados de inadimpléncia podem levar a um
superendividamento em volumosa escala. O descumprimento das obrigac6es geram
efeitos que ndo se limitam apenas ao credor e ao devedor individualmente, se
estendendo a toda sociedade, revelando-se um problema com caracteristicas
complexas e multifacetadas.

O reconhecimento de que o superendividamento tem repercussdes sociais
causadas pela auséncia de informagdo sobre as reais necessidades e
consequéncias do crédito, faz surgir a necessidade do avanco da legislagcdo com
indicacdo de novas normas de protecéo e defesa do consumidor, com a finalidade
de prevencao ou mitigacdo dos efeitos devastadores do fenémeno.

A novel legislagdo, elaborada por um corpo de juristas ap0s anos de

discussbes, pesquisas e debates, fora inspirada no modelo francés, e propde
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efetivar as mudancas no codigo do consumidor, no entanto, superar a cultura da
divida para adocao de uma cultura de pagamento, continua sendo um desafio a ser
alcancado.

A inclusdo desses artigos no Coédigo de Defesa do Consumidor reflete o
reconhecimento da realidade dessa parcela significativa da sociedade que se
encontra superendividada e excluida do mercado de consumo, seja por nao
conseguir gerir adequadamente suas finangas ou por outras circunstancias externas,
suportando todas as consequéncias que ferem seus direitos da personalidade, como
sua honra, psique e dignidade.

A protecdo aos superendividados teve origem em um grupo de estudos no
Rio Grande do Sul, liderados por Claudia Lima Marques. Influenciados pela
experiéncia internacional, eles se dedicaram a pesquisas, estatisticas e métodos,
aprimorando essa abordagem em nosso pais. Assim, nasceu o Projeto Piloto de
Tratamento das situacfes de superendividamento do consumidor, resultado da
experiéncia pratica de pesquisas realizadas pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul em 2004, no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul pelas
magistradas Clarisse Costa de Lima e Karen Rick Danielevicz Bertoncello. Referido
projeto foi apoiado por diversas instituicbes, como a UFRGS, a Escola da
Magistratura, a Defensoria Publica e o Procon, e teve como objetivo principal a
renegociacdo das dividas do consumidor superendividado com todos os seus
credores, de forma amigavel, respeitando-se os limites do orcamento, a fim de
garantir a subsisténcia basica do devedor e de seu nucleo familiar.

A relevancia do tema se justifica ao se examinar as pesquisas realizadas, em
especial o ano de 2022, marcado por recordes em varios indices, conforme aponta a
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) de 2022, que
auferiu o percentual de familias brasileiras endividadas no patamar de 77,9%, sendo
que 17,6% se declararam superendividadas, a maior proporcao ja registrada desde
0 inicio da pesquisa em 2010.

O problema da pesquisa esta no alto nivel de inadimpléncia nos lares
brasileiros, uma porta aberta para o superendividamento que se caracteriza por seu
um problema social, econémico e juridico. Segundo dados da Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), o endividamento
aumentou de forma preocupante nos ultimos cinco anos, passando de 62,2% em

novembro de 2017 para 78,9% em novembro de 2022.
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Por isso, esta pesquisa analisa a importancia do dialogo entre as fontes para
garantir efetivamente os direitos desses consumidores, preservando o minimo
existencial e resgatando sua dignidade.

O estudo busca destacar a importancia da Lei n° 14.181/21 e o0 progresso
social que ela representa, além de identificar, os limites para a prevencao efetiva e o
tratamento do superendividamento do consumidor pessoa fisica, tanto nos ambitos
judiciais quanto extrajudiciais, ressaltando a adequada resolucdo prética e seus
efeitos a luz dos direitos fundamentais e da personalidade.

A pesquisa encontra-se alinhada ao Programa de POs-Graduacdo em
Ciéncias Juridicas da Universidade Cesumar - Unicesumar, ja que possui como base
0 estudo dos Direitos da Personalidade, os direitos mais intrinsecos dos individuos,
sem 0s quais ndo ha protecdo das minorias e grupos vulneraveis, tornando papel
destes direitos formalizarem interesses, instrumentalizar a efetivagdo, organizar e
vocalizar as demandas para a protecdo de direitos individuais e coletivos. As
demandas sociais sdo perceptiveis quando se verifica que o superendividamento
constitui-se no século XXI verdadeiro flagelo, sendo um dos responsaveis pela
excluséo social.

Para tanto, foi utilizado o método hipotético-dedutivo, com pesquisa
bibliografica em doutrinas, legislacdo e artigos cientificos provenientes de bases de
dados confiaveis e revistas conceituadas.

Inicialmente, o trabalho analisar4 os pilares da sociedade de consumo, 0
crédito, suas modalidades, regulacdo estatal, sua concessdo e o dever de praticar
crédito responsavel, bem como abordard& como a valorizacdo dos desejos é
estimulada pela publicidade, assim como aspectos da obsolescéncia programada.

Outros tépicos abordardo a desigualdade social e a renda dos brasileiros, a
importancia do conhecimento financeiro e da educacao para o consumo de crédito,
bem como serdo realizadas analises estatisticas sobre o endividamento e
particularidades da vulnerabilidade do consumidor de crédito.

No segundo capitulo, a analise sera a partir do fendmeno mundial e sistémico
do superendividamento, incluindo conceito, causas, tipos, efeitos e consequéncias
tanto para o consumidor quanto para sua familia, para o mercado fornecedor e para
a sociedade em geral.

As praticas de equacionamento do superendividamento nos meios

extrajudiciais e judiciais serdo abordadas no ultimo capitulo, com énfase na novata
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Lei 14.181/2021, suas caracteristicas e regulamentacdo do minimo existencial e
seus efeitos para os direitos da personalidade do consumidor, bem como sua

relacdo com a dignidade humana e honra.
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2 A SOCIEDADE DE CONSUMO, O CREDITO, OS FATORES SOCIAIS
BRASILEIROS E O ENDIVIDAMENTO DA POPULACAO

Neste capitulo, sera destacada a evolucdo da sociedade de consumo sob a
perspectiva do crescimento econdmico e as desvantagens ocasionadas pela
incessante busca por lucro e a crenga de que “ter” é essencial para ser bem-
sucedido. E discutida a importancia da Revolucdo Industrial, na formacdo da
sociedade de crescimento (da economia) e da sociedade de consumo, pois com a
industrializacdo, a producéo passou de uma atividade artesanal e manual para uma
produgdo em massa.

Além disso, é abordado o tema do crescimento?, que mostra que o modelo
adotado nédo favoreceu a incluséo de todos os sujeitos e, em vez disso, agravou as
desigualdades sociais e financeiras, levando a classe menos favorecida a consumir
por meio de crédito, que, juntamente com a publicidade e a obsolescéncia
programada ou artificial, compde os pilares do ciclo vicioso do crescimento que
alimenta incansavelmente os desejos de consumo.

Antes de explorarmos o consumo, o crédito e o superendividamento, €&
necessario compreender o porqué da busca do crédito e a propensdo de
contratacao pelos consumidores.

Segundo Bauman, no passado, as pessoas utilizavam produtos e servicos por
necessidade real, porém para o capitalismo moderno ndo era suficiente para escoar
a producdo. A partir do final do século XIX e ao longo do século XX, as
necessidades passaram a ser criadas através da propaganda em massa,
transformando o consumo de algo necessario para algo desejavel, que ndo precisam
de justificativas. Os desejos precisam ser realizados sem limites perante a grande
oferta. (BAUMAN, 2001, p. 144)

No entanto, conceber um acumulo de demandas de desejos é dispendioso,
dificil e possui uma limitacéo, pois os fornecedores precisam investir para despertar

0 interesse e criar novas "falsas necessidades”, estratégia limitada pois algo

1 No contraponto do crescimento, Serge Latouche disserta sobre o decrescimento, bandeira defendida por
aqueles que procederam a uma critica extrema do desenvolvimento e vislumbram um projeto alternativo para
uma politica do pds-desenvolvimento. Sua meta é uma sociedade em que se viverd melhor trabalhando e
consumindo menos. E uma proposta necessaria para que volte a se abrir 0 espago da inventividade e da
criatividade do imaginario bloqueado pelo totalitarismo economicista, desenvolvimentista e progressista.
(Latouche, pag. 6)
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facilmente esquecido sera substituido e o ciclo precisa recomecar. (BAUMAN, 2001,
p. 146)

Bauman afirma que o modelo de consumo deve ser constantemente
modificado para alimentar o desejo insaciavel de crescimento do consumo, que na
modernidade liquida € semelhante a um sonho, desconectado da realidade. O
querer € incerto e infantil, ndo ha nada superior a ele. (BAUMAN, 2001, p. 143-144)

As pessoas consomem por dois motivos: em primeiro lugar, por criar
sentimentos agradaveis e proporcionar uma experiéncia de inclusdo na sociedade;
em segundo lugar, por trazer sensacdes positivas e afastar a angustia da vida
moderna, onde o0 que se tem € mais valorizado do que o que se € (BAUMAN, 2001,
p. 169-170)

Assim, as pessoas se tornam reféns do consumo de mais produtos,
tecnologias e tendéncias da moda, e nessa busca incessante de pertencimento e
identidade e aumentam o consumo para atender as demandas para o crescimento
econdmico das corporacdes e dos Estados.

A personalidade em si se torna objeto de consumo e as compras nao se
limitam somente a acumulacdo de bens, mas também usufruir das experiéncias
sociais proporcionadas pelos bens adquiridos. As pessoas compram para expressar
a imagem de sucesso gque desejam projetar aos outros. (BAUMAN, 2001, p. 141)

Esse modelo, estrutura da sociedade de consumo, busca diferenciar o
individuo e fazé-lo ser notado, valorizado e a frente do seu tempo. Para as pessoas
com poder aquisitivo mais modesto, o0 consumo se traduz como sinbnimo de
dignidade e satisfacdo pessoal e é visto como a Unica maneira de fazer parte do
mundo apresentado pela publicidade e influencers, onde o sucesso esta relacionado
ao ter.

O consumo € um aspecto caracteristico da sociedade contemporanea que
tem impactos significativos em todo o ambiente sendo considerado objetivo principal
do processo de civilizagcdo e um retrato de bem-estar. As pessoas sao valorizadas
pela capacidade de compra, pois isso permite adquirir mais bens, tornando-se um
fim em si mesmo e um simbolo de felicidade (MESSIAS; DA SILVA; CALDERONI
SILVA, 2015, péag. 47).

A cultura do consumo esta intimamente ligada a modernidade, com

instituicdes, infraestrutura e praticas que surgiram no inicio da era moderna, nao
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sendo apenas uma consequéncia tardia da industrializacdo e da modernizacao
cultural, mas parte da construcdo do mundo moderno (SLATER, 2002, pags. 37/38).

No entanto, € importante destacar que o consumo pode ser visto de diferentes
perspectivas. De acordo com Livia Barbosa, existem duas abordagens para
entender os modelos de consumo: a abordagem cultural e a abordagem critica em
relacdo a sociedade de consumo. Na abordagem cultural, o consumidor consome
para viver, ndo sendo necessariamente visto como algo malévolo que destréi o meio
ambiente ou causa problemas sociais. JA na abordagem critica, é enfatizada a
perspectiva do consumidor que vive para consumir, ocasido em que 0s danos sao
significativos ao meio ambiente, pois vai além das necessidades basicas de
sobrevivéncia, tornando-se uma verdadeira patologia. Esse tipo de consumo
apresenta caracteristicas negativas, como perda de autenticidade nas relacdes,
materialismo, consumismo e superficialidade. (BARBOSA, 2004, pags. 11/14)

O crescimento do consumo também pode ser visto como uma forma de
combater a pobreza ou satisfazer o desejo de desenvolvimento. Ainda hoje, grande
parte do sofrimento humano esta relacionada a falta de bens de consumo. Existem
continentes inteiros, como a Africa, onde a maioria das pessoas precisa
desesperadamente de mais consumo para sobreviver, como moradias,
medicamentos, livros, computadores e transporte. Nessa visdo, ndo faz sentido
abolir o consumo, e sim desmistifica-lo frente as campanhas publicitarias. Muitas
vezes, as economias nacionais precisam de estimulos para resolver seus problemas
internos, e 0s consumidores precisam impulsionar a economia produzindo e
gastando mais (DANIEL, 2007, pag. 38).

Segundo Slater (2002), ser consumidor significa saber quais sdo as
necessidades e como satisfazé-las e implica aprender a escolher, comprar, usar e
desfrutar de produtos, ou até mesmo como nao fazé-lo. As necessidades de
consumo ndo sdo meramente influéncias sociais ou processos de socializagdo em
gue a sociedade molda o individuo. Nesse contexto, o individuo ndo deve ser visto
como uma marionete manipulada e vitima da midia. Quando alguém diz "preciso de
algo", na verdade esta expressando a necessidade de um produto ou servigco para
um determinado estilo de vida, para ser uma determinada pessoa ou para alcancgar
um objetivo especifico. Para o autor, as necessidades de consumo também tém uma
dimenséao politica, onde o trabalho e o poder sado destinados para sustentar o estilo

7

de vida desejado. A cultura do consumo é avaliada pela sua capacidade de
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satisfazer essas necessidades e sustentar o modelo de vida desejado. (SLATER,
2002, pags. 43)

O consumo desempenha papéis sociais e definem mapas culturais, sendo um
movimento ativo e constante no cotidiano. Pode ser direcionado para o bem-estar
material, atendendo a necessidades essenciais, bem como de comodidade e lazer.
Além disso, o consumo pode ser motivado pela ostentacdo e competicdo. Essa
l6gica ndo precisa seguir uma sequéncia linear, pois cada dimensédo pode ocorrer
em qualquer momento do consumo (DOUGLAS, 2007, p. 26).

No entanto, ao considerar 0os aspectos problematicos do consumo, podem-se
identificar contratempos que ocorrem na vida dos consumidores que nhao se
planejam, ndo antecipam problemas e tendem a agir apenas quando pressionadas,
ocasifes que acabam os levando a decisbes impulsivas baseadas na emoc¢éao, em
vez da razdo. A facilidade para adquirir bens e servicos ou a busca pelo status
exerce um poder influente sobre o comportamento das pessoas, levando-as a
consumir além de suas capacidades de pagamento e a se endividarem (MESSIAS;
DA SILVA; CALDERONI SILVA, 2015, p. 47).

A facilidade do consumo resulta na perpetuacdo da pobreza e exploracéo,
caracteristicas das sociedades capitalistas contemporaneas. Por esse motivo,
embora o aumento da oferta de bens e servicos possa satisfazer certas
necessidades e desejos, a pressdo social para o consumo, tipica da cultura de
consumo moderna, tem consequéncias profundamente negativas para individuos e
comunidades.

Isso ocorre tanto porque muitas pessoas ndo tém os recursos financeiros
necessarios para consumir, quanto porque a logica inerente a cultura de consumo é
a constante criacdo de necessidades, tornando impossivel a completa satisfacéo.
Usando as palavras de Bauman, de uma maneira ou de outra, na sociedade de
consumo, os individuos serdo sempre “consumidores falhos” (BAUMAN, 2008, p.
161).

2.1 UM OLHAR SOBRE A SOCIEDADE DE CONSUMO E OS SEUS TRES
PILARES: PUBLICIDADE, CREDITO E OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A revolucéo industrial comecou na Inglaterra e seu impacto néao foi sentido

fora do pais até a década de 1830. Foi somente na década de 1840 que a literatura
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oficial e ndo oficial sobre os efeitos sociais da revolugéo industrial comecou a fluir. O
termo "revolucéo industrial” foi criado pelos socialistas ingleses e franceses por volta
de 1820. (HOBSBAWN, 2014, p. 36)

A partir da década de 1780, as sociedades humanas se tornaram capazes de
uma multiplicacdo rapida e ilimitada de homens, mercadorias e servicos, o que é
conhecido pelos economistas como a "partida para o crescimento autossustentavel”.
A pré-histéria da revolucdo industrial na Europa pode ser tragada até cerca do ano
1000 e vérias tentativas anteriores foram chamadas de "revolugdo industrial”. A
maioria dos estudiosos considera a década de 1780 como decisiva para a revolucao
industrial. (HOBSBAWN, 2014, p. 37)

A revolucdo industrial € um termo adequado para descrever a rapida e
fundamental transformacdo econdmica que ocorreu na Gré-Bretanha por volta da
década de 1780. Embora ndo tenha um ponto final definido, a industrializacédo inicial
provavelmente terminou com a construcdo das ferrovias e da industria pesada na
Gra-Bretanha na década de 1840. A revolugcdo industrial foi iniciada pela Gra-
Bretanha e foi provavelmente o acontecimento mais importante na histéria do mundo
desde a invencdo da agricultura e das cidades. A superioridade britanica ndo se
deveu a superioridade tecnolégica e cientifica, mas sim a outros fatores. Os
franceses estavam seguramente a frente dos ingleses nas ciéncias naturais, e 0s
alemaes possuiam instituicbes de treinamento técnico, mas a revolucdo industrial
colocou os britdnicos em um inquestionavel primeiro lugar. (HOBSBAWN, 2014, p.
38)

A educacdo inglesa era deficiente, com excec¢do das escolas do interior e
universidades escocesas que produziram jovens brilhantes como James Watt e
Thomas Telford. Oxford e Cambridge eram intelectualmente nulas e as escolas
publicas eram sonolentas, exceto as Academias fundadas pelos Dissidentes que
foram excluidas do sistema educacional anglicano. Lancaster langou a alfabetizacéo
em massa no inicio do século XIX, mas a educacao dos pobres foi desencorajada
por temores sociais. As invengdes técnicas da Revolucdo Industrial eram modestas
e néo exigiam refinamentos intelectuais. A Gra-Bretanha tinha condicbes adequadas
para a Revolucéo Industrial, pois o lucro privado e o desenvolvimento econdmico
eram objetivos governamentais aceitos e a agricultura ja estava dirigida para o

mercado e fornecia um mecanismo para o acumulo de capital. A Gra-Bretanha ja
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tinha criado um consideravel volume de capital social elevado. (HOBSBAWN, 2014,
p. 39)

Na expansao industrial da Europa entre os séculos XVIII e XIX, destacou-se a
necessidade de uma industria que pudesse produzir grandes quantidades de bens a
um custo reduzido, que produzisse seu préprio mercado, e um mercado mundial
monopolizado por uma Unica nacao produtora. A Revolucao Industrial foi um periodo
de rapida expansdo econdmica que permitiu o desenvolvimento da industria e a
producdo em massa de bens, principalmente téxteis, criando um novo modelo
econdmico que se expandiu pelo mundo. A Inglaterra foi pioneira nesse processo e
se tornou uma nacao produtora e monopolizadora do mercado mundial, levando a
criacdo de uma industria especializada que destinava recompensas excepcionais
para o fabricante que pudesse expandir sua producao rapidamente, se necessario
através de inovacdes simples e razoavelmente baratas. Dessa forma, os homens de
negocios tiveram que descobrir que a revolugéo industrial produziria uma aceleragéo
impar na expanséo dos seus mercados, algo que nédo era conhecido anteriormente.
(HOBSBAWN, 2014, p. 41-42)

O modelo industrial contribuiu para tornar mais acessivel as massas a
producdo em larga escala. No entanto, o surgimento do capitalismo de consumo néo
foi meramente uma consequéncia das técnicas industriais e da capacidade de criar
grandes mercados, mas foi também moldado pela cultura e pela sociedade. Na era
atual do consumo, existe um esforco para democratizar 0 acesso aos bens de
consumo.

O termo "sociedade de consumo" € utilizado nas areas de economia e
sociologia para descrever uma sociedade avancada em desenvolvimento industrial
capitalista, caracterizada pelo consumo em massa de bens e servicos que Sao
produzidos em grande quantidade. Essa definicdo refere-se a economia de
mercado, que encontra um equilibrio entre oferta e demanda por meio da livre
circulacao de capital, produtos e pessoas, sem intervencao estatal.

Segundo Baudrillard, a sociedade de consumo reflete um mundo em que
estamos cercados por objetos, em vez de pessoas. Apesar de termos a capacidade
de criar nossos proprios utensilios, muitas vezes nos sentimos dominados por eles e
vivemos em sua funcdo. Nossas vidas sdo controladas por maquinas, como

elevadores, eletrodomésticos, e a televisdo, que nos distrai das atividades mais
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importantes. Mesmo sem perceber, nos tornamos totalmente dependentes das
maquinas e objetos, e somos escravos deles. (BAUDRILLARD, 1995, p. 15)

Atualmente, a linguagem e o codigo sdo utilizados na comunicagao,
expressdo e interacdo como sociedade, os quais sdo baseados na circulacao,
compra, venda e apropriacdo de bens e objetos/signos diversos. O consumo € visto
como uma conduta ativa e coletiva, além de ser uma coacdo moral e uma instituicao
gue compde um sistema de valores que tem como funcao integrar 0 grupo e exercer
controle social. As necessidades e os prazeres individuais sdo apenas efeitos da
linguagem do consumo. (BAUDRILLARD, 1995, p. 80)

A sociedade de consumo também € uma sociedade de aprendizado que
promove a iniciagdo social ao consumo, como uma forma nova e especifica de
socializagcédo que surge em relagéo ao desenvolvimento de novas forcas produtivas e
a reestruturacdo monopolista de um sistema econdmico altamente produtivo.

O crédito tem um papel importante na sociedade de consumo, embora seu
efeito seja parcial em relagdo aos orcamentos de despesas. Sua concepcdo é
exemplar, pois, apesar de ser visto como uma forma de gratificacdo e facilidade de
acesso a abundancia, de uma mentalidade hedonista e liberta dos antigos tabus da
poupanc¢a, o crédito, na verdade, € um treinamento socioecondmico para a
poupanca forcada e o calculo econbmico de geracbes de consumidores que, de
outra forma, teriam escapado da planificacdo da demanda e, preocupados com a
subsisténcia, teriam permanecido inexplorados como forca de consumo. O crédito é
um processo disciplinador que extrai a forca de trabalho e multiplica a produtividade.
(BAUDRILLARD, 1995, p. 81)

Houve uma mudanca ndo apenas na relagdo do consumidor com 0s objetos,
mas também no estilo de vida, com novas perspectivas surgindo. Anteriormente, o
acesso ao crédito era dificil, com a necessidade de comprovacédo de renda, historico
de pagamento positivo e outras exigéncias. No entanto, atualmente, a oferta de
credito se expandiu e permitiu a compra de uma ampla gama de produtos, inserindo
cada vez mais consumidores no mercado e estreitando o relacionamento com os
objetos de consumo. Da mesma forma, 0os avangos nas tecnologias da informacao
propiciaram melhorias nas relagbes de consumo, por meio de sites e aplicativos,
tornando possivel a aquisicdo de produtos e servicos que, de outra forma, ndo

estariam disponiveis em sua regiao.
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De acordo com Smith, o objetivo principal de toda producdo é o consumo e o
interesse do produtor é relevante apenas para promover o desejo do consumidor. A
valorizagdo do consumo na cultura moderna estd ligada a transformacdo social,
econdmica e cultural decorrente do comércio, da troca no mercado e do uso do
dinheiro. A troca e o consumo no mercado presumem que as pessoas possam fazer
escolhas irrestritas sobre quais mercadorias desejam comprar e que 0 acesso a
essas mercadorias pode ser regulado apenas pela posse de dinheiro para compra-
las. A ideia de que o estilo de vida das pessoas pode ser determinado
exclusivamente por sua rigueza em dinheiro indica uma mudanca nos padrbes
tradicionais de status e uma revolucdo nos valores sociais. (SLATER, 2002, p. 30)

Em uma cultura centrada no consumo, 0 objetivo € ser visto como uma
mercadoria valiosa e desejavel que alimenta “os sonhos e os contos de fadas”.
(BAUMAN, 2008, p. 22)

Atualmente, raras vezes as empresas cobram pelos custos de entrega, porém
cada vez mais estdo adicionando uma quantia significativa ao valor final para
remocdo de bens duraveis. O surgimento de novos e sofisticados bens duraveis
transformou o que antes era fonte de prazer e orgulho em algo monstruoso e
vergonhoso. Livrar-se desse estigma € um pré-requisito para a felicidade e tem um
preco. (BAUMAN, 2008, p. 52)

A capacidade de absorver e assimilar o volume de informagbes e de
mercadorias disponiveis atualmente esta se tornando cada vez mais dificil, porque,
para manter o fluxo da economia do consumo, o ritmo das inovacdes tende a
superar qualquer meta estabelecida com base na demanda ja existente. Partindo da
premissa de que na economia do consumo, a regra é que os produtos sejam criados
primeiro, seja por meio de descobertas acidentais, planejamento de agéncias de
pesquisa e desenvolvimento, ou invencdes, para sO depois encontrarem suas
aplicacdes. (BAUMAN, 2008, p. 54)

A sociedade de consumo tem como base a promessa de satisfazer os
desejos humanos a um grau nunca antes alcancado ou imaginado, entretanto, essa
promessa sO continua a ser sedutora enquanto o desejo nao permanece plenamente
satisfeito, ou seja, enquanto se acreditar que os desejos que motivaram a busca por
satisfacdo e estimularam o0s experimentos consumistas nao foram totalmente
atendidos e realizados. (BAUMAN, 2008, p. 63)
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Uma regra ndo escrita e amplamente aceita na sociedade de consumo é que
ter liberdade de escolha requer competéncia, conhecimento, habilidades e
determinacdo para utilizar esse poder e a escolha € vista como uma prova de
competéncia ou falta dela. Acredita-se que os consumidores falhos na sociedade de
consumo sejam compostos de pessoas que sao vitimas de sua incompeténcia para
exercer suas escolhas, trazendo como consequéncias as catastrofes e derrotas na
vida. (BAUMAN, 2008, p. 174)

Importante destacar o conceito apresentado por Serge Latouche? conhecido
como o “circulo infernal” ou "ronda diabdlica” do crescimento. Esse circulo é
composto por trés pilares que sdo fundamentais para fortalecer a sociedade de
consumo: publicidade, crédito e obsolescéncia programada. (LATOUCHE, 2009, p.
17)

A publicidade é responsavel por criar o desejo de consumir, modificando a
maneira como produtos e servicos sao oferecidos aos consumidores ao despertar o
desejo por aquilo que ndo se tem, e para satisfazer essa vontade € necessario ter
determinado poder aquisitivo, o que limita muitas pessoas.

O segundo pilar desse ciclo, o crédito, que desempenha o papel de ditador do
crescimento (LATOUCHE, 2009, p. 19). O crédito possibilita o acesso a produtos e
servicos que nao seria possivel de imediato, facultando a obrigacdo do pagamento
para o futuro e alimentando a légica do capital.

O terceiro pilar € a obsolescéncia programada, que é o principal instrumento
do consumismo, caracterizada pela falha intencional e artificial nos componentes
dos produtos, resultando reducéo da vida atil de alguns produtos que poderiam durar
mais meses ou anos. A publicidade entdo vende a ideia de que é urgente e
necessario a substituicdo por um novo, mesmo que tenha sido usado por apenas um
ano (LATOUCHE, 2009, p. 21).

2 Serge Latouche, professor emérito de economia da Universidade de Paris-Sud XI (Orsay), traz a reflexdo a
ideia de adesdo a uma sociedade justa e ambientalmente equilibrada, em contraste com a sociedade consumista.
Em seu livro intitulado "Pequeno tratado do decrescimento sereno”, ele aborda o papel e as consequéncias dessa
sociedade de consumo, incorporando as perspectivas de diversos autores de diferentes areas, todos convergindo
para a ideia do decrescimento. O decrescimento delineia uma abordagem que coloca como principal objetivo
abandonar a busca pelo crescimento ilimitado, ao mesmo tempo em que alerta para os perigos de uma taxa de
crescimento negativa, pois em uma sociedade voltada para o trabalho, ndo pode haver falta de trabalho, assim
como em uma sociedade de crescimento, ndo pode haver auséncia de crescimento. O projeto de decrescimento
envolve um processo de transformagdo que passa por varias etapas, formando um circulo virtuoso. Essas etapas
sdo representadas pelos oito "erres" interdependentes que se fortalecem mutuamente: reavaliar, reconceituar,
reestruturar, redistribuir, relocalizar, reduzir, reutilizar, reciclar. Essas mudancas sdo capazes de desencadear um
processo de decrescimento sereno, convivial e sustentavel.
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Neste contexto, ser8o examinadas as caracteristicas e elementos da
publicidade que a cada ano demonstra mais seu poder de influenciar o
consentimento do consumidor. Observa-se que na década de 1920, a publicidade
era essencialmente informativa, limitando-se a educar os consumidores sobre
produtos, servicos e suas funcionalidades e a partir da década de 1950, a funcéo
informativa da publicidade foi sendo negligenciada surgindo em seu lugar a baseada
no estilo de vida das pessoas. (BENJAMIN, 1994, p. 27).

A partir desse momento, a publicidade desempenha o papel de informar os
consumidores sobre produtos e servicos, incentivar o consumo e influenciar na
formacdo do consentimento do individuo e esté intimamente ligada a sociedade de
consumo, pois é através dela que a producdo em massa € escoada.

Os profissionais de publicidade entendem que se o0s consumidores
comprassem apenas racionalmente, eles levariam apenas 0 necessario para casa.
Por isso, eles utilizam conhecimentos cientificos sobre emocdes e sentimentos para
induzir as escolhas de consumo de forma imperceptivel através de diversas
estratégias, como lembrancas, cheiros, cores, muasicas, entre outros. (SILVA, 2014,
p. 142)

Uma das estratégias utilizadas é o uso de apelos visuais, sabendo que cores
como o vermelho e o amarelo chamam mais a atencdo do que outras, ao trazer
lembrancas do periodo de colheita de alimentos das arvores, onde o vermelho e o
amarelo indicavam que o fruto estava maduro. Portanto, as cores quentes Sao
utilizadas como estratégia para chamar a atencéo e despertar o desejo de consumo.
(SILVA, 2014, p. 128)

Essa massificagdo da publicidade e sua capacidade de influenciar o
consentimento também trazem danos de grandes propor¢cdes, ndo sendo possivel
mensurar a quantidade de pessoas que tiveram contato com ela e como cada uma
delas avaliara a informacao recebida e exercera sua escolha.

O momento atual € marcado pelo auge da onda publicitaria, que se torna
cada vez mais ostensiva e ambiciosa em sua vontade de “tomar posse do préprio
espago mental”. (LIPOVETSKY, 2007, p. 175)

No passado, quando a publicidade era feita por meio de jornais, revistas ou
televisdo, a abordagem era tranquila e estatica e o consumidor precisava buscar
esses meios de comunicacdo para ser exposto aos anuncios. Hoje em dia, a

publicidade tornou-se mais evidente e ativa, incentivando as compras sem exigir



26

tempo ou esforco de deslocamento, disponibilizando opcdes ao consumidor o
estimulando a adquirir produtos ou servicos além do necessario, com apenas um
cligue no celular. A comodidade e facilidade para o consumo justificam o aumento
dos investimentos em publicidade nas redes sociais e com influenciadores digitais.3

Em outras palavras, a publicidade aproveitou as novas tecnologias de
informacédo e comunicacédo (TIC) e o cruzamento de dados pessoais para ampliar
sua influéncia na sociedade, incluindo o uso de mensagens eletronicas néo
solicitadas, conhecidas como "spams", bem como as varias possibilidades
decorrentes do desenvolvimento da Internet das Coisas.

Essas mensagens publicitarias, muitas vezes baseadas em informacdes
pessoais, incluindo dados sensiveis*, tornam-se volumosas e até ilegais, ja que
frequentemente ndo sao solicitadas nem autorizadas pelas pessoas. O excesso de
informacdes e as praticas invasivas comuns no marketing digital podem interferir na
autonomia individual dos usuarios no mundo virtual, ferindo a dignidade humana.
(BASAN, 2021, p. 30)

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) conduziu uma
pesquisa sobre os abusos cometidos pela publicidade de crédito no Brasil. Foram
analisadas mais de 100 mensagens publicitarias relacionadas as diferentes

modalidades de crédito® disponiveis no mercado. Mesmo diante de uma legislacédo

3. Destaca-se a publicidade por afeicdo como sendo aquela: “mais especifica que a publicidade
invisivel, esta diretamente ligada aos usuarios de grande impacto nas midias sociais em ambito
regional (pessoas de amplo conhecimento publico, celebridades, autoridades, etc.) circunvizinhos
dos consumidores e que influenciam os seguidores para a aquisicdo de determinado produto ou
contratacdo de servicos. O aumento da familiaridade, a proximidade e a atracdo que influencer
exerce aumenta significamente a eficacia de vendas. A figura do digital influencer ganha espaco
interessante porque o fornecedor acaba utilizando os préstimos de consumidor para persuadir o
publico alvo, sem ser o autor direto da midia. Aqui se vé novamente eventual descumprimento aos
deveres que imantam a publicidade consoante os principios da identificagdo, veracidade e vinculagéo
(CDC, artigos 30, 35 e 36 e paragrafo unico)”. MARTINS, Fernando Rodrigues; FERREIRA, Keila
Pacheco. MARTINS, Fernando Rodrigues; FERREIRA, Keila Pacheco. Da idade média a idade
midia: a publicidade persuasiva digital na virada linguistica do direito. In: PASQUALOTTO, Adalberto
(Org.).Publicidade e protecado da infancia. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2018. v.2", p. 90

4 Art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD: “Para os fins desta Lei, considera-se: (...) Il -
dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural’;

5 Foram 5 as modalidades analisadas: Crédito pessoal, crédito para negativados, cartdo de crédito,
crédito consignado, cartdo de crédito consignado e crédito para renegociacdo de dividas. A
realizacdo do estudo propiciou analisar o conteudo das propagandas de acordo com a instituicao
financeira, 0 meio de comunicacéo e o tipo de crédito, com o intuito de verificar sua conformidade
com o Cddigo de Defesa do Consumidor e avaliar seu impacto no superendividamento dos
brasileiros. O levantamento das informacges ocorreu em agosto de 2019, coletando material nas ruas
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abrangente, os principais abusos e infracdes diagnosticados no estudo foram: a
auséncia do custo efetivo total, venda casada de seguros premiados, portabilidade
de crédito descaracterizada como troca com troco, omissdo de informacdes
relevantes e condi¢Bes de oferta indicadas por asteriscos e uso de letras miudas,
entre outras, que sao praticadas livremente e sem nenhuma fiscalizacdo de 6rgéos
reguladores. A pesquisa revelou ainda que essas mensagens tém o poder de levar
0s consumidores ao superendividamento. (CONSUMIDOR, 2019, p. 3)

Nesse sentido, optou-se por destacar os abusos da publicidade e como ela se
encaixa no ciclo diabdlico descrito por Latouche. A pesquisa do IDEC reflete a
problematica em torno da oferta de crédito e o papel desempenhado pela
publicidade nesse contexto. A pesquisa avaliou 125 pecas publicitarias de pelo
menos 31 bancos e instituicdes financeiras e foram analisados folhetos, fotos de
locais visitados e anuncios de crédito veiculados em outras midias, como redes
sociais e aplicativos. Todo o material foi analisado a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e das normas de autorregulacdo bancéria. (CONSUMIDOR,
2019, p. 3)

Entre as diferentes modalidades de crédito, como crédito pessoal,
consignado, cartdo de crédito e crédito para negativados, foi identificado
caracteristicas inerentes a sociedade de consumo, ou seja, a publicidade explorava
o imediatismo, a facilidade e rapidez de acesso ao crédito, muitas vezes associando
a ideia de felicidade e realizacdo pessoal ao uso do crédito. Além disso, eram
utilizadas personalidades famosas para aumentar a credibilidade do servico, mesmo
gue as principais informacdes ndo fossem disponibilizadas ao consumidor, como por
exemplo os riscos vinculados a contratacdo de crédito sem uma analise responsavel
a apurar a capacidade de pagamento e planejamento prévio. (CONSUMIDOR, 2019,
p. 4)

Em relacdo a linguagem utilizada pelos publicitarios dos servigos de crédito, o
IDEC constatou alguns padrées como: enfatizar a praticidade e rapidez na

contratacdo; omissao das informacgdes sobre os riscos; avaliagdo da necessidade do

do centro de Séo Paulo, incluindo estacbes de trem e metrd, pontos de dnibus, agéncias bancarias,
empresas de crédito e lojas de departamento. Foram recolhidos folhetos publicitarios e anuncios de
jornais e revistas. Além disso, as propagandas online foram coletadas em julho e agosto, abrangendo
o site das institui¢cdes financeiras, canais do YouTube e Instagram. (Idec. Pesquisa de publicidade de
crédito, 2019. Disponivel em: https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos/armadilhas-
do-credito. Acesso em 25 jun. 2023


https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos/armadilhas-do-credito
https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos/armadilhas-do-credito
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crédito; substituicdo da palavra juros pelo termo taxas; postergacdo do inicio do
pagamento e divisdo em grande numero de parcelas; oferecimento de brindes e
ndameros para sorteio caso o consumidor contratasse determinada modalidade de
crédito. Por fim, verificou-se que o crédito era retratado como um instrumento capaz
de resolver problemas e realizar sonhos, como viagens, carros, reformas em casa, e
felicidade instantanea. (CONSUMIDOR, 2019, p. 4)

Percebe-se a importancia do papel desempenhado pela publicidade na
sociedade de consumo, onde os consumidores vivenciam as diversas dimensodes de
sua vulnerabilidade diante das informacfes parciais as quais tém acesso,
influenciando suas escolhas de consumo e criando insatisfacbes e desejos
alimentando assim o ciclo continuo.

O segundo elemento fundamental desse ciclo diabdlico é o crédito e sua
funcdo na engrenagem da sociedade de consumo sera abordada em maior detalhe
nos proximos topicos. No entanto, neste momento, é importante fazer algumas
consideracdes sobre o seu papel.

O crédito atua como o fornecedor dos meios para que os consumidores, que
nao possuem renda suficiente, possam consumir livremente tanto diante de uma
necessidade quanto de um desejo e conforme observado na pesquisa do IDEC, a
publicidade relacionada ao crédito € massiva e promete uma vida ideal de sucesso e
felicidade para aqueles que recorrem a ele.

Diante dessa perspectiva, € possivel compreender que o crédito ndo é de
todo maléfico, uma vez que pode contribuir para a realizacdo de certos objetivos,
como a aquisicdo da casa propria ou o financiamento de um veiculo. A critica recai
na forma como tem sido ofertado revelando uma falha da boa-fé esperada nos
contratos de consumo, fortalecendo, assim, o ciclo vicioso do crescimento.

A obsolescéncia programada ou artificial se apresenta como o0 terceiro
elemento desse ciclo e é responsavel por renovar as necessidades criadas pela
publicidade e estimuladas pelo crédito irresponsavel. A obsolescéncia programada
consiste na reducdo da vida util de um produto, com o objetivo de incentivar o
consumo de versdes mais recentes ou de novos produtos que séo apresentados ao
consumidor como essenciais e define-se ela como a reducgao artificial da
durabilidade dos bens de consumo, de forma a induzir os consumidores a adquirirem
produtos substitutos antes do tempo necessario e, consequentemente, com maior
frequéncia do que o fariam. (MORAES, 2013, p. 59).
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Produtos sédo projetados para ter uma vida util reduzida, estimulando o
consumismo ou atendendo ao desejo acentuado por inovagdes, uma vez que muitas
vezes é mais barato comprar um novo produto do que consertar o antigo estragado.
Essa pratica® faz parte de uma inteligéncia industrial e de mercado, pois um produto
gque ndo se desgasta facilmente ndo € economicamente vantajoso para venda,
sendo a reducdo da vida util uma maneira de aumentar a frequéncia de troca de
produtos. (EFING; GONCALVES, 2020, p. 411)

Vance Packard identificou trés maneiras pelas quais um produto pode se
tornar obsoleto: obsolescéncia de funcdo que ocorre quando um novo produto
executa uma tarefa de maneira superior ao produto existente; obsolescéncia de
qualidade quando o produto € projetado para quebrar ou se deteriorar mais
rapidamente do que o normal; e obsolescéncia de desejabilidade quando um
produto que ainda funciona perfeitamente € considerado antiquado devido ao
lancamento de versdo mais nova, tornando-se menos atraente. (PACKARD, 1965, p.
51).

As praticas de obsolescéncia programada vao desde lampadas com menor
tempo de vida util até as construcbes de carros, que antes eram projetados para
serem robustos como tratores, e agora possuem estruturas facilmente deterioraveis
e muitas vezes sem opc¢des de reposicao de pecas.

A publicidade e a obsolescéncia programada sé&o consideradas trunfos da
sociedade de consumo, pois o propésito é convencer de que se € mais moderno,
feliz e livre se o desejo estiver constantemente incentivando a compra de itens
novos, mesmo que isso signifique descartar produtos em boas condicfes de uso
(PADILHA, 2016, p. 41).

6 O documentario “Comprar, tirar, comprar,” dirigido por Cosima Dannoritzer, apresenta um exemplo
ilustrativo de obsolescéncia programada. Na histéria narrada, um consumidor enfrenta problemas
com sua impressora jato de tinta estragada e, ao procurar por conserto, é informado sobre os altos
custos de reparo, que envolvem a substituicAo de pecas e custos de méo de obra, sendo assim
aconselhado a comprar uma nova impressora. No entanto, relutante em adquirir um novo produto, o
consumidor descobre, por meio de um site russo que denuncia os fabricantes de impressoras, que
esses dispositivos possuem um microchip que limita o ndmero de folhas impressas e sédo
programados para parar de funcionar ap6s uma quantidade especifica de copias. Com a orientagao
do site, o consumidor decide fazer o download de um software que desbloqueia o microchip e troca a
esponja que armazena o residuo da tinta e a impressora volta a funcionar perfeitamente. (Comprar,
jogar fora, comprar — A Histéria Secreta da Obsolescéncia Programada - Legendado. Producdo de
Cosima Dannoritzer. Espanha-Franga: Arte France, Television Espafiola y Television de Catalunya.
2010. Documentario. 52 min. Color. YouTube. Disponivel em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=2SuWRTBmMaU. Acesso em: 10 abr. 2023).
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A obsolescéncia abrange também aspectos tecnoldgicos e psicologicos, nao
se limitando apenas a durabilidade e funcionalidade do produto, com a clara
intencdo de incentivar o consumidor a adquirir o dltimo lancamento de qualquer
produto, convencendo-o a fazer parte do grupo que esta na moda, e assim satisfazer
as novas necessidades criadas pelo mercado por meio da publicidade (SILVA, 2012,
p. 184).

Todo esse movimento para incentivar 0 aumento do consumo deveria
considerar o tipo de crescimento que estd sendo promovido. Afinal, crescer sem
levar em consideracdo a melhoria da qualidade de vida ndo € um ponto positivo,
pois confunde o consumidor, levando-o a priorizar a quantidade de coisas em
detrimento do bem-estar e ainda estimula o consumismo e, consequentemente, a
obsolescéncia programada (SILVA, 2012, p. 187).

Toda essa estratégia de mercado tem como objetivo evitar o acumulo de
produtos nas fabricas sem um destino final, pois se sabia que os consumidores
eventualmente teriam todos os itens essenciais para sua sobrevivéncia. Buscando
evitar prejuizos, as empresas passaram a investir na redugcdo da qualidade e
durabilidade dos produtos, obrigando os consumidores a renovar seus estoques,
perpetuando assim o ciclo vicioso de adquirir bens com prazo curto de validade,
alimentando o movimento dos produtos programados para o lixo (LEONARD, 2011,
p. 142).

E possivel deduzir que o planejamento para reduzir a vida Gtil e a qualidade
dos produtos pode ser considerado um ato abusivo contra a boa-fé do consumidor,
especialmente por sua vulnerabilidade frente ao mercado de consumo e pela falta de
informacgdes claras sobre a durabilidade e qualidade dos produtos oferecidos.

No entanto, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ndo possui
dispositivos especificos que abordem a obsolescéncia programada e protejam 0s
consumidores diante dessa prética abusiva.

O CDC busca equilibrar a relagdo entre fornecedores e consumidores,
considerando o dever de boa-fé’ que deve reger todos os negdcios, especialmente

7 EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. LIMITE DE DESCONTO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. MILITAR. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL NAO COMBATIDO.
SUMULA 126/STJ. 1. O Tribunal de origem assim decidiu (fls. 439-440, e-STJ): "Logo, nédo é correta
a exegese da norma no sentido de que poderia haver descontos de empréstimos consignados até o
percentual de 70%, pois 0 mencionado patamar € relativo ao somatério dos descontos obrigatorios e
dos autorizados, de modo que néo ha conflito entre 0 mencionado dispositivo e a simula n°® 295 desta
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nas relacdes de consumo, em que o consumidor sempre sera vulneravel, devido as
diferencas no acesso as informacdes sobre os produtos e servi¢os oferecidos.

O controle das préticas abusivas no mercado € exemplificado pelo CDC e
permite que os oOrgdos de protecdo e defesa do consumidor classifiquem outras
praticas abusivas como exercicio abusivo de direito.

Embora as praticas abusivas sejam frequentes no cenario brasileiro, mesmo
que, em alguns casos, 0s ganhos sejam de pequena monta em relacdo a boa-fé do
consumidor, quando considerados em relacéo a coletividade afetada, fica evidentes
gue os ganhos dos fornecedores sdo manifestamente excessivos, dai a razdo para
nao se preocuparam com uma mudanca de comportamento. Portanto, € necessaria
a protecao e defesa do consumidor que muitas vezes se encontra em posicao de
inexperiéncia para distinguir se esta sendo lesado ou néo.

Atualmente, a protecdo do consumidor em relacdo a obsolescéncia
programada é realizada com base nos principios estabelecidos no CDC, como o
principio da informacdo e os direitos basicos do consumidor, que reforcam a
protecdo contra meétodos comerciais coercitivos e desleais, bem como préticas
abusivas no fornecimento de produtos e servicos.

Para promover uma protecdo mais efetiva e responsabilizar os fornecedores
pelo que colocam no mercado, esteve em tramitacdo no Senado Federal o Projeto
de Lei - PL n°® 2.833 de 2019, que propos a inclusdo de um inciso no artigo 39 do
CDC, tratando especificamente da obsolescéncia programada como pratica abusiva.
A redacao proposta pelo projeto visava proibir a reducédo artificial da durabilidade
dos produtos colocados no mercado ou a diminuicdo do ciclo de vida de seus
componentes com o objetivo de torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida

atil.8

Corte Estadual, que define o limite de 30% para fins de descontos em casos de superendividamento.
Todavia, ainda que assim ndo fosse, a tese ndo prosperaria. A uma, porque o limite de 70% da
remuneracdo implicaria em clara afronta a dignidade humana e a garantia do minimo existencial. A
duas, porque ha de prevalecer a interpretagdo mais favoravel ao consumidor. A trés, porque
distincbes como essa sao consideradas ofensivas ao principio da isonomia, razdo pela qual séo
repelidas pela jurisprudéncia desta Corte Estadual'. 2. Assim, observa-se que a Corte estadual
decidiu a causa com base em argumentos constitucionais e infraconstitucionais. No entanto, a parte
recorrente interpds apenas o Recurso Especial, sem discutir a matéria constitucional, em Recurso
Extraordinario, perante o excelso Supremo Tribunal Federal. Dessa forma, aplica-se, na espécie, o
teor da Sumula 126 do Superior Tribunal de Justica. 3. Recurso Especial ndo conhecido. (REsp
1.813.959. STJ. Relator Ministro Herman Benjamin, Julgado em 03/10/2019. DJE 18/10/2019)

8 A redacao proposta pelo projeto era: Art. 39 ...



32

Esse projeto de lei, no entanto, foi arquivado ao final da legislatura em
22/12/2022 nos termos do caput do art. 332 do Regimento Interno do Senado.®

Na Unido Europeia foram estabelecidas regulamentacdes com o objetivo de
promover uma cultura que valoriza a sustentabilidade dos produtos. Os cidadaos
europeus também estdo empenhados em enfrentar o desafio da durabilidade dos
produtos, buscando reduzir as problematicas consequéncias ambientais decorrentes
do comportamento do consumidor no descarte e substituicdo de produtos duraveis.
A educacédo e a conscientizagdo sdo as principais ferramentas empregadas nesse
esforgo. (FISCILETTI; DIAS; PAIXAO, 2023, p. 147)

O Parlamento aprovou, em 07/04/2022, reivindicacbes para uma futura
proposta da Comissao Europeia sobre o "direito de reparar”, prevista para o final de
2022. A medida obteve 509 votos a favor, 3 contra e 13 abstencdes e os
eurodeputados concordaram que esse novo "right to repair" deve abranger produtos
concebidos para serem duraveis e reparaveis, além de exigir rotulos mais
informativos e garantias ampliadas.

O direito de reparo efetivo, segundo o parlamento, deve abordar o ciclo de
vida completo de um produto, levando em consideracdo seu design, producao ética,
padronizacao e informac@es para os consumidores, incluindo informacdes sobre sua
reparabilidade e disponibilidade para compras publicas. A proposta busca incentivar
uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, reduzir o desperdicio e promover 0 uso
prolongado dos produtos.t°

Portanto, é necessario avancar no debate e na legislacdo para proteger os
consumidores da obsolescéncia programada, levando em consideracdo os impactos
ambientais e a garantia de direitos basicos do consumidor.

A sociedade de consumo estd fundamentada nesses trés pilares que a cada
ano, contribui para o aumento do numero de consumidores endividados. Apos

compreender o contexto no qual essa sociedade se formou e se fortaleceu, é

V — Programar ou tornar possivel, de qualquer forma, a reducao artificial da durabilidade dos produtos
colocados no mercado de consumo ou do ciclo de vida de seus componentes com 0 objetivo de
torna-los obsoletos antes do prazo estimado de vida atil (BRASIL, 2019)

9 Art. 332. Ao final da legislatura serdo arquivadas todas as proposi¢cdes em tramitacdo no Senado,
exceto: (....) (Regimento Interno do Senado Federal, Resolucdo do Senado Federal n® 93 de 1970)
Disponivel em: www25.senado.leg.br

10 Right to repair: MEPs want more durable and more easily repairable products. Parlamento
Europeu, comunicado de imprensa, sessdo plenaria de 07/04/2022. Disponivel em
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20220401IPR26537/right-to-repair-meps-want-
more-durable-and-more-easily-repairable-products. Acesso em 22 mai. 2023


https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20220401IPR26537/right-to-repair-meps-want-more-durable-and-more-easily-repairable-products
https://www.europarl.europa.eu/news/pt/press-room/20220401IPR26537/right-to-repair-meps-want-more-durable-and-more-easily-repairable-products
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essencial analisar os aspectos relacionados ao crédito, a protecdo do consumidor
diante dos abusos sofridos no mercado e o resultado desse ciclo vicioso que € o

superendividamento.

2.2 A DESIGUALDADE SOCIAL, A FALTA DE EDUCACAO PARA O CONSUMO
DE CREDITO, O ENDIVIDAMENTO DA POPULACAO E AS REPERCUSSOES
DESSA CONJUNTURA.

Diante do contexto apresentado, observa-se que a sociedade possui uma
cultura de consumo centrada na promessa de satisfazer desejos imediatos. Neste
subcapitulo, sera analisado o panorama do endividamento no Brasil, desigualdades
de classe social e renda, bem como a importancia da educacdo para 0 consumo
como fator mitigador do superendividamento, pois, embora a propensdo ao
endividamento esteja presente em todas as classes socioecondémicas, 0S mais
afetados séo os individuos pertencentes a camada de pobreza de um pais.

As teorias mais conservadoras defendem o endividamento pessoal como uma
decisdo racional, uma vez que a propensao ao consumo e a poupanca depende da
fase de vida em que os consumidores se encontram, de acordo com a teoria do ciclo
de vida financeira'®’ de Modigliani e Brumberg (1954). Referida teoria analisa que
individuos economizam durante periodos de alta renda (na meia-idade) e recorrem
ao endividamento e as suas economias em periodos de baixa renda (no inicio e
apos a vida ativa). Sob essa perspectiva, o endividamento no inicio da carreira é
uma escolha racional, uma vez que a expectativa de aumento na renda ao longo da

progressao profissional permitird aos individuos arcar com os encargos do crédito e,

11 A representacdo do processo de acumulacdo de riqgueza ao longo da vida de uma pessoa,
conhecida como “ciclo de vida financeira", € uma das ferramentas fundamentais no campo das
financas pessoais. Esse tema também é abordado em exames de certificacdo para profissionais
financeiros, como planejadores financeiros que buscam a certificacdo CFP (Certified Financial
Planner). A hipétese do ciclo de vida financeira foi formulada por Franco Modigliani, um economista
italo-americano que recebeu o Prémio Nobel de Economia em 1985, embora esse reconhecimento
ndo tenha sido relacionado especificamente a hipétese do ciclo de vida financeira. Originalmente, a
hip6tese do ciclo de vida ndo foi formulada para explicar a formacéo de riqueza, mas sim para tentar
compreender os padrfes de consumo das pessoas de acordo com as diferentes fases da vida. Além
disso, um efeito secundario buscava correlacionar o perfil demografico médio de uma populagdo com
o nivel de poupanca nacional. (MASSARO, André. A hipétese do ciclo de vida de Franco Modigliani.
Economia, Financas pessoais, publicado em 21/09/2020. Disponivel em
<https://www.andremassaro.com.br/ciclo-de-vida-franco-modigliani/>
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posteriormente, economizar para a aposentadoria. (SANTOS; COSTA; TELES,
2013, p. 13).

O crédito e o endividamento sdo vistos como instrumentos para manter um
padrdo de consumo estavel ao longo da vida, redistribuindo os gastos de acordo
com cada periodo vivido. Portanto, as teorias tradicionais concluem que recorrer ao
crédito sobrevém da racionalidade do consumo.

No Brasil, as classes sociais sao definidas com base na nomenclatura
adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que divide a
populacdo em grupos de acordo com a quantidade de salarios minimos recebidos
mensalmente pelas familias. As classes C, D e E séo consideradas de baixa renda.

Antonio David Cattani explorou a gravidade da alta desigualdade social no
Brasil, destacando as diferencas entre a populacdo em situacdo de pobreza e
riqueza, com énfase nas dimensdes da chamada “riqueza substantiva”. Esse termo
se refere aos recursos econdémicos acumulados e concentrados nas maos de
poucos, 0 que proporciona o exercicio do poder. (CATTANI, 2007, p. 74).

Cattani aponta a necessidade de explorar novos conceitos que fornegam uma
melhor compreensdo das desigualdades socioecondmicas entre os brasileiros,
devido a falta de embasamento tedrico, preconceitos e dificuldades praticas que
impedem o estudo dos problemas estruturais que causam a desigualdade e a
exploracdo das situacdes de poder. As desigualdades sociais sdo muitas vezes
percebidas em um nivel aparente e factual: A caréncia alimentar de um lado
enquanto do outro h& desperdicios significativos entre o0s abastados
financeiramente; mansfes de luxo localizadas a poucos metros de favelas
miseraveis; milionarios e seus animais de estimacdo com acesso a recursos
médicos avancados, enquanto milhdes de pessoas necessitam de remédios e
cuidados basicos de saude. (CATTANI, 2007, p. 75).

A desigualdade social € identificada a partir de simbolos exteriores de
riqueza, Como 0 consumo conspicuo e a ostentacdo do alto luxo, que caracterizam
ilhas de riqueza e privilégios cercadas por um mar de pobreza. Outra caracteristica
importante € o medo dos mais pobres, em relacdo a assaltos ou sequestros, levando
0S mais ricos a se isolarem, aumentando a distancia social entre as classes.
(CATTANI, 2007, p. 79)

Embora as desigualdades sejam expressivas no Brasil, a existéncia de polos

de riqueza e pobreza é observada em outros paises capitalistas.
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De acordo com os dados divulgados pelo The World Inequality Report 202212
em dezembro de 2021, que analisou a desigualdade global, foi constatado que os
10% mais ricos do Brasil passaram a deter aproximadamente 60% da renda
nacional. Enquanto isso, a participacdo dos 50% mais pobres, que ja era pequena,
diminuiu ainda mais, e a pandemia da Covid-19 contribuiu para o aumento dessa
desigualdade. Essas informacbes foram fornecidas pelo Laboratério das
Desigualdades Mundiais, da escola de economia de Paris.

Os mais pobres possuem uma renda limitada e ndo tém meios de aumenta-la,
principalmente porque os custos dos servi¢cos publicos aumentam em um ritmo muito
mais rapido do que o aumento de sua renda. Isso resulta em uma diminui¢cdo do
grupo dos mais ricos e torna a desigualdade ainda mais evidente. Vale destacar que
1% da populagdo mais rica do pais concentra mais de um quarto (26,6%) de toda a
renda nacional, além de deter 48,9% da riqueza patrimonial brasileira. Segundo o
relatorio, essa concentracéo foi impulsionada pela pandemia, pois antes da Covid-19
o percentual era de 48,5%. No ranking geral, o Brasil ocupa a 112 posi¢ao entre 0s
paises com maior desigualdade no mundo, sendo o segundo mais desigual na
América Latina (World Inequality Report, 2022).

Conforme afirmado por Robert Reich, a medida que o supercapitalismo
triunfa, suas implicacbes sociais negativas também aumentam e entre elas estdo o
aumento da desigualdade, ja que os beneficios do crescimento econdmico se
concentram no topo; a diminuicdo da seguranca no emprego; a desestabilizacao ou
destruicdo de comunidades; a degradacdo ambiental; a violacdo dos direitos
humanos no exterior e uma profusdo de produtos e servicos que exploram nossos
desejos mais basicos (REICH, 2008, p. 2013).

A concepcdo inicial de desenvolvimento esta intimamente ligada ao progresso
econdbmico-social, especialmente impulsionado pelo lluminismo e pelas ideias
capitalistas do século XVIIl. Celso Furtado identifica trés correntes de pensamento
europeu que veem a histdria como um avanco em direcdo ao racionalismo, a
acumulacdo de riqueza e a expansao europeia como uma forma superior de
civilizagéo. (FURTADO, 2000, p. 9)

12 World Inequality Report 2022, dez 2021. Disponivel em: Disponivel em: https://wir2022.wid.world/.
Acesso em: 20 dez. 2022
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No contexto da constituicdo, o desenvolvimento nacional implica na efetivacéo
de direitos econdmicos?'?, sociais e culturais, relacionando-se diretamente ao homem
como agente transformador da realidade e o oposto do progresso € a estagnacao ou
subdesenvolvimento. O direito ao desenvolvimento € garantido pelo ordenamento
juridico, e a Emenda Constitucional n°® 45/2004 buscou promover meios alternativos
de solucéo de litigios, celeridade processual, garantia aos direitos de propriedade e
uma reforma mais democratica, com foco na defesa dos direitos fundamentais (EL
HORR; KLECHOWICZ, 2019, p. 125).

Os objetivos da busca pelo pleno emprego' incluem a reducédo gradual da
desigualdade socioeconbmica e da pobreza no pais, através da geracdo de
empregos, aumento dos salarios reais e consequente melhoria geral das condicdes
de trabalho, impulsionando o desenvolvimento nacional.

O aumento significativo das taxas de juros entre 2020 e 2022 coincidiu com
um aumento de 14,3 pontos percentuais na proporcao total de pessoas endividadas
no pais, diferentemente do ocorrido entre o periodo de 2013 e 2016, quando o ciclo
de aumento das taxas de juros estava associado a uma reducéo do endividamento.
A reducédo dos juros para um patamar abaixo de dois digitos em 2018 estimulou o
usufruto do crédito e, como resultado, houve um maior endividamento entre os

brasileiros, conforme comprova o gréafico abaixo (CNC, 2022).

Gréfico 1. Propor¢éo de endividados X taxa de juros média recursos livres pessoas fisicas —
evolugéao historica

Proporcao de Endividados X Juros médios pessoas fisicas

13 As palavras de Washington Peluso Albino séo esclarecedoras ao afirmar que o termo "direitos
econdmicos" comecou a ser utilizado quando o Estado assumiu a responsabilidade de garantir certos
direitos aos cidaddos. A expressdo surgiu para identificar os direitos sociais que se relacionam
diretamente com os elementos da nova fungdo econdmica atribuida ao Estado e com os novos
direitos dos cidad&@os que o liberalismo n&o havia reconhecido, como o direito ao emprego e a certa
qualidade de vida. (SOUZA, Washington Peluso Albino de. Direito Econémico. S&o Paulo: Saraiva,
1980. p. 6)

14 “Equilibrio entre a procura de trabalho e a oferta de ocupagbes remuneradas, acarretando a
auséncia de desemprego, que é um dos objetivos da ordem econdmica, apanagio de um Estado de
bem-estar social’. LEITE, George Saloméao; AGRA, Walber de Moura. Pleno Emprego. In: DIMOULIS,
Dimitri (coord. geral). Dicionario Brasileiro de Direito Constitucional. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012. p. 137
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Fonte: Peic/CNC e Bacen (2022)

E importante destacar que o endividamento nem sempre é negativo. Segundo
Pindyck e Rubinfeld, o conceito de custo de oportunidade!® indica que se um
individuo né&o utiliza seus recursos da melhor maneira possivel, ele incorre no risco
de perder uma oportunidade. Nesse sentido, é possivel observar familias que
avaliam a oportunidade de buscar um financiamento para aquisicdo de um imovel ou
qgue desejam investir em algum empreendimento por meio de alavancagem.
(PINDYCK; RUBINFELD, 2006)

ApOGs a pandemia, os consumidores, tanto das faixas de renda mais baixas
guanto das mais altas, aumentaram sua busca por crédito, mesmo em um cenario
de altas taxas de juros, periodo em que houve um aumento recorde na proporcao de
pessoas endividadas e uma tendéncia de alta.

A porcentagem de familias endividadas atingiu o patamar de 78,9% para o
grupo com renda mensal de até dez salarios minimos e 74,3% para 0 grupo com

renda superior a dez salarios. Os aumentos na propor¢ao de endividados em 2022,

15 “Os custos de oportunidade sdo os custos associados as oportunidades que serdo deixadas de
lado, caso a empresa ndo empregue seus recursos da melhor maneira possivel. Por exemplo,
considere uma empresa proprietaria de um edificio e que, portanto, ndo paga aluguel pelo espaco
ocupado por seus escritérios. Serd que isso significaria que o custo do espaco ocupado pelos
escritérios € zero para a empresa? Um contador diria que sim, mas um economista observaria que a
empresa poderia ter recebido aluguel por tal espaco, caso o tivesse alugado a uma outra empresa.
Esse aluguel ndo recebido corresponde aos custos de oportunidade de utilizacdo do espaco dos
escritérios, devendo ser incluido como parte dos custos econdmicos das atividades da empresa.”
(PINDYCK, Robert S., RUBILFELD, Daniel L. Microeconomia. S&o Paulo:2006, p. 182)
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para ambos os grupos, foram os maiores desde 2010, com um acréscimo de 6,8
pontos percentuais e 8,3 pontos percentuais, respectivamente.

Embora, em termos absolutos, as familias de menor renda apresentem um
maior indice de endividamento em comparacdo com as familias de maior renda, os
avancos no numero de devedores no pos-pandemia e na ultima década foram mais

expressivos entre os consumidores com renda mais alta.

Gréfico 2. Proporcao de endividados por faixas de renda — evolug&o historica

Endividamento por faixa de renda
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Fonte: Peic/CNC (2022)

As informagdes provenientes da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC) e do indicador de Intencdo de Consumo das Familias (ICF),
conduzidos pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), entre janeiro de 2013 e dezembro de 2022, oferecem insights importantes
sobre a situacdo do endividamento e o comportamento de consumo das familias
brasileiras ao longo dos ultimos 12 anos (CNC, 2022).

Durante esse periodo, o percentual de familias endividadas aumentou em
15%, acompanhado de um acréscimo de 3,8% no numero de familias incapazes de
pagar suas dividas em atraso. Ao mesmo tempo, o indice de familias com contas

atrasadas também cresceu em 7,7%. Esses dados indicam que a situacéo financeira

16 A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) € um conjunto de
informac¢des apuradas mensalmente pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), desde janeiro de 2010. Os dados sdo coletados em todas as capitais dos Estados e
no Distrito Federal, abrangendo cerca de 18 mil consumidores.



39

das familias brasileiras ndo apresentou melhorias ao longo dos anos, e, na verdade,

mostra a piora do quadro no pos-pandemia. (CNC, Peic 2022).

Gréfico 3. Resumo dos principais indicadores

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PEIC (percentual do total) - Média anual
Familias endividadas 625% 619% 611% 602% 608% 603% 636% 665% 709% 779%

Familias com dividas em atraso  21.2% 194% 209% 242% 254% 240% 240% 255% 252% 289%
Familias sem condigdes de pagar as dividas em atraso  6,9% 6,3% 7.7% 9.2% 10,2% 9,7% 5.6% 110% 105% 10.7%
PEIC = Var. em p.p.
Familias endividadas 43 0.6 08 10 0,6 05 34 13 44 7.0
Familias comn dividas em atraso 0,2 18 15 32 1,2 14 0,1 15 03 37
Familias sem condigdes de pagar as dividas em atraso 0,2 0.6 14 1.5 1,1 05 01 14 0,6 0.2

Fonte: Peic/CNC (2022)

Os dados da CNC revelam que o crescimento do endividamento familiar foi
acompanhado pelo aumento percentual de familias com contas atrasadas ou
incapazes de pagar suas proprias dividas, indicando uma ma utilizacéo do crédito e
evidencia a falta de politicas que fomentem a disseminacdo de conhecimentos
basicos de educacao financeira (CNC, 2022).

E importante ressaltar que varios projetos de desenvolvimento econémico
adotados pelo Brasil, como o Plano Real em 1994, proporcionaram estabilidade
econdmica que permitiu as pessoas adquirir bens anteriormente inacessiveis por
meio do crédito. No entanto, ndo houve uma contrapartida em termos de educacao
financeira para capacitar a populacdo em consumo consciente, resultando em uma
explosao de endividamento no pais. Portanto, a educacao financeira se apresenta
como resposta a esse problema, fornecendo orientacfes necessarias para a tomada
de decisbes financeiras no dia a dia da populacéo (GANS et al., 2016, p. 95-96).

Contudo, a publicidade e as estratégias de marketing, por vezes enganosas e
agressivas, executadas pelas organizacfes, podem perturbar o equilibrio contratual,
levando a decisGes precipitadas e impulsivas por parte dos consumidores no
momento da compra de um bem ou servigo. Por isso, a educacdo do consumidor
torna-se imprescindivel para capacitar as pessoas para buscar informacdes e
enfrentar essas influéncias e oportunizar a tomada de decisfes mais conscientes no

mercado.
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De acordo com o PreAmbulo do Pacto Internacional dos Direitos Econdémicos,
Sociais e Culturais (PIDESC), o direito a educacédo decorre da dignidade intrinseca
da pessoa humana e esta disposto no seu artigo 13°.17

A educacdo do consumidor € uma iniciativa que visa contribuir para o
desenvolvimento integral do aluno, fornecendo-lhe conceitos, habilidades e atitudes
que permitam construir uma sociedade de consumo mais justa, solidaria e
responsavel, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de todos os cidadaos,
ao mesmo tempo em que preserva 0 meio ambiente. A acdo educacional nas
escolas busca capacitar os estudantes a discernir a informacdo que recebem,
capacitando-os a tomar decisbes de consumo responsaveis e compreender 0S
fenbmenos relacionados ao consumo, publicidade e marketing. (REBELO, 2022, p.
69)

O ato de comprar e utilizar bens, produtos e servicos ndo se constituem uma
acao isolada, mas sim um elemento decisivo na vida de todos da sociedade que séo
consumidores, dai a importancia da educacgéo para o consumo. Com efeito, sdo os

consumidores finais que frequentemente determinam, por meio de suas escolhas e

17 Artigo 13 81. Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a
educacgdo. Concordam em que a educagdo devera visar ao pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do sentido de sua dignidade e a fortalecer o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais. Concordam ainda que a educacao deverd capacitar todas as pessoas a participar
efetivamente de uma sociedade livre, favorecer a compreenséo, a tolerdncia e a amizade entre todas
as nacdes e entre todos 0s grupos raciais, étnicos ou religiosos e promover as atividades das Nagdes
Unidas em prol da manutencéo da paz. §2. Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem que,
com o objetivo de assegurar o pleno exercicio desse direito: 1. A educagdo primaria devera ser
obrigatoria e acessivel gratuitamente a todos. 2. A educacdo secundaria em suas diferentes formas,
inclusive a educacgéo secundaria técnica e profissional, devera ser generalizada e tornar-se acessivel
a todos, por todos os meios apropriados e, principalmente, pela implementagéo progressiva do ensino
gratuito. 3. A educacéo de nivel superior devera igualmente tornar-se acessivel a todos, com base na
capacidade de cada um, por todos os meios apropriados e, principalmente, pela implementacdo
progressiva do ensino gratuito. 4. Dever-se-4 fomentar e intensificar, na medida do possivel, a
educacdo de base para aquelas pessoas nao receberam educa¢do priméaria ou nao concluiram o
ciclo completo de educacao primaria. 5. Sera preciso prosseguir ativamente o desenvolvimento de
uma rede escolar em todos os niveis de ensino, implementar-se um sistema adequado de bolsas de
estudo e melhorar continuamente as condi¢cdes materiais do corpo docente. 6. Os Estados-partes no
presente Pacto comprometem-se a respeitar a liberdade dos pais e, quando for o caso, dos tutores
legais, de escolher para seus filhos escolas distintas daquelas criadas pelas autoridades publicas,
sempre que atendam aos padrées minimos de ensino prescritos ou aprovados pelo Estado, e de
fazer com que seus filhos venham a receber educacéo religiosa ou moral que esteja de acordo com
suas proprias convic¢des. 7. Nenhuma das disposi¢c8es do presente artigo podera ser interpretada no
sentido de restringir a liberdade de individuos e de entidades de criar e dirigir instituicdes de ensino,
desde que respeitados os principios enunciados no paragrafo 1° do presente artigo e que essas
instituicbes observem os padrdes minimos prescritos pelo Estado. Pacto Internacional dos Direitos
Econ6micos, Sociais e Culturais. Disponivel em
https://lwww.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%200s%20Direitos%20Econ%
C3%B3micos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf


https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20os%20Direitos%20Económicos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1966%20Pacto%20Internacional%20sobre%20os%20Direitos%20Económicos,%20Sociais%20e%20Culturais.pdf
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preferéncias, quais produtos e servicos terdo sucesso no mercado. (REBELO, 2022,
p. 71)

A educacdo financeira também tem como objetivo direcionar criangas,
adolescentes e adultos a terem uma compreensao mais prudente sobre o dinheiro e
a economia, auxiliando na gestdo da renda, na poupanca e no investimento,
promovendo a conscientizacao sobre os riscos e oportunidades, contribuindo para a
gestao eficiente dos recursos.

A Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OECD)* é
uma referéncia importante nesse campo e tem se dedicado ao desenvolvimento da
educacao financeira em varios paises. No Brasil, a educacédo financeira tornou-se
uma politica de Estado com a criagdo da Estratégia Nacional de Educacéo
Financeira (ENEF) em 2010. Essa demanda pela educacdo financeira € uma
necessidade global e tem beneficios tanto pessoais quanto para a economia em
geral.

A nocdo de educacdo dos fornecedores e consumidores ja era prevista no
inciso IV do art. 4° do CDC, porém a atualizacdo do CDC efetivada pela Lei n°®
14.181/2021 trouxe como novo principio, embora timidamente, o fomento a
educacao financeira e ambiental dos consumidores, regra diretamente voltado para
a educacdo financeira especifica para os consumidores, verdadeira politica
necessaria para a prevencdo e tratamento do superendividamento (BENJAMIN;
MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 183)

2.3 AS DIVERSAS MODALIDADES DE CREDITO E A SISTEMATICA DOS
FORNECEDORES NA SUA CONCESSAO

A etimologia da palavra crédito tem suas raizes no latim "creditu,” que remete
a "empréstimo” (ou na lingua italiana, esta ligada a "credito,” significando
“confian¢a”) (Porto Editora. Grande Dicionario da Lingua Portuguesa).

Sob a perspectiva econémica, o crédito é uma transagéao financeira que pode

ser definida como a concessédo de um bem (dinheiro ou algo equivalente) com a

18 A Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), por meio de sua Rede
Internacional de Educacao Financeira (INFE), tem como objetivo incentivar e facilitar a colaboracgéo
internacional entre formuladores de politicas e outras partes interessadas em questdes relacionadas
a educacéo financeira em escala globall
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expectativa de receber em troca um montante igual ou superior ao investimento
inicial. Trata-se de um negocio juridico fundamentado na confianca do credor de que
o tomador/devedor cumprird sua obrigacdo de pagamento. Em suma, o crédito
representa a troca de um bem presente por um bem futuro (WALDEN, 1992, p. 624).

Considerando a relevancia do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) como
uma norma aplicavel'® nas interacbes entre bancos, instituicdes financeiras e
clientes/consumidores, torna-se necessario compreender quais modalidades de
crédito sdo mais utilizadas e aparecem com maior crescimento no mercado. Devido
a diversidade de produtos e servicos oferecidos pelos bancos, esta pesquisa
abordara especificamente aquelas modalidades que tém maior contribuicdo para o
aumento do numero de consumidores superendividados, sendo elas: cartdo de
crédito, carnés, empréstimo pessoal, financiamento de bens ou servigcos, crédito
consignado em folha de pagamento e cheque especial.

O cartdo de crédito é dotado de um valor limite estabelecido pela instituicao
bancaria emissora, e pode ser utilizado para compras a vista ou parceladas em
estabelecimentos comerciais (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

E fundamental destacar que as taxas de juros associadas aos cartdes de
crédito no Brasil sdo consideravelmente elevadas, e esse € um dos fatores que
contribuem de maneira significativa para que essa modalidade de crédito seja uma
das principais responsaveis pelo endividamento dos brasileiros.

Da mesma forma que nos anos precedentes, em 2022, o cartdo de crédito
continuou sendo a forma de endividamento mais mencionada pelas familias,
representando 86,6% daquelas que possuiam divida em média anual. Apdés o
aumento significativo entre 2020 e 2021, periodo auge da pandemia, mais uma vez,
0 aumento na proporcao de pessoas endividadas por meio do cartdo de crédito (4,0
pontos percentuais) se destacou em comparacdo com 0S acréscimos nas outras
formas de divida (CNC, 2022).

19 “O Supremo Tribunal Federal por nove votos a favor e dois contra decidiu pela constitucionalidade
do CDC, com a seguinte ementa: Art. 3°, §2°, Codigo de Defesa do Consumidor — Art. 5°, XXXII, da
CB/88 — Art. 170, V, da CB/88 — Acao Direta Julgada Improcedente 1. As instituicdes financeiras
estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. ‘Consumidor’, para os efeitos do Cédigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa
fisica ou juridica que utiliza como destinatario final atividade bancaria, financeira, de crédito e
securitaria. 3. O preceito veiculado pelo art. 3°, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser
interpretado em coeréncia com a Constituicdo.” STF, Informativo 452, de 11 a 15 de dezembro de
2006. Disponivel em www.stf.gov.br
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Grafico 4. Percentual médio de familias endividadas nas principais modalidades de

divida - Brasil

Cart3o de crédito 752% 753% 761% 771% T767% 769% 787% 780% 826% 86,6%
Carnés 18,7% 17.0% 16,9% 15,4% 15,7% 15,4% 15,3% 16,8% 18,1% 19,0%
Financlamento de carro 122% 138% 13,7% 112% 102% 105% 99% 10,7% 116% 104%
Crédito pessoal 10,5%  9.5% 9.0% 103% 103% 9.4% 8,2% 8.5% 9,0% 9,.0%
Financiamento de casa 6,1% 7.8% 8,3% 7.5% 8,2% 8.7% 8,7% 9,5% 9,1% 8,1%
Crédito consignado 5.2% 4,7% 4,6% 54% 5.6% 5,6% 5,5% 6,6% 6,5% 5.5%
Cheque especial 6,2% 5,6% 6,2% 7.2% 6,7% 538% 5,9% 5.9% 5,6% 5,4%
Outras dividas 2,5% 2,3% 2,2% 24% 2,6% 3,0% 2,4% 2,2% 2,3% 2,2%
Cheque pré-datado 2,2% 1,8% 1,7% 1,7% 1.4% 1,1% 1,9% 0,9% 1,0% 0,6%
N3o respondeu 0,3% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0.2% 0,3% 0,1%
N&o sabe 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

Fonte: Peic/CNC (2022)

A crescente adoc¢do do cartdo de crédito pelas familias nos ultimos anos pode
ser atribuida a diversos fatores. O cartdo de crédito € um método de pagamento
amplamente utilizado no Brasil, representando uma forma de crédito de facil e
imediato acesso e requer pouco esforco por parte dos consumidores para sua
utilizagdo. Além disso, a entrada das fintechs?® no mercado de cartbes contribuiu
para popularizar esse meio de pagamento, resultando em um aumento no
endividamento nessa modalidade, embora ela apresente uma das maiores taxas de
juros médias do mercado (CNC, 2022).

O carné de pagamento, que aparece como a segunda modalidade em que os
consumidores mais se endividam, é um documento fornecido por empresas credoras
gue habilita o cliente a dividir o valor de uma compra em multiplas parcelas durante
um periodo determinado, sendo utilizado pelas lojas como estratégia para fidelizar e
atrair clientes (SERASA, 2023).

Uma das desvantagens do uso de carnés € o percentual de juros cobrados.
Em pesquisa realizada por SPC Brasil e Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas em 2016, apurou-se que no momento de adquirir um cartédo de loja ou optar

pelo crediario/carné, cerca de seis em cada dez consumidores entrevistados (58,7%)

20 Fintechs sao empresas que inovam nos setores financeiros através da ampla aplicacao de
tecnologia, com o potencial de desenvolver novos formatos de negdcio. Elas operam por meio de
plataformas online e disponibilizam servicos digitais inovadores relacionados a area financeira. No
Brasil, existem diversas categorias de fintechs, abrangendo crédito, sistemas de pagamento,
gerenciamento financeiro, empréstimos, investimentos, financiamento, seguros, resoluc¢éo de dividas,
cambio e servigos multifuncionais (BCB, Disponivel em
https://lwww.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs.
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afirmam ter examinado as tarifas e 0s juros associados ao cartdo de loja, com uma
proporcao ligeiramente maior no caso do crediario/carné (63,3%). Em contrapartida,
em relacdo aqueles que néo realizaram uma anélise das tarifas e juros cobrados, a
pesquisa revela que essa situacdo € mais frequente entre os detentores de cartdo
de loja, representando 29,9%, em comparac¢do com 20,8% para o crediario/carné
(SPC; CNDL, 2016, p. 4).

O percentual de pessoas que ndo consideram essa informacéo é significativo.
Ignorar as taxas envolvidas é sempre um erro, uma vez que 0S juros aumentam o
valor total da compra e podem torna-la menos vantajosa. Além disso, € fundamental
estar atento as ofertas que incluem um grande numero de parcelas, pois isso pode
levar o consumidor a comprar mais do que planejou devido a aparente facilidade de
pagamento. Com compras mais frequentes e um maior nimero de parcelas a pagar,
€ mais facil perder o controle das financas, o que pode resultar em inadimpléncia e
endividamento (SPC; CNDL, 2016, p. 4).

No empréstimo pessoal, o banco concede crédito apds avaliacdo do perfil do
cliente e podera ser concedido sem que haja o pedido do consumidor, nos casos de
empréstimo pré-aprovado. O crédito direto ao consumidor € uma forma de
financiamento que também pode ser empregada para adquirir diversos tipos de bens
ou contratar servicos, como Vveiculos, eletrodomésticos, roupas e outros
(FEDERAQAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

Quanto ao financiamento, trata-se de um tipo de contrato bancario em que o
cliente e a instituicdo financeira concordam em adquirir um bem por meio de um
financiamento, situacdo em que o proprio bem adquirido é utilizado como garantia
real para o pagamento (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2018).

Outra modalidade de crédito € o consignado, tipo de contrato em que as
parcelas fixas sdo descontadas diretamente na folha de pagamento ou de beneficio
do tomador do empréstimo, com taxas de juros mais atrativas por ser menores, em
razao do baixo risco de inadimpléncia, o que fica assegurado inteiramente em favor
do credor, que causam impacto nos vencimentos salarias e aposentadorias sem
qualquer resguardo do patrimoénio (PAULA, 2022, p. RR-1.3).

O empréstimo consignado pode comprometer até 45% da renda, sendo que
35% séao destinados ao empréstimo consignado, 5% para a quitacdo de débitos com
cartdo de crédito e 5% para despesas com cartdo beneficio conforme disposicéo da
Lei n. 14.509/2022.
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O ultimo exemplo € o cheque especial, que se apresenta como uma quantia
de crédito acessivel ao cliente dentro de sua conta corrente, destinado a ser
utilizado em situagbes emergenciais de curto prazo.

A disponibilidade abundante e a facilidade de acesso ao crédito
frequentemente levam os consumidores a passarem da "indignidade do subconsumo
para a indignidade do superconsumo"?l e, consequentemente, ao
superendividamento. No Brasil, o acesso ao crédito foi democratizado apés a
elaboracdo do Plano Real em 1994, com posterior estabilidade econdémica por
conter os avancos da inflagcdo e a partir desse momento, o crédito ao consumo foi
rapidamente adotado pela sociedade brasileira, resultando no surgimento da cultura
do endividamento.

A proposta do governo era aumentar a disponibilidade de crédito para
financiar as necessidades de consumo das pessoas antecipando a capacidade de
gastos desses individuos. Baseava-se na expectativa de que houvesse o
crescimento da renda no futuro que pudesse compensar 0 aumento do
endividamento das pessoas. O aumento do consumo poderia ainda atrair
investimentos para expansao da oferta, contribuindo assim para o aumento da
renda, em um ciclo virtuoso de crescimento impulsionado (METTE; MATOS, 2014, p.
3).

Naquela época, o aumento do consumo foi sustentado pelo aumento das
importagcdes e dos juros, haja vista a necessidade de atrair capital externo, hoje, o
consumo de crédito esbarra no limite da inadimpléncia do consumidor-tomador,
assumindo o endividamento papel de destaque na politica de crédito bem como no
judiciario brasileiro em razdo da alta demanda de litigios sobre as relacbes de
consumo (GIANCOLLI, 2008, p. 44-45)

21 Expressao utilizada pelo socidlogo chileno Antonio Elizalde em entrevista para José Luis
Fernandez Casadevante publicada por Rebelion em 19/05/2014 na qual enfatiza que aceitar os
limites nos conduz inevitavelmente a reconhecer a impossibilidade do consumo ilimitado, um conceito
gue temos internalizado, mas que ainda nao foi efetivamente aplicado em nossas praticas diarias.
Dentro da perspectiva da ecologia do Sul, no projeto Paises Sustentaveis, estabeleceu-se a nocdo de
dignidade como um ponto de convergéncia no consumo. Embora tenhamos sempre tido clareza
sobre a indignidade do subconsumo, ainda ndo alcangamos 0 mesmo grau de compreensdo em
relacdo a indignidade do superconsumo, e é fundamental dar esse passo para avancar em direcdo a
um horizonte compartiihado, pautado em valores ecossocialistas. Disponivel em
https://www.ihu.unisinos.br/170-noticias/noticias-2014/531638-da-indignidade-do-subconsumo-a-
indignidade-do-superconsumo-entrevista-com-antonio-elizalde. Acesso em 29 mai. 2023.


https://www.ihu.unisinos.br/170-noticias/noticias-2014/531638-da-indignidade-do-subconsumo-a-indignidade-do-superconsumo-entrevista-com-antonio-elizalde
https://www.ihu.unisinos.br/170-noticias/noticias-2014/531638-da-indignidade-do-subconsumo-a-indignidade-do-superconsumo-entrevista-com-antonio-elizalde
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Desde entdo, diversas formas de concessédo de crédito foram criadas e
diversificadas, aumentando significativamente o nuamero de instituicbes que o
oferecem. Apds essa ampliacdo na oferta de crédito, o resultado foi o aumento dos
niveis de inadimpléncia e o endividamento da populacéo.

As pessoas podem acessar essas opcoes de crédito por meio de contratos
bancarios, predominantemente de adeséo, o que significa que as clausulas nédo séo
debatidas com os clientes; estes apenas as assinam e aceitam as condi¢des
apresentadas. O processo de contratacdo por adesdo é caracterizado pela presenca
de condi¢cdes gerais que sdo impostas e ndo conhecidas antecipadamente pelos
consumidores. (MARQUES, 2016, p. 577).

Os contratos de concesséao de crédito geralmente sdo longos e unilaterais, e
preveem a devolucdo do capital emprestado através de uma relacdo contratual
estruturada. Influenciado pela oferta de crédito, o consumidor, tomado pela emocéo,
na ansia de adquirir o produto ou servico desejado ndao analisa racionalmente sua
situacao financeira. Esse comportamento leva o consumidor a se endividar, uma vez
que contrai novas dividas sem calcular previamente a viabilidade de pagamento
dentro de seu orcamento mensal. (TEIXEIRA; SONCIN, 2015, p. 188)

O Codigo de Defesa do Consumidor, como o proprio nome sugere, oferece
mecanismos para proteger o consumidor, especialmente em questdes contratuais, a
fim de restabelecer o equilibrio entre as partes e tornar as relagdes de consumo
mais justas.

Contudo, surge a indagacdo sobre a real autonomia da vontade do
consumidor, uma vez que, embora ele normalmente tenha a possibilidade de
escolher os fornecedores com quem deseja contratar, ndo possui nenhuma
liberdade para deliberar sobre as clausulas contratuais.

De fato, nas relacdes de consumo, é comum que O consumidor assine
contratos de adesdo que sao elaborados e padronizados exclusivamente pelo
fornecedor, sem que lhe seja oportunizada a opc¢ao de discutir os termos contratuais.
A dificuldade se apresenta maior nas ocasides em que 0s bens ou servicos séo
oferecidos por um unico fornecedor, fazendo com que os consumidores sequer
tenham a opcéo de buscar alternativa de contratar. (ROPPO, 2009, p. 317).

Ideal seria se o0 agente financeiro verificasse a capacidade financeira do
consumidor, avaliando se ele tem condigbes de arcar com um novo emprestimo,

sem comprometer suas despesas basicas e as de sua familia.
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Nesse sentido, foram os acérdaos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro e de Santa Catarina:

‘“AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO DE CONSUMO.
CONSUMIDOR. MILITAR. INSTITUICAO FINANCEIRA. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. LIMITACAO DE 30% DE DESCONTOS SOBRE OS
GANHOS LIiQUIDOS. ALEGAGCAO DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
DASINSTITUIGOES FINANCEIRAS AFASTADA. ENTENDIMENTO DO STJ
E DO TJRJ. ALEGAGAO DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR QUE NAO
SE SUSTENTA. DESNECESSIDADE DE OBSERVANCIA AO ARTIGO 285-
B DO CPC, POIS PRETENDE O AUTOR A LIMITACAO DOS DESCONTOS
REALIZADOS EM SEUCONTRACHEQUE E NAO A REVISAO DOS
CONTRATOSCELEBRADOS. PRECEDENTES DESTE TRIBUNAL.
SUPERENDIVIDAMENTO. INTELIGENCIA DAS SUMULAS 200 E 295,
TODAS DO TJRJ. OBRIGAGAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA EM
AVALIAR OS RISCOS QUE PERMEIAM A CONCESSAO DO CREDITO.
RECURSO A QUE SE NEGA PROVIMENTO”.%

“APELACAO CIVEL. AGCAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO
COM PEDIDO DE DANOS MORAIS. SENTENCA QUE ACOLHE O PLEITO
DE REVISAO, MAS REFUTA O COMPENSATORIO. REBELDIA DO
AUTOR. MULTIPLOS EMPRESTIMOS. DESCONTO DIRETO EM
CORRENTE-CORRENTE. RETENGCAO DA INTEGRALIDADE DO
SALARIO DO AUTOR PARA PAGAMENTO DAS PARCELAS
CONSIGNADAS NA CONTACORRENTE. INOBSERVANCIA DO
PRINCIPIO DO CHAMADO MINIMO EXISTENCIAL.
SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE
CREDITO. LIMITACAO A 30% DOS VENCIMENTOS BRUTOS MENSAIS,
APOS DEDUZIDOS OS DESCONTOS OBRIGATORIOS. Analogia DA LEI
N. 10.820/2003. DANO MORAL IN RE IPSA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO”.23

De acordo com as Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no
Brasil (BCB, 2020), divulgadas anualmente pelo Banco Central do Brasil, o pais
registrou 123 milhdes de cartdes de crédito ativos até o final de 2019, representando
um aumento de 18% em relacdo ao ano anterior. As bandeiras mais utilizadas foram
Mastercard, Visa e Elo, com 66, 37, e 7 milhdes, respectivamente. Houve também,
um crescimento de 33% no total de transacdes realizadas por meio do cartdo de

crédito.

22 BRASIL. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 262 Camara Civel do
Consumidor. Agravo de Instrumento n° 0066001-40.2015.8.19.0000. Agravante: Banco BMG S/A.
Agravado: Luciano Salles de Carvalho. JDS. Luiz roberto Ayoub. [consult. 17 jun. 2023]. Disponivel
em
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000463E7CABC7249708541BAE
ACC7B3C6CFCC50450081336&USER=

23 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA TJ-SC. Apelacéo Civel: 20130839384,
S&o Bento do Sul 2013.083938-4, Relator: Altamiro de Oliveira, Data de Julgamento: 22/07/2014,
Quarta Cémara de Direito Comercial [consult. 17 jun. 2023]. Disponivel em: https://tj-
sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/1101159725/apelacao-civel-ac-20130839384-sao-bento-do-sul-
2013083938-4


http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000463E7CABC7249708541BAEACC7B3C6CFCC50450081336&USER
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000463E7CABC7249708541BAEACC7B3C6CFCC50450081336&USER
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Essa quantidade expressiva de cartdes de crédito em circulacdo representa
cerca de 58% da populacdo brasileira (IBGE, 2020). Embora nem todos os
brasileiros possuam cartdes de crédito, o alto nimero de cartdes ativos, juntamente
com o aumento significativo das operacdes, destaca a relevancia de regular mais
criteriosamente esse instrumento, bem como a protecdo dos consumidores contra
praticas abusivas das administradoras de cartdo de crédito.

A compra com pagamento em dinheiro ou débito a vista envolve um
sentimento de perda, em contraste com a sensacao de postergagcdo do cumprimento
da obrigacdo, ou seja, 0 pagamento, quando da utilizacdo de cartbes de crédito.
Comprar usando crédito dissocia “o prazer da compra do sacrificio do pagamento”
(MARTINS; MONACO, 2022, p. RR-2.2).

O pagamento da fatura de cartdo de crédito deveria sempre ser pago a vista,
em tempos de juros elevados, pois se apresenta como a solucdo mais racional. No
entanto, através das estatisticas percebe-se que a procura por crédito aumenta, e
justamente através dessa op¢ao que pratica 0s mais altos juros. ISso ocorre como
manifestacdo das decisdes dos seres humanos, “que adotam atalhos decisérios que
nem sempre coincidem com as hipoteses de racionalidade da economia tradicional”.
Isso revela uma inaptiddo de compreensdao intuitiva sobre as taxas de crescimento
exponencial, observada quando a decisdo tomada é de pagamento minimo das
faturas dos cartbes de crédito. Trata-se de uma caracteristica comportamental
humana®* a tendéncia de prorrogar a solucdo dos problemas ou de enfrentar
situacdes desagradaveis, quando os consumidores superestimam suas capacidades
de reduzir as despesas para o proximo més (OLIVEIRA; CARVALHO, 2015, p. 192).

Ha o lado bom do crédito que pode ser exaltado quando houver preocupacao
do fornecedor e seus intermediarios de fornecer adequadamente informacbes e
esclarecimentos ao consumidor atentando-se para suas peculiaridades como sua
idade, condicdo social e saude, fornecendo cépia do contrato e até mesmo uma

minuta com um resumo dos pontos principais, tudo para que o consumidor tenha

24 Os estudos da Economia Comportamental tém revelado um conjunto de padrbes comportamentais
humanos que se afastam da racionalidade esperada no processo de tomada de deciséo, definidos
pela literatura como limitagbes comportamentais relacionadas a processos heuristicos, ou seja, regras
que facilitam o processo de decisdo, mas que também podem levar a falhas repetidas de forma
sistemética. De acordo com a Economia Comportamental, as decisées humanas séo racionais, mas
essa racionalidade é limitada, diferindo da visdo da economia (OLIVEIRA; CARVALHO, 2015, p. 184).
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informacdes claras que Ihe permitam se conscientizar do valor devido e de que
“crédito facil € um risco” (MARQUES, 2021, p. 65).

Os consumidores, devido a sua vulnerabilidade, muitas vezes desconhecem
seus direitos e, como resultado, tornam-se alvo de abusos por parte de fornecedores

desonestos.

2.4 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR DIANTE DAS PRATICAS
ADOTADAS PELOS FORNECEDORES NO MERCADO DE CREDITO

Assim como vislumbramos os casos de violéncia doméstica contra mulheres,
idosos e criangas, e 0s agressores agem impunemente devido ao medo imposto as
vitimas, que sdo pressionadas a ndo oferecer denudncia, e a conivéncia daqueles
gue estdo perto como vizinhos, parentes e colegas de trabalho que agem na posicao
de "ndo tenho nada a ver com iss0", 0 mesmo ocorre em relacdo aos consumidores
que também sofrem constantes agressdes de diversas maneiras e situacfes, na
maioria das vezes sem perceber, por estarem em uma posicdo desfavoravel nas
relacbes de consumo. Nao importa o ponto de vista analisado (técnico, econémico,
juridico, informacional), o consumidor sempre estd em desvantagem e necessita de
protecdo especial, por isso sdo considerados vulneraveis.

A vulnerabilidade é um conceito criado ou redefinido para harmonizar a
tradicional dogmatica do Direito Privado com a despatrimonializacdo do Direito Civil,
buscando assim promover uma sociedade mais livre, justa e solidaria (KONDER,
2016, p. 103).

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor tem como objetivo
principal protegé-lo dentro do mercado de consumo, uma vez que o proprio mercado
€ incapaz de resolver essa desigualdade, tornando-se indispensavel a intervencao
estatal, por meio da criagdo de legislacdo especifica e da instituicdo de érgaos de
protecdo do consumidor, com a finalidade de regular todos os aspectos das relacdes
de consumo, medidas essas que visam equilibrar e harmonizar as relagdes entre
consumidores e fornecedores, reduzindo a vulnerabilidade do consumidor e inibindo
praticas abusivas adotadas pelo mercado (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 3).
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A metafora do espelho?® envolve a acdo de enxergar a si mesmo e aos
outros, identificando diferencas, igualdades e vulnerabilidades. Para superar a
desigualdade resultante das diferencas e fragilidades de grupos sociais é necessario
enxergar o outro como igual, mesmo reconhecendo as diferengas. No direito privado
brasileiro, ha dois momentos nessa visdo dos vulneraveis que sao o combate a
discriminacdo e a protecdo especial sendo a igualdade alcancada por meio de
tratamento desigual dos desiguais. No entanto, alcancar a igualdade "horizontal" é
desafiador e requer uma atitude que vai além da igualdade perante a lei, visando
tratamento e oportunidades iguais, como as discussfes atuais que envolvem
igualdade de resultados, igualdade no direito das empresas e sociedades, direito
patrimonial de familia e direito do trabalho. (MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 110)

A igualdade de instrumentos e a igualdade de oportunidades séo destacadas
como evolucdo no direito privado pois enquanto o direito publico é vertical e
imperativo, o direito privado é horizontal e muitas vezes reativo e embora a lei
imponha deveres de igualdade, é necessario a efetivacdo desse direito subjetivo por
meio de fatos, atos ou negdcios juridicos. Assim, o instrumento do direito privado
para proteger podera criar distingbes e discriminacfes positivas em relacdo a
alguns grupos sociais e nesse sentido, muitas vezes para haver protecdo é
necessario distinguir e garantir direitos especiais aos vulneraveis, tratando de forma
especial os mais fracos. (MARQUES; MIRAGEM, 2014, p. 111)

A vulnerabilidade estrutural do consumidor ocorre quando ha uma posicéo
desigual e desequilibrada em relacdo aos fornecedores de produtos e servicos e é
resultado das denominadas “falhas de mercado” (BAROCELLI, 2017, p. 69)

A wvulnerabilidade pode ser definida como um estado de fragilidade das
pessoas nas relacdes de consumo e que pode manifestar-se nas diferentes etapas:

25 “Na Grécia antiga, a ética se desenvolveu justamente a partir da visualizagdo do "outro" (alter), do diferente
gue chegou com 0s crescentes contatos com outros povos e pessoas de outras cidades e linguas. Em outras
palavras, foi a visualizagdo do diferente, do outro, do estrangeiro que levou os filésofos gregos a refletirem sobre
as bases e fundamentos de suas decisfes, de sua moral, de suas "diferencas e identidades, de suas regras e de seu
direito. Aqui o "outro" é usado como um "espelho”, espelho para enxergar e analisar a si préprio, mas também
para analisar a sociedade grega e suas caracteristicas (sua moral, seus costumes, seu direito). Esta ideia do "outro
como espelho” nos é muito importante, pois marca até hoje a nossa visdo da "diferenca"; a imagem refletida é
sempre uma "verdade" invertida, igual, mas diferente! Em outras palavras, o "outro", o "diferente" serve para nos
olharmos, dai que se valoriza ao extremo a diferenca. Esta visdo do outro como espelho destaca também a
"distancia" entre um e outro estamento ou status, valorizando as diferengas e considerando que o tratamento deve
ser "protetivo e evitar qualquer discriminagdo do mais fraco.” (MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno.
O novo direito privado e a protecao dos vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 109)
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de producao, comercializacdo e consumo (SILVA; BARROS; GOUVEIA; MERABET,
2021, p. 83).

Para uma compreensdo mais clara a compreensdo da vulnerabilidade do
consumidor no mercado, a doutrina busca examina-la analisando Vvarias
perspectivas. Claudia Lima Marques aborda a vulnerabilidade do consumidor a partir
de quatro dimensd@es distintas: técnica, juridica, factual e informacional (MARQUES,
2011, p.323).

A vulnerabilidade técnica se refere a falta de conhecimento especifico por
parte do consumidor sobre as particularidades do produto ou servico que esta em
circulacdo no mercado e esse déficit de informacbes permanece crescendo por
causa da rapida evolucdo de produtos e servigos através das frequentes inovacdes
e avangos tecnologicos. As escolhas se tornam mais dificeis e propensas ao erro
devido a falta de compreensdo das caracteristicas e qualidades dos produtos das
quais o fornecedor detém o monopdlio do conhecimento (MARQUES, 2011, p.325).

A auséncia de conhecimentos especializados em determinadas areas do
conhecimento: juridicas, contabilidade ou economia € caracterizada pela
vulnerabilidade juridica (MARQUES, 2011, p.327). Adicionalmente, é importante
reconhecer a vantagem juridica do fornecedor que organiza e mantém
departamentos legais e/ou assessorias juridicas para resolver diversas demandas
tornando-o um litigante habitual dos tribunais. Dessa forma, um caso a mais néo
afeta o funcionamento das atividades da empresa pois esses departamentos ja
fazem parte do custo operacional e pode até ser necessario para justificar os
investimentos nessa area (BESSA, 2009, p. 42).

Para o consumidor, litigante eventual, mesmo que possua algum
conhecimento juridico, levar um caso a justica representa inevitavelmente um
desgaste emocional, incluindo aborrecimentos e investimento de tempo no processo
gue certamente influencia e impacta na hora de negociar e resolver os conflitos de
interesses restando clara a desigualdade (BESSA, 2009, p. 43).

A wvulnerabilidade fatica ou socioecondmica resulta da predominancia
financeira do fornecedor, de monopdlio daquele segmento ou da natureza essencial
do servigco estabelecendo-se uma relacdo de poder. Sua influéncia econdémica
prepondera sobre todos os que celebram contrato com ele (MARQUES, 2011,
p.325).
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A vulnerabilidade informacional estd ligada a crescente importancia da
aparéncia, da comunicacao e da informacdo em um mercado cada vez mais visual,
rapido e de risco, diferenciando-se o consumidor justamente por sua deficiéncia em
termos de informacdo, que nos dias de hoje, ndo é escassa, pelo contrério, €
abundante, frequentemente manipulada e controlada e, na maioria das vezes,
desnecessaria quando fornecida (MARQUES, 2011, p.329).

Ao longo das mais de trés décadas do direito do consumidor no Brasil,
surgiram referéncias a pelo menos outras cinco dimensdes de vulnerabilidade: a
dimensao legislativa ou politica, a biopsicolégica, a ambiental, a algoritmica e a
cognitivo-comportamental. 1) dimensao legislativa ou politica: relacionada a
influéncia do mercado na legislacdo e tem sido reconhecida como uma ferramenta
importante do neoliberalismo. 2) biopsicolégica: apresenta a superacao da ideia de
homo economicus e tem sido abordada extensivamente pela literatura
contemporanea. 3) ambiental: refere-se aos aspectos advindos da exposicdo dos
consumidores a riscos ambientais. 4) algoritmica: vislumbra a protecdo necessaria
para aqueles que utilizam a Internet, especialmente devido a exagerada capacidade
de acesso e processamento de dados, ao monitoramento e a delegacéo de decisdes
a maquinas com base em algoritmos que automatizam respostas e outras
tecnologias sofisticadas que afetam profundamente a liberdade de escolha dos
consumidores, bem como os direitos relacionados a privacidade e a
autodeterminacdo informativa. 5) cognitivo-comportamental: explora aspectos
cognitivo-comportamentais e esta ligada aos conceitos de heuristica, vieses e
ruidos, discussdes proporcionadas pela psicologia e economia comportamental,
apesar de continuarem sendo obscurecidos pela sombra da racionalidade que
fundamenta a teoria contratual classica e a antiga imagem do homo economicus
(CATALAN, 2023, p. 296)

Yuval Harari adverte que no inicio do terceiro milénio, o liberalismo esta
ameacado nao pela ideia filosofica de que “ndo ha individuos livres”, mas sim por
tecnologias concretas que fara a sociedade enfrentar uma inundacao de ferramentas
e dispositivos extremamente Uteis que ndo permitem livre-arbitrio (HARARI, 2016, p.
308).

Paulo Valério Dal Pai Moraes em sua obra destaca a vulnerabilidade psiquica
ou biolégica trazendo a discussédo de que essa dimensao da vulnerabilidade faz o

consumidor escravo dos desejos criados pela publicidade, ao utilizar técnicas que
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afloram necessidades e manipulam as manifestacbes de vontade, ndo sendo
portanto livre no mercado de consumo (MORAES, 1999, p.152).
Para vislumbrar a atuagdo da vulnerabilidade cognitivo-comportamentais

Felipe Comarela Milanez exemplifica:

“A titulo de exemplo, j& que a tipologia dos vieses é extremamente
abrangente, e em raz8o da abordagem sobre a vulnerabilidade
comportamental objetiva por este trabalho, cabe destacar alguns vieses
cognitivos muito presentes no processo de tomada de decisdo dos
consumidores. E o que ocorre, por exemplo, em relacdo ao erro de
julgamento motivado pela utilizacdo das palavras desconto, promocao e
liquidacdo no momento da oferta de produtos e servicos, nas quais o
consumidor é levado a identificar uma oportunidade que nao pode ser
perdida representada pela expectativa de ganho com o acesso a um bem
com menor dispéndio de recurso financeiro, sem contudo ter compreensao
se, de fato, o produto anunciado com desconto possui alguma diferenga
significativa de preco em relacdo ao que outrora fora praticado pelo agente
econdmico que adota a estratégia de persuasdo. Outro exemplo refere-se
aos impactos do viés de praticidade ou efeito de habitacdo, que esta muito
presente em um comportamento que merece o desenvolvimento mais
aprofundado de discussdes envolvendo a insercdo de filtros criticos: o
aceite ou confirmacéo dos termos de uso e politica de privacidade de dados
nos aplicativos de smartphones e em redes sociais. (...) Um terceiro viés &
representado pela associacéo direta que se faz entre utilidade ou beneficio
ou qualidade e os termos cada vez mais inseridos para atribuir adjetivos de
sofisticacdo a produtos que, em nada, se diferenciam as outras opg¢des
presentes no mercado. Como exemplo, tem-se a utilizacdo dos termos
gourmet, premium, deluxe, que levam muitas vezes o consumidor a
pressupor que um determinado produto possui caracteristicas que justificam
o valor mais elevado” (MILANEZ, 2023, ePUB)

Ao se analisar as dimensdes que envolvem 0s contratos de crédito, e seus
potenciais efeitos sobre devedor, seus familiares e sociedade, percebe-se que a
protecdo do consumidor de crédito vai além da esfera negocial (interesse
econdmico) e passa a assumir carater existencial. Sobressai assim a vulnerabilidade
existencial dos superendividados que precisam de prote¢cédo, fazendo com que nas
relacbes de consumo se observe a projecdo do principio da dignidade da pessoa
humana (MIRAGEM, 2014, p. 397)

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor foi gestado alicercado no principio
constitucional de protecdo aos vulneraveis nas relagcbes de consumo com o
propdsito de promover e garantir a protecdo dos consumidores individualmente ou
coletivamente, devido ao desequilibrio de poder entre consumidores e fornecedores

de bens ou servicos na economia. Muitos fornecedores atuam dentro de grupos
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empresariais com grande poderio econémico e alguns deles obtém receitas brutas
maiores do que o Produto Interno Bruto (PIB) de certos paises?®.

O consumidor € vulneravel por definicdo legal, conforme reconhecimento do
artigo 49, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, inspirado na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil que também redirecionou a igualdade no ambito do
direito contratual, adotando o principio da igualdade dos desiguais.

Para proteger a autonomia da vontade, a igualdade material dos desiguais é
definida pelos direitos de informagéao, transparéncia, escolha e reflexdo (MARQUES;
MIRAGEM, 2014, p. 127).

As vezes um grupo especifico tem sua vulnerabilidade agravada nas rela¢ées
de consumo, sdo chamados de hipervulneraveis como os idosos, por exemplo.

O acentuado crescimento populacional ocorrido no século XX aliado ao
progresso das ciéncias, fez com que houvesse um avanco da longevidade das
pessoas, e 0 Brasil figura entre os paises cujo processo de envelhecimento € um
dos mais velozes. (CAMARANO; KANSO, 2011, p. 58).

A velhice em si ndo é um problema social, porém se torna um quando a
sociedade ndo esta organizada e suas necessidades ndo sdo atendidas ou
estiverem fora da realidade (CALADO, 2004, p. 25).

O psiquiatra Carl Gustav Jung define a segunda metade da vida como uma
fase fundamental na experiéncia humana pois a pessoa deixaria de ser tao impulsiva
e extrovertida pela conquista mais consistentes sobre os valores nas areas sociais,
filosoficas e religiosa. Todavia, se percebe frequentemente que as pessoas chegam
a essa fase da vida bem despreparadas ao esperar que todas suas verdades e
ideais ndo se modifiquem (JUNG, 1987, p. 198)

Partindo do pressuposto de que o processo de envelhecimento € irreversivel
s6 resta a garantia de um tratamento que efetivamente proteja o idoso nas relacées
de consumo. Johannes Doll identificou alguns fatores de risco para vulnerabilidade
da grande maioria da populacéo idosa brasileira como, por exemplo, o analfabetismo
e a escolaridade baixa, onde resultado da pesquisa realizada por ele indicou que

dois tercos das pessoas idosas possuem grandes dificuldades de lidar com texto

26 Como exemplo a Amazon que teve como receita no ano de 2021 US$ 469,82 bilhdes e Volkswagen com US$
295.819,8 bilhdes também em 2021. As 10 maiores empresas do mundo (2022) Disponivel em
https://exame.com/invest/guia/as-10-maiores-empresas-do-mundo-2022/
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escrito sendo presumivel o problema a ser gerado para entendimento dos contratos
bancario e de crédito realizados por eles (DOLL, 2016, p. 167).

A doutrina ja vinha alertando sobre a possibilidade da vulnerabilidade desse
grupo de pessoas, em especial pela pouca educacéo financeira, ser fator para o

superendividamento.

“A doutrina alerta que as pessoas idosas no Brasil tém reduzida educagéao
financeira, ainda mais nos contextos populares, e a vulnerabilidade desse
grupo pode ser um fator a levar ao superendividamento. Conforme informa
a manifestacdo do Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento da Faculdade de Educacdo da UFRGS, ha que se
considerar os analfabetos funcionais, com extrema dificuldade para
compreender textos complexos ou longos contratos, que seriam em torno
de 2/3 da populacdo com mais de 60 anos no Brasil. Esta observacéo foi
comprovada na pesquisa "ldosos no Brasil', de 2006, do IPEA. Segundo
estes dados de 2006, 23% dos idosos seriam totalmente analfabetos, e dos
restantes 77% dos que sabem ler, mais de 26% consideram ler uma
atividade extremamente dificil, significando que quase a metade da
populacéo idosa tem dificuldades ou mesmo ndo tem condi¢bes de ler um
contrato bancario, considerando a alta concentracdo de analfabetos e
analfabetos funcionais neste grupo da populacdo. E ainda que muitos
idosos (e mulheres) séo arrimo de familia: “Sobre os idosos, mister alertar
gue o perfil do idoso brasileiro mudou. Informa o Observatério do Crédito e
Superendividamento da UFRGS, que segundo o IBGE, 62.4% de idosos no
Brasil sdo considerados responsaveis por uma familia e que 20% do total de
lares brasileiros tém uma pessoa idosa como o principal arrimo de familia.
[...] A vulnerabilidade agravada dos consumidores idosos parece
incontestavel no Brasil” (BENJAMIN; MARQUES, 2012, p. 54).

A informacdo € um direito basico do consumidor e sem ela ndo ha
possibilidade de exercicio da liberdade de escolha e nem a garantia da igualdade
nas relacbes de consumo, que deve estar presente em todos o0s contratos de
consumo, demonstrando, assim, o0 compromisso com o principio da boa-fé objetiva.
(ROCHA, 2021, p. 68)

Importante a reflexdo de que a educacgéo e o fornecimento de informagdes
nas relacdes de consumo por si sé ndo sdo suficientes para deter os desejos e 0s
sentimentos de bem-estar presentes na concessdo do crédito, por essa razao
necessario se faz medidas e instrumentos adicionais de prote¢cdo (FERREIRA; LIMA,
2015).

2.5 A REGULACAO ESTATAL DO SETOR DE CREDITO PARA CONSUMO E O
DEVER DE PRATICAR CREDITO RESPONSAVEL
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O crédito para o consumo desempenha um papel importante dentro da
sociedade contemporanea ao satisfazer as necessidades de varios setores da
populacdo, abrangendo os que possuem melhor condic¢ao financeira até aqueles que
utilizam o crédito como forma de complementar sua renda mensal.

O entusiasmo pelo consumo a prazo e a democratizacdo do crédito tem
resultado problemas de insolvéncia tanto paises de primeiro mundo, como também
no contexto brasileiro (MARQUES, 2016, p. 577).

Antes da promulgagéo da Lei do Superendividamento, somente o consumidor
sofria as consequéncias do fornecimento de crédito irresponsavel, apesar da
possibilidade de aplicacdo do artigo 3°, 82° do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relagBes entre os consumidores e fornecedores de crédito como bancos, financeiras,
administradoras de crédito e seguradoras, a regulacdo especifica voltada aos
contratos de concessdo de crédito e financiamento estava restrita a um unico
dispositivo legal, o artigo 522.

O artigo 52 do CDC prevé algumas informacgdes basicas e essenciais a serem
seguidas pelos fornecedores em especial a necessidade de informar o consumidor
sobre o numero de parcelas, os juros que foram aplicados e o valor total do contrato,
no entanto, na pratica o consumidor ndo compreende os contratos firmados com as
instituicbes financeiras, situacdo que frequentemente conduz ao ciclo de
endividamento do qual é dificil sair sem ajuda. (BRASIL, 1990).

Para minimizar os efeitos maléficos do endividamento, Miguel Oliveira e
Fernanda Jesus propuseram politicas de regulacdo em que as propostas de crédito
reunisse trés elementos genéricos: "explicitacdo de informacédo, consciencializacéao
das consequéncias negativas do crédito e aperfeicoamento da percepcdo da
estrutura intertemporal do crédito” (OLIVEIRA; JESUS, 2013, p. 57).

Nesse mesmo sentido, a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)
instituiu o Normativo SARB 10/2013, que estabelecem diretrizes e orientagbes para

os procedimentos nas operacoes de crédito, visando o crédito responsavel.

27 Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessédo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre: | — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - acréscimos legalmente previstos; IV - nimero e
periodicidade das prestacdes; V - soma total a pagar, com e sem financiamento. § 1° As multas de
mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo nao poderdo ser superiores a dois
por cento do valor da prestacéo. § 2° E assegurado ao consumidor a liquidacéo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos. § 3° (Vetado).
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Os instrumentos normativos da FEBRABAN e do Banco Central (BACEN),
instituicbes responsaveis por disciplinar as relacbes que envolvem crédito, nao
costumam regular a oferta ao consumidor e sim 0 mercado de crédito, as quais sdo
elaboradas com vieses mercadolégicos impondo o0 minimo de ©6nus aos
fornecedores, ainda que imprescindiveis para defesa do consumidor (ATAIDE;
SOARES, 2017, p. 77).

O crescimento de familias endividadas revelou que a eficacia social destas
normas destinadas a protecdo da vulnerabilidade do consumidor de crédito néo
estava sendo realizada para impedir as praticas abusivas® do mercado,

demonstrando-se como era urgente a necessidade de atualizacdo do CDC.

28 Nesse sentido decisdo do Tribunal de Justica da Bahia: EMENTA: PROCESSO N° 0165251-
57.2020.8.05.0001 ORGAO: 12 TURMA RECURSAL DO SISTEMA DOS JUIZADOS CLASSE:
RECURSO INOMINADO RECORRENTE: AYDIL BACELAR ADVOGADO: PAULA CAMPOS
RAMOS RECORRIDO: BANCO PAN S A ADVOGADO: JOAO VITOR CHAVES MARQUES
ORIGEM: 142 VSJE DO CONSUMIDOR (VESPERTINO) RELATORA: JUIiZA NICIA OLGA
ANDRADE DE SOUZA DANTAS JUIZADO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
INOMINADO. CONCESSAO DE CREDITO CONSIGNADO EM CARTAO DE CREDITO.
REFINANCIAMENTO E DIiVIDA INFINDAVEL. ABUSIVIDADE E ONEROSIDADE EXCESSIVA.
INSTITUICAO FINANCEIRA QUE SE PREVALECEU DA FRAQUEZA E IGNORANCIA DO
CONSUMIDOR EM VISTA DE SUA SITUACAO DE HIPERVULNERABILIDADE (ART. 39, INCISOS
IV E X, DO CDC). CONDUTA ABUSIVA E VIOLA(;AO DO DEVER DE OFERTA RESPONSAVEL
DE CREDITO. VIOLAGAO DE NORMAS EXPRESSAS DE PROTEGCAO AO CONSUMIDOR.
DANOS MORAIS ARBITRADOS EM R$ 10.000,00. BOA FE DO CONSUMIDOR QUE AJUIZOU A
ACAO UM MES APOS PERCEBER O DEPOSITO DO VALOR DO EMPRESTIMO EM SUA CONTA
E SE DISPOS A REALIZAR DEPOSITO JUDICIAL. 1. Ndo restou demonstrado que a parte autora
foi esclarecida acerca do contrato. Verifica-se a boa-fé da parte autora que ajuizou a acdo um més
ap0s perceber que foi depositado um valor em sua conta bancaria, bem como trouxe aos autos o
extrato bancario se dispondo a realizar a devolugdo da quantia ndo solicitada. 2.0 contrato
bancario referente a cartdo de crédito consignado em folha de pagamento leva, mensalmente, ao
refinanciamento do restante da divida, com acréscimo de encargos nao discriminados na avencga, 0
que torna tal modalidade extremamente onerosa e lesiva ao consumidor, vez que, apesar dos
descontos realizados em sua conta, a divida aumenta sem qualquer proporcionalidade. O
entendimento da maioria do Colegiado é pela natureza abusiva da modalidade de contratacdo da
reserva de 5% de margem consignavel (RMC), salvo os casos pontuais. 3. De acordo com a
Circular n° 3.549/11 do BACEN, equipara-se o cartdo de crédito consignado as demais operacdes
tradicionais de crédito pessoal consignado, modalidade introduzida pela Lei 13.172/2015. 4. Em
razao de ter restado comprovado nos autos que a parte autora foi vitima de fraude, bem como a
sua boa-fé ao propor a acéo logo apds os primeiros descontos realizados, deve a parte acionada
ser condenada ao pagamento dos danos morais. PROVIDO. SENTENCA REFORMADA. DANOS
MORAIS ARBITRADOS EM R$ 10.000,00. RELATORIO Declara a parte autora que a Ré lhe
imputou a contratacdo de um empréstimo sem a sua anuéncia. Em contestacao, a Acionada
defende que a parte Autora formalizou um contrato mediante consignacdo. A sentenca objurgada
julgou procedente o pedido em parte DECLAROU nulo o saque de cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel, no valor de R$ 3.461,91, DECLAROU inexigivel (is) o (s) boleto (s) expedido
(s) pelo Réu, em funcédo do referido saque; autorizou a autora a depositar em juizo o valor de R$
3.461,91. Indeferiu danos morais. Insatisfeita, a parte autora recorreu. Foram oferecidas
contrarrazdes. VOTO Com a devida vénia ao entendimento esposado, a sentenca proferida merece
parcial reforma. (...) Ora, ainda que o consumidor tenha efetivamente lido e assinado o contrato de
adesado, verifica-se claramente que o fornecedor violou deveres fundamentais no d&mbito do sistema
consumerista: o de informacgédo, de cuidado e de aconselhamento, todos deveres anexos ao
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Importante mencionar também as recomendacdes do Comité de Basileia?®
para Supervisdo Bancaria fundado em 1974 e que tem por objetivo supervisionar,
regular e reforcar as melhores praticas bancarias com o fim de promover a
estabilidade financeira. Divulgam principios essenciais de supervisdo bancéaria
eficaz®® e visam também harmonizar a regulacéo prudencial de seus membros com
objetivo de melhorar a competicdo entre os bancos internacionais em face da
internacionalizacdo dos mercados financeiros. “O Banco Central do Brasil (BCB),
como membro do Comité da Basileia desde 2009, busca assegurar que a
convergéncia da regulacao financeira brasileira para as recomendacdes do Comité
de Basileia considere as condigdes estruturais da economia brasileira” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL)3*

A Basileia Il ocorrida em 2004 revisou o primeiro acordo agregando principios,
direcionados aos grandes bancos, para uma avaliacdo mais precisa dos riscos e

definiu trés pilares para a regulacdo prudencial:

Principio da Boa-fé, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, Ill, CDC) e Cédigo Civil
(art. 421). O fornecedor, ao deixar de prestar a informac&o adequada acerca do servigco que estava
sendo contratado, aproveitou-se da inexperiéncia e ignorancia do consumidor, o que configura
desrespeito a um dos direitos basicos previsto no art. 6°, lll, do CDC: Art. 6° Sdo direitos basicos do
consumidor: (...) lll - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; O consumidor foi, em verdade, induzido a erro
substancial, ja que algumas informac¢des lhe foram ocultadas a exemplo dos impactos a longo
prazo em seu beneficio. Tendo apenas o objetivo de celebrar um contrato de empréstimo, o
consumidor, através da manipulacdo ou da ocultacdo de informacgdes, acabou por contratar cartdo
de crédito consignado nunca desejado. Assim, restou efetivamente configurada, no caso, préatica
abusiva capitulada no art. 39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 39. E vedado ao
fornecedor de produtos ou servigcos, dentre outras praticas abusivas: (...) IV prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salude, conhecimento ou
condi¢do social, par impingir-lhe seus produtos ou servicos; Diante do exposto, VOTO no sentido
de DAR PROVIMENTO EM PARTE AO RECURSO DO ACIONANTE para REFORMAR A
SENTENGCA, condenando a reclamada ao pagamento de danos morais no importe de R$
10.000,00, devidamente corrigida desde a data do arbitramento (Simula 362 do STJ) e acrescida
de juros legais de 1% ao més desde a citagdo (art. 405, CC). Sem custas e honorérios, eis que
vencedor o recorrente. NICIA OLGA ANDRADE DE SOUZA DANTAS Juiza Relatora. (TJ-BA - RI:
XXXXX20208050001, Relator: NICIA OLGA ANDRADE DE SOUZA DANTAS, PRIMEIRA TURMA
RECURSAL, Data de Publicagéo: 22/07/2021)

29 O Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria (Basel Committee on Banking Supervision— BCBS)
€ o férum internacional para discusséo e formulacdo de recomendacdes para a regulagéo prudencial
e cooperagao para supervisdo bancaria, composto por 45 autoridades monetéarias e supervisoras de
28 jurisdicdes. Disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia
30 (Basel core principles), padrdo utilizado internacionalmente para avaliacdo da eficacia da
supervisao bancéria de um pais.

31 Disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia
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“Pilar 1: critérios para o calculo dos requerimentos minimos de capital
(riscos de crédito, mercado e operacional); Pilar 2: principios de supervisdo
para a revisdo de processos internos de avaliagdo da adequacéo de capital,
de forma a incentivar a aplicacdo, pelos préprios supervisionados, de
melhores praticas de gerenciamento de riscos por meio do seu
monitoramento e mitigagdo. Pilar 3: incentivo a disciplina de mercado por
meio de requerimentos de divulgacdo ampla de informacfes relacionadas
aos riscos assumidos pelas instituicdes.” (BCB)

A lei do superendividamento trouxe a previsao no direito brasileiro do combate
ao assédio de consumo, expressao utilizada para nominar as estratégias de
marketing agressivo que pressionam 0s consumidores e focam em grupos
hipervulneraveis como os idosos, portadores de deficiéncia, aposentados,
analfabetos, inclusive os funcionais, criancas e os doentes (MARQUES; BARBOSA,
2019, p. 4).

E pratica comum os fornecedores assediarem o consumidor para propor
crédito facil, sem burocracia, ou consulta aos cadastros de inadimplentes, sem
avaliacao da situacao financeira do consumidor, sem informar previamente o custo
total da divida, taxa de juros e outros encargos, montante das parcelas, e
principalmente sem a indicagao dos riscos envolvidos. Todas essas atitudes indicam
a irresponsabilidade do agente financeiro, e podem gerar como fruto a contratacéo
de um hipercrédito completamente desproporcional a fonte de renda, criando-se um
‘passivo tdo elevado que se torna impossivel adimplir com a divida sem
comprometer todo o sustento, em violagdo ao minimo existencial necessario a
subsisténcia com dignidade” (SOUZA NETTO; FERRARI, 2022, p. 849)

Um caso de uma consumidora chamada Goretti foi apresentado por
Guilherme Martins, Laila Miguel e Stella de Araudjo que infelizmente retrata situacéo
de outros superendividados que contrataram de boa-fé empréstimos que feita
analise prévia ja se constataria a insustentabilidade de pagamento comparado com
a renda auferida (MARTINS, MIGUEL e ARAUJO, 2017, p. 242).

Goretti, catadora de papel, sem renda fixa e emprego formal que recebia o
beneficio do Bolsa Familia no valor de R$ 230,00, precisou arcar com despesas
meédicas para o tratamento de sua méae e por essa razao contratou um empréstimo
pessoal para o pagamento de 12 parcelas de R$ 270,00, ou seja, passivo superior a
sua renda. Dessa forma, passou a trabalhar em dois turnos, dia e noite, no entanto

seus esforcos eram insuficientes para pagar a divida que era tdo desproporcional a
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sua renda e assim, ela ja ndo conseguia nem manter as despesas basicas, situacao
que a levou precisar de mais empréstimos para seus gastos diarios, gerando assim
um ciclo sem fim. (MARTINS; MIGUEL; ARAUJO, 2017, p. 242).

Destaque-se que houve enunciado fruto da Il Jornada de Pesquisa CDEA —
Superendividamento e protecdo do consumidor sobre os deveres de informacao

como base do crédito responséavel:

“Enunciado 6. Os deveres de informacgdo, de esclarecimento, de avaliagao
da situacéo financeira do consumidor previstos nos artigos. 52, 54-B, 54-C e
54-D, séo a base do crédito responséavel junto com os deveres de entrega
da cépia do contrato, de verificacdo da margem consignada, de pesquisa
nos bancos de dados, de prestar uma informacéo leal e Util a compreenséao
dos riscos e 6nus da contratacdo, sob a pena de incorrer na revisdo-sancao

do paragrafo Unico (art. 54-D paragrafo unico)”. (Il Jornada)

Antonio Herman Benjamin e Claudia Lima Marques explicam o resultado da
nova dimensdo constitucional-protetiva da atualizacdo do CDC, a dimensédo ético-

inclusiva e solidaria:

“A Lei 14.181/2021 é um marco importante quanto a igualdade e ao
combate ao assédio dos consumidores, em especial, protegendo o0s
hipervulneraveis nestas contratacées. Reforca assim o principio da boa-fé
gue é basilar em todo o CdAdigo de Defesa do Consumidor (Art. 4, lll, do
CDC). Esclarece desta forma a fungdo do CDC como instrumento de
inclusao social, de combate a exclusdo social e da pobreza em nosso pais,
assegurando um elevado grau de transparéncia, de boa-fé e de probidade
exigidos hoje, por exemplo, nas Resolu¢bes da OECD. Garante acesso a
um crédito responsavel, através de contratos cada vez mais leais e trans-
parentes, combatendo a exclusdo social causada pelo superendividamento;
mas, caso 0 superendividamento ocorra, assegura a regra 0 retorno do
consumidor a sociedade de consumo, com a elabora¢éo do devido plano de
pagamento, preser vado o minimo existencial, logo, mantido o equilibrio dos
contratos realizados. Um plano novacdo, sem perddo de divida, mas
preservado o minimo existencial, este é o resultado desta dimenséo
constitucional-protetiva da atualizagdo do CDC.” (BENJAMIN; MARQUES,
2021, p. 94)

Um dos objetivos da Lei n°® 14.181/2021 e das novas regras é a concessao e
a contratacdo responsaveis de credito com destaque nos principios da boa-fe,

funcéo social do crédito e da dignidade da pessoa humana. Assim, a Lei traz novas
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linhas para a informacdo (art. 54-B% como complemento do art. 52), oferta e o
combate ao assédio de consumo (art. 54-C), para a atuacao prévia a contratacédo do
do fornecedor/intermediario (art. 54-D) e também para a entrega do contrato (art. 54-
G, paragrafo primeiro e segundo) (MARQUES, 2021, p. 240)

A finalidade do artigo 54-B32 foi reforcar os deveres de informacéo obrigatéria

que deve ser repassada prévia e resumidamente ao consumidor, antes da

32 Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacdes obrigatérias
previstas no art. 52 deste Cddigo e na legislacéo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario
devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: | - o custo
efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem; Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem
como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso
no pagamento; Ill - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias; IV - 0 nome e o0 endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; V - o direito
do consumidor a liquidacao antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste
Cédigo e da regulamentacdo em vigor.8 1° As informacgdes referidas no art. 52 deste Cdédigo e
no caput deste artigo devem constar de forma clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor. 8 2° Para efeitos deste Cdodigo, o custo efetivo
total da operagdo de crédito ao consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera
todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do célculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro. 8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cddigo, a oferta de
crédito ao consumidor e a oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem
indicar, no minimo, o custo efetivo total, 0 agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

33 Assim vem decidindo a jurisprudéncia. EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTE(;AO E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E
INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA CONFIANGA. OBRIGAGAO
DE SEGURANCA. DIREITO A INFORMAQAO. DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR DE
INFORMAR, ADEQUADA E CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS.
DISTINCAO ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMACAO-ADVERTENCIA. ROTULAGEM.
PROTECAO DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. CAMPO DE APLICACAO DA LEI DO
GLUTEN (LEI 8.543/92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL ANTINOMIA COM O
ART. 31 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA
PREVENTIVO. JUSTO RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIATIVA E A
COMERCIALIZA(;AO DE SEUS PRODUTOS. SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE
ADVERTIR SOBRE OS RISCOS DO GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE
DIREITO LIQUIDO E CERTO. DENEGACAO DA SEGURANCA. 1. Mandado de Seguranca
Preventivo fundado em justo receio de sofrer ameaca na comercializacdo de produtos alimenticios
fabricados por empresas que integram a Associacéo Brasileira das Industrias da Alimentacdo —ABIA,
ora impetrante, e ajuizado em face da instauragdo de procedimentos administrativos pelo PROCON-
MG, em resposta ao descumprimento do dever de advertir sobre os riscos que o gliten, presente na
composicao de certos alimentos industrializados, apresenta a saude e a seguranca de uma categoria
de consumidores — os portadores de doenga celiaca.(...) 3. As normas de protecdo e defesa do
consumidor tém indole de “ordem publica e interesse social’. Sao, portanto, indisponiveis e
inafastaveis, pois resguardam valores basicos e fundamentais da ordem juridica do Estado Social, dai
a impossibilidade de o consumidor delas abrir m&o ex ante e no atacado. 4. O ponto de partida do
CDC ¢é a afirmacédo do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor, mecanismo que visa a garantir
igualdade formal-material aos sujeitos da relacdo juridica de consumo, o que nao quer dizer
compactuar com exageros que, sem utilidade real, obstem o progresso tecnolégico, a circulagéo dos
bens de consumo e a prépria lucratividade dos negécios. 5. O direito a informacédo, abrigado
expressamente pelo art. 5°, X1V, da Constituicdo Federal, € uma das formas de expressdo concreta
do Principio da Transparéncia, sendo também corolario do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio
da Confianca, todos abragados pelo CDC. 6. No ambito da protecéo a vida e saide do consumidor, o
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contratacao, ja previstas no art. 52. A novidade € a previsao legal de manutencéo da
oferta pelo prazo minimo de dois dias (art. 54-B, Ill) o que certamente possibilita ao
consumidor a comparacdo em outras instituicbes financeiras além de ser um
instrumento que contribuird para sua reflexdo de decidir pela contratacdo ou néo,
principalmente contra praticas comerciais mais agressivas.

Além da novidade sobre o assédio de consumo, o art. 54-C traz como
finalidade proibir praticas irresponsaveis na concessdo de crédito, inclusive com
previsdo sobre a publicidade de crédito ao consumo, implicita ou explicitamente,
conforme previsao do caput do artigo, bem como a extensdo para as vendas a prazo
(inciso IlI). Importante destacar que ndo havia norma especifica sobre a oferta de
crédito na publicidade que eram enquadradas ao regramento geral sobre publicidade
enganosa.

A intencdo é a pratica da boa-fé contratual e evitar que o consumidor seja
enganado, conforme expressao utilizada pelo Ministro Herman Benjamin em decisao
no STJ em que assegura que o consumidor tem o direito de ndo ser enganado, em
decisdo que responsabilizou as empresas por anunciarem a venda de veiculos sem

a adequada informacéo induzindo os consumidores ao erro:

direito a informacdo € manifestacdo autbnoma da obrigacdo de seguranca. 7. Entre os direitos
basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se exatamente a “informagcédo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade e pregco, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, Ill). 8.
Informacdo adequada, nos termos do art. 6° |Ill, do CDC, é aquela que se apresenta
simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, neste ultimo caso, a diluigdo da comunicagéo
efetivamente relevante pelo uso de informacgdes soltas, redundantes ou destituidas de qualquer
serventia para o consumidor. 9. Nas praticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza a
circulacdo de bens de consumo, “a oferta e apresentacédo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢cédo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores” (art. 31
do CDC).10. A informacdo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa (=
nao prolixa ou escassa), ostensiva (= de facil constatacdo ou percepc¢éo) e, por 6bvio, em lingua
portuguesa. 11. A obrigacdo de informacéo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro categorias
principais, imbricadas entre si: a) informacao-conteddo (= caracteristicas intrinsecas do produto e
servico), b) informacéo-utilizacdo (= como se usa o produto ou servigo), ¢) informacdo-preco (= custo,
formas e condi¢bes de pagamento), e d) informacdo-adverténcia (= riscos do produto ou servico). 12.
A obrigacéo de informacéo exige comportamento positivo, pois o0 CDC rejeita tanto a regra do caveat
emptor como a subinformacéo, o que transmuda o siléncio total ou parcial do fornecedor em patologia
repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive como oferta e publicidade
enganosa por (...). 20. O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servico pode causar
maleficios a um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a generalidade da populagéo, pois o
que o ordenamento pretende resguardar ndo € somente a vida de muitos, mas também a vida de
poucos. 21. Existéncia de lacuna na Lei 10.674/2003, que tratou apenas da informacdo-conteldo, o
que leva a aplicacdo do art. 31 do CDC, em processo de integracdo juridica, de forma a obrigar o
fornecedor a estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexao entre a presenca de glaten e
os doentes celiacos. 22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.
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‘EMENTA - PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECURSOS
ESPECIAIS. ACAO CIVIL PUBLICA MOVIDA POR ASSOCIACAO DE
CONSUMIDORES. DIREITO A INFORMAGCAO. PRINCIPIO DA
TRANSPARENCIA. VENDA A CREDITO DE VEICULOS SEM A DEVIDA
PRESTACAO DE INFORMACOES AOS CONSUMIDORES. ARTS. 37,38 E
52, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. JUROS
EMBUTIDOS. PUBLICIDADE ENGANOSA. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO DE CONSUMO. ACORDAO RECORRIDO EM SINTONIA COM
O ENTENDIMENTO DO STJ. 1. Trata-se de Acao Civil Publica proposta
pela "Associacdo Cidade Verde" — entidade de defesa dos consumidores e
direitos humanos — contra concessionarias de veiculos em Porto Velho,
capital do Estado de Rond6nia. A organizacdo ndo governamental cita, em
sintese, "a revolta e indignacdo de centenas de cidaddos que sao
ludibriados por maquiavélicas publicidades enganosas e depois néo
conseguem honrar aquelas compras. Sao iludidos com a imagem das
'suaves' prestacdes mensais". Aponta violagfes ao Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC. Questiona, em particular, a oferta de automéveis e de
crédito sem informacdo prévia, expressa e adequada sobre montante da
entrada, numero, periodicidade e valor das parcelas mensais e eventuais
Documento: 103992177 - EMENTA / ACORDAO - Site certificado - DJe:
05/10/2020 Péagina 1 de 4 Superior Tribunal de Justica intermediarias, preco
final do bem (com e sem financiamento), taxa de juros e custo efetivo total,
eventuais acréscimos e encargos incidentes sobre o financiamento ou
parcelamento em si, mesmo que néo haja, formalmente, cobranca de juros.
2. A acdo foi julgada procedente na primeira instancia e confirmada, no
essencial, pelo Tribunal de Justica de Rondbnia. Segundo o acdérddo
recorrido, "apds compulsar 0s autos, reiteradas vezes, constata-se que, de
fato, comprovou-se que as apelantes anunciaram a venda de veiculos, por
meio de panfletos, jornais, televisdo, radio, cartazes, faixas, outdoors e
sites, todavia, sem prestar aos consumidores as informacfes devidas,
referentes ao valor de entrada, valor total a prazo, valor a vista e juros
embutidos". PUBLICIDADE ENGANOSA 3. O direito de ndo ser enganado
antecede o proprio nascimento do Direito do Consumidor, dai sua
centralidade no microssistema do CDC. A oferta, publicitaria ou ndo, deve
conter ndo sO informacdes veridicas, como também n&o ocultar ou
embaralhar as essenciais. Sobre produto ou servico oferecido, ao
fornecedor é licito dizer o que quiser, para quem quiser, quando e onde
desejar e da forma que |Ihe aprouver, desde que ndo engane, ora afirmando,

ora omitindo (= publicidade enganosa), e, em paralelo, ndo ataque, direta ou
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indiretamente, valores caros ao Estado Social de Direito, p. ex., dignidade
humana, salde e seguranca, protecdo especial de sujeitos e grupos
vulneraveis, sustentabilidade ecologica, aparéncia fisica das pessoas,
igualdade de género, raga, origem, crenga, orientacdo sexual (= publicidade
abusiva). 4. No mercado de consumo, juros embutidos ou disfarcados
configuram uma das mais comuns, graves e nocivas modalidades de oferta
enganosa. Tipificam publicidade enganosa nas esferas administrativa, civil e
penal expressdes do tipo "sem juros" ou falta de indicacdo clara e precisa
dos juros, taxas e encargos cobrados. Conforme o art. 52, caput, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a informacédo prévia e adequada — sobre, entre
outros, preco, numero e periodicidade das presta¢cfes, montante dos juros e
da taxa efetiva anual e valor total a pagar, com e sem financiamento —
precisa constar obrigatoriamente da oferta, publicitaria ou ndo, que envolva
parcelamento ou financiamento de produtos e servicos de consumo. N&o
preenche o requisito da adequacgdo estampar a informagcdo em pé de
pagina, com letras diminutas, na lateral, ou por ressalvas em multiplicidade
de asteriscos, ou, ainda, em mensagem oral relampago ininteligivel. (...)"
(STJ, REsp 1828620/R0O, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma,
julgado em 03/12/2019)

Destaque também para o paragrafo Unico do artigo 54-D que disciplina
importante sancdo aos fornecedores pela violacdo dos deveres de conduta de boa-

fé nos contratos de crédito. Assim disciplina o referido artigo:

“Art. 54-D (...)

Paragrafo Unico: O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cddigo podera acarretar
judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilag&do do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de
indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor”
(CDC, 2021)

A nova regra representa uma avanco importante pois a Lei n°® 14.181/2021

disciplina sancdes®* (art. 54-D) e estabelece os poderes de revisdo do Juizes (art.

34 No CDC, as san¢des podem ser civis preventivas e reparat@rias ou sancionatérias, administrativas
e penais conforme jurisprudéncia do STJ: PROCESSUAL CIVIL E DIREITO ADMINISTRATIVO.
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104-B). “Um ledo com dentes. Um edificio com sombra. Uma lei efetiva, que valoriza
os deveres de informacao obrigatoria do art. 52 do CDC, 54-C e 54-D” (MARQUES,
2021, p. 292)

E a primeira vez que ha previsdo legal de sancdo expressa no CDC tdo clara
de reducédo de juros, encargos e qualquer outro acessorio, bem como a concessao
de dilacéo de prazo para pagamento da divida.

Em decisédo®, o Tribunal de Justica de Goias condenou instituicdo financeira
utilizando-se das normas interpretativas da Lei 14.181/2021 relativas ao dever de

informacéao, conforme Ementa:

ARTS. 18 E 39, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA.
PROCON. PODER DE POLICIA DE CONSUMO. ACAO ANULATORIA DE MULTA. RECLAMACAO
DE CONSUMIDORES. AUTOMOVEIS CUJOS VICIOS NAO FORAM SANADOS NO PRAZO LEGAL.
COMPROVACAO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. ARTS. 370 E 373, Il, DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. 1. Trata-se de ag&o, processada sob o rito ordinério,
visando declaragéo de inexigibilidade da multa imposta pelo Procon-SP, em decorréncia de infracdes
administrativas ao Codigo de Defesa do Consumidor imputadas & General Motors do Brasil. 2. O
Tribunal a quo consignou (grifo acrescentado): "O substrato documental e as circunstancias narradas
pela prépria autora previamente examinados, aliados aos depoimentos das testemunhas, permitem
concluir, com seguranga, que as concessionarias ndo resolveram, ao tempo certo, os defeitos
detectados nos bens (...) Nesse contexto, o valor da multa, longe de possuir carater confiscatério,
mas, sim, educacional e corretivo, alinha-se aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade,
sem risco de gerar desequilibrio financeiro na empresa". Saliente-se que, entre as 27 reclamacdes
que compdem os autos, ha casos de veiculos novos, comprados zero-quildmetro, que foram, na
vigéncia da garantia contratual, levados a conserto cinco, seis e até quinze vezes, sem solucéo
definitiva, fato ndo contestado pela recorrente. Segundo o Tribunal, a empresa "ndo impugnou a
existéncia nem o contetdo das ordens de servicos referidas nas reclamacgdes”. 3. No ambito no
Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se confundem, de um lado, medida civil reparatéria ou
preventiva e, do outro, medida sancionatéria administrativa ou penal. Logo, contemplar o art. 18, § 1°,
prazo de trinta dias para conserto do bem com vicio de qualidade n&do equivale, ipso facto, a concluir
que a conduta em si ndo caracterize infracdo administrativa, como pratica abusiva, diante da forca
expansiva do art. 39, caput ("dentre outras"). Equivocado, entdo, enxergar no trintidio passe-livre ou
carta de alforria ampla e irrestrita para o fornecedor colocar no mercado produtos e servicos com
vicios de qualidade ou postergar solucdo das desconformidades apresentada (REsp 1821331/SP,
Relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado de 23/06/2020.

35 Trecho da decis&o do relator Des. Marcus da Costa Ferreira, “Relevante mencionar o disposto do
paragrafo Unico do artigo 54-D. O dispositivo prevé como regra impositiva e ndo alternativa
INDENIZACAO POR PERDAS E DANOS, PATRIMONIAIS E MORAIS no caso de oferta de crédito
que ndo observe as regras dos artigos 52 e 54-C, ou seja, que violem o dever de INFORMACAO.
Alids, ndo é demais mencionar que o artigo 46 da lei consumerista preconiza que 0s contratos que
regulam as relacdes de consumo NAO OBRIGARAO os consumidores, se néo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento PREVIO de seu contelido, ou se 0S Seus respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a DIFICULTAR A COMPREENSAO DE SEU SENTIDO OU
ALCANCE. Nesta senda, ante a clara abusividade do contrato firmado e violagdo da boa fé e dos
principios da transparéncia, da informagdo, da lealdade e da cooperacdo, o consumidor deve ser
reparado de forma integral, ou seja, material (com a restituicdo de eventuais valores) e moral.
Obviamente, o desconto reiterado de parcelas, mormente quando nao se coloca a data do término, é
apto a gerar mais que o dano efetivamente material, pois cria um sentimento de impoténcia naquele
que contrata o crédito com a instituicdo financeira, pois nunca chega ao fim, sendo necessério o
desgaste nas vias administrativas e judiciais para quitar a tal obrigacdo, o que refoge ao largo mero
dissabor do dia a dia.” (grifos do autor) (Recurso de Apelacéo Civel 5409656-79.2019.8.09.0051)
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EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. UTILIZACAO DO CREDITO POR MEIO DE
SAQUES. INCIDENCIA DAS REGRAS DO EMPRESTIMO CONSIGNADO.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAIS CONFIGURADOS. FALHA
NO DEVER DE INFORMACAO. LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO

1.0s empréstimos concedidos na modalidade ‘Cartdo de Crédito
Consignado’ revelam-se abusivos, em ofensa ao CDC, por tornarem a
divida impagavel em virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto
apenas da parcela minima devendo receber o tratamento de crédito pessoal
consignado, com taxa de juros que represente a média do mercado de tais
operacdes, ensejando o abatimento no valor devido, declaracdo de quitacdo
do contrato ou a necessidade de devolucdo do excedente, de forma simples
ou em dobro, podendo haver condenacédo em reparacdo por danos morais,
conforme o caso concreto.” (Sumula 63 TJGO).

4. De acordo com recente entendimento da Corte Especial do STJ, nédo
mais se exige a demonstracdo de ma-fé, para imposicdo da restituicdo do
indébito em dobro, bastando que o fornecedor tenha agido de forma
contrdria a boa-fé objetiva, como ocorreu no caso dos autos.

5. S8o devidos danos morais consubstanciados pelos débitos infindaveis
cobrados mensalmente do consumidor, além da evidente falha do dever de
informacéo, ja previsto no CDC e reiterado pela lei do superendividamento
(lei 14.181/21), raz&o pela qual deve ser reformada a sentenga que ndo os
reconheceu, arbitrando-os em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em observancia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, observando a
capacidade econ6mica de quem paga (instituicdo financeira) e evitando o
enriguecimento sem causa de quem recebe (o consumidor lesado).
APELACAO CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, Recurso
de Apelagdo Civel 5409656-79.2019.8.09.0051. Relator Des. Marcus da
Costa Ferreira, 62 UPJ das Varas Civeis)

Verificam-se os efeitos atuais da aplicacdo das alteracbes no CDC, dos
contratos realizados antes da entrada em vigor da Lei 14.181/2021 e que ja se
submetem a nova ordem de protec&o.

Percebe-se que a novel legislacdo busca reforcar o dever imposto aos
fornecedores de crédito na fase pré-contratual, ndo bastando a simples informacéao.
Deve-se haver uma avaliacdo real de forma responsavel com exame da capacidade
do consumidor com o fim de prevenir qualquer divida que ndo possa ser paga
futuramente e que podera determinar sua exclusdo do mercado de consumo e de
crédito.

Conforme constatado por Clarissa Costa de Lima e Rosangela Lunardelli
Cavallazzi (2016, p. 21), “a falta de informacdo e aconselhamento aos
superendividados no momento da concesséo do crédito constitui ponto dramatico da

questao”.
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3. O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO, SUAS CAUSAS E SEUS
EFEITOS

Em ambientes de desemprego, crise financeira, entre outros fatores sociais e
econdmicos, o endividamento sem planejamento ou sem o0 aumento correspondente
da renda ampliam as condicfes favoraveis para ao superendividamento.

Algumas causas tém sido apontadas para o fendmeno que tem preocupado
0s poderes publicos, entre elas a popularizagdo e concessdo do crédito sem
observacdo do minimo existencial e das informacfes claras necessarias, a
insuficiéncia de regulacdo do mercado de crédito, falta de educacado financeira e
reducado das condi¢cbes socioecondémicas.

Na Europa e na América do Norte o estudo sobre o tema vem se
desenvolvendo ha décadas ja possuindo inclusive regulacdo estatal. O
superendividamento é fenbmeno que exige tratamento adequado com base nos

principios de boa-fé nas relacées de consumo, justica social e dignidade humana.

3.1 O SUPERENDIVIDAMENTO COMO FENOMENO (MUNDIAL E SISTEMICO)

A expansao da cultura de consumo e a ressignificagdo do consumo com 0

enaltecimento do “ter’, fez surgir um dos principais problemas do mercado
contemporaneo, o superendividamento, potencializado pela facilidade do acesso ao
crédito.

Conforme Brunno Giancoli, “o superendividamento do consumidor surge
como a face negra da democratizagdo do crédito ao consumo”. (GIANCOLI, 2008, p.
9)

Para José Reinaldo de Lima Lopes, o superendividamento néo se restringe a
um problema pessoal, trata-se de fendémeno social da inadimpléncia dos devedores
por ultrapassarem a capacidade de consumo a crédito. (LOPES, 1996, p. 111)

Apesar do superendividamento ndo ser tema recente, as pesquisas, no Brasil,
se intensificaram apos a crise mundial de 2008, buscando referéncias na legislacéo
estrangeira que foi desenvolvida muito antes para tratar a problematica.

A preocupagdo com o tema reflete o grau significativo de endividamento nos
paises capitalistas, podendo se atribuir ao estimulo constante ao consumo, seja pela

necessidade de realizacdo de projetos pessoais ou de bem-estar. Cada pais tem
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suas particularidades no que se refere ao sistema econdémico e infraestrutura social
que influenciam diretamente as facilidades de ingresso na situacdo de
superendividamento.

Claudia Lima Marques pontua que o endividamento crbénico dos
consumidores, primeira nomenclatura conhecida do fendmeno comum nas
sociedades de consumo, de acesso ao credito facilitado e pautado no parcelamento
da divida, recebe muitos nomes: em Portugal, recebe o nome de
sobreendividamento, “a esclarecer o extra (sobre) do endividamento que € possivel
suportar com o0 orcamento mensal dos consumidores, denominagao de inspiracao
anglo-saxa, over-indebteness (EUA, Reino Unido, Canada)’. No Brasil recebeu o
nome de superendividamento, “a destacar que é um endividamento superior ao
normal e as possibilidades do orcamento mensal dos consumidores, baseado na
expressdo francesa, surendettement (Franca) e na germanica Uberschuldung
(Alemanha)”. (MARQUES, 2006, p. 13).

O superendividamento indica uma falha de mercado que compromete o bem-
estar social e gera a estagnacdo da economia através de um circulo vicioso de
retracdo que se inicia com a inflacdo e o desemprego que diminuem o poder de
compra do consumidor e este por sua vez, se torna inadimplente por ndo conseguir
arcar com as obrigacBes assumidas, o que o faz procurar mais empréstimos, com
juros maiores justamente em razdo de sua inadimpléncia (MARTINS; MIGUEL;
ARAUJO, 2017, p. 117)

O superendividamento € um problema social por ndo afetar somente a figura
do devedor, mas também sua familia, bem como a sociedade como um todo. Apds a
crise causada pela Pandemia da Covid-19, houve o agravamento dessa
problematica, havendo perda de confianca e diminuicdo do empreendedorismo, fato
este que ja fazia parte das preocupacdes do Banco Mundial em 2012, ao pedir que
0S paises emergentes se preocupassem em estabelecer uma lei que tratasse sobre
a insolvéncia e superendividamento das pessoas e familias. (BENJAMIN, et al.
2021, p. 29).

Claudia Lima Marques classifica o estado de superendividamento como um
fenbmeno social e juridico, e indicava a necessidade de formulacdo de um
tratamento que visasse soluciona-lo com base no Direito do Consumidor, e que 0s

requisitos para esse enquadramento legal fossem claros e fundamentados com o fim
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de evitar que a norma se tornasse paternalista ou suscetivel de abusos (MARQUES,
2006, p. 256-257).

O fenbmeno no campo do direito deve ser entender quais os diferentes
fatores, de outros campos do saber, e que ndo sédo necessariamente apreendidos
pela dogmatica juridica, mas que sao importantes para sua compreensao, a partir de
outras disciplinas, como a sociologia e a economia, numa abordagem
interdisciplinar, pois o estudo do superendividamento n&o pode desprezar a
dimensédo fatica do fenbmeno juridico, ante a avassaladora velocidade das
mudancas sociais, econdmicas e politicas ocorridas na contemporaneidade, muitas
vezes a margem das estruturas juridicas e dos mecanismos juridicos de solucédo dos
conflitos existentes.

Para André Perin Schmidt Neto, “o ciclo vicioso das dividas deve ser tratado
desde a parte financeira até a autoestima do superendividado, a fim de manté-lo
integrado a vida em sociedade”. (SCHMIDT NETO, 2012, p. 218)

Em nivel mundial, os regimes de tratamento do superendividamento se
dividem basicamente em dois modelos: 0 modelo europeu focado na reeducacédo do
consumidor e este é visto como pessoa “responsavel por seu atos e ndo tanto como
agentes econémicos” e o modelo fresh start como o sistema norte-americano por
exemplo, baseado no recomecgo, que “entende o superendividamento como
consequéncia natural da economia de mercado” (SCHMIDT NETO, 2016, p. 220)

Na Franca, o tratamento prevé duas fases dependendo do nivel de gravidade
da situacdo do superendividado a ser verificado analisando-se o passivo e ativo do
consumidor. A primeira fase, administrativa, predominando a atuacdo da comissao
de superendividamento que faz a andlise e busca um plano amigavel com ampla
negociacdo com os credores. A segunda fase, judicial, mediante procedimento de
restabelecimento pessoal (PEREIRA, 2006, p. 171-172)

Jason Kilborn descreve assim o sistema da ‘“livre saida da prisdo” nos

Estados Unidos:

A rapida estrutura de entrada e saida da maioria das insolvéncias, nos
Estados Unidos, parece oferecer um potencial pequeno para aumentar a
consciéncia do risco - tanto para os devedores quanto para aqueles
observadores externos do sistema. A esmagadora maioria dos casos de
insolvéncia do consumidor, nos Estados Unidos, passa pelo Capitulo 7 do
Cdbdigo de Faléncia. Este sistema de processo leva, normalmente, trés
meses e tem trés amplos e simples passos que dao assisténcia as pessoas:
(1) o ingresso da peticdo do devedor para alivio e a detalhada informagé&o
financeira, (2) a reunido do devedor com o depositario para responder a
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guestdes sobre a situacao financeira do devedor, e (3) execucdo de um
relatorio de "auséncia de bens" pelo depositario, que ingressa com uma
"decisao”, para que logo seja o devedor liberado da maioria dos débitos nédo
pagos. A maioria esmagadora dos consumidores norte-americanos em
débito ndo dedica nenhum valor de sua renda futura para o pagamento de
seus débitos. ApOs ingressar com a agdo e encontrar com o depositario
uma Unica vez, os devedores ndo precisam mais pensar na situagdo que os
levou a entrar e sair do superendividamento. (KILBORN, 2006, p. 83-84)

As criticas a este sistema repousam no fato de ignorar o cerne do problema
gue leva ao superendividamento que seria o estudo da causa para que estas fossem
tratadas e ndo viessem a se repetir.

Na Bélgica o consumidor superendividado tem um sistema de alivio que
incentiva os acordos extrajudiciais através de plano formulado por um mediador de
escolha do devedor, e havendo falha, um plano sera imposto pela corte. A critica a
este sistema é por “exigir que os devedores vivam na linha de pobreza para receber,

no maximo, o beneficio de uma liberagao parcial” (KILBORN, 2006, p. 96)

Como a lei original francesa, a lei belga resiste em oferecer a liberacéo e
em permitir devedores de escapar dos seus débitos. Assim, permite as
cortes imporem um plano liberando débitos por penalidades e taxas, mas
nao pelo principal ou juros. Os proponentes da lei clarificaram que o plano
sem a liberacdo do principal poderia ser a norma. Somente sob
circunstancias extraordinarias pode a corte dirigir-se a considerar a
liberagdo do principal, e até mesmo quando a lei permite apenas uma
liberacéo parcial. (KILBORN, 2006, p. 95)

Outro pais que enfrenta problematica similar € a China que também
experimenta o desenvolvimento do consumo cibernético. Em face do crescimento
econdmico e 0 aumento dos niveis salariais do povo chinés, o consumidor recorre
cada vez mais a produtos e servicos financeiros, desde empréstimos bancarios
tradicionais ou compras online. No entanto, ndo ha um quadro juridico que ofereca
mecanismos de protecdo especifica para protecdo de seus direitos (DAN; YIXIAN,
2016, p. 421)

Contempla-se também um escalonamento do endividamento na China

conforme ocorrido nos demais paises que enfrentam a problemética:
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Conforme revelam os dados estatisticos, o valor do crédito concedido para
consumo a nivel nacional aumentou dos 17,2 bilhdes de yuans® no final de
1997, para os 8877,785 bilhdes de yuans no final de 2011, representando
18,77% do PIB. Até o final de 2012, os nimeros chegavam nos 10440
bilhdes de yuans, conforme calculado pelo Banco Popular da China,
significando um aumento de cerca de 600 vezes do valor estimado no final
de 1997 e representando 16,42% do saldo de crédito das instituices
financeiras. A propor¢cdo que ocupa no valor total dos empréstimos
concedidos aumentou dos 0,23% em 1997 para os 18,05% em final de
2013. O montante global do crédito concedido para consumo em toda a
China foi de 142165,522 hilhdes e 171153,907 bilhdes, respectivamente nos
anos de 2013 e 2014, tendo ja atingido os 168568,934 bilhdes de yuans nos
primeiros 10 meses de 2015. A base populacional de 1,3 bilhdes de
pessoas, tal significa, em média, um crédito para consumo de 129668 yuans
concedido por pessoa em 2015 na China'. Os dados indicam, também, que
0s prejuizos econdmicos anualmente sofridos a nivel nacional por néo
cumprimento somam cerca de 600 bilhdes de yuans. A taxa de né&o
cumprimento no reembolso dos empréstimos para consumo tem
aumentado, atingindo os 9,35% em 2012, chegando aos 17% em
determinados a valor do crédito por restituicdo atingiu os 592,1 bilhées de
yuans (DAN; YIXIAN, 2016, p. 423)

Durante a ultima década observou-se a quantidade vultuosa de concessao de
crédito, em especial nas grandes plataformas de compras online, famosas
mundialmente. We Dan e Zhao Yixian chamam a atencdo para o procedimento de
requerimento de abertura de linha de crédito de uma das maiores plataformas de
comércio eletrénico da China, a JD, que conclui abertura de linha de crédito “dentro
de 1 minuto, bastando para tal a certificagdo do nome real constante na conta
bancaria online” (DAN; YIXIAN, 2016, p. 426)

A Alemanha tem um ordenamento juridico que trata o superendividamento &
classificado como misto, pois embora embasada no modelo de reeducacdo adotou
também procedimentos tipicos da fresh start (SCHMIDT NETO, 2016, p. 221).

A Finlandia também registrou problemas com endividamento e
superendividamento no inicio dos anos noventa, quando houve alteracdo nas
condicBes econbmicas do pais que geraram aumento do desemprego e faléncias.
Como nao havia previsao legal adotou-se o ajuste sobre os débitos individualmente,
até ser criado um sistema para tratamento dos superendividados (GIANCOLI, 2008,
p. 148)

O legislador finlandés criou um sistema de tratamento dos casos de
superendividamento alicercado na via judicial. O processo foi concebido

36 Moeda oficial da Republica Popular da China. 1 Chinese Yuan equivale a R$ 0,68 (sessenta e oito centavos
de real). Disponivel em https://www.google.com/finance/quote/CNY -
BRL?sa=X&ved=2ahUKEwWiN8sSN5aKBAxVQIZUCHRidClgQmY0JegQIDRAr&window=5Y
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com uma fase preliminar, de tipo informal e conciliador, na qual o devedor é
obrigado a tomar a iniciativa de procurar uma solugdo de pagamento junto
aos seus credores. SO na hipétese de falhar esta tentativa amigavel de
resolugdo é que havera lugar a intervengdo do magistrado judicial, fruto de
requerimento formulado pelo préprio devedor superendividado (GIANCOLI,
2008, p. 148).

A existéncia de pessoas superendividadas, em situacdo de desequilibrio
econdbmico e financeiro pode ser encontrada em diversos paises conforme

mencionado, ndo sendo possivel esgotar todos eles.

Outros paises também ja regulamentaram o tema: a Dinamarca, primeiro
pais da Europa a tratar do assunto, por meio da Gaeldssanering, de 1984; a
Suécia, com a Lei de maio de 1994,% a Austria através da
Konkursordnungs-novelle, desde 1993; e a Finlandia, com a Consumer Debt
Adjustment Act (ou Act Concerning the Adjustment of Debts of Private
Individuals, 57/19939), vigente desde 08.02.1993; Holanda que prevé na lei
de faléncias (Bankruptcy Act), desde dezembro de 1998, um "saneamento
das dividas das pessoas singulares"; a Noruega, por meio da Lei de 17 de
julho de 1992, vigente desde o primeiro dia do ano de 1993; Luxemburgo
desde 2001; Australia; Japéo; a provincia do Quebec, no Canada e a Suica,
gue possui um sistema de faléncia das pessoas fisicas em sua Lei de
faléncias de 1889, mas que sO se aproximou do tratamento do
superendividamento com a reforma de 16 de dezembro de 1994,92
passando a gerar efeitos desde o primeiro do ano de 1997. Pode-se citar
ainda Portugal, que ja possui projeto de lei tratando do tema e previsdo no
novo Cédigo de Faléncias de 2004, e independentemente disto, desde |4
muito trata de seus "sobre-endividados", como sdo chamados naquele pais
(SCHMIDT NETO, 2016, p. 223).

A Argentina regulou o superendividamento do consumidor dentro da Lei de
Faléncias ao introduzir processo especial para pessoas fisicas e funcionarios
publico, conforme explicado por Antonio Herman Benjamin, Claudia Lima Marques,

Clarissa Costa de Lima e Sophia Martini Vial:

A vizinha Argentina optou pelo fresh start e por introduzir, na sua lei de
faléncias, esse modelo, através de um "pequeno concurso" para 0S
consumidores e servidores publicos, que termina com uma inabilitagdo de
apenas um ano e o perddo das dividas remanescentes. Note-se que a
vizinha Argentina conhece lei semelhante a brasileira protegendo o bem de
familia e também esté atualizando seu Cddigo Civil, modificado em 1968.
Como vimos, foi incluida na Ley de Quiebras um processo especial para
pessoas fisicas e funcionarios plblico para o tratamento do
superendividamento do consumidor, constituindo em um sistema de fresh
start, com 1 ano de inabilitacdo para pessoas fisicas. Destaque-se que sua
lei de protecdo dos consumidores foi modificada em 2009, no tema do
crédito ao consumidor, para refor¢car a informagcdo ao consumidor como
instrumento de prevencdo do superendividamento (BENJAMIN; MARQUES;
LIMA; MARTINI, 2021, p. 127).
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A doutrina Argentina alertou que dos casos de superendividamento, 70% séo
de funcionarios publicos, principalmente policiais, que inclusive, tiveram problemas
funcionais, bem como apontou que 64,51% n&o tem ativos a ndo ser o salario
mensal e o bem de familia (BENJAMIN; MARQUES; LIMA; MARTINI, 2021, p. 136).

Na Africa do Sul uma reforma no sistema juridico para prevenir o
superendividamento, especialmente com regulacdo sobre o crédito responsavel, era

esperada desde 1997.

Em 2005, a Africa do Sul promulgou o seu National Credit Act, Act 34 of
2005, que, para evitar discriminagdes e garantir o acesso ao crédito a todos,
naquele pais emergente, reforcou as exigéncias de informagdo
(disclousure), preparou o pais para ter mais confian¢a nos meios eletrénicos
e criou a figura proibida do "reckless credit" ou crédito irresponsavel, para
gque a concessao de crédito naquele pais fosse mais responsavel,
instituindo também meios de prevencdo das situacdes de
superendividamento. Essa mesma modificacdo legislativa, que entrou em
vigor em 1 de junho de 2007, trouxe o direito de arrependimento de 5 dias,
direito de rescindir o contrato de crédito sem causa e devolver o crédito ou
0s produtos (Section 121) e o direito do consumidor e dos garantes de
renegociar (Section 124) (BENJAMIN; MARQUES:; LIMA; MARTINI, 2021, p.
138).

A disperséo do fenbmeno também foi observado nos Paraguai e Uruguai além
do Brasil e Argentina, fatos estes que levaram a temética para a pauta do Mercosul,
conforme observaram Joseane Suzart Lopes da Silva e Sarah da Silva Falcdo de

Freitas Borja ao relatarem:

Entrementes, a Comitiva de Defesa do Consumidor, vinculada a multicitada
organizagdo internacional, em conferéncia realizada no Encontro
Extraordinéario Intergovernamental/ CT 7, na cidade de Salvador, enfatizou a
existéncia de obstaculos comuns aos paises integrantes do bloco, dentre os
quais, a publicidade enganosa; a auséncia de informacdes notadamente
relevantes ou esclarecimento deficitario; a venda casada; o aviltamento da
condicho de vulnerabilidade dos idosos e, por derradeiro, o0
endividamento excessivo. As recomendacfes sugeridas pelo Conselho,
com vistas a auxiliar o tratamento da situagdo fatico-juridica perscrutada
incluiram: a constituicAo de um Observatorio conjunto, sobre Crédito e
Superendividamento, com o escopo de diagnosticar os principais entraves
relativos a concessdo de empréstimos na regido; a formagdo de um
Laboratério cuja finalidade precipua consiste no compartiihamento de
experiéncias e incorporacdo de medidas destinadas ao combate do
infortunio referenciado, e, por fim, a criacdo de féruns para debates acerca

do direito comparado, com o propoésito de examinar, a partir de um
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panorama global, a regulacdo especifica pertinente ao assunto  (SILVA;
BORJA, 2022, p. 100).

O direito comparado ensina basicamente dois possiveis caminhos para a
crise de solvéncia da pessoa fisica, planejamento e parcelamento da divida ou
reducdo/remissao dos juros ou divida principal, respeitando as possibilidades do

devedor e seu minimo existencial.

3.2 AS CAUSAS QUE PODEM LEVAR AO SUPERENDIVIDAMENTO: A
REALIDADE BRASILEIRA

O crédito proporciona aos consumidores a sensacao de poder de consumo,
além da real capacidade de pagamento, ndo percebendo que estdo gradualmente
reduzindo o poder de compra. O problema surge quando o acumulo de parcelas,
inicialmente acessiveis, de varios compromissos assumidos com periodos de
pagamento concomitantes passa a nao serem pagas e a divida atinge niveis
impossiveis de serem adimplidos.

O crédito se transforma entdo em um instrumento que facilita o acesso a
felicidade vendida pela propaganda que se refere a modelos padronizados que cria
a necessidade de consumo de novos bens rendendo a sociedade pelo mundo do
consumo (GAULIA, 2016, p.49).

O superendividamento geralmente € um processo, ou seja, raramente um
anico evento transforma a vida de um individuo ou familia para superendividado. “O
processo de superendividamento nunca comega no estagio “super”, na escala
“sobre”, no estratosférico “over” (indebtedness). (MARQUES, et al, 2016, p. 51).

Esse processo € explicado por Cristina Tereza Gaulia ao afirmar que:

Endividamento é processo gerado por variados modos e meios, mas
certamente vem sorrateiro, quer por necessidades emergenciais, quer para
possibilitar uma ou a realizagdo pessoal simbdlica, ou como pretende a
doutrina, permitindo, mesmo que s6é na aparéncia, “a criagdo de novas
identidades culturais e de novas oportunidade de participagdo social,
distintas do sistema eleitoral e politico”, possibilitando uma democracia de
maior amplitude a “democracia do gasto” (grifos da autora) (GAULIA, 2016,
p. 51).
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O superendividamento é classificado em passivo e ativo, quanto a forma
como se formam as dividas, pelos doutrinadores norte-americanos. O
superendividamento passivo ocorre quanto ndo houve contribuicdo direta do
consumidor, ocorrendo por circunstancias externas a sua vontade, como por
exemplo, desemprego, doenca, falecimento de ente familiar. No superendividamento
ativo, o consumidor adquire produtos ou contrata servicos de forma imprudente, sem
analisar responsavelmente suas possibilidades financeiras. Ha de ter aqui a boa fé,
pois se o consumidor agir de ma-fé, ndo ter4 direito a protecdo. (SILVA, in
MARQUES, et all, (coords.), 2016, p. 241).

Ressalte-se que a boa-fé do consumidor é condicdo necesséaria ndo so para
protecdo especial no estado de superendividamento, mas também em todas as
demais situacbes, pois a boa-fé objetiva é o principio basico do microssistema
juridico de defesa do consumidor, pois consiste na obrigacdo de observar o
comportamento ético entre as partes em toda e qualquer relacdo de consumo.

O superendividamento do consumidor pode ser resultado de diversos fatores,
no entanto, para que o Estado possa oferecer protecdo, € fundamental identificar o
gue efetivamente o levou a essa situacdo. De acordo com o principio da boa-fé
objetiva, é importante evitar que o consumidor que agiu deliberadamente causando
sua prépria faléncia seja beneficiado pela tutela estatal destinada a reabilitacéo.

A doutrina francesa distingue entre contratual e processual 0 momento em
que a boa-fé deve ser considerada. A boa-fé contratual leva em conta o
comportamento do individuo no momento do endividamento, ou seja, na ocasidao da
contratacdo do crédito e a boa-fé processual € analisada observando-se o
comportamento do devedor quando ele busca o tratamento do superendividamento.
Destaca-se que a lei francesa aplica san¢fes a quem agiu de ma-fé excluindo do
procedimento os que prestaram declaragdes falsas, “juntaram documentos inexatos,
ocultaram ou desviaram bens dos credores ou agravaram o0 seu endividamento
subscrevendo novos empréstimos”’(MARQUES, LIMA, VIAL, 2022, p. 50).

A previsdo do paragrafo 3° do art. 54-A do CDC “permite concluir que o

legislador brasileiro refere-se a boa-fé contratual ao dispor que:

[...] §3° O disposto neste neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas
dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas

de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de nao realizar o
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pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e

servigos de luxo de alto valor (BRASIL, CDC, 2021).

Ao se analisar o paragrafo 3° do art. 54-A da Lei n. 14.181/2021, verifica-se
que o legislador brasileiro refere-se a boa-fé contratual ao estabelecer que “néo se
aplica ao disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propdsito de nao realizar o pagamento (...)".

O superendividamento ativo pode acontecer de forma inconsciente, quando
decorrer da inexperiéncia, baixo nivel de escolaridade, pobreza e outras
circunstancias que fatalmente impede o individuo de uma avaliacdo assertiva de sua
capacidade de afericdo de renda, bem como da concessao abusiva do crédito. Sao
exemplos: o crédito facil; o abuso de crédito; a propaganda enganosa e abusiva;
falta de informacao; realizacdo de empréstimos a juros altos para saldar outras
dividas. Podem, inclusive, acontecer mediante a concorréncia de mais de uma
causa, como o aumento da disponibilidade de crédito, o agravamento da crise
financeira, reducdo dos beneficios sociais. Pode ainda se dar de forma consciente,
quando o consumidor tem conhecimento da sua impossibilidade de quitar o
compromisso assumido, mas, mesmo assim, insiste em se endividar de modo
imprudente. Clarissa Costa de Lima argumenta que a faléncia pode proteger o
superendividamento ativo inconsciente do “deficit de informacbes” e da sua
‘racionalidade limitada”, que devem ser compensadas “ndo apenas com a
valorizacdo dos deveres de informacdo como também por medidas que permitam a
sua integracdo na sociedade e o acesso igualitario a bens, servicos e benesses da
sociedade atual” (LIMA, 2014, 134).

Kilborn explica que as pessoas tendem a ser otimistas e confiantes,
subestimando as possibilidades de ocorréncia de um evento adverso consigo
préprias e que isto acontece em todas as classes sociais, inclusive os mais
informados sobra sua atual possibilidade estatistica de ocorréncia dos eventos. Essa
‘comprometedora superconfianca” podera levar muitos consumidores a
subestimarem a probabilidade de enfrentarem uma crise de liquidez e este
comportamento tem seduzido os que estdo na margem da instabilidade
financeira.(KILBORN, 2006, p. 73-74)
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Kilborn destaca os atalhos mentais utilizados para os individuos avaliarem a

probabilidade de um evento futuro:

Para a maioria dos consumidores, incidentes sérios de superendividamento
minimizam a possibilidade de ocorréncia. Entdo, consumidores
compreensivelmente subestimam o risco de seu proprio excesso nos
empréstimos. Se os consumidores ndo forem expostos com frequéncia ou
recentemente a uma crise de liquidez, ou outro problema financeiro
potencial, eles estdo propensos a subestimar a possibilidade de tal
problema no futuro. Mesmo se os consumidores forem bombardeados com
estatisticas sobre os indices de ndo-pagamento, e os niveis de insolvéncia
entre outros, o nimero completo, seco e de natureza impessoal de tais
estatisticas talvez roube deles a importancia. Assim como as pessoas
minimizam a probabilidade do cancer e das doengas pulmonares, porque 0
risco de um cigarro, naquele momento, tem importancia minima. Os
consumidores compreensivelmente minimizam os riscos de pequenos
aumentos nos empréstimos (especialmente usando cartbes de crédito), que

levam a grandes problemas financeiros (KILBORN, 2006, p. 76).

O superendividamento por excesso de confianca caracteriza o
superendividado ativo consciente “que tem boa formagao, ndo sendo um ingénuo”,
aquele que poderia, levar a uma impressdao de comportamento contrario a boa-fé
(GAULIA, 2016, p. 58).

Sob a otica juridica, o problema da inicio quando o crédito é concedido ao
consumidor, fato este ligado a uma série de perigos, tais como, o assedio, marketing
agressivo, abusos e praticas comerciais desleais entre outras, que diante da pouca
educacéo financeira aliada aos acidentes da vida “redugdo de renda, desemprego,
mote ou doenca na familia, divorcio ou separa¢do, nascimentos e outras mudancas
de status” ddo margem a insolvéncia dos consumidores conduzindo-os ao
superendividamento (MARQUES, 2021, p. 32).

Sobre a decisdo do consumidor, ou seja, sua vontade em firmar contratos,
Nicole Chardin, citada por Clarissa Costa de Lima, criou um novo conceito sobre a
autonomia da vontade, ao afirmar a existéncia de pressdes internas, caracterizadas
pelo desejo e necessidade, e pressdes externas que tém origem na sociedade e no
contratante (vendedor) (LIMA, 2012, p. 41).

Na sociedade de massa o0 assédio dos agentes financeiros é constante e se
mostra eficiente na sociedade onde o a aparéncia é valorizada e as estratégias de
marketing sdo sorrateiras e criativas. Por meio de processos sutis que estimulam a
imitacdo e ao mesmo tempo mostram uma diferenciacdo social, a publicidade

apresenta “os prazeres, a alegria, os sorrisos, a materializacao dos sonhos, e a fama
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daqueles personagens que, de tempos em tempos, passam a conduzir s6 destinos e
vivéncias da sociedade de consumo” (GAULIA, 2016, p. 55)

Ao analisarmos essa realidade de seducdo e manejo das vontades a
discussdo € com relacdo a autonomia da vontade do consumidor, sobretudo pela
interacdo social por meio da internet. Observa-se, por exemplo, como as redes
sociais alcancam o consumidor e alteram suas definicbes de necessidades e
influencia seus comportamentos de consumo (SOARES; LEAL, 2020, n.p).

As redes sociais se assemelham a verdadeiros mostruarios e atingem o
consumidor “invasiva e inadvertidamente” em virtude da aplicagdo de algoritmos de
Inteligéncia Artificial (IA) que sdo usados para instigar comportamentos de compra
(BRITO; SANTOS, 2022, p. 15.5).

Estas ferramentas de captura de informacdes consiste nas estratégias de
marketing digital e Economia Comportamental para desenvolvimento de modelos
gue visam identificar e prever os padrées de tomada de decisdes para entédo intervir
sobre essas escolhas (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019, p. 10).

Brito e Santos reconhecem que o emprego de IA contribui para a situagéo do

superendividamento ao abordarem que é:

Forcoso reconhecer, entdo, que o emprego de IA pelas redes sociais
guarda o potencial intrinseco de repercutir de forma relevante sobre as
financas do consumidor digital, contribuindo para um quadro de
superendividamento, ja que pode ser persuadido a adquirir bens de
consumo cujos valores extrapolem sua capacidade de adimplemento de

débitos.

Os mecanismos de IA utilizados pelas redes sociais é uma ferramenta que
pode trazer impacto relevante sobre a situacéo financeira do usuéario ao estimular
sentimentos de identificacdo, especialmente quando envolverem consumidores
“hipervulneraveis, tais como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas doentes e
analfabetos funcionais” (BRITO e SANTOS, 2022).

O mundo virtual trouxe ferramentas sofisticadas que estdo a servico da
publicidade, direcionando seus usuéarios ao consumo, se valendo das informacdes

nao apenas de dados pessoais (idade, renda, sexo), como também de outras fontes
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como vozes, emocdes e personalidades, as quais sdo colhidas pelo capitalismo de

vigilancia®’, conforme pondera Shoshana Zuboff:

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados
comportamentais. Embora alguns desses dados sejam aplicados para o
aprimoramento de produtos e servicos, o restante € declarado como
superavit comportamental do proprietario, alimentando avancados
processos de fabricagdo conhecidos como ‘inteligéncia de maquina’ e
manufaturado em produtos de predicdo que antecipam o que um
determinado individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde. (grifos da
autora) (ZUBOFF, 2020, p. 22-23).

Assim, o principio da autonomia privada deve ser analisada pelo
delineamento da boa-fé que exerce uma funcdo limitadora de direitos subjetivos,
compreendendo em dever de conduta ética entre as relagbes de consumo.

Alguns grupos especificos recebem carga expressiva de publicidade, como os
servidores publicos e aposentados. Destacam-se aqui 0s idosos que na maioria das
vezes contratam para beneficio dos filhos ou netos e s&o influenciados pelas
emocgdes e sentimentos ou circunstancias “que envolvem a soliddo, o abandono, a
depressao e a desconexao com a realidade, além da sedugao afetiva de parentes”
(GAULIA, 2016, p. 56).

O consumo pode ser a resposta emocional para as questdes humanas. Gilles

Lipovetsky observa que:

Pensar que os consumidores cientes das armadilhas do marketing estdo em
vias de se tornarem razoaveis e de rejeitar o supérfluo é demonstragdo de
muita ingenuidade. Em uma sociedade 6rfa das grandes utopias coletivas,
as marcas preenchem fungdes psicoldégicas e “terapéuticas” nao
elimindveis: sonhar, escapar do mundo que nos frustra e nos angustia,
exorcizar a infelicidade dos dias. (LIPOVETSKY, 2020, p. 205).

Alguns anuncios publicitarios trazem as mensagens subliminares que
funcionam como estimulos, e sdo tdo bem disfarcados que escapam da atividade de
controle da atividade publicitaria, que devem ser orientados pelos principios da

veracidade e ostensividade3®®. Os consumidores nédo percebem o efeito buscado pela

37 Expressdo usada por Shoshana Zuboff na obra “A era do capitalismo de vigilancia”, ¢ é como ela denomina o
“obscurecimento do sonho digital e sua rapida mutagdo num projeto comercial voraz e absolutamente novo”
(ZUBOFF, 2020, p. 22).

38 Artigo 36 do CDC: “a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.” Paragrafo unico: “o fornecedor, na publicidade de seus
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publicidade que atuam no inconsciente resgatando lembrancas, ou que séo de forte
apelo emocional influenciando suas decisbes de consumo (VERBICARO;
RODRIGUES; ATAIDE, 2018, p. 349).

Assim afirmam Dennis Verbicaro, Lays Rodrigues e Camille Ataide:

E através das sutilezas e da atuacao invisivel aos olhos que a publicidade
subliminar pode influenciar as escolhas do consumidor e reduzir o seu
poder decisério, aumentando a vulnerabilidade e a susceptibilidade para o
consumo irresponsavel, levando-o eventualmente a condigdo de
superendividamento e a ter de suportar os custos econdmicos, psicologicos
e sociais advindos dessa condi¢éo. (VERBICARO; RODRIGUES; ATAIDE,
2018, p. 349).

As téaticas avancadas de publicidade contribuem com o superendividamento
dos consumidores, pois ndo apenas estimulam a aquisicdo de bens de consumo,
como também cria no imaginario coletivo um paradigma de felicidade ligado a um
padrao de vida que poucos podem sustentar.

A conexdo entre o crédito direcionado, facil e concedido sem analise da
capacidade de reembolso do consumidor sdo fatores potencialmente geradores do
superendividamento, tema complexo que exige intervencdo de protecdo da Lei
(LIMA, 2014, p. 35).

A criagdo das modalidades de crédito modernas como cartdo de crédito,
empréstimo virtual, consignado, bem como a publicidade que ndo aborda os efeitos
negativos e os riscos do crédito, além dos acidentes da vida.

Nas hipbteses especificadas das razbes que conduzem ao
superendividamento apresenta-se o0 superendividado ativo inconsciente que age
com impulsividade ou deixa de realizar previamente os calculos necessarios na hora
de contratar se preocupando apenas com o desejo de possuir os bens para si ou
terceiros bens que ndo podia custear. Dessa forma, por vezes supérfluos e
inacessiveis, “parecem magicamente ao seu alcance, seja pela forgca do marketing
sedutor, seja pela facilidade do crédito e/ou dificuldade deste vulneravel em
perceber as armadilhas financeiras e/ou emocionais” (GAULIA, 2016, p. 57).

Como leciona Clarissa Lima:

produtos ou servi¢cos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a mensagem”l(BRASIL, 1990).
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Ha inumeras situagbes denominadas de superendividamento ‘ativo
inconsciente’ que decorrem da inexperiéncia, da pobreza, do reduzido nivel
de escolaridade entre outras circunstancias que impossibilitam os
consumidores de avaliar corretamente a sua capacidade de reembolso e da
concessédo abusiva de crédito (LIMA, 2014, p. 144)

Importante destacar o impacto da crise de salde e sanitaria geradas pela
Pandemia da Covid-19 com reflexos nos campos do trabalho, economia, cultura e
educacdo. Para evitar a propagacdo da doenca houve adocdo de medidas de
isolamento e cessacao das atividades laborais, em especial dos trabalhadores
informais e autbnomos bem como na prestacao de servi¢os, ocasionando a queda
exponencial na remuneragcao de muitas familias, e por consequéncia a “queda no
consumo, motivada, entre outros fatores, pelas incertezas em relacdo a duracao da
pandemia e ao tempo necessario para a recuperagao dos rendimentos” (DURANTE;
D’AQUINO, 2020, p. 134).

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - Peic de junho
de 2020 apontou o aumento do endividamento das familias atingindo o patamar de
67,1% o maior registrado até aquela época. Hoje esse indice alcanca 10% a mais,
como ja visto. O aumento foi ocasionado pela necessidade das familias, com renda
de até 10 salarios minimos, de recorrerem ao crédito para recompor seus
rendimentos, pagar dividas e manterem sua subsisténcia naquele periodo. (CNC,
2020)

Essas variadas causas pelas quais acontecem o superendividamento, com a
reducdo de suas economias, insercdo do nome em cadastros de inadimplentes, e
todas as mazelas que decorrem dessa situacéo, trazem ao endividado muitos efeitos
negativos, bem como para seu nucleo familiar com indubitavel retracdo de seus

direitos da personalidade e de sua dignidade.

3.3 OS EFEITOS DO SUPERENDIVIDAMENTO, TANTO PARA O CONSUMIDOR,
QUANTO PARA SEUS DEPENDENTES

Os efeitos do superendividamento, de igual forma, sdo muitos. O primeiro
efeito do superendividamento das familias é a dificuldade de subsisténcia e
manutencdo da qualidade de vida do individuo e de sua familia. Quer o

superendividamento advenha da acumulacdo de muitos débitos, quer advenha dos
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acontecimentos de forca maior, gera a exclusdo social do devedor, sendo fonte de
angustia existencial, disturbios e doencas psicossomaticas.

A relacdo da compensacdo que havia entre as penas corporais com 0
adimplemento da divida era desproporcional ao permitir a legalidade da
compensagdo com penas corporais. Percebe-se que a evolugdo mantém uma
conexdo com as variadas formas de controle ou orientagcdo do individuo na
sociedade. Assim, “o papel das dividas na sociedade foi gradativamente substituido
em detrimento da aplicacdo das penalidades corpéreas, na medida em que o efeito
subjetivo (ou psicolégico) desempenhado no ser humano encontrava maior utilidade”
(BERTONCELLO, 2015, p. 31).

A prépria perspectiva do que era a dignidade humana se modificou com a
modernidade em razdo da exploragcdo de novos fundamentos da subjetividade,
passando a ser relacionada com a liberdade. Dessa forma, os fundamentos da
justica foram alicercados em valores como a dignidade humana que s sera
alcancada nas relagcbes de consumo quando houver o olhar humanista, e a
preocupacado do direito de ser reconhecer o individuo na qualidade de consumidor
como pessoa humana (BERTONCELLO, 2015, p. 32).

N&do h& como analisar o homem endividado sem observar o impacto moral
exercido sobre ele, ou seja, “como ele se vé e como é visto no seu meio de
relagdes”, quais tutelas e como sera sua reabilitacdo nas hipoteses de
superendividamento em prol da preservacdo de sua dignidade e de seu direito a
honra, a integridade psiquica.

A questao da culpa esta no imaginario do devedor, “a culpa, a derrota, do
fracasso, a culpa por néo corresponder ao padrédo do ‘homem bom’, que a imagem
do bom cristdo exigia” (GAULIA, 2016, p. 63).

A faléncia das empresas, talvez pela situacdo de risco inerente aos
empreendimentos, costuma ser menos estigmatizada do que a faléncia pessoal,
justamente porque é vista como “resultado de um mau comportamento, fraude ou
como falha pessoal do devedor”, sendo este o responsavel pelo excesso de gastos
(LIMA, 2014, p. 69).

Vania Dutra Azeredo e Fabio Guimardes Castro apontam que:

[...] a equivaléncia entre dano e dor embora seja uma possibilidade de
“cercear” o devedor, fazendo-o responséavel pela promessa da restituicdo de
todos os beneficios que Ihe foram, previamente, concedidos, esbarra-se
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num imenso problema: nem sempre a dor causada ao devedor é téo
equivalente quanto o dano que o mesmo causara ao credor, pois, mais do
gue uma quebra contratual, houve uma quebra de confianga, respeito,
solidariedade; coisas essas que dificimente seriam ressarcidas pelo
sofrimento ou dor carnal do devedor. Dessa forma, percebe-se que a
relacdo de equiparacdo dano/dor serve apenas, na maioria das vezes, como
pena ao devedor, sem que o credor seja plenamente ressarcido dos
prejuizos que o infrator lhe causara. (AZEREDO; CASTRO, 2013, p. 20)

Markus Samuel Leite Norat, Rosilene Paiva Marinho de Sousa e Leandro
Carvalho dos Santos Silva consignam que o principal efeito socioeconémico do
superendividado € a perda ou diminuicdo do poder de compra tendo em vista que ha
reducdo do consumo, e com isso ndo ha movimentacédo da economia e nem fomento
a circulacao de riquezas. (NORAT, et al, 2019, p. 104)

Um estudo realizado por Catarina Frade e Sara Magalhaes, pelo Observatorio
do Endividamento dos Consumidores em Portugal, aponta trés atitudes e
comportamentos mais comuns entre os individuos sobreendividados, que sao: (1) a
vergonha e a culpa, demonstradas por meio de “apatia na voz e nos movimentos, o
choro frequente e uma expressao de cansago e desanimo”; (2) o sentimento de
vergonha e culpa é forte também em relacdo aos filhos, sentimento de fraqueza na
lideranca familiar e por essa razdo ndo compartilham com a familia a dificuldade
vivenciada; e (3) o superendividamento gera graves consequéncias na socializacéo
dos devedores. Os individuos superendividados sofrem, com frequéncia, uma
‘reconfiguracdo de suas relagdes sociais”, seja escondendo dos amigos o0s
problemas financeiros que enfrentam, ou se mantendo recluso, ocultando
sentimentos de vergonha e inseguranca, diante da impossibilidade de manter o
antigo padréo. (FRADE; MAGALHAES, 2006)

No Brasil, estudo de casos foi publicado pelo Ministério da Justica nos
Cadernos de Investigacdo Cientifica: Prevencdo e tratamento do
superendividamento e relatos dos consumidores demonstram as consequéncias
geradas ao devedor e seus familiares, dos quais foram destacados alguns para
ilustracéo:

Caracterizagdo do Caso: Antdnio endividou-se porque fez um empréstimo
com desconto em seu salario (consignado) para ajudar uma amiga que nao
teve condi¢cdes de |he pagar. Precisou priorizar o pagamento do aluguel,
agua e luz. Com isso, as dividas em relacdo aos credores supracitados
foram se acumulando e aumentando muito em raz&o dos juros. O estresse
e a tensdo com a constante cobranca e pressdo dos credores

acarretaram-lhe problemas de salde, tanto que ja apresentava dores
de cabeca e enjoos. Foi no consultério médico que encontrou um folder
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sobre o Projeto de Tratamento do Superendividamento e resolveu buscar o
auxilio do Poder Judiciario para conseguir pagar todas as dividas. (grifo
Nosso)

(..

Caracterizacdo do Caso: Mauro endividou-se em razdo de desemprego,
pois a empresa em que trabalhava fechou. Nunca estivera em situagéo
semelhante e seu constrangimento com as dividas foi registrado varias
vezes durante a audiéncia.

(..

Caracterizacdo do Caso: Marisa endividou-se em razdo de doenca pessoal
e familiar. Estava com a divida vencida, ndo estava conseguindo renegociar
e ficou sem energia elétrica em sua casa por mais de um ano. Recebia
ajuda dos vizinhos para alimentar seus dependentes (grifo das autoras)
(..

Caracterizagdo do caso: Silvia contraiu uma divida com um cartdo de
crédito que Ihe foi enviado sem solicitac@o prévia ao realizar a assinatura de
uma revista. Narrou que ocultava do marido a dificil situagdo financeira e
gue aguardava a chegada do carteiro para esconder as correspondéncias
de cobranca. Estava em aparente sofrimento psiquico, culpando-se por
estar devendo e sofrendo por esconder o endividamento excessivo do
marido. A situacdo tornou-se complexa do ponto de vista emocional/
familiar. Silvia explicava sobre a urgéncia em fazer a negociacdo desta
divida querendo achar uma forma simples de pagar pelo temor do marido:
“ele nao pode saber que estou devendo”, “ndo sei como esconder, se
ele descobre que nado fui ao trabalho e estou vindo aqui”’. Se meu
esposo souber “ele vai me matar” “ele da o exemplo, nao tem cartao
de crédito” (grifo das autoras).

(..

Caracterizacdo do caso: Ricardo residia nho mesmo péatio que os pais,
pessoas de idade e adoentados, o0 que inviabilizava o compartilhamento das
dificuldades financeiras que estava atravessando. A vergonha e as
preocupagbes com as cobrancas privaram-lhe de tranquilidade. Na
entrevista percebia-se que o superendividamento havia alterado totalmente
a sua vida pessoal, social e profissional, referindo que “... porque tu te
preocupas né, noite e dia com aqueles credores e com aquilo que ta
acontecendo e aquilo vai gerando juros né, entdo tu ndo sabe
realmente como tu vai conseguir, como vai fazer para conciliar junto
com tuas obrigacdes basicas né como alimentacdo e outras coisas
mais...” A preocupacdo de Ricardo era ainda maior porque tinha como
fiador 0 irm&o a quem ndo queria prejudicar “o nome dele também tava
em jogo” (grifo das autoras) (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p.
103-112)

Angustia, ansiedade e depressdo sao alguns dos efeitos sobre a saude,
causadas pelo superendividamento, e os sintomas de ansiedade relacionada as
questdes financeiras sdo denominadas ansiedade financeira e se refere “a atitude
disfuncional de uma pessoa em relacdo a sua situacao financeira (MACHADO, 2021,
p. 81)

Ana Claudia Machado explica ainda que ha outros aspectos psicolégicos que
foram percebidos em pessoas superendividadas, “mal-estar decorrente de insonia,

humor deprimido, sentimento de culpa, vergonha, falta de perspectiva de solugdo do
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problema; angustia; panico em relacdo as cobrancas e raiva pelas restricbes e
cobrangas constrangedoras” (MACHADO, 2021, p. 82)

Outro efeito é a reducdo da produtividade do consumidor e ainda sua inibicdo
em empreender. O temor em agravar a situacdo o prejudica na possibilidade de
aumentar sua renda, razdo pela qual o devedor é levado a buscar trabalhos
informais para evitar os credores e depender dos beneficios do governo. (LIMA,
2014, p. 39/40)

Catarina Frade e Sara Magalhaes se referem ainda a relatos das dificuldades
vividas pelo superendividado, que além dos problemas de falta de trabalho e das
dividas, perceberam o afastamento das amizades, ou seja “a marginalizagao social e
a ruptura das redes de solidariedade (FRADE, 2006, p. 30)

Em pesquisa realizada entre o final do més de fevereiro e inicio de marco de
2023, intitulada “Consequéncias da Inadimpléncia”, constatou-se que 90% dos
entrevistados tiveram seu padrdo de vida afetado pelos débitos de alguma forma e
44% afirmaram que a vida foi totalmente impactada, em especial consumidores das
classes C/D/E (CNDL, SPC, 2023, p. 5).

Foram apurados também os impactos das dividas em atraso na saude,
relacionamentos e emocdes, sendo percebido que 73% dizem ter um nivel alto e
21% nivel médio de preocupacdo com as dividas. 35% apresentaram como maior
temor em relacdo as dividas, ndo ser capaz de paga-las e 18% de serem
classificados como desonestos pelas pessoas (CNDL, SPC, 2023, p. 5).

Com relacdo aos impactos emocionais negativo ap6s 3 meses de
inadimplemento, 97% responderam positivamente, sendo que: 78% passaram a
sentir-se mais ansiosos; 75% angustiados; 71% estressados ou irritados; 71%
envergonhados e 69% tristes ou desanimados (CNDL, SPC, 2023, p. 11).

Quanto aos impactos na saude, 72% afirmaram ter tido distirbio no sono;
63% menos vontade de sair e socializar; 56% tém feito atividades que os ajudem a
nao pensar nas dividas; 55% tém tido alteracGes no apetite; 48% mais desatentos
ou improdutivos no ambiente do trabalho; 42% desconta a ansiedade em vicios:
cigarro, comida e alcool e 24% compra mais que o usual ou perdeu o controle das
compras (CNDL, SPC, 2023, p. 11).

Ja sobre os impactos nos relacionamentos sociais, 53% aumentou a

irritabilidade e intolerancia com familiares e amigos; 44% tém sido mais descuidados
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com o bem-estar da familia e no trabalho, 43% tém produzido menos e 37% tém
sido menos pacientes com os colegas (CNDL, SPC, 2023, p. 11).

Ana Claudia Almeida Machado, Eliane Maria Fleury Seidl e Emilio Peres
Facas indicaram haver evidéncias de que os trabalhadores bancérios também séo
impactados pelo fendbmeno do superendividamento quando este decorre da

contratacao de crédito em instituicdes financeiras:

Evidéncias apontam existir uma relagdo entre sofrimento ético de
trabalhadores bancarios e superendividamento, fenémeno que vem
causando preocupacao a varios setores da sociedade brasileira, tendo em
vista que mais de seis entre dez familias estdo superendividadas no Brasil
(IDEC, 2019). Isso acontece, especificamente, quando trabalhadores
bancarios se veem impelidos a cumprir suas metas a qualquer custo, e para
isso, incitam os clientes para contratarem determinados produtos ou
servi¢os que contribuam para seu superendividamento (MACHADO; SEIDL;
FACAS, 2020, p. 227).

Além de efeitos para o consumidor e sua familia, outra figura afetada € o
trabalhador bancario através do sofrimento ético, terminologia utilizada para “definir
uma vivéncia de sofrimento relacionada a necessidade de um trabalhador agir de
modo contrario a seus valores e principios morais” (MACHADO; SEIDL; FACAS,
2020, p. 218)

Dessa forma, verifica-se que os efeitos causados pelo fenbmeno do
superendividamento séo perversos e variados, como a reducdo da produtividade do
consumidor; a dificuldade de manutencao das despesas de subsisténcia da familia;
a insegurancga econémica; a visdo pessimista da vida; além de problemas de salde;
discussdes e rupturas familiares; consumo exacerbado de alcool ou drogas e até
mesmo suicidio. (LIMA, 2014, p. 41)

Indubitavelmente, “paira sobre ou em torno do devedor inadimplente uma
pesada atmosfera que pode leva-lo a depressdo, as doencas psicossométicas, a
agressividade, as angustias e a baixa autoestima” (GAULIA, 2016, p. 63).

Gilles Paisant faz reflexbes quanto aos efeitos do superendividamento e a

importancia de instrumentos para prevenir e tratar o fenémeno:

Sob uma ou outra forma, o superendividamento é gerador de situacbes
nefastas que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de
tensdes no seio da célula familiar que muitas vezes acarretam um divércio,
agravando a situacdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas
superendividadas a evitar despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou
ainda a negligenciar a educacéo dos filhos. E, na medida em que a situacéo
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é tal, que a moradia ndo pode ser assegurada, € dado um passo na direcéao
da exclusdo social. O superendividamento € fonte de isolamento, de
marginalizacdo; ele contribui para o aniquilamento social do individuo.
Quanto mais este fenbmeno aumenta, mais seu custo social se eleva e
mais a necessidade de combaté-lo se impde. As diversas experiéncias
legislativas mostram que técnicas existem para, na medida do possivel,
prevenir e, na falta disso, tratar as situactes de superendividamento. Estas
leis ndo sdo destinadas a combater o desenvolvimento do crédito porque o
crédito é um estimulo necessério a atividade econémica e fonte de
numerosos empregos. Elas buscam somente moralizar a sua distribuicéo,
responsabilizando tanto o0s consumidores quanto 0s organismos
concedentes. (PAISANT; 2010, p.11)

Clarissa Costa de Lima traz exemplos internacionais ao citar a dimensao

patologica que o endividamento pode assumir:

Sobre as ligacdes do endividamento com as desordens sociais e dramas
familiares, Sophie Gijidara traz exemplos internacionais verdadeiramente
impressionantes, defendendo a adocdo pelos poderes publicos de um
tratamento ndo somente financeiro ou juridico, mas também psicolégico,
patolégico e médico. Os aspectos sociolégicos do endivida mento séo
particularmente chocantes em certos paises como a Itlia, onde o problema
da usara esta na origem de verdadeiros dramas humanos. Mais de 600.000
familias ou quatro milhdes de pessoas sao as vitimas. A usura se apresenta
como um drama social e uma pratica impune, engendrando desordens
sociais graves, com ameacas de roubo e suicidio. Nem mesmo o Japéo,
modelo de economia, escapou do fenbmeno do endividamento, que foi
potencializado com a entrada do cartdo de crédito e a especulagédo
financeira dos anos 80. O sucesso da moeda plastica dobrou o nimero de
particulares inadimplentes e é acusado de ser responséavel por inUmeros
suicidios. O problema é tdo grave que o governo teve que multiplicar a
vigilancia contra a utilizacdo desmedida dos cartbes de crédito, criando
Cursos especiais nas escolas para prevenir 0s jovens e seus pais contra 0s
riscos de seu uso. Em um pais em que a reticéncia ao crédito estava
entranhado nas mentalidades e que passou a ser 0 arquétipo da cash
society, 23.288 pessoas foram declaradas insolventes e tal é o traumatismo
psicolégico e social que 1.660 tiveram a morte ligada a insolvabilidade em
1991. Na RuUssia, a delinquéncia e a criminalidade aparecem ligadas ao
endividamento, as atividades financeiras e ao crédito, caracterizando-se
como um problema social de primeira grandeza em um pais minado por
praticas mafiosas. com bases democraticas ainda incertas, onde é mais
barato e mais rapido assassinar um banqueiro do que honrar suas dividas,
pois o Estado ndo oferece praticamente nenhuma garantia judicial em caso
de litigio. Uma onda de 26 assassinatos atingiu em trés anos os dirigentes
dos bancos, cuja liquidacéo fisica tornou-se um meio radical de regramento
das dividas por parte de certos devedores insolventes e ndo mais somente
por razdes politicas e mafiosas. (LIMA; 2012, p. 27)

Os dados colhidos confirmam que a situacao financeira fragil e a situacao de
endividamento excessivo afetam profundamente a autoestima e confianca do
devedor em gerir sua vida pessoal e familiar e o declinio do seu emocional agrava
suas condicbes fisico-psiquica, emergindo para situacfes de desestruturagdo da

vida como estados depressivos, desentendimentos conjugais e isolamento, ferindo
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sua integridade fisica e psiquica, que constitui sua personalidade, direitos subjetivos
fundados na dignidade, corroborando a importancia de instrumentos eficazes para

tratamento do superendividamento.

3.4 O SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITO, CARACTERISTICAS E PRINCIPAIS
ASPECTOS

N&o hd uma férmula padrdo para regulacdo do superendividamento. A
experiéncia de outros paises mostra que nao se trata de fendmeno isolado porque
estdo relacionados com problemas sociais, culturais e politicos, dai a razdo pela
qual ndo ha uma solucéo uniforme e a necessidade de identificar de acordo com as
peculiaridades de cada nagdo os melhores instrumentos para elaboracdo de um
sistema juridico de tratamento e prevencao.

A tutela tardia para a problematica é enfatizada por Joseane Suzart Lopes da

Silva e Sarah da Silva Falcdo de Freitas Borja ao afirmarem que:

O Estado europeu da Dinamarca é reputado o pioneiro no que tange a
produ¢gdo de um diploma legal destinado ao tratamento do
superendividamento, seguido de outros paises como a Alemanha, Holanda,
Luxemburgo, Finlandia e Austria, cujos sistemas normativos enfatizam a pre
servagdo do consumidor como  agente econdmico essencial ao
desenvolvimento do mercado. Na Republica Federativa do Brasil, a caréncia
de regras especificas destinadas a regulamentar a matéria, considerando a
tardia alteracdo do CDC no tocante a concessao de tutela ao consumidor
superendividado, dificultou, decerto, a promocdo de resultados mais
positivos no que atina a resolu¢cdo de controvérsias envolvendo a
debilidade financeira do inadimplente, ndo obstante o empenho dos
operadores do direito para atingir o sobredito escopo (SILVA; BORJA, 2022,
p. 97).

O superendividamento afeta os individuos de todos os géneros, profissoes,
racas e grupos sociais, tornando-o uma questéao globalmente abordada. A legislacao
francesa, que influenciou a doutrina brasileira até mesmo no nome desse instituto,
define o superendividamento como a situacdo em que o devedor de boa-fé
manifestamente ndo consegue cumprir suas dividas ndo profissionais, que sao
exigiveis e devidas (SCHMIDT NETO, 2012, p. 242)

Ao contextualizar o conceito de superendividamento, Karen Bertoncello aduz

que:
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[...] o instituto juridico do superendividamento, identificado na Franga por
surendettement, foi conceituado pela doutrina patria e estrangeira como um
“fendbmeno social’, diante da visdo conjunta a que o legislador francés viu-se
obrigado a destinar para compreender determinadas situacdes corriqueiras
na sociedade atual, onde os particulares, com acesso ao mercado de
consumo, passaram a dispor do crédito fornecido pelas instituicoes
fornecedoras, seja através da obtencdo de valores em espécie ou mediante
a aquisicdo de produto/servico na forma parcelada, em montante muito
além das efetivas condicbes econbmicas destes devedores
(BERTONCELLO, 2012, p. 181).

A realidade francesa na sociedade de consumo aliada ao enorme numero de
pessoas no circulo vicioso do crédito sem possibilidade de pagamento dos débitos
fez surgir em sua estrutura juridica a normatizacdo de uma intervencdo no mercado
de consumo, com a finalidade de proporcionar aos endividados a perspectiva de
uma reestruturacao financeira (BERTONCELLO, 2012, p. 182).

A partir disso houve a modificacdo da estrutura de protecéo legal, que era
destinada a tutela das “pessoas fisicas contra os usurarios” para defesa contra todos
os credores, ocasionando a “reorientagcdo da ratio legis na direcdo da justica
distributiva e da dignidade humana” (BERTONCELLO, 2012, p. 182).

Um aspecto notavel do significado de superendividamento € que seu uso
atual estd associado ao conceito de passividade em relacdo a uma obrigacao, entao
basicamente, “superendividado € aquele que possui muitas dividas, € aquele que
compde o polo passivo de diversas prestacfes, podendo ou ndo vir a adimpli-las”.
(GINCOLLI, 2008, p. 120)

Importante ressaltar que o superendividamento ndo decorre do numero de
credores ou do valor da divida, pois, efetivamente, ndo ha como estabelecer uma
guantia minima para sua caracterizacdo. Nesse sentido, esclarece André Perin
Schmidt Neto que “tal condi¢cado independe da quantia devida, mas sim, que seus
ganhos sejam inferiores aos seus gastos e seu passivo superior ao ativo, de modo a
comprometer-lhe a dignidade” (SCHMIDT NETO, 2009, p. 17).

Apés anos de tramitacdo, o Projeto de Lei (PL)1805/21, que tratava do
superendividamento, foi aprovado pelo Senado em junho de 2021, o qual foi de uma
iniciativa legislativa com origem no proprio Senado, ainda no ano de 2012 (como
PLS 283/2012), sendo aprovada em 2015 e enviada para andlise da Camara dos
Deputados (tendo recebido a numeracao PL 3515/2015). Em maio de 2021, o PL foi
aprovado, com alteracdes, pela Camara dos Deputados, retornando ao Senado
(onde passou a ser identificado como PL 1805/21) para analise das mudancas
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implementadas. Apés a aprovacao nas casas legislativas, a Lei foi sancionada, com
vetos, em 02 de julho de 2021.

A partir da promulgacdo da Lei 14.181/21, o ordenamento juridico brasileiro
passou a prever uma definicdo legal para o superendividamento. De acordo com o
art. 54-A, 8 1° do CDC atualizado, entende-se por superendividamento “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo”.

Definicdo bem semelhante ao constante do ordenamento juridico francés,
com a diferenca que la ndo ha mencdo ao minimo existencial e inclui caucéo e
garantias, mesmo que profissional, assim como prevé a possibilidade de bens
disponiveis para a moradia. No Brasil ndo houve esse detalhamento, apensar de
existir complementos na definicdo nos paragrafos do art. 54 — A. (BENJAMIN; et al,
2021, p. 32)

A origem da Lei 14.181/2021 criou uma espécie de “recuperagado extra- e
judicial” do consumidor pessoa fisica, e essa intengdo é percebida nas mudangas
realizadas na parte geral do CDC alteradas por ela. O art 4°,inciso X que inclui o
principio da prevencao e tratamento do superendividamento a fim de frustrar a
exclusdo social, como principio da Politica Nacional de Relacdes de Consumo
(MARQUES, 2021, p. 33).

O instrumento dessa politica se encontra no art. 5°, VI com a “protecéo do
consumidor pessoa natural, bem como no art. 6°, inciso XI, a previsdo de resguardo
do minimo existencial, direito social da pessoa humana e néo da juridica, razao pela
qgual se conclui que a novata legislacdo tem o foco na protecdo da pessoa natural na
prevencdo e no tratamento do seu superendividamento sem inclusédo das pessoas
juridicas (MARQUES, 2021, p. 34).

A protecdo também encontra resguardo na jurisprudéncia:

Ementa: Apelac@o Civel. Acdo de revisdo de contrato. Autora, idosa, que
recebe seu beneficio no Banco Santander, constando empréstimos
consignados e outros débitos junto ao banco com débito em conta. Copias
dos contratos ndo disponibilizadas. Juizo a quo que deferiu a inversdo do
Onus da prova, e determinou a parte ré que trouxesse aos autos 0s
contratos pactuados entre as partes, o que ndo foi cumprido. Sentencga que
julgou improcedentes os pedidos. Sucessivas cessfes de crédito que
impedem a autora a ciéncia plena e efetiva do valor real de eventual débito
e consectarios. Autora que ajuizou a presente demanda em face do Banco
Santander, com quem mantinha contrato de conta corrente, ndo tendo
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conhecimento a mesma de que os créditos em questéo teriam sido cedidos
e recebidos sucessivamente por outras instituicdes financeiras. Auséncia de
comprovacdo de que a autora teria sido notificada das mesmas, a
inteligéncia do art. 290 CC/02. Créditos que ndo tém eficacia em relagéo a
autora. Cessionéria ré, a Ultima de uma sequéncia de cessdes, que nédo fez
prova da origem das dividas que a autora teria contraido. Aplicacdo a
hipétese do art. 46 CDC. Direito de conhecimento pleno do contratado.
Vulnerabilidade do consumidor. Superendividamento. Lei n°14.181/2021.
Minimo existencial a ser preservado. N&o havendo comprovacdo das
clausulas contratuais, prejudicadas as questfes acerca de cobrancas
indevidas, e da existéncia de quantias a pagar pela autora, ndo havendo
como se exigir a continuidade dos descontos em sua remuneracgao.
Nulidade das cobrangas feitas pela cessiondria apelada, que se declara,
devendo por isso cessar os descontos ha folha de pagamento e/ou na conta
corrente da autora. Dano moral inocorrente. Sucumbéncia reciproca.
Provimento parcial do recurso (Apela¢édo Civel 0420358-88.2015.8.19.0001,
Quita Camara do Tribunal de Justica do RJ, Relatora Desa. Cristina Tereza
Gaulia, julgado em 27/07/2021)

A definicdo de superendividamento inclui todos os consumidores, inclusive
aqueles que possuem credores com garantia real e crédito imobiliario®® os quais
serdo incluidos para realizacdo do célculo do minimo existencial dos devedores.
Esses credores poderdo, inclusive, participar da audiéncia conciliatéria e poderéo
participar do plano de pagamento. S6 néo Ihes serdo aplicadas as penalidades pelo
nao comparecimento previstas no paragrafo segundo do art. 104-A, bem como serao
excluidos se houver o procedimento especial do art. 104-B haja vista que o plano
nao podera ser imposto conforme previsao legal.

Antdbnio Herman Benjamin identifica os elementos da definigio como
subjetivos, materiais e finalisticos. O primeiro elemento subjetivo é porque se
aplicam aos superendividados pessoa natural, excluindo a possibilidade de
aplicacdo para pessoas juridicas, isto porque para estas ja ha previsao legal para
seu tratamento através dos institutos da recuperacdo ou faléncia. Podemos assim,
observar que o foco das mudancas efetivadas no CDC pela Lei 14.181/21 com
vantagens as pessoas fisicas é a protecdo da pessoa natural, como, por exemplo, a
previsdo de inclusdo como principio da Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo,
0 principio de tratamento e prevencao do superendividamento como mecanismo da
nao exclusao social. Destacando-se como instrumento dessa politica o disposto no
Artigo 5°, inciso VI, do CDC ao dispor sobre “protecdo do consumidor pessoa
natural” em seu bojo. Assim como o art. 6° do CDC, foi criado o novo inciso XI com

39 Nesse sentido, o Enunciado 1 da | Jornada de Pesquisa CDEA: superendividamento e protecdo do
consumidor: “Os dispostos nos Artigos 54-A usque 54-D da Lei 14.181/21 sobre a prevencao do
superendividamento do consumidor se aplicam ao crédito imobiliario e dividas com garantias reais.”
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referéncia ao minimo existencial que € naturalmente um direito social da pessoa
humana e néo da juridica. (BENJAMIN et al, 2021, p. 33-34)

Essa limitacdo também é encontrada em outras leis que tratam desse
assunto, como nas legislacdes francesa, portuguesa e estadunidense. Isso ocorre
porque as pessoas juridicas, especialmente as empresas, ja possuem
regulamentacdes especificas, como no Brasil, onde a Lei 11.101/2005 trata da
recuperacdo judicial, extrajudicial e faléncia de empresarios e sociedades
empresarias.

O segundo elemento subjetivo se trata da boa-fé objetiva do consumidor
superendividado. Trata-se de matéria de ordem publica para reforcar a protecéo ja
existente no microssistema consumerista, com foco na pessoa natural presentes nos
seguintes dispositivos: Art. 5°, VI, do CDC; Art. 6°, XI, do CDC (préticas de crédito
responsavel, educacdo financeira e prevencéao/tratamento dos superendividados);
Art. 6°, X (minimo existencial) e art. 6° XllI DO CDC (reforco no dever de
informacao).

A dignidade humana € o principio mais importante no contexto constitucional
e por essa razao esta consagrado como direito fundamental previsto no 1°, inciso I
da CR/88, enquanto no plano ordinario, destaca-se como o mais primordial, o
principio da boa-fé (CAVALIERI, 2008, p. 30).

O paragrafo 3° do artigo 54-A exclui expressamente as “dividas que tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o proposito de nao realizar o pagamento ou decorram da
aquisicao ou contratacdo de produtos e servigos de luxo de alto valor.” (BRASIL,
2021).

Quanto aos elementos materiais verifica-se a aplicagdo somente quanto as
dividas de consumo exigiveis ou vincendas. O conceito de divida de consumo se
refere a uma expressdao positiva, haja vista que as dividas ocorrem como
consequéncia das relagdes de consumo entre as pessoas, diferentemente do que
acontece no Direito Francés em que a expressao € negativa ao se referir como
dividas ndo profissionais. Dessa forma ndo h& duvidas quanto a interpretacdo da
norma, evitando-se discussdes acerca do uso misto de bens de consumo, a exemplo
um automovel que é usado tanto para o trabalho como para o lazer. (BENJAMIN et
al, 2021, p. 39)
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No capitulo da prevencédo quase ndo ha limite material englobando-se assim
na definicdo todas as dividas de consumo (art. 54-A e paragrafos). Frise-se dois
limites no paragrafo terceiro — dolo e fraude (“mediante fraude ou ma-fé”, “oriundas
de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar pagamento” -
outro quanto aos produtos e servicos de luxo (“decorram da aquisigcdo ou
contratagdo de produtos e servigos de luxo de alto valor”)*° (Art. 54-A, §3° CDC)

No paragrafo segundo percebe-se a finalidade geral de aplicacdo a todas e
quaisquer dividas de consumo do consumidor pessoa natural, incluindo os relativos
a luz, internet, agua (“inclusive operacgdes de crédito, compras a prazo e servigos de
prestacdo continuada) (Art. 54-A, 82° CDC).

Outro elemento material € a impossibilidade do consumidor in concreto pagar
a totalidade de suas dividas j& vencidas ou a vencer, as quais serdo examinadas
pelo julgador ou conciliador observando-se a remuneracdo mensal, reducdo da
renda, doenca ou outras situacdes particulares, tanto provisorias quanto
permanentes.

O ultimo elemento na definicdo de superendividamento é o finalistico que é o
objetivo de preservacdo do minimo existencial. E a impossibilidade manifesta de
pagamento total das dividas de consumo e serdo avaliadas as situaces pessoais
do devedor, transitorias ou definitivas: sua remuneracdo, se houve reducdo de
renda, doenca ou desemprego (MARQUES, 2021, p. 42)

Bruno Miragem denomina este Gltimo como elemento teleoldgico e afirma que
nado sera qualquer situacdo a ser abrangida pela lei mas aquelas em que
“‘comprovadamente, possa comprometer a subsisténcia do consumidor”, razao pela

qual sdo excluidos os itens e servigos de alto valor (MIRAGEM, 2021, n.p)

40 Ver o constante do Enunciado 9: “A mencéao restritiva aos “produtos e servigos de luxo de alto
valor” ndo se refere ao crédito em valores altos em si, ainda mais em caso de repactuagdes, e como
a mencdo estd no paragrafo terceiro do Art. 54-A do CDC atualizado pela Lei 14.181/2021, em
capitulo que expressamente “dispde sobre a prevencado do superendividamento da pessoa natural’,
nao cabe ser expandida e utilizada para o enquadramento na figura de pessoa fisica superendividada
no que concerne a repactuacao de suas dividas do capitulo da conciliagdo no superendividamento,
prevista nos Artigos 104-A e 104-B do CDC, uma vez que este capitulo ndo repete a exclusédo e
apenas restringe a exclusdo do processo de repactuacdo do superendividamento (extrajudicial e
judicial) das dividas dolosamente contratadas e das “com garantia real, financiamento imobiliarios e
de crédito rural,” no Art. 104-A, paragrafo primeiro. (Il Jornada de Pesquisa CDEA:
Superendividamento e prote¢cdo do consumidor)
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O fato da previsdo do minimo existencial constar na definicdo legal de
superendividamento, bem como em varios outros dispositivos, € uma das alteracbes
mais inovadoras inclusive em referéncia ao direito comparado.

O superendividamento distingue-se do endividamento do consumidor, pois na
sociedade capitalista o crédito foi democratizado e € inerente a atividade financeira.
As variadas formas de crédito estimulam o endividamento e ndo necessariamente ao
superendividamento, se aquele for planejado e adimplido no prazo.

O endividamento n&o deve ser considerado prejudicial para o consumidor por
si sO, pois € um processo positivo para a economia de antecipacdo de renda para
acesso ao consumo de bens e servicos mais caros, que nao seja possivel comprar a
vista, em situagOes ideais de emprego e crescimento econémico (MELO, 2011, p.
15).

Bruno Giancoli entende que nao basta ser um inadimplemento eventual:

Desse modo, a expressdo superendividamento do consumidor passara ter
relevancia juridica quando a ideia de passividade obrigacional for agregada
ao fendmeno do inadimplemento obrigacional, porém ndo de uma maneira
eventual, ou seja, a falta de cumprimento de um obrigagdo aqui e acola,
pois esta questdo esta inserida no estudo da teoria geral da inexecugao
obrigacional, cujas regras e consequéncias juridicas estdo inseridas nos
artigos 389 a 420 do Cédigo Civil (GIANCOLI, 2008, p. 120).

Clarissa Costa Lima explica que o endividamento seria 0 conjunto do passivo
originario de uma divida ou mais ao mesmo tempo (multiendividamento) e afirma
que ele “ndo é um problema em si mesmo”, quando realizado nas condi¢des
favoraveis como quedas de juros, crescimento, se ndo alcancar a populagcdo mais
pobre. No entanto, quando os rendimentos ndo comportam o pagamento das
responsabilidades financeiras e o endividamento “assume uma dimensao patolégica”
refletindo nas areas sociais, psicolégicas, médicas e econdmicas diz-se que atingiu
0 superendividamento ou faléncia conforme denomina o direito comparado. (LIMA;
BERTONCELLO, 2012, p. 27-28).

Endividar-se significa comprar a crédito, assumir 0 compromisso,
comprometer-se com um pagamento futuro e ndo significa que esse consumidor
seja inadimplente. Faz parte da realidade endividar-se, e maior sera o numero de
endividamento se as condi¢cfes forem favoraveis como a concesséo facilitada do
crédito e as oportunidades fornecidas pelos meios tecnolégicos para compras no
mercado virtual (SIQUINEL, 2018, p. 31).
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Sobre o endividamento ponderou Claudia Lima Marques:

O endividamento, ou ter alguma divida frente a um fornecedor
(supermercado, banco, cartdo de crédito, loja de departamentos, financeira
de carros), é fato inerente a vida na atual sociedade de consumo, faz parte
da liberdade das pessoas no mercado de hoje, do ser
“‘consumidor”, em qualquer classe social. Efetivamente, para consumir
produtos e servigos, essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase
todos — constantemente se endividando, isto &, criando um “passivo” de
dividas as quais devem més a més fazer frente com seu orcamento familiar
e seu patrimbénio (o “ativo”’, se pensarmos em termos de planejamento
financeiro). O endividamento é um fato individual, mas com consequéncias
sociais e sistémicas, cada vez mais claras (MARQUES, 2014, p, 566).

O superendividamento ndo pode ser visto como um periodo de inadimpléncia
obrigacional e sim como estado de uma pessoa que esta carente de necessidades
basicas de comer, morar, vestir, que sao instrumentalizadas através do crédito ao
consumo (GINCOLI, 2008, p. 121)

A natureza do superendividamento esta relacionada com a eficacia dos
direitos da personalidade, que sdo os direitos fundamentais na esfera privada.
Assim, a aplicacéo deses direitos nas relacdes de consumo de crédito remete a uma
ponderagédo de interesses de onde emana a autonomia privada, por essa razao
necessario o tratamento do consumo de crédito. Ao se tratar do superendividamento
verifica-se entdo a assimetria nessa relacdo por ser um parametro sécio-juridico
(GIANCOLI, 2008, p. 122)

Bruno Giancoli ensina sobre a natureza juridica do superendividamento e

afirma:

Resumidamente, a natureza juridica do superendividamento do consumidor,
ou seja, a esséncia da protecdo juridica desse status, decorre da
necessidade de cooperacgéo social dos agentes da ordem econémica, para
garantir a manutencdo digna da capacidade de crédito do consumidor,
crédito este visto como um instrumento de acesso aos bens para sua
sobrevivéncia social minima. Noutras palavras, o superendividamento é um
standart juridico que permite a correcdo da assimetria de uma ou diversas
relagBes juridicas contraidas pelo consumidor, em razao da existéncia de
um conjunto de dividas estruturais ajustadas de boa-fé, capazes de
ameacar ou lesionar sua dignidade pessoal (GIANCOLI, 2008, p. 123).

Sendo o endividamento inerente a vida social, e que facilmente pode levar ao
endividamento excessivo, ou seja, ao superendividamento com reflexos terriveis no
campo econdmico, familiar, profissional que atingem todo os agentes envolvidos
tornou-se insustentavel ndo haver a alteragdo da legislacdo para prevenir aqueles

que ainda ndo estdo nesta situagdo, bem como acolher e ajudar o que ja estdo
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superendividados possibilitando o tratamento para que possa recomecar e recuperar
sua dignidade, sua honra, sua saude fisica e mental. O superendividado tem direito

a um recomeco.

3.5 O DIREITO AO RECOMECO PARA O SUPERENDIVIDADO E O DEVER DE
RENEGOCIAR PARA O FORNECEDOR: O MODELO ADOTADO PELA
LEGISLACAO BRASILEIRA

Dois sdo o0s modelos classicos de tratamento e solugcbes para o
superendividamento adotados pela legislacdo estrangeira. Clarissa Costa de Lima
explica que “a doutrina costuma identificar dois modelos de tratamento do
superendividamento que se baseiam em filosofias distintas e adotam estratégias
diferentes para solucionar os problemas associados ao superendividamento” (LIMA,
2014, p. 83).

O primeiro modelo é denominado “fresh start” (comego imediato) e € adotado
nos paises do common law?*!, com a possibilidade ao consumidor com problemas
financeiros, tenha um recomeco sem o peso das dividas pretéritas, pois la ha
previsdo de perddo das dividas. O segundo € o modelo europeu que tem o objetivo
de responsabilizar e conscientizar o consumidor e propde planos de pagamento com
foco na reeducacao dos devedores.

A principal diferenca entre eles € que no modelo fresh start a preocupacéo
central € com o mercado, e nele ha previsdo do perddo das dividas para recuperar o
consumidor, a fim de que ele regresse ao mercado de consumo jA O outro
procedimento adotado na Europa a preocupacao é com a pessoa foca na educacéo
do consumidor. (BUCAR, 2017, p. 127)

Nos Estados Unidos é permitida a faléncia da pessoa fisica desde 1898 e a
remissao das dividas, base do sistema fresh start, “¢ a segunda chance que o pais
da ao consumidor para recomecar (SIQUINEL, 2018, p. 51).

O sistema norte-americano se originou a partir de duas leis inglesas, uma de
protecdo aos devedores e a outra aos credores. Dessa forma, dois capitulos do

Bankruptcy Code, a Lei de Faléncia, sdo destinadas ao tratamento das pessoas

41 Inglaterra, Estados Unidos, Canada e Australia
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fisicas, baseado no perddo das dividas apés a venda dos bens (MARQUES, 2021,
p. 34)

O modelo europeu alicer¢cada na reeducacgéao foi a inspiracao para a alteragao
ocorrida no Brasil que prevé um plano de pagamento com preservacdo do minimo
existencial e ndo contempla o perddo das dividas, no entanto, na conciliagdo
prevista pelo art. 104-A e na audiéncia realizada pelas instituicbes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor prevista no art. 104-C do CDC ha possibilidade
do credor oferecer descontos voluntariamente, assim como na fase judicial do Art.

104-B ao previr a integracdo dos contratos e repactuacao das dividas.

Art. 104-A - A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural,
0 juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

(..))

Art. 104-B. Se nao houver éxito na conciliacdo em relagdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurard processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o

acordo porventura celebrado. (BRASIL, CDC, 2021).

O objetivo do procedimento adotado pela Franca é criar um plano de
recuperacao explicada por Heloisa Carpena e Rosangela Cavallazzi:

O modelo francés tem duas etapas, uma extrajudicial e uma judicial. Na
primeira, os trabalhos sdo conduzidos por uma comissdo que, computando
todas as dividas do particular de boa-fé, elabora um plano, depois de ouvir e
identificar todos os credores, para 0 pagamento da divida. Esse plano é
supervisionado pelo juiz que homologa o acordo. A lei francesa privilegia
solucdes administrativas e um plano de pagamento para o consumidor,
supervisionado pelo magistrado, antes de passar a fase judicial, sempre
observando trés premissas principais: estar de boa-fé, serem dividas nao
profissionais e dar tempo ao devedor, reescalonando as dividas
(CARPENA; CAVALLAZZI, 2011, p. 691)

Anulacéo e rescisao sao os remédios legais para o problema ocorrido quando
da formacédo do contrato, enquanto a resolucao contratual sdo aquelas encontradas
na fase da execucdo, a qual ocorrerd se houver circunstancias supervenientes e
consequente perturbagcédo da economia (BERTONCELLO, 2012, p. 216)
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Dessa forma trouxe Karen Bertoncello o reconhecimento do dever de
renegociacdo como um dos instrumentos juridicos capaz de combater ou minorar 0s
efeitos do superendividamento, sendo este uma circunstancia superveniente
responsavel pela impossibilidade da execucédo do contrato do modo que foi pactuado
(BERTONCELLO, 2012, p. 217).

O fundamento que legitima o dever legal de renegociacdo é a obrigacdo de
cooperacao, principio da equidade integrativa e da boa-fé e “esta sedimentada, em
dltima analise, na solidariedade social incidente nas relagBes contratuais pela
mudanca nos postulados formadores da teoria contratual pos-moderna’
(BERTONCELLO, 2012, p. 238)

O fornecimento de crédito responsével facilita a preservacao da solidariedade,
da confianca, da lealdade e da cooperacdo e contribui para a atenuagdo do
superendividamento ao ser avaliada principalmente, a capacidade de reembolso das
obrigacdes contraidas pelo consumidor (BERTONCELLO, 2012, p. 239)

A boa-fé valoriza os interesses legitimos pelas quais as partes contratam,
bem como o nexo entre as prestacgdes. No dizer de Claudia Lima Marques, “a boa-fé
objetiva é enxergar o0 outro, 0 parceiro contratual, suas necessidades e
circunstancias, inclusive o limite, que é a ruina do cocontratante” (MARQUES, 2021,
p. 78).

Baseados nos deveres de evitar a ruina do parceiro e de cooperagcado da boa-
fé surgiu na doutrina alema a existéncia de “um dever geral de renegociagdo nos
contratos de longa duracdo, como o de crédito”. Assim se houver quebra da base
objetiva do contrato e resultar em virtude da onerosidade excessiva, haveria um
dever de renegociar pois a excecdo da ruina visa reequilibrar as relacdes
contratuais, e o fornecedor deve cooperar para o bom fim do contrato que é o
pagamento (MARQUES, 2021, p. 79)

Assim, considerando que Politicas Nacionais sdo a totalidade de acdes,
metas e planos que o Estado, em todas as suas esferas (federal, estadual e
municipal), tracam para alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico, a
Lei 14.181/2021 inclui os seguintes instrumentos de concretizagcdo ao rol do art. 5°
do CDC: a ‘“instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural” e a
“‘instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento”. (BRASIL, 2021)
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Isso coaduna com os direitos basicos do consumidor, que séo elencados pelo
art. 6° do Codigo Consumerista, e, mesmo antes da elaboracdo da nova lei, ja
garantiam, entre outros, a educacgéo, informacgao clara e adequada, bem como a
divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, a protecao contra a
publicidade enganosa e abusiva e a modificacdo de clausulas contratuais
desproporcionais e excessivamente onerosas.

A Lei n° 14.181 agrega trés direitos basicos, quais sejam, “a garantia de
praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de prevencdo e
tratamento de situacBes de superendividamento, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacédo, (art. 54-A do CDC) por meio da revisdo e da
repactuacao da divida, entre outras medidas”, “a preservacdo do minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na concessdo de
crédito” (art. 104-A e art. 104-B do CDC).

Os requisitos indispensaveis para reconhecimento da situacdo de
superendividamento do devedor para ter acesso ao tratamento, com a benesse da
renegociacdo de suas dividas, sejam administrativamente ou por meio judicial estdo
definidas nos dois novos capitulos inseridos no Cédigo de Defesa do Consumidor
pela Lei n® 14.181/2021, especialmente no artigo 54-A*,

Trata-se, desse modo, de dispositivo central de todo o sistema, a partir do
qual sdo depreendidos o0s elementos essenciais para sua caracterizacdo, pois
“‘entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagcdo” (BRASIL, 2021).

Exige-se, portanto, para admissdo do pedido de repactuacdo de dividas, a

verificacdo do comportamento do consumidor superendividado, pois sé sera

42 Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencao do superendividamento da pessoa natural, sobre
0 crédito responsavel e sobre a educacdo financeira do consumidor. § 1° Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo. § 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam
quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive
operacdes de crédito, compras a prazo e servigcos de prestacdo continuada. § 3° O disposto neste
Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-
fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de ndo realizar o
pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de produtos e servigcos de luxo de alto valor
(CDC, 2021)


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm#art54a
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recepcionado aquele formulado por consumidor, pessoa natural, que agiu de boa-fe,
sendo este um dos principios fundamentais do Direito do Consumidor. Os outros
requisitos sdo: que ndo sejam servigcos de luxo de alto valor e a demonstracdo de
impossibilidade de pagamento, conforme ja explicitado.

Para além das medidas que visam prevenir e impedir a ocorréncia do
superendividamento, a nova lei apresenta um meétodo judicial para a solucdo da
situacdo dos consumidores j& superendividados, pautado pela conciliacdo. Em
técnica similar a recuperacdo judicial de empresas, o art. 104-A estipula que “a
requerimento do consumidor superendividado pessoa hatural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a
presenca de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Codigo, na
qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo
de 5 anos, preservados o0 minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas”.

Algumas dividas, entretanto, ndo poderdo ser objeto do processo de
repactuacdo, ainda que decorrentes de relacbes de consumo. E o caso daquelas
‘oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar
pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia
real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural” (Art. 104-A, paragrafo
primeiro).

Como maneira de promover o comparecimento dos credores e potencializar o
éxito da audiéncia conciliatoria, a auséncia injustificada de qualquer credor, ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, acarreta a suspensao
da exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulsdria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao
credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor.

A conciliacdo pode ocorrer com o total de credores ou com parte deles, e no
plano de pagamento acordado constardo as medidas de dilacdo dos prazos de
pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da remuneracéo do fornecedor,
entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida; a referéncia a suspensao
ou a extincdo das acOes judiciais em curso; a data a partir da qual sera
providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de

inadimplentes; e o condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor,
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de condutas que importem no agravamento de sua situacédo de superendividamento
(Art. 104-A, paragrafos terceiro e quarto).

Em contrapartida, se ndo houver éxito na conciliagcdo em relacdo a algum ou
nenhum dos credores, o juiz, a pedido do consumidor, instaurara plano judicial
compulsério para a revisdo e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas
remanescentes, e procedera a citacdo de todos os credores cujos créditos nao
tenham integrado o acordo porventura celebrado (Art. 104-B, caput). Apds essa
citacdo, eles terdo 15 dias para explicar e comprovar as razbes da negativa de
aceder a um plano voluntario ou de renegociar (Art. 104-B, paragrafo segundo).

O plano judicial compulsério, que também possui duracdo maxima de 5 anos,
assegura aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco, a ser pago apés a quitacdo do plano
de pagamento consensual, sendo que a primeira parcela serd devida no prazo
maximo de 180 dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do saldo
sera devido em parcelas mensais iguais e sucessivas (Art. 104-B, paragrafo quarto).

O pedido de instauracdo de processo judicial de repactuacédo de divida pelo
consumidor ndo importara em declaracdo de insolvéncia civil e somente podera ser
repetido apos decorrido o prazo de 2 anos, contado da liquidacdo das obrigacdes
previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactuacao (Art. 104-A, paragrafo quinto).

Paralelamente ao processo judicial, os 6érgdos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procons, Ministério Publico, Defensoria
Publica e 20 Diferentemente do que acontece aqui, na recuperacao judicial de
empresas a suspensdo das execucdes ajuizadas contra o devedor decorre
automaticamente do deferimento do processamento do pedido, que também
suspende o curso da prescricdo das obrigacdes do devedor sujeitas ao regime da lei
(BRASIL, 2005).

Entidades civis de defesa do consumidor integradas a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica poderdo promover uma fase conciliatoria e
preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do procedimento
judicial, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios
especificos celebrados entre os referidos o6rgaos e as instituicdes credoras ou suas

associacoes.
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Assim, entre os direitos basicos do consumidor, foram incluidas a revisédo e
repactuacdo das dividas através de um procedimento especial com tendéncia a

substituir a declaracéo judicial de insolvéncia.
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4 A PRATICA DO EQUACIONAMENTO DO SUPENDIVIDAMENTO NOS MEIOS
EXTRAJUDICIAIS E JUDICIAIS

Busca-se neste capitulo, ao se explorar as bases legais, trazer propostas para
melhorias da Lei do Superendividamento, bem como mecanismos para sua efetiva
implementacédo, pois a eficacia da protecdo dos consumidores superendividados
estd diretamente ligada a disponibilidade de instrumentos que possibilitem a
resolucdo ou minoracdo do problema.

A nova lei adotou a conciliacdo entre os consumidores superendividados e
seus credores como uma ferramenta indispensavel para a construcdo coletiva do
plano de pagamento das dividas com o objetivo de tratar do problema. A lei trouxe
um sistema binario com duas fases. A primeira, justamente a conciliacdo pode ser
realizada por meios extrajudiciais, através uma rede composta pelos 6rgdos que
fazem parte do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, PROCON, Defensoria
Publica e outros, inclusive as instituicbes de ensino por meio de convénios.

A fase conciliatoria pré-processual sera realizada através dos Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMEC, e
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, coordenados
por magistrados, que sao unidades do Poder Judiciario, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo de audiéncias de conciliacdo, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidadéao e pela oferta de tratamento adequado aos consumidores que
enfrentam essa situacéo, de acordo com o novo procedimento adotado pelo Cadigo
de Defesa do Consumidor, com o objetivo de promover sua reintegracdo econdmica
e social.

O Conselho Nacional de Justica elaborou uma cartilha*® com o objetivo de

estabelecer principios e orientar os procedimentos que o Judiciario deve seguir para

43 A Cartilha Sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor, publicada pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ, ressalta a relevancia do combate a exclusdo social do consumidor
superendividado, bem como a necessidade de que as partes envolvidas nas relagbes de consumo
com créditos inadimplidos cumpram os deveres de boa-fé e cooperacao para resolver o problema. O
objetivo é fornecer um instrumental pratico somente para orientacdo, sem carater vinculante. Além
disso, destaca os principios-guias previstos na Lei n® 14.181/2021, cujo objetivo é promover a
transicdo da cultura da divida para a cultura do pagamento. Esses paradigmas podem ser resumidos
da seguinte forma:1. Educacédo financeira e ambiental dos consumidores. 2. Combate a excluséo
social causada pelo superendividamento. 3. Medidas de prevenc¢éo para evitar o superendividamento.
Tratamento adequado do superendividamento (extrajudicial e judicial). 4. Protecdo especial para o
consumidor pessoa natural superendividada. 5. Crédito responsavel com refor¢co na informacéo. 6.
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implementar o disposto na lei. E importante ressaltar que a legislacdo n&o prevé o
perddao de dividas, mas sim a criagdo de um plano de pagamento, ou seja, de
reeducacdo desse consumidor fortalecendo a prevencdo de nova ocorréncia de

superendividamento.

41 A APLICACAO DOS PRINCIPIOS DO CDC, O ADEQUADO
EQUACIONAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO E SEUS EFEITOS PARA OS
DIREITOS DA PERSONALIDADE E DIGNIDADE HUMANA

A alteracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor apesar de ter sido pontual e
guiada pela ideia de intervencdo minima na ordem econdmica tem como critério o
reforco desse microssistema na dimens&o constitucional-protetiva, vez que é lei de
origem constitucional, que visa a protecdo do consumidor no ordenamento juridico
brasileiro, garantido como direito fundamental pelo Art. 5°, XXXII da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, e deve evoluir e ndo retroceder na defesa do
consumidor.

Antonio Herman Benjamin e Claudia Lima Marques destacam a importancia
das mudancas no CDC como instrumento de inclusdo social consolidando valores

constitucionais:

A Lei 14.181/2021 € um marco importante quanto & igualdade e ao combate
ao assédio dos consumidores, em especial, protegendo os hipervulneraveis
nestas contratacdes. Reforca assim o principio da boa-fé que é basilar em
todo o Cddigo de Defesa do Consumidor (Art. 4, 1ll, do CDC). Esclarece
desta forma a funcdo do CDC como instrumento de inclusdo social, de
combate a exclusdo social e da pobreza em nosso pais, assegurando um
elevado grau de transparéncia, de boa-fé e de probidade exigidos hoje, por
exemplo, nas Resolugbes da OECD. Garante acesso a um crédito
responsavel, através de contratos cada vez mais leais e transparentes,
combatendo a exclusdo social causada pelo superendividamento; mas,
caso 0 superendividamento ocorra, assegura a regra o retorno do
consumidor a sociedade de consumo, com a elaborac¢éo do devido plano de
pagamento, preservado o minimo existencial, logo, mantido o equilibrio dos
contratos realizados. Um plano de novacdo, sem perddo de divida, mas
preservado o minimo existencial, este é o resultado desta dimensé&o

Preservagédo do minimo existencial do devedor, em consonancia com a dignidade humana e outros
direitos da personalidade. 7. Repactuacdo das dividas por meio de plano de pagamentos e
cooperacao entre as partes. 8. Possibilidade de revisdo e integracdo dos contratos de crédito e venda
a prazo considerando o superendividamento e aspectos contratuais. 9. Previsdo de san¢cfes em caso
de violacdo do dever de boa-fé no contexto do superendividamento. (CNJ, Cartilha sobre o
Tratamento do Superendividamento do Consumidor, 2022).
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constitucional-protetiva da atualizacdo do CDC. (BENJAMIN; MARQUES,
2021, p. 94).

Nota-se que em todo processo de atualizacdo houve preocupacdo de que a
coeréncia ao se incluir dois capitulos novos fosse mantida com o microssistema do
CDC, mantendo a interpretacao a favor do consumidor.

A protecdo do superendividado € medida que visa compor um quadrilatero
valorativo de interesses em termos constitucionais nos moldes dos artigos: 1°, Il
(principio da dignidade humana); 1°, IV e art. 170 (principio da livre iniciativa); 5°,
XXII (direito de propriedade); 5°, XXXII (prote¢do do consumidor) todos da CR/88
(MARTINS; MONACO, 2022, p. RR-2.3)

Importante se torna diferenciar os interesses econdmicos dos interesses
existenciais quando a questéo é a subsisténcia e dignidade do superendividado pois
o risco de comprometimento de suas necessidades vitais tem sido mais frequente e
a jurisprudéncia ndo tem se furtado a proteger a integridade fisico-psiquica e o
direito a saude dos consumidores (LIMA, CAVALLAZZI, 2016, p. 33)

E o que reflete o julgado a seguir:

RECURSO ESPECIAL N° 1.245.812 - RS (2011/0046846-8) RELATOR :
MINISTRO HERMAN BENJAMIN RECORRENTE : ISABEL BORGES DE
BORBA FILHA ADVOGADO : BRUNO MIGUEL GIL - DEFENSOR
PUBLICO RECORRIDO : COMPANHIA RIOGRANDENSE DE
SANEAMENTO CORSAN ADVOGADO : KAREN STEIN E OUTRO(S)
EMENTA PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA. INVIABILIDADE DE SUSPENSAO DO
ABASTECIMENTO NA HIPOTESE DE DEBITO DE ANTIGO
PROPRIETARIO. PORTADORA DO VIRUS HIV. NECESSIDADE DE
REFRIGERACAO DOS MEDICAMENTOS. DIREITO A SAUDE. 1. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido da
impossibilidade de suspensdo de servicos essenciais, tais como o
fornecimento de energia elétrica e agua, em funcéo da cobranca de débitos
de antigo proprietario. 2. A interrupcdo da prestagdo, ainda que decorrente
de inadimplemento, s6 é legitima se ndo afetar o direito a salude e a
integridade fisica do usuario. Seria inversdo da ordem constitucional conferir
maior protecdo ao direito de crédito da concessionaria que aos direitos
fundamentais a saude e a integridade fisica do consumidor. Precedente do
STJ. 3. Recurso Especial provido. ACORDAO Vistos, relatados e discutidos

0s autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os Ministros da
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Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica: "A Turma, por
unanimidade, deu provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro-Relator, sem destaque." Os Srs. Ministros Mauro Campbell
Marques, Cesar Asfor Rocha, Castro Meira e Humberto Martins votaram
com o Sr. Ministro Relator. Brasilia, 21 de junho de 2011. (REsp 1.245.812,
STJ, Relator Ministro Antonio Herman Benjamin, 2011)

A nova lei trouxe principios novos a Politica Nacional de Defesa do
Consumidor, dentre eles o principio da prevencdo e do tratamento do
superendividamento para “evitar a exclusdo social’. Esse principio combate a
discriminagao e a segregacao dessa mazela social e econdmica que é a “exclusao
de milhées de consumidores no Brasil do mercado de consumo” (MARQUES, 2021,
p. 189).

Claudia Lima argumenta ainda que:

Efetivamente, trata-se de 'principio do combate a exclusdo social’', pois
bem caracteriza que 'consumo’ é inclusdo, inclusao no acesso a produtos
e servicos, sem discriminagcdo, sem contratos de escraviddo, pois o
consumo €é também realizagdo dos direitos fundamentais, e traz
pertencimento a nossa sociedade globalizada e de conhecimento." Os
socidlogos destacam que ha muitas formas de 'ver' esta exclusado, seja
como divisdo (o virtual divide, da tecnologias digitais. por exemplo), por
meio da exclusdo em si da sociedade pelo 'nome sujo', pela vergonha da
divida, pelo sentimento de faléncia' econémica e psicoldgica, pela falta de
acesso a bens basicos, mas também pela perda da liberdade (MARQUES,
2021, p. 189).

A igualdade, na qual se funda a ideia abstrata de pessoa, com base na
autonomia da vontade e na iniciativa privada, trouxe consigo um paradoxo que
reflete uma consequéncia do modelo liberal-burgués “de bens sobre o ser”, o que
dificulta a real valorizacdo da dignidade humana, o respeito a justica distributiva e a
busca por uma igualdade material ou substancial. (LOBO, 1999, p. 101)

Destaca-se que a liberdade individual ndo foi cerceada, apesar de que “houve
a transmutacao da regulagao das relagdes intersubjetivas para os microssistemas” ,
em virtude da nova visdo de considerar a pessoa humana concretamente e nao de
forma abstrata prevista nos coédigos, aplicando-se a “situagdes especificas para
efetivar o modelo de sociedade estampado na Constituigdo” (STEFFENS, 2022, p.
34)

As relagbes privadas, a partir da intersecgéo entre o publico e o privado e em

consonancia com a constitucionalizagdo do ordenamento juridico, passaram a
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harmonizar a funcéo individual com a funcao social pelos principios constitucionais,
e nesse sentido, ndo existia o homem e sim a pessoa humana “‘em patamar
diferenciado, orientando a ordem juridica para a realizacado de preceitos da pessoa
humana como titular de interesses existenciais para além dos meramente
patrimoniais” (STEFFENS, 2022, p. 36)

Desenvolvendo esse pensamento, Reis afirma que:

[...] em razdo do principio da constitucionalidade, ha a exigéncia de que
todos os atos praticados o sejam de acordo com seus principios sob pena
de inexisténcia, nulidade, anulabilidade ou ineficicia. [...] Dessa forma,
muda o paradigma do direito privado, ao invés da protecdo patrimonial
ditada pelo ideal burgués, do sistema liberal, passa-se a proteger a pessoa
humana, ocorre o fenébmeno da despatrimonializa¢éo do direito privado, ou
seja, em obediéncia a sua constitucionalizagdo, ha a predominancia do
principio da dignidade da pessoa humana [...]. Ocorre, assim, a
repersonalizagdo do direito privado, no sentido de (re)colocar o individuo no
topo da protecdo deste direito privado [...] (REIS, 2003, p. 779-780).

Para o alcance da justica social é possivel a intervencdo da ordem
econbmica, quando € necessario tornar efetivos os direitos de todas as pessoas.
Norberto Bobbio ao tratar dos direitos da personalidade destacou que atualmente o
problema maior nao é justifica-los, mas protege-los. (BOBBIO, 2004, p. 23)

No sistema juridico brasileiro, a protecdo do consumidor foi equiparada aos
direitos essenciais do cidaddo, ndo apenas em termos de reconhecimento, mas
também em relacdo a preservacdo de uma vida digna. Ao incluir a protecao do
consumidor no capitulo dos Direitos e garantias fundamentais, a Constituicdo
Federal estabeleceu a dignidade da pessoa humana como um principio a ser
observado em todas as relacdes de consumo. (MARQUES, 2012, p. 149)

A efetividade dos direitos da personalidade e dignidade humana sao
instrumentos para a procura por solugcdes onde seja valorizado a existéncia humana,
e o caminho para isso reside no equilibrio entre igualdade formal e material,
considerando especialmente o reconhecimento das vulnerabilidades, como no caso
dos consumidores superendividados.

Com o estabelecimento de um novo centro de gravidade da ordem juridica,
voltado para a pessoa humana e seus valores existenciais, o principio da dignidade
da pessoa humana ocupa um lugar central na Constituicdo Brasileira. Sendo eleito
como um dos fundamentos da Republica, conforme disposto no artigo 1°, inciso llI,

esse principio ndo apenas vincula a ordem constitucional, mas também permeia e
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une todo o sistema nacional de direitos fundamentais, ocupando uma posicao
axiolégica central na Constituicdo e, por consequéncia, abrangendo as relacbes
privadas (SARMENTO, 2006, p.86).

A dignidade na antiguidade era um conceito atrelado a ideia de hierarquia e
classe social, ou seja, ao status adquirido por certas posi¢cdes politicas e sociais que
reivindicavam privilégios e tratamentos especiais. Ela estava ligada a honra e
‘pressupunha uma sociedade estratificada e denotava nobreza, aristocracia e a
condicdo superior de algumas pessoas sobre outras (SOARES; SALES;
GERALDINO; MELO, 2023, p. 27).

Com o impulso da filosofia, politica e religido a ideia divergente sobre o que é
dignidade foi se desenvolvendo ao longo dos séculos — a dignidade humana, que
esta no origem dos direitos humanos, especialmente dos direitos a igualdade e a
liberdade e indicada para assegurar a todos os seres humanos o mesmo valor de
pessoa a ocupar um lugar especial no universo. (SOARES; SALES; GERALDINO;
MELO, 2023, p. 27).

Por ser a dignidade humana um atributo essencial do ser humano, destaca-se

0 conceito apontado por Ingo Sarlet:

[...] € a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano
gue o faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do
Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de
direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo
e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢cdes essenciais minimas para uma vida saudavel, além de
propiciar e promover sua participacao ativa e corresponsavel nos destinos
da prépria existéncia e da vida em comunhdo com o0s demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que integram a
rede da vida (SARLET, 2015, p. 70).

A dignidade estabelece restricdes a acées humanas degradantes e deve ser
promovida e exaltada para que todas as pessoas tenham acesso a uma qualidade
de vida saudavel, pois exige “constante concretizagcdo e delimitagdo pela praxis
constitucional, tarefa cometida a todos os érgéos estatais” (SARLET, 2011, p. 55)

De acordo com esse pensamento, pode-se concluir que o principio da
dignidade da pessoa humana estd intrinsecamente relacionado ao principio da
solidariedade, que atua como um meio para torna-lo concreto. No entanto, essa
solidariedade ndo se limita apenas a perspectiva individual, mas tem sua maior

relevancia na dignidade no contexto do bem comum.
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A solidariedade esta em um ponto de equilibrio entre o “interesse centrado em
si (egoismus) e o interesse centrado apenas no outro (altruismus)’, com seu
interesse voltado a coletividade e se apresenta na funcéo e papel que cada individuo
representa na vida em sociedade (humanitas). “Seria um novo direito privado com
fungao social, um direito privado solidario” (MARQUES, 2014, p. 27).

O Cddigo de Defesa do Consumidor surgiu em cumprimento a disposicao
prescrita no artigo 5°, XXXIl e no inciso V do artigo 170, que na forma designada em
lei, o Estado promoveria a defesa do consumidor, e que a ordem econdmica,
embasada na livre iniciativa e na valorizacao do trabalho humano, tem por finalidade
assegurar a todos uma existéncia digna, conforme as regras da justica social,
respeitados varios principios, principalmente a defesa do consumidor. (RIZZARDO,
2005, p. 407)

Sem o consumidor ndo ha sistema de producdo capitalista, portanto ele
exerce papel fundamental por ser o destinatario dos produtos fabricado e dos
servigos oferecidos e sendo ele o vulneravel da relagdo comercial necessita da
protecdo juridica. (FACHIN, 2013, p. 587)

Ao longo da ConstituicAo da Republica, estdo distribuidos de maneira
dispersa, diversos artigos que abordam a defesa do consumidor em diversos niveis
e contextos, todos com impacto significativo no cenario do consumo. Em conjunto
com a doutrina e jurisprudéncia, esses artigos tém como objetivo garantir a protecao
da dignidade humana nas rela¢cdes de consumo.**

A Constituicdo da Republica estabelece valores fundamentais através do seu
artigo 1°, que inclui a cidadania e a dignidade da pessoa humana como principios
essenciais. No artigo 3°, inciso |, reforca os objetivos fundamentais do pais, como a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria.

A protecdo dos direitos da personalidade e a defesa dos direitos dos
consumidores sao instrumentos essenciais para colocar em prética tais diretrizes. O
direito da personalidade, ao garantir a protecdo da vida, também protege aqueles
que, ao adquirir produtos ou servigcos, podem sofrer danos decorrentes de
fornecimentos defeituosos, algo que é claramente proibido pelas normas de

protecdo ao consumidor.

44 Por exemplo, o art. 150, 85° que dispde que a lei determinard medidas para que os consumidores sejam
informados acerca dos impostos que incidam sobre as mercadorias e servigos. Determinacao esta cumprida nas
indicacBes dos impostos incidentes nas contas de telefonia, 4gua, esgoto e energia elétrica.
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Esses direitos sdo previstos ndo apenas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, como clausula pétrea, recebendo também em capitulo
especifico a protecdo do Codigo Civil. O rol ndo é taxativo e arrebanha os seguintes
direitos: “direito a vida, direito aos alimentos, direito ao corpo, integridade fisica, a
imagem, a voz, a propriedade material, a criacdo intelectual, a liberdade, a
privacidade, ao esquecimento, a integridade psiquica, a integridade moral, a
identidade, a honra, a informacéo, etc” (MEN; SOARES, 2020, p. 16).

Ao tratar da classificagdao dos direitos da personalidade, Rodrigo Valente

Giublin Teixeira e Walter Lucas Ikeda destacam que:

Doravante, quanto as classificacbes dos direitos da personalidade,
consideradas as divergéncias de classificacdo e terminoldgicas na ciéncia
juridica brasileira, podem ser descritos quanto a sua estrutura: a) de direito
subjetivo (ainda que assegurados por um direito objetivo); b) indispensaveis
a pessoa; c) personalissimos de seu titular. Além da sua classificagédo
estrutural, também pode-se classificar suas caracteristicas como: a)
inalienaveis; b) intransmissiveis; ¢) absolutos; d) imprescritiveis. Para além
das diversas classificacdes nacionais, em sintese, para Cleide Fermentéo e
Aguera (2015), a doutrina nacional tem recebida a classificagéo tripartida
dos direitos da personalidade. Assim, teriamos os direitos da personalidade:
a) que tutelam a integridade fisica, incluindo o direito a vida, & alimentacéo,
sobre o préprio corpo vivo e o0 corpo morto; b) que resguardem a
incolumidade intelectual, incluindo o direito a liberdade de pensamento; e c)
a protecao a integridade moral, incluindo o direito a liberdade civil, politica e
religiosa; o direito a imagem e o direito a identidade pessoal, familiar e
social (TEIXEIRA; IKEDA, 2022, p. 145).

Quanto ao carater subjetivo dos direitos da personalidade Adriano de Cupis

ressalta que:

Todos os direitos, na medida em que destinados a dar contetddo a
personalidade, poderiam chamar-se “direitos da personalidade”. No entanto,
na linguagem juridica, esta designacao é reservada aos direitos subjetivos,
cuja funcdo, relativamente & personalidade, é especial, constituindo o
minimum necesséario e imprescindivel ao seu contetddo (CUPIS, 2004, p.
24).

E essencial compreender a vida ndo apenas como mera sobrevivéncia fisica,
mas sim como uma existéncia com um minimo de qualidade, digna de ser
reconhecida como um direito humano. Essa qualidade de vida, como um direito
subjetivo, € amplamente influenciada pela qualidade das relagbes de consumo que

uma pessoa estabelece ao longo da vida.
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A protecédo plena desse direito da personalidade envolve diversos aspectos
gue ocorrem no cotidiano das pessoas, incluindo as consequéncias decorrentes das
relacbes de consumo das quais elas participam. Se as relagbes de consumo
falharem devido a fornecimentos defeituosos, pode haver riscos para a vida do
consumidor, afetando sua saude fisica e mental.

Sob essa perspectiva, a pessoa contemporanea nao é mais vista apenas
como uma entidade econbmica, mas sim como uma pessoa existencial que
estabelece relacdes juridicas por meio de experiéncias individuais com relevancia
tanto para si mesma, quanto para a comunidade em geral. (NALIN, 2008)

Sob essa abordagem de que os valores fundamentais da pessoa humana séo
0 vértice do ordenamento juridico, passa-se a desconstruir a énfase privatista além
da légica centrada no individualismo patrimonial e no personalismo. Rompe-se 0
paradigma de valorizacdo do "ter" em prol do "ser". A dignidade do contratante é
orientada pelo principio da pessoa em seu livre desenvolvimento, 0 que representa
uma reformulacdo dos valores centrais do Direito, priorizando 0s interesses e
necessidades dessa pessoa. A autonomia contratual é utilizada como uma
ferramenta para permitir o pleno desenvolvimento dessa pessoa, a0 mesmo tempo
em que suas vulnerabilidades séo respeitadas e consideradas.

Os direitos da personalidade, como a dignidade, a honra, a reputacédo e a
consideracao social, séo inerentes ao ser humano e fazem parte de sua esséncia.
Nos casos de consumidores superendividados, € comum que eles experimentem
uma imensa sensacao de culpa e vergonha em relacdo aos seus familiares, amigos
e demais pessoas do convivio social que podem levar a um isolamento social,
especialmente quando se trata de pessoas idosas (PRUX, 2021, p. 1150).

Ao se referir aos efeitos para a personalidade do devedor Joseane Suzart

Lopes da Silva e Sarah da Silva Falcdo de Freitas Borja afirmam que:

A expansdo do fendmeno descrito, na sociedade global, produz efeitos
nefastos a qualidade de vida do consumidor, uma vez que acarreta nao
apenas a sua exclusdo dos grupamentos coletivos aos quais pertence,
como também o préprio aviltamento de sua honra subjetiva, na medida em
gue altera, negativamente, a percepcao ético-moral que conserva acerca de
si mesmo. N&o obstante, convive ainda com a angustia existencial diante de
sua impoténcia em relagdo as dificuldades financeiras por ele suportadas,
permanecendo condenado ao pagamento de
uma divida perpétua e ostensivamente impagével (SILVA; BORJA, 2022, p.
108)
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Todo ser um humano tem garantidos os direitos da personalidade, pelo
simples fato de deterem essa condicéo, e essa tutela deve ser respeitada por todos
e principalmente pelo Estado.

Neste sentido, as projecdes fisicas, intelectuais e psiquicas do individuo sdo a
tutela juridica preservada dos seus direitos da personalidade, essenciais ao
desenvolvimento da pessoa humana (ROSENVALD; FARIAS, 2013, p. 177)

A importancia de observagdo a protecdo dos direitos da personalidade nas
relacbes de consumo € porque através desses direitos se originam os demais
conforme bem asseverado por Cleide Aparecida Gomes Rodrigues Fermentao,

Claudinei Jacob Gottems e Stela Cavalcanti Silva.

Os direitos da personalidade sé@o responséveis por dar origem a todos 0s
outros direitos, pois viabilizam a aquisicdo e protecdo de caracteristicas
personalissimas do individuo, que munido deles, é capaz de adquirir e
assegurar novos direitos. Os principais atributos juridicos da personalidade
sdo honra, autoria, intimidade e liberdade, sendo necessario que esses
direitos ndo se separem do individuo (FERMENTAO; GOTTEMS; SILVA,
2022, p. 43).

A protecao dos direitos da personalidade pode ser efetivada em varias areas
do ordenamento juridico. Garantir a plena eficacia das normas do Codigo de Defesa
do Consumidor representa a possibilidade de protecao e defesa ao consumidor com
a garantia de sua total aplicacdo, e também tem finalidade de estabelecer os
parametros na atuacdo do fornecedor assegurando o equilibrio nas relacbes de
consumo (EFING, 1999, p. 25).

Mauro Cappelletti e Bryan Garth destacam que, ao abordarem o conceito de
acesso efetivo a justica, esse direito tem sido cada vez mais reconhecido como uma
guestdo de extrema importancia entre os novos direitos individuais e sociais. 1sso
porque, a titularidade de direitos perde seu significado quando n&o sao
disponibilizados mecanismos adequados para sua efetiva reivindicacdo. Nesse
contexto, 0 acesso a justica emerge como um requisito essencial e fundamental -
considerado o mais basico dos direitos humanos - em um sistema juridico moderno
e igualitario que almeje assegurar, ndo apenas proclamar, os direitos de todos
(CAPELETTI; GARTH, 1998, p. 111-112).

Kazuo Watanabe, quanto a questdo do direito de acesso a justica, destaca
que a Constituicdo ndo prevé de forma restrita 0 acesso apenas ao Poder Judiciario.

Conforme suas palavras, a problematica do acesso a justica ndo deve ser analisada
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apenas sob a perspectiva do acesso aos O6rgdos judiciais ja estabelecidos. O
objetivo € proporcionar ndo apenas 0 acesso a Justica como uma instituicdo estatal,
mas sim garantir o acesso a ordem juridica justa como um todo. (WATANABE, 1998,
p. 128).

A protecéo dos direitos da personalidade pode ser efetivada em varias areas
do ordenamento juridico, assim como faz a Lei n° 14.181/2021 quando foca na
protecdo do consumidor pessoa natural ao trazer principios para prevenir o
superendividamento e traz ainda instrumentos para efetivagdo dessa prote¢cdo como

0 acesso aos orgaos do Poder Judiciario (Art. 51, XVII);

4.2 A LEI N° 14.181/2021 E SUAS CARACTERISTICAS: DA CULTURA DA DIVIDA
PARA A CULTURA DO PAGAMENTO

A Lei n. 14181/2021 promove atualizacbes no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), incluindo dois novos capitulos. O primeiro trata de parametros
para o crédito responsavel®, abordando a "Prevencdo e Tratamento do
Superendividamento”, enquanto o segundo diz respeito a conciliacdo coletiva do
consumidor de boa-fé com seus credores, visando estabelecer um plano de
pagamento das dividas. Essa legislacdo busca incentivar a cultura do pagamento e
superar a cultura da divida e da exclusao social.

A inspiracdo principal para a Lei 14.181/2021 advém do direito francés, que

também oferece protecdo especifica ao fenbmeno social do superendividamento,

45 Importante salientar que a jurisprudéncia dos Tribunais ja vinha reconhecendo esses novos
direitos como, por exemplo, Decisdo monocratica em Agravo de Instrumento: “ (...) No caso, o
agravado narra um contexto de superendividamento, de molde a atrair o entendimento exposto na
Sumula n. 295, deste Eg. TIERJ que dispbe: "Na hipbtese de superendividamento decorrente de
empréstimos obtidos de instituicdes financeiras diversas, a totalidade dos descontos incidentes em
conta corrente ndo podera ser superior a 30% do salario do devedor." (...) A jurisprudéncia deste
Tribunal de Justica e do STJ é firme no sentido de que os vencimentos tém natureza alimentar, ndo
sendo possivel que o cumprimento dos contratos se realize em detrimento da sua subsisténcia, em
nitida afronta ao principio da dignidade da pessoa humana (inciso lll, do art. 1°, da CRFB). O Decreto
Estadual, a principio, ostenta natureza administrativa, sendo reservada ao 6rgdo de pessoal da
administragdo publica estadual, com atribuigdo para elaborar folha de pagamento do servidor, definir
a margem consignavel. No caso, o autor, ora agravado, comprova evidente superendividamento,
existindo contratos de mutuo firmados com a instituicdo financeira, sendo certo que o somatério do
valor deduzido, acrescido dos descontos obrigatérios, excede o limite aceitavel, nos termos, também
da Sumula n. 200 deste E. Tribunal de Justica que dispde: “a retengdo de valores em conta corrente
oriunda de empréstimo bancario ou de utilizacdo de cartdo de credito ndo pode ultrapassar o
percentual de 30% do salario do correntista”. (grifos da autora) (Agravo de Instrumento n® 0071184-
16.2020.8.19.0000, Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Relatora Desa.
Helda Lima Meirelles, julgado em 16/10/2020).
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incorporando normas ao seu Codigo de Consumo. Philippe Flores destaca que o
crédito € essencial para o consumo, permitindo a concretizacdo imediata de projetos
que, de outra forma, poderiam ser adiados ou até mesmo abandonados. Ele enfatiza
a relacédo entre desenvolvimento e protecdo do consumidor, e destaca que a
confianca € um fator fundamental nesse contexto. A regulamentacao francesa, ainda
gue detalhada e complexa em alguns aspectos, busca responsabilizar os atores
contratuais ao regulamentar praticas comerciais e fornecer informacbes ao
consumidor para que ele possa avaliar as consequéncias de seus compromissos.
Esse conjunto de medidas é visto como uma maneira de promover a liberdade do
consumidor, enquanto a lei atua para protegé-lo (FLORES, 2011, p. 67)

A Lei 14.181/2021 representa uma importante mudanca no Direito Privado,
pois valoriza e fortalece o microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) em um contexto de Liberdade Econbmica e crise. A nova legislacéo
sistematiza no Cadigo normas relacionadas aos novos paradigmas de informacéo e
concessao responsavel de crédito, visando preservar 0 minimo existencial e prevenir
0 superendividamento. Com essa atualizacdo, os direitos do consumidor sao
ampliados, abrangendo a educacéo financeira, a protecdo do minimo existencial, a
revisdo e repactuacao de dividas, e reconhecendo o superendividamento como um
fator de exclusdo social e um problema coletivo de politica econémica e juridica
(BRASIL, 2021).

A Lei busca tratar o superendividamento do consumidor individual como
qualquer outro problema da sociedade de consumo, enfatizando a importancia da
boa-fé, informacdo adequada e esclarecimentos especificos. A legislacdo também
estabelece restricbes ao marketing agressivo, cooperacéo e cuidado com os leigos,
combatendo praticas comerciais abusivas e assédio de consumo. Além disso, ela
permite a identificacdo de erros e fraudes, colaborando para o0 cumprimento
adequado dos contratos e reforcando a prevencdo do superendividamento do
consumidor pessoa fisica (MARQUES, 2021, p. 58)

E digna de destaque, a inclusdo do conceito de “assédio de consumo" no
direito brasileiro. A lei trouxe a inovagdo de combater estratégias de marketing
extremamente agressivas que pressionam 0s consumidores, especialmente
direcionando-se a grupos dos mais vulneraveis no mercado, como idosos e

aposentados em questdes de crédito, criancas, analfabetos e pessoas com baixo
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nivel de alfabetizacdo, bem como individuos com deficiéncias ou enfermidades
(MARQUES, 2015, p. 986).

O termo "assédio de consumo" foi adotado na atualizacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) com inspiracdo na Diretiva europeia sobre praticas
comerciais abusivas. Essa Diretiva (n. 2005/29/CE) emprega o0 conceito de "pratica
agressiva", que engloba o assédio, a coercdo, o uso de forca fisica e a influéncia
indevida. No Brasil, o legislador optou por considerar o assédio de consumo como a
categoria geral para todas as praticas comerciais agressivas que restringem a
liberdade de escolha do consumidor (MARQUES; LIMA,; VIAL, 2022, p. 44).

Anteriormente, o CDC néo fazia uso da expressao "assédio de consumo”,
mas sim se referia ao prevalecimento da "fraqueza ou ignoréancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, satde, conhecimento*® ou condicéo social" (Art. 39, IV), 0
gue os franceses chamam de "abus de faiblesse" ou abuso da fraqueza, e também
considerava abusivo o aproveitamento da "deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crian¢ca" em relacdo a publicidade abusiva (Art. 37 82°). Essas normas ainda
permanecem no CDC, agora ao lado do conceito de "assédio de consumo"”
estabelecido pelo novo Art. 54-C, IV (MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p. 44).

A jurisprudéncia tem ressaltado que os idosos, que sdo particularmente
impactados por esse novo tipo de assédio de consumo e abordagens comerciais
remotas, como o telemarketing ou ofertas em domicilio, acabam sendo alvo dessas
propostas no isolamento de seus lares e vidas. Essas ofertas, acompanhadas de
uma persuasiva conversa com 0s vendedores (e brindes gratuitos), inicialmente
parecem momentos agradaveis, mas logo se tornam fonte de grandes incomodos*’
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p. 44).

A Lei também introduz novos paradigmas e instrumentos processuais para o
tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento, bem como para proteger a

dignidade do consumidor pessoa natural. Ela valoriza os érgéos publicos do Sistema

46 Nesse sentido a Decisdo Monocratica do STJ:

47 Nos termos do leading case: "Recurso especial - Responsabilidade civil - A¢do de indenizag&o por
danos materiais e morais - Assinaturas de revistas ndo solicitadas - Reiteragdo - Débito langado
indevidamente no cartdo de crédito - Dano moral configurado - Arts. 3.° e 267, VI, do CPC ... Il - A
reiteracdo de assinaturas de revistas ndo solicitadas é conduta considerada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor como pratica abusiva (art. 39, Ill). Esse fato e os incbmodos decorrentes das
providéncias notoriamente dificultosas para o cancelamento significam sofrimento moral de monta,
mormente em se tratando de pessoa de idade avancada, proxima dos 85 anos de idade a época dos
fatos, circunstancia que agrava o sofrimento moral" (STJ, 3.2 T., REsp 1.102.787/PR, rel. Min. Sidnei
Beneti, j. 16.03.2010, DJe 29.03.2010).
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Nacional de Defesa do Consumidor, como os PROCONSs e as Defensorias Publicas,
em conjunto com o Ministério Publico e os Tribunais, especialmente os Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSCSs). Esses 6rgados desempenham um
papel essencial na conducdo da conciliacdo em bloco entre o consumidor
superendividado e seus credores, com o0 objetivo de elaborar um plano de
pagamento adequado para resolver a situacao.

Claudia Lima Margues destaca cinco mudangas importantes no CDC pela lei

do superendividamento dignas de citacao:

1) Prevenir o superendividamento dos consumidores através de
praticas de crédito responsavel, através de novas regras sobre: "a
garantia de praticas de crédito responsavel" (Art. 4°, X, 6°, Xl, e 54-D do
CDC), com informac8es obrigatdrias prévias e manutencdo da oferta por 48
horas (Art. 54-B), com controle da publicidade para "ndo ocultar ou dificultar
a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratacdo de crédito ou da
venda a prazo" e combate ao assédio de consumo no crédito, em especial
ao "consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade
agravada ou se a contratacdo envolver prémio" (art. 54-C) e sang¢éo para o
descumprimento deste novo paradigma de crédito responsavel,
recomendado pela OECD (Art. 54-D e seu paragrafo Unico).

2) Melhorar a lealdade e boa-fé na concesséo e cobranca de dividas,
através de regras que impde: praticas de boa-fé dos fornecedores e
intermedidrios do crédito durante a contratagdo e na cobranca de dividas,
por exemplo, na entrega voluntéria da copia do contrato para o consumidor
e fiador, de facilitar o bloqueio e realizar a corre¢cdo em caso de erro e a ndo
cobranca em caso de utilizacdo fraudulenta dos cartbes de crédito (Art. 54-
G) e a conexdo entre o contrato principal de consumo e acessorio de crédito
(Art. 54-F), inclusive refor¢cando o direito de arrependimento de crédito a
distancia forte no Art. 49 do CDC e no novo Art. 54-E $ 1°.

3) Assegurar a preservacdo do minimo existencial tanto na
repactuacao de dividas como na concessdo de crédito (Art. 6°, Xll)
para a pessoa natural ou fisica (Art. 5°, VI). (...) A propria definicdo de
superendividamento frisa como elemento principal ndo a insolvéncia, mas
sim o comprometimento ao minimo existencial, no¢do constitucional sobre
um minimo de sobrevivéncia e dignidade do consumidor pessoa natural,
gue aqui se incorpora ao CDC: "Art. 54-A § 1° Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao”.

4) Assegurar um novo direito do consumidor de boa-fé ao tratamento
do superendividamento através da revisdo e da repactuacédo da divida
na forma de uma conciliagdo em bloco e um plano de pagamento, sem
perddo de dividas. Trata-se da chamada ‘exceg¢do da ruina’, que é
baseada no dever anexo de boa-fé de cooperar com o devedor de boa-fé
em caso de ruina pessoal (Art. 6, XI e Xll, 104-A), valorizando os
PROCONS e os demais 6rgaos publicos do SNDC, que poderdo fazer tais
conciliagdes em bloco ou convénios com as instituicbes credoras ou
associac¢des (Art. 104-C).

5) Instituir mecanismos de tratamento judicial do superendividamento
(Art. 5, VI) e a criagdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos de superendividamento (Art. 5, VII), em especial de
um juiz do superendividamento para impor um plano compulsério (Art.
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104-B). Assim, se ndo houver conciliacao voluntaria, ha recurso ao juiz em
"processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos
e repactuagdo das dividas remanescentes” através de um plano de
pagamento judicial compulsério, com o cuidado que se pague o principal,
mas somente ap6s o plano conciliatério. (grifos da autora) (BENJAMIN;
MARQUES; LIMA; VIAL, 2021, p. 61-62)

Pablo Stolze e Carlos Elias destacam os principios fundamentais da Lei
14.181/2021 como o do crédito responsavel, que requer do devedor um
comportamento prudente e em consonancia com a boa-fé objetiva ao assumir
dividas para evitar inadimpléncia futura. Além disso, ressaltam o principio da boa-fé
qualificada, que envolve informacdo, cooperacdo e cuidado com o consumidor
pessoa natural. Outro principio relevante é o da essencialidade, que ndo protege
dividas relacionadas a produtos e servi¢cos de luxo. Também mencionam o principio
do patriménio minimo, com a preservacdo do minimo existencial do consumidor,
garantindo suas condi¢cGes basicas de sobrevivéncia e dignidade?®.

Pablo Stolze e Carlos Eduardo Elias de Oliveira enfatizam o principio da
atuacdo administrativa para prevenir e tratar o superendividamento, sugerindo a

criacdo de mecanismos de prevencao e tratamento dessa situacdo. Nesse contexto,

48 Nesse sentindo, prevé inclusive a justica gratuita para o superendividado que n&do consegue pagar

custas processuais sem prejuizo de seu sustento. EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO.
Assisténcia judiciaria gratuita. Renda liquida e situagdo de superendividamento comprovadas. Prova
suficiente a ensejar juizo concessivo da AJG, no caso concreto, aos agravantes. Embora o
rendimento bruto da autora Martha supere, em tese, o parametro definido para concessao da AJG,
logrou demonstrar situacdo concreta de superendividamento que caba por reduzir seus ganhos
efetivos mensais liquidos a valores bem aquém dos 5 salarios minimos, situagdo que autoriza a
concessdo da gratuidade judiciaria no caso concreto. No caso do autor Miguel, a prova juntada
evidencia renda liquida mensal compativel com a obtencdo do beneficio, circunstancia que, aliada ao
fato de estarem os demandantes, como servidores do poder executivo, a perceber salérios
parcelados autoriza a concessao do pedido de ajg. Recurso provido. Trecho do voto do Relator:
Neste contexto, comprovado que a parte autora/agravante se encontra em concreta situacdo de
superendividamento perante instituicdo bancérias, apresentando 04 empréstimos que, somados,
totalizam R$ 2.998,64, com parcelas a vencer até 2025, mostra-se verossimil sua alegacdo de
impossibilidade de custear as despesas do processo sem prejuizo do sustento préprio e familiar.
Assim, embora a renda bruta da referida autora seja superior ao parametro utilizado neste colegiado,
ndo ha como desconsiderar que, diante da situagdo de endividamento a que esta submetida, com
empréstimos consignados em folha de pagamento que consomem guase trés mil reais por més, além
das despesas para sua subsisténcia e aliado ao fato de que o Poder Executivo vem de ha muito
parcelando os salarios, enquadra-se excepcionalmente na condicdo de necessitada para fins de
obtencdo da AJG. E certo que o endividamento por empréstimo é voluntario, mas ndo ha como
desconsiderar que, na situagao atual vivenciado pela autora, ndo tem ela como, no momento e nos
préximos meses, pagar as custas do processo sem prejuizo ao sustento proprio e da familia, o que
justifica a concessdo da gratuidade, sob pena de impedir seu acesso ao Judiciario. (grifo do autor)
(Agravo de Instrumento, n® 70084075191, Vigésima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justi¢ca do RS,
Relator Ricardo Pippi Schmidt, Julgado em 28/07/2020)
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propdem que o0s Procons atuem como intermediarios entre consumidores
superendividados e credores, oferecendo servicos de mediacédo e conciliacdo. Eles
sugerem que profissionais, inclusive agentes publicos ou ndcleos de praticas
juridicas vinculados a faculdades de direito, atuem nesse sentido, estimulando a
autocomposicdo conforme os dispositivos do Cédigo de Processo Civil que tratam
do estimulo a autocomposicao. (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021, p. 1)

A politica publica que culminou na criagdo de uma lei especifica para tratar do
superendividamento nao surgiu por acaso; foi o resultado de uma conscientizacao
sobre os problemas decorrentes da integracdo da sociedade brasileira na era pos-
moderna, marcada especialmente por um consumo excessivo baseado em crédito.
Esse processo apresentou diversas distor¢des, influenciado por vérios fatores
interconectados.

Dentre esses fatores, destacam-se a insuficiéncia econémica gerada por altas
taxas de desemprego e desigualdade de renda e patrimbnio entre as classes
sociais, bem como a vulnerabilidade educacional e social, inclusive no ambito digital.
Esses elementos compuseram um conjunto de questdes agravadas pela falta de
uma protecdo mais efetiva por parte do Estado em relacdo a vulnerabilidade do
consumidor nos contratos que envolvem crédito.

E importante ressaltar que a previsdo de insolvéncia no Cédigo Civil para
pessoas fisicas nunca alcancou os objetivos ideais para a prote¢cdo do consumidor,
seja por ndo ser uma norma especifica para o &mbito do consumo, seja pela falta de
foco na recuperacdo do endividado. Esse cenario conjunto resultou na necessidade
de uma abordagem mais completa e especifica para enfrentar o problema do
superendividamento (PRUX; MEDINA, 2022, p. 875).

Com base nessa premissa, ocorreu uma mudanca significativa de
perspectiva, principalmente ao abandonar a visdo de que o devedor € sempre uma
pessoa de ma-fé, ou seja, alguém desonesto que intencionalmente ndo paga suas
dividas. Isso aconteceu porque a nova lei passou a considerar o inadimplente
presumivelmente como alguém que esta enfrentando uma fase dificil em sua vida,
mas que, caso disponha dos meios adequados, merece uma segunda chance para

quitar suas obrigacdes e ter a oportunidade de recomecar com dignidade.
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No que se refere ao plano de pagamento, além de garantir a preservacéo do
minimo existencial, também deve incluir?®:

| - medidas para prorrogar os prazos de pagamento e reduzir 0s encargos da
divida ou a remuneragcdo do fornecedor, bem como outras ac¢des que facilitem o
pagamento das dividas;

Il - indicacdo sobre a suspensdo ou encerramento das acfes judiciais em
andamento;

lll - definicdo da data a partir da qual o consumidor seré excluido dos bancos
de dados e registros de inadimplentes;

IV - condicionamento dos efeitos do plano a abstencdo, por parte do
consumidor, de atitudes que possam agravar sua situacdo de superendividamento
(BERTONCELLO, 2015, p. 83).

Observa-se que, além de comprometer seus futuros rendimentos com um
plano de pagamento que pode durar até 5 (cinco) anos, o consumidor também tera
que abster-se de comportamentos que possam agravar sua condicdo de
superendividado.

No entanto, o dispositivo € vago, pois ndo define claramente quais condutas
seriam proibidas ao consumidor. Isso levanta questbes sobre se o consumidor
estaria proibido de contratar novos créditos ou financiamentos, mesmo que
necessarios, uma vez que isso poderia contribuir para sua piora na situacdo de
superendividamento.

Também é mencionada a exclusdo do nome do consumidor de bancos de
dados de inadimplentes, mas ressalta-se que tal medida pode ser ineficaz, pois o
Cédigo de Processo Civil permitiu a inclusdo do nome do devedor em cadastros
negativos devido a qualquer tipo de divida. (Art. 782, §3°)

Uma Unica inscricdo nos bancos de dados de inadimpléncia € suficiente para
gue o nome do consumidor seja considerado negativado, resultando em restricoes
para acessar produtos e servicos que envolvam concessdo de crédito ou
financiamento. Portanto, a remocédo de apenas algumas das inscricdes negativas
nao € uma medida eficaz para "limpar" o nome do consumidor, reintegrando-o

plenamente ao mercado de consumo.

49 84° do Artigo 104-A do CDC
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O 8§ 5° do mesmo artigo estabelece que o pedido de renegociagéo de dividas
nao implica em declaracdo de insolvéncia civil, e somente podera ser solicitado
novamente depois de decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contados a partir do
cumprimento das obrigagbes previstas no plano de pagamento aprovado, sem
prejuizo de eventual nova renegociacao (BRASIL, 2021).

A declaracédo de insolvéncia civil, regulada pelos artigos 751 e 752 do Cdodigo
de Processo Civil de 1973, ainda em vigor®®, acarreta a antecipacéo das dividas do
devedor, a arrecadacdo de todos 0s seus bens passiveis de penhora, tanto os atuais
guanto os adquiridos durante o processo, e a convocacao de todos os seus credores
para um concurso universal. Além disso, o devedor perde o direito de administrar e
dispor de seus bens até a conclusdo da liquidacdo da massa. Dessa forma, é
relevante destacar a excecao estabelecida por essa disposicdo legal, visto que tais
consequéncias ndo se aplicam aos consumidores superendividados que se
submeteram ao processo de renegociacao de dividas.

Além disso, o consumidor ndo podera solicitar nova repactuacédo de dividas,
antes de decorridos dois anos apos a liquidacao das obrigacdes previstas no plano
de pagamento homologado, mesmo que tenha cumprido rigorosamente o plano e
quitado todas as dividas nos termos acordados.

Nesse sentido, destaca-se que o credor é obrigado a fazer poucas
concessdes na repactuacdo, como facilitar o pagamento das dividas e retirar o nome
do consumidor dos cadastros negativos. No entanto, facilitar o pagamento das
dividas € um dever do fornecedor, decorrente do principio da boa-fé objetiva e do
dever de cooperacéao.

Além disso, os juros e encargos cobrados pelas instituicbes financeiras no
Brasil sdo considerados excessivos, o que também contribui para o agravamento do
endividamento do consumidor.

A nova lei é omissa quanto a exigéncia de aguardar dois anos para solicitar
uma nova renegociacdo, mesmo que o ndo cumprimento das obrigacbes do plano
tenha ocorrido por razdes justificaveis, como a perda do emprego ou a ocorréncia de

uma doen(;a grave.

50 Enquanto ndo houver edicdo de lei especifica, as execugdes contra devedor insolvente, em curso
ou que venham a ser propostas, permanecem reguladas pelo Livro Il, Titulo IV do Cddigo Processual
Civil de 1973, conforme disposicdo do Artigo 1.052 do CPC/2015.
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43 O MINIMO EXISTENCIAL, SUA REGULACAO OU NAO E OUTRAS
QUESTOES CAPITAIS DA LEI N° 14.181/2021

A teoria do minimo existencial ainda estd em desenvolvimento, especialmente
diante da realidade concreta da sociedade de consumo e crédito na era da
informacéo. Portanto, é crucial analisar qual seria o conteddo do minimo existencial
a ser protegido pela nova legislacdo, que servird como referéncia na concessao de
crédito e na elaboracdo do plano de recuperacdo do superendividado, visando
efetivar a protecéo da dignidade humana.

As bases de uma concepcéo de minimo existencial podem ser observadas na
Revolucao Francesa, em seus ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade, assim
como em algumas das primeiras Constituices, como a Constituicdo Francesa, que
previa o direito dos necessitados a assisténcia publica. Cada vez mais, h4 um
entendimento consolidado de que a pobreza e a exclusdo social sdo questdes que
competem ao Estado, mesmo em Estados constitucionais com inclinacdes liberais.

O artigo XXV da Declaragdo da ONU de 1948 ao assegurar a todas as
pessoas um direito a uma qualidade de vida ligada ao seu bem-estar e de sua
familia faz uma referéncia direta ao minimo existencial ligada a dignidade humana,
porém, a afirmacdo em um texto contextual ocorreu na Constituicdo da Alemanha
em 1949. Ao publicista Otto Bachof é atribuido como o primeiro a identificar o
conceito de minimo existencial, independentemente de previsdo legislativa sobre o
assunto, nos primérdios da década de 1950, ocasido em que afirmou que o principio
da dignidade da pessoa humana (art. 1°, inc. I, da Constituicdo Alema, também
conhecida como Lei Fundamental) ndo se limita apenas a garantia da liberdade, mas
também requer um nivel minimo de seguranca social, porque ndo é possivel ter
dignidade sem o0s recursos materiais para a existéncia digna. (SARLET; ZOCKUN,
2016, p. 119)

ApoGs a concepcgao de Bachof o Tribunal Federal Administrativo reconheceu
direito subjetivo de uma pessoa carente a receber auxilio do Estado com base no
principio da dignidade humana que implica a manutencdo de suas “condi¢cbes de
existéncia. Duas décadas depois também o Tribunal Constitucional Federal Alemao,

reconheceu o0 mesmo direito, conforme trecho da deciséo a seguir transcrita:
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[...] certamente a assisténcia aos necessitados integra as obrigacfes
essenciais de um Estado Social. (...) Isto inclui, necessariamente, a
assisténcia social aos concidaddos, que, em virtude de sua precéria
condigdo fisica e mental, encontram-se limitados na sua vida social, ndo
apresentando condicdes de prover a sua propria subsisténcia. A
comunidade estatal deve assegurar-lhes pelo menos as condicdes minimas
para uma existéncia digna e envidar os esforcos necessarios para integrar
estas pessoas na comunidade, fomentando seu acompanhamento e apoio
na familia ou por terceiros, bem como criando as indispensaveis instituicdes
assistenciais” (SARLET, 2016, p. 115)

Esta decisdo foi fundamental para o “reconhecimento definitivo do status
constitucional da garantia estatal do minimo existencial. Dessa forma, a Alemanha
passou a assegurar que as condicdes minimas para uma existéncia digna devem
ser realizadas pelo Estado e empenhar-se para integracdo dessas pessoas ha
comunidade, fomentando acompanhamento e apoio estendidos a familia através de
instituicées assistenciais.

Quando mencionamos o termo "minimo existencial”, involuntariamente surge
a ideia de um conjunto essencial de direitos fundamentais e, ao tentar delimitar esse
conteudo, e refletir sobre os direitos que o compdem, como o direito a educacao,
moradia, saude, entre outros direitos sociais que o Estado é obrigado a prover. No
entanto, fica claro que ndo se trata de garantir todos esses direitos sociais em sua
totalidade, mas sim de assegurar um minimo sem o qual os cidaddaos nao teriam
uma vida digna.

A doutrina predominante, representada por autores como Ana Paula de
Barcellos, Ricardo Lobo Torres e Kazuo Watanabe, costuma definir o minimo
existencial como um ndcleo basico composto por um conjunto de prestacdes
materiais minimas, relacionadas ao principio da dignidade da pessoa humana. Sem
esse nucleo, poderia se afirmar que tal principio foi violado. Muitos autores que
compartiiham desse entendimento argumentam que apenas 0 minimo existencial
pode ser exigido judicialmente de forma direta e independente da existéncia de
recursos e outras condi¢des do Estado para sua implementagéo.

Conforme Ana Paula de Barcellos, de acordo com sua perspectiva, 0 minimo
existencial, que engloba as necessidades materiais basicas para a sobrevivéncia,
representa um aspecto fundamental da dignidade da pessoa humana, ao qual deve-
se atribuir efetividade juridica positiva ou simétrica..

A autora explica como o minimo existencial faz parte do ndcleo do principio

da dignidade ao afirmar que:



123

[...] efeito pretendido pelo principio da dignidade da pessoa humana
consiste, em termos gerais, em que as pessoas tenham uma vida digna.
Como é corriqueiro acontecer com 0s principios, embora esse efeito seja
indeterminado a partir de um ponto (variando em funcdo de opinides
politicas, filosoficas, religiosas, etc.), ha também um conteddo basico, sem o
qual se podera afirmar que o principio foi violado e que assume carater de
regra e ndo mais de principio. Esse nucleo, no tocante aos elementos
materiais da dignidade, é composto pelo minimo existencial, que consiste
em um conjunto de prestagcdes materiais minimas sem as quais se podera
afrmar que o individuo se encontra em situacdo de indignidade
(BARCELLOS, 2002, p. 304-305)

O minimo existencial seria similar ao “nucleo da dignidade humana”, ou seja,
seria como “‘um subconjunto, dentro dos direitos econdmicos, sociais e culturais” e
de menor abrangéncia para minimizar o problema dos custos e mais preciso, e “que
seja efetivamente exigivel do Estado, sob a forma da eficacia juridica positiva ou
simétrica. (BARCELLOS, 2002, p. 118)

Ricardo Lobo Torres equipara diferentes termos, como "minimos sociais",
presente na Lei n°® 8.742/93%!, "social minimum" de John Rawls, "minimo existencial"
e "direitos constitucionais minimos", e os define como um direito as condicbes
minimas para uma existéncia humana digna. Esses direitos ndo podem ser objeto de
intervencao do Estado por meio de tributos (sendo tratados como uma imunidade) e
exigem prestacdes positivas por parte do Estado. O direito € considerado minimo
tanto de forma objetiva (universal) quanto subjetiva (parcial). De forma objetiva, é
minimo porque coincide com o conteldo essencial dos direitos fundamentais e €
garantido a todas as pessoas, independentemente de sua condi¢ao financeira. I1sso
se aplica, por exemplo, aos direitos de eficacia negativa e aos direitos positivos,
como educacdo fundamental, servicos de pronto-socorro, campanhas de vacinacao
publica, entre outros. De forma subjetiva, em seu status positivus libertatis, € minimo
porque se aplica parcialmente aqueles que estdo abaixo da linha da pobreza.
(TORRES, 2009, pp. 35-36)

Em resumo, a natureza fundamental dos direitos sociais se concentra no
minimo existencial, abrangendo tanto a protecdo negativa contra a tributacdo dos

direitos sociais minimos de todas as pessoas, como a prote¢ao positiva por meio da

51 Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras
providéncias. Ex.: Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acGes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas. Disponivel em
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm>


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.742-1993?OpenDocument
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provisdo de beneficios materiais pelo Estado em favor dos menos favorecidos. Os
direitos sociais maximos devem ser alcancados por meio do exercicio da cidadania
reivindicatoria e da pratica orgamentaria, através de um processo democratico. Esse
€ o caminho para superar a tese de primazia dos direitos sociais sobre os direitos de
liberdade, que comprometeu o Estado de Direito Social, e para evitar a confusao
entre direitos fundamentais e direitos sociais, que impede até mesmo a efetividade
minima desses ultimos. (TORRES, 2009, p. 41)

Marialva de Castro Calabrich Schlucking oferece uma contribuicdo para a
compreensao do sistema de protecdo constitucional dos direitos essenciais para
uma existéncia digna. A autora destaca que a questdo do "minimo existencial” ou
"minimo vital" tem sido amplamente discutida tanto na doutrina quanto nos
tribunais®®. Trata-se de um direito constitucional fundamentado no principio da
dignidade da pessoa humana, que estabelece que os individuos tenham direito a
garantias sociais que, pelo menos em sua esséncia minima, devem ser fornecidas
pelo Estado. (SCHLUCKING, 2009, p. 15)

Ingo Sarlet e Mariana Figueiredo fazem uma distingdo entre as expressoes,
argumentando que o minimo vital de sobrevivéncia refere-se a garantia da vida
humana, sem necessariamente abranger as condicdes para uma sobrevivéncia
fisica em condi¢Bes dignas, ou seja, uma vida com certa qualidade. Eles afirmam
que garantir que alguém ndo sucumba a fome é certamente o primeiro passo para
garantir um minimo existencial, mas muitas vezes isso esta longe de ser suficiente.
(SARLET; FIGUEIREDO, 2007, p. 181)

52 Exemplo Decisdo em Apelagdo Civel: Apelacdo Civel Negdcios juridicos bancéarios. Empréstimos com
pagamentos mediante desconto em conta corrente. Vale-alimentagdo. Existéncia de retencdo indevida. Minimo
existencial e dignidade da pessoa humana. Superendividamento. Lei 14.181/21. E consabido que empréstimos
que possuem como forma de pagamento o débito em conta corrente ndo sdo considerados abusivos, tampouco ha
ilegalidade na previsdo de tal clausula contratual. Situacdo dos autos que ndo pode ser analisada apenas sob o
prisma da legalidade dos empréstimos. E necessario que seja observado e acima de tudo respeitado o fato de que
a dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Servidora Publica que,
em raz&o dos reiterados parcelamentos de seus vencimentos, levados a efeito pelo Estado do Rio Grande do Sul,
encontra-se superendividada e teve o valor depositado pela sua fonte pagadora, a titulo de vale-alimentacéo,
penhorado por via obliqua pelo banco. Impossibilidade. Inteligéncia do art. 833, IV, do CPC. Dano moral. Abalo
moral in re ipsa, pois decorrente de falha na prestacdo do servico pela instituicdo financeira, mais precisamente
do dever de garantir o minimo existencial da parte apelante, novo direito basico do consumidor trazido pela Lei
14.181/2021. Presentes 0s requisitos motivadores da responsabilidade civil, principalmente porque o apelado é
instituicdo financeira e, como tal, tem responsabilidade civil objetiva, cuja condicdo de prestador de servigos Ihe
impde dever de zelar pela qualidade do servico prestado, incluindo o dever de protecdo e de boa-fé objetiva para
com o consumidor, consoante o art. 14, do CDC. Apelacdio Provida." (Apelacdo Civel,
N°50456234220208210001, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Maria Ines
Claraz de Souza Linck, Julgado em: 24-08-2021).
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Ingo Sarlet ressalta que existe uma relacdo entre esses conceitos, mas nao
ha uma identidade necessaria além de outras consideracdes. Ele argumenta que o
nucleo essencial dos direitos fundamentais ndo se confunde com o maior ou menor
contetdo da dignidade da pessoa humana dos direitos fundamentais. Da mesma
forma, a garantia do minimo existencial, mesmo no caso dos direitos sociais, ndo
pode ser simplesmente identificada com o nlcleo essencial desses direitos, pelo
menos ndo no sentido de que sejam categorias totalmente idénticas. No entanto,
isso ndo significa que ndo haja uma relacdo entre essas figuras juridicas. E
importante ressaltar que a garantia do conteudo (ou nucleo) essencial ndo se
equivale necessariamente a uma protecdo de um conteddo minimo. Como Ignacio
Villaverde Menéndez observa, a qualificacdo do conteddo protegido em face das
restricdes ocorre principalmente pelo fato de estar imune a acdo do poder publico e,
portanto, permanecer disponivel ao titular do direito. (SARLET, 2005, p. 404)

Gomes Canotilho afirma que a igualdade é um dos principios fundamentais
que estruturam o regime geral dos direitos fundamentais e revela a igualdade
perante a lei, uma nocdo derivada do constitucionalismo liberal. O artigo 5° da
Constituicdo Federal, em seu caput, reconhece a igualdade formal de todos perante
a lei, ou seja, a igualdade na aplicag¢édo do Direito (CANOTILHO, 2003, p. 426)

No entanto, o autor adverte que ser igual perante a lei vai além da mera
aplicabilidade igualitaria, pois inclui a dispensa de tratamento uniforme entre todos
os cidadaos, por meio da criagdo de um Direito que seja igual, abrangendo a esfera
material e resolve a questdo de identificar quem sdo os iguais e quem S&80 0S
desiguais. Para alcancar esse objetivo, € necessario estabelecer um Direito igual
que corresponda a igualdade material garantida pela lei. Nesse sentido, ao contrario
da estrutura l6gica formal de identidade, a igualdade pressupde diferenciacbes
(CANOTILHO, 2003, p. 427-428).

A igualdade, no ambito do Direito Privado, deve ser horizontal para que a
protecdo seja eficaz, pois muitas vezes, para proteger, € necessario diferenciar,
distinguir, assegurar direitos especiais para o mais fraco (MARQUES; MIRAGEM,
2014, p. 114).

De acordo com a Lei n® 14.181/2021, o superendividamento é descrito no § 1°
do novo Art. 54-A de forma similar a abordagem adotada pela doutrina brasileira.
Essa lei define o superendividamento como a situacdo em que um consumidor

pessoa natural, de boa-fé, € manifestamente incapaz de quitar todas as suas dividas
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de consumo, tanto as exigiveis como as futuras, sem prejudicar seu minimo
necessario para sobreviver, ou seja, seu minimo existencial, de acordo com as
regulamentagdes estabelecidas.

Nessa definicdo legal, o fator central que distingue o superendividamento da
insolvéncia e da falta de cumprimento de obrigacbes contratuais de crédito € o
impacto sobre o minimo necessario para uma existéncia digna. Isso significa que
uma pessoa superendividada pode estar em dia, por exemplo, com seu empréstimo
consignado, mas atrasada em outras dividas.

A figura do minimo existencial, prevista constitucionalmente, agora foi
incorporada ao Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e, de acordo com a escolha
legislativa, seria objeto de regulamentacdo por meio de um decreto presidencial ou
uma norma regulatéria do Banco Central. Essa opc¢éao legal de exigir regulamentacéo
foi considerada positiva, pois permitiu alcancar consenso e obter a aprovacéao da lei.
Segundo a Ordem dos Economistas do Brasil, 0 minimo existencial de consumo ja é
calculado para fins estatisticos governamentais, porém, € necessario excluir todos
0s servicos considerados supérfluos, o que requer efetivamente uma
regulamentacao.

A questao central € como o sistema legal pode assegurar o direito minimo de
subsisténcia para consumidores com superendividamento. Um aspecto
frequentemente abordado nesse contexto € a necessidade de educacdo e
informacg&o para os consumidores. E crucial desenvolver uma cultura que promova
reflexdo antes de assumir obrigacfes financeiras de longo prazo que possam
comprometer o padrdo de vida das familias.

No entanto, 0 consumo excessivo ndo € um problema isolado que possa ser
facilmente resolvido por meio de licdes de cidadania e consumo responsavel nas
escolas ou em organizacbes da sociedade civil. E uma caracteristica da sociedade
contemporanea, que depende da criagdo de novas necessidades para impulsionar a
comercializagdo de novos produtos. O estimulo ao consumo desenfreado é
resultado de uma estratégia publicitaria bem-sucedida, ndo algo fortuito. Portanto, a
ideia de que uma espécie de educacao para um consumo mais responsavel, embora
importante, seja capaz de solucionar os problemas de consumismo na sociedade
contemporanea confronta a propria estrutura da inddstria de massa. E mais provavel
que o consumo, mesmo de bens n&o essenciais, continue a crescer em paises como

o Brasil, onde h4 uma grande parcela da populacdo excluida dos beneficios da
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industrializacdo, os quais s6 podem ser acessados por meio da aquisicdo de
produtos. Portanto, embora a educacao seja necessaria em todos 0s niveis, existem
situacdes urgentes que exigem uma solucao imediata.

Garantir o minimo existencial vai além do principio da autonomia privada e
requer uma postura ativa do Estado, por meio do que € conhecido como dirigismo
contratual. Diante de um desequilibrio severo, a intervencdo estatal estabelece
limites para assumir certas dividas. Ja existem leis em vigor com a tendéncia de
limitar o comprometimento da renda dos consumidores e, assim, restringir a
ocorréncia de superendividamento.

O Decreto n° 11.150, de 26 de julho de 2022, que regulamentou a Lei Federal
n°® 14.181/21, definiu que o valor correspondente a 25% do salario minimo nacional
(equivalente a R$ 320,00 mensais) seria suficiente para a subsisténcia humana e o
atendimento das necessidades essenciais. No entanto, posteriormente, por meio do
Decreto n® 11.567, de 19 de junho de 2023, foi estabelecido que o montante de R$
600,00 mensais ou R$ 20,00 por dia seria suficiente para atender as necessidades
basicas do ser humano. Essas determinacdes tém sido alvo de insatisfacdo e
criticas por parte das entidades que defendem os direitos dos consumidores. Resta
saber se esses valores serdo implementados com sucesso, se sofrerdo objecdes
judiciais ou se serdo ignorados pela sociedade, uma vez que, na realidade atual,
esses patamares ndo sao suficientes nem mesmo para garantir o minimo vital, muito
menos proporcionar uma existéncia condizente com a dignidade humana.

Entre os meses de marco e abril de 2023, a cesta basica teve seus itens
aumentados em 14 das 17 capitais onde o DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos) realiza mensalmente a Pesquisa Nacional
da Cesta Béasica de Alimentos. As maiores elevacdes foram verificadas em Porto
Alegre (5,02%), Florianépolis (3,65%), Goiania (3,53%), Brasilia (3,43%) e Fortaleza
(3,38%). Por outro lado, houve reduges em trés capitais: Natal (-1,48%), Salvador (-
0,91%) e Belém (-0,57%). (DIEESE, 2023, p. 1)

Com base na cesta de alimentos mais cara, que foi a de Sdo Paulo em abril
de 2023, e considerando a disposi¢cdo constitucional que determina que o salario
minimo deva ser suficiente para atender as despesas de um trabalhador e sua
familia com alimentacédo, moradia, saude, educacao, vestuario, higiene, transporte,
lazer e previdéncia, o DIEESE calcula mensalmente o valor do salario minimo

necessario. Em abril de 2023, o salario minimo necesséario para sustentar uma
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familia de quatro pessoas deveria ter sido de R$ 6.676,11, correspondendo a 5,13
vezes o valor do salario minimo vigente, que era de R$ 1.302,00. Em marco, o valor
necessario era de R$ 6.571,52, equivalente a 5,05 vezes o salario minimo vigente
na época. Em abril de 2022, o salario minimo necessario deveria ter sido de R$
6.754,33, representando 5,57 vezes o valor do salario minimo vigente naquele
periodo, que era R$ 1.212,00 (DIEESE, 2023, p. 2).

Reflita-se, entdo, sobre a disparidade entre o padrdo de renda que
atualmente, deveria ser a remuneracdo de uma familia considerada a manutencgéo
de uma vida minimamente digna.

A experiéncia francesa evidenciou que o aspecto mais desafiador para a
Comisséo de Superendividamento consistia em determinar a por¢gdo da renda do
devedor que deveria ser alocada para sua subsisténcia e a de sua familia durante o
periodo do plano de pagamento e embora houvesse consenso de que a totalidade
da renda nao poderia ser direcionada ao pagamento das dividas, pois isso colocaria
em risco sua prépria sobrevivéncia, a questdo era definir qual porcentagem da renda
do devedor seria necesséria para custear suas despesas essenciais.

Segundo relata Kilborn, uma pesquisa conduzida em 2001 pelo Banco da
Franca constatou que o "reste a vivre" em Comissfes mais generosas era de
aproximadamente 500 délares por més para um devedor solteiro, 700 dolares por
més para casais sem filhos e 1.000 dolares por més para casais com dois filhos. Por
outro lado, as Comissdes menos generosas da Franca apertavam ainda mais o
orcamento, reduzindo esses valores para 300 dolares mensais para devedores
solteiros, menos de 500 ddélares mensais para casais e em torno de 800 ddlares
mensais para casais com dois filhos. Para resolver essa questdo, a lei de
29.07.1998, ao tratar da exclusdo social, inseriu o conceito de "reste a vivre",
definindo-o como uma parcela da renda que € destinada as despesas basicas do lar
(art. L. 331-2 do Cddigo do Consumo). Em seguida, a Comissdo francesa, ao
elaborar um plano de pagamento consensual ou recomendar medidas ao juiz, deve
reservar ao devedor uma quantia para cobrir as despesas essenciais do lar, como
eletricidade, gés, 4gua, alimentacdo e educacdo, dentro dos limites estabelecidos
por decreto (KILBORN, 2007, p. 30).

Apoés consultar especialistas em assisténcia social e economia familiar, a
Comissédo determina o valor correspondente aos recursos necessarios para a

subsisténcia do devedor, o qual pode variar de acordo com o numero de membros
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da familia e o custo de vida na regido em que a Comissdo esta localizada. No
entanto, esse valor ndo pode ser inferior ao "revenu minimum d’insertion" (RMI), e o
montante das parcelas a serem reembolsadas pelo devedor n&o pode ultrapassar a
parte impenhoravel de seu salario, conforme estabelecido pelo art. L. 145-2 do
Codigo do Trabalho. Portanto, o valor fixado para o "reste a vivre" estara
compreendido entre o RMI e a parte impenhoravel do salario, de acordo com o
disposto na legislacdo (KILBORN, 2007, p. 30).

Karen Rick Danilevicz Bertoncello investigou 254 casos na comarca de
Sapiranga (RS), em sua pesquisa empirica, dois quais 76,4% representavam 0s que
ganhavam entre 1 e 3 salarios minimos e 5,9% ganhavam menos de 1 salario
minimo, o que representava, 82,3% dos que tinha como renda o valor de até 3
salarios minimos. Entre 3 e 5 salarios minimos o percentual era de 6,3%, e entre 5 e
10 salarios minimos, 2,8%. A faixa superior a 10 salarios minimos € de apenas
0.4%, embora 8,3%, néo tivesse respondido o questionario ou estavam sem renda
no momento (BERTONCELLO, 2015, p. 97).

Ao realizar o cruzamento entre a renda mensal e o0s gastos com
sobrevivéncia, entre os que percebem até 3 salarios minimos (82,3%) verifica-se 0
grau de comprometimento destes gastos isoladamente em relacdo a renda média.
Os percentuais apurados sédo usados da seguinte maneira:

- 43,6% na alimentacéo;

- 11,9% no aluguel,

- 10,8% no pagamento das despesas de luz;

- 5,2% em medicamentos;

- 4,55% em educacao;

- 4,22% em agua;

- 4,31% para despesas de telefone;

- 2,2% para pagar impostos;

- 2,04% para pagar pensao alimenticia,;

- 1,27% com despesas de planos de saude e congéneres.

Os percentuais aumentam quando o consumidor € aposentado ou idoso
conforme apurado:
- 45,85% na alimentacéo;

- 5,42% no aluguel,
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- 10,03% no pagamento das despesas de luz;

- 11,02% em medicamentos;

- 1,74% em educacao;

- 4,34% em agua;

- 5,99% para despesas de telefone;

- 3,88% para pagar impostos;

- 0,18% para pagar pensao alimenticia;

- 1,31% com despesas de planos de salude e congéneres

As despesas variam de acordo com a faixa etaria, conforme apurado, por
exemplo, os idosos gastam mais em medicamentos, porém menos na educag¢éo. Por
essa razao a critica quanto a regulamentacado do minimo existencial, pois este, deve
ser verificado em cada situacao.

Em nota publicada por Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e
Sophia Vial houve a defesa do minimo existencial maior para os que tem renda entre

1 e 5 salarios minimos, conforme afirma a primeira autora:

Realmente, em nota que publicamos defendemos a manutencdo de 70%a
5% como minimo existencial, se a renda € entre 1 e 5 SM e 30% a 35% de
méximo e disponibilidade para o pagamento do plano de repactuacédo.$4 A
jurisprudéncia parece concordar com essa necessidade do minimo
existencial 'substancial' ter uma base fixa ("Os descontos, todavia, nado
podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da remuneragcdo percebida pelo
devedor."), por sua direta relagdo com a dignidade da pessoa humana (SIJ,
AgRg no REsp 1.206.956/RS). Talvez em casos de renda maior se possa
ter alguma flexibilidade, mas sempre visando evitar 0 superendividamento
no caso concreto. O SIJ reconhece que nem mesmo a autorizacdo legal de
descontos de até 70% podem prejudicar o minimo existencial substancial
dos consumidores. Nesse sentido, as faixas da lei francesa,
que permitem aos que mais ganham comprometer uma maior parte de sua
renda na repactuacdo (e consignacdo) parece ser uma boa saida
(MARQUES, 2021, p. 52).

Com base nesses principios, ao determinar o que constitui 0 minimo
existencial em um caso especifico, é importante considerar os parametros de
ponderacdo mencionados anteriormente, a fim de alcancar um resultado que esteja
em conformidade com a legislacdo constitucional e infraconstitucional. Aspectos
como a capacidade de aumentar a renda, a disponibilidade de membros da familia
para contribuir financeiramente ou com trabalho, bem como os tipos de gastos

essenciais, entre outros, devem ser levados em conta na formulagédo de um plano de
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pagamento exequivel. No contexto do plano de pagamento, € admissivel considerar
diferentes porcentagens para 0 minimo existencial e a renda comprometida,
adaptando-as as circunstancias especificas de cada individuo naquele momento.
Isso pode resultar em valores maiores ou menores do que o regulamentado pelo
decreto federal anteriormente referido. Somente por meio de uma analise minuciosa
de cada situacdo sera possivel chegar a uma solucdo mais justa, especialmente em
relacdo ao montante a ser reservado para cobrir o minimo existencial do
superendividado, levando em conta, inclusive, a situacéo familiar®® (PRUX; MEDINA,
2022, p. 885).

4.4 A IMPLEMENTACAO DA LEI N° 14.181/2021 POR MEIOS EXTRAJUDICIAIS

A Lei 14.181/2021 adotou o modelo de tratamento do superendividamento em
duas fases, inspirado no sistema francés. A primeira fase é obrigatéria e envolve a
conciliagcdo, que pode ocorrer tanto dentro, nesse caso serd chamada de fase pré-
processual a ser realizada no CEJUSC; como fora do ambito do Poder Judiciario.
Nesse sentido, a abordagem assemelha-se a pratica francesa®*.

No modelo adotado pelo Brasil, ndo foi estipulado um valor maximo das
dividas, onde haverd uma andlise da situacao financeira do devedor e o tratamento
do consumidor deve acontecer através de acordos e planos de pagamento e com a

cooperagéo dos credores para retorno do devedor ao mercado de consumo.>®

53 Enunciado 7 da Il Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecdo do Consumidor: Na
interpretacdo do artigo 54-C, IV do CDC, deve ser considerada a situacdo de hipervulnerabilidade ou
vulnerabilidade agravada da mulher em muitas situacdes de consumo (CDEA, ENUNCIADOS
APROVADOS Il JORNADA DE PESQUISA)

54 Na Franga, o procedimento se inicia com uma avaliagdo, para verificar a existéncia do
sobreendividamento, realizada pela Comissdo Administrativa de Superendividamento. Constatada a
possibilidade, inicia-se a tentativa de conciliacdo das partes, propondo um plano para a renegociacao
das dividas n&o-profissionais. A Comissdo de Superendividamento é formada por um total de dez
membros, um representante do Estado no departamento, o responsavel departamental da Diregao-
Geral de Finangas Publicas, o representante local do Banco da Franga e dois membros escolhidos
pelo representante de Estado no departamento a partir de uma lista com quatro nomes proposta pela
Associacdo Francesa dos Estabelecimentos de Crédito e pelas Associacdes Familiares ou de
Consumidores e mais dois membros selecionados pelo representante de Estado no departamento,
com experiéncia no dominio juridico e da educacao social, bem como seus suplentes (MARQUES;
LIMA; VIAL, 2022, p. 51).

55 Claudia Lima Marques, ao longo de suas pesquisas ponderou que: "O modelo norte-americano do
fresh start (faléncia total, com perdao das dividas, ap6s a venda de tudo, de forma a permitir o
comecar de novo deste consumidor "falido" e sua reinclusédo no consumo) merece ser estudado, mas
€ por demais avancado para ser implantado no Brasil, uma sociedade que ja conhece leis do bem de
familia e de limites a liquidacao dos bens dos consumidores. Melhor parece ser o modelo francés. O
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A lei estabelece uma fase preliminar, com audiéncias globais com todos o0s
credores e conforme disposicdo do art. 104-C podem ser extrajudicial, ou seja,
realizadas por quaisquer oOrgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (PROCONS, Defensorias Publicas e Ministério Publico) ou no Poder
Judiciario no CEJUSC. Saliente-se que nao é obrigatéria a existéncia de varios
credores, pois nas situacdes em que o consumidor tiver apenas um credor, e sua
divida for superior a sua capacidade de pagamento e se enquadra nos demais
requisitos de superendividado podera ser beneficiado pelo tratamento da lei.

As audiéncias sdo globais para que todos os credores possam constatar a
boa vontade que o devedor tem ao propor um plano de pagamento.

Nessas situagcBes menos complexas, como a de s6 um credor, 0 tratamento
através do meios extrajudiciais ou nos Centro de Conciliacdo pré processual, pode
ser uma boa alternativa ao oportunizar solucdo eficaz na resolucdo do conflito,
facilitando a escolha do consumidor que, por vezes, receia recorrer primeiramente
ao Poder Judiciario, seja por desconfianca, desconhecimento da existéncia da fase
pré-processual ou preocupacdo com pagamento de honorarios para advogado.
Portanto, tanto os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) quanto outros 6rgdos de protecdo ao consumidor, como Procon,
possibilitam que o superendividado participe de uma sessdo de conciliacéo,
possibilitando acordos que, ap6s a verificacdo dos requisitos legais, podem ser
homologados.

No entanto, cabera ao devedor a escolha do local que deseja fazer a

audiéncia de conciliacdo pois a competéncia é concorrente e ndo devera ser exigida

modelo francés tem trés momentos, um extrajudicial, com uma comissdo que, computando todas as
dividas do particular de boa-fé, elabora um plano, depois de ouvir e identificar todos os credores, para
0 pagamento da divida. Esse plano é supervisado pelo juiz que homologa o acordo. E minha opinido
que essa fase pode ser facilmente implantada no Brasil, seja como projeto especial dos magistrados
de primeiro grau, em escolas da magistratura ou nos Juizados Especiais Civeis, onde ja contamos
com a presenca de juizes. Criado esse mecanismo, tenho certeza que seria preferido as acgbes
revisionais, que hoje abarrotam as varas judiciais no Brasil inteiro. Nessa comissdo poderia estar o
juiz ou um juiz leigo, arbitro ou mediador, um representante da defensoria, pelos consumidores, € um
representante dos bancos ou financeiras, que poderia ajudar nos calculos e na elaboracao financeira
do plano de recuperagdo e pagamento, tudo sob a supervisdo do Estado, através do juiz, que
homologaria o acordo extrajudicial com a coletividade dos credores. E um processo global de
cooperacao entre o devedor consumi dor de boa-fé e os credores especialmente sobre as dividas ndo
profissionais contratadas frente a bancos, financeiras e cartdes de crédito visando diretamente o
consumo, ideia que foi implantada no projeto-piloto, e cujas experiéncias de sucesso de varios anos
nos serviriam de exemplo" (MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre
prevencao e tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito
do Consumidor, S&o Paulo, v. 75, p. 9-42, jul./set. 2010)
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como condicdo para ingressar no judiciario em virtude do proprio principio da
inafastabilidade da jurisdicdo. No mesmo sentido o Enunciado 23 aprovado na |

Jornada CDEA sobre o Superendividamento e a Prote¢do do Consumidor:

Enunciado 23. O art. 51, XVIl do Cddigo de Defesa do Consumidor,
introduzido pela Lei n° 14.181/2021, densifica os direitos fundamentais ao
acesso a justica e a tutela do consumidor em juizo (art. 52, XXXV e XXXII da
Constituicdo Federal), de modo a impedir que o emprego de meios
alternativos de solucao de litigios, em ambito judicial ou extrajudicial, sejam
eles baseados em solugdes analdgicas ou digitais, possa servir como
condicdo ou forma de limitacdo ao acesso do consumidor ao Poder
Judiciario, sob pena de ofensa a proibicdo de retrocesso social. Autores:
Prof. Dr. Guilherme Magalhdes Martins e Prof. Dr. Luis Alberto Reichelt

A etapa conciliatéria é iniciada mediante requerimento do devedor e se
desenvolve com a participacdo obrigatéria de todos os credores, conforme
estabelecido no inicio do artigo 104-A.

De maneira similar, a lei prevé a realizacdo de uma audiéncia global pela via
administrativa, mediante o uso da estrutura do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Essa audiéncia pode ocorrer perante diversos érgaos de protecdo ao
consumidor, como PROCON, Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de
Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Civeis, Organizacfes Civis de Defesa do
Consumidor e Agéncias Reguladoras, conforme estabelecido pelo Decreto n°
2.181/1997 e o art. 105 do CDC.

A lei prevé a possibilidade dessa etapa ser realizada pelos 6rgdos do SNDC e
convénios com universidades por exemplo, para ajudarem nas especialidades do
nacleo de superendividamento. Percebe-se que a base é sempre a boa-fé, de
cooperacao, de evitar a ruina, bem como a lei trouxe uma valorizacdo aos 6rgaos de
defesa do consumidor.

Se a audiéncia de conciliacdo foi exitosa devera ser aplicado o estabelecido
no 84° do art. 104-A:

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensao ou a extingao das ac¢des judiciais em curso;

lll - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencgdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento. (CDC, 2021)
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Conforme mencionado por Karen Bertoncello, o ponto alto da audiéncia de
conciliacdo é a oportunidade de analise de todas as propostas durante a mesma
sessdo, pois permite ao consumidor superendividado a escolha dependendo do
caso, da ordem de pagamento conforme a natureza da divida e a capacidade
pessoal de reembolso, desempenhando o conciliador um papel fundamental de
pacificador na renegociacdo das dividas e na restauracdo da saude financeira do
superendividado ao facilitar a aproximacédo com os credores e reduzir a confusao
mental enfrentada pelo devedor quando se encontra na condicdo de
superendividado (BERTONCELLO, 2015, p. 122).

E recomendado ao conciliador cuidado especial quando o superendividado
estiver desacompanhado de advogado e nao se sinta pressionado a fazer acordos
gue nao tenha possibilidade de cumprimento ou que sejam prejudiciais a si (LIMA,
VIAL, 2021, p. 323)

Apenas uma conciliagdo abrangente, que inclua todos os credores, garantira
0 pagamento de mais credores, mesmo que de forma parcial, evitando que a acao
isolada de um credor oportunista se aproprie de toda a renda disponivel do
superendividado, deixando-0 sem recursos para pagar os demais credores.

Outra vantagem dessa audiéncia € que conforme pesquisa realizada no
Observatério de Crédito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, apurou-se, em
5 anos, que 76,4% dos consumidores tinham tentado renegociar as dividas
diretamente com o credor ser sucesso (MARQUES, 2016, p. 282).

A conciliacdo em bloco também possui a vantagem de garantir a preservacao
do minimo existencial para o superendividado, que necessita reservar parte de sua
renda para custear suas despesas bdasicas de sobrevivéncia. A concepcdo do
minimo existencial estd associada a dignidade da pessoa humana e consiste em
uma quantia suficiente para assegurar a subsisténcia com itens essenciais, como
agua, alimentacao, energia elétrica, moradia, transporte, educacéo, entre outros.

A | Jornada de Pesquisa do CDEA para o superendividamento e protecédo do
consumidor UFRGS-UFRJ trouxe dois enunciados a respeito dos poderes do plano

conciliatorio:

Enunciado 18. O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou
de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo perante os 0Orgdos do SNDC acarretara a
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suspenséao da exigibilidade do débito e a interrupcao dos encargos da mora
Autores: Professor Dr. Fernando Martins e Professora Dra. Keila Pacheco
Ferreira

Enunciado 20. As sanc¢fes previstas no artigo 54-D, § Unico se aplicam ao
processo administrativo no &mbito do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Autora: Prof. Dra. Flavia do Canto

Compete ao Departamento Nacional de Defesa do Consumidor a
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, tendo
varias fungdes®®, diante do art. 106 do CDC.

O processo administrativo do superendividamento previsto no art. 104-C do
CDC tem por objetivo a conciliagdo em bloco, e se essa ndo ocorrer a autoridade
administrativa podera, se for o caso, aplicar as sancdes previstas no art. 56 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.®’

O microssistema de defesa do consumidor deve acontecer de forma

coordenada assim, sempre que necessario outros dispositivos importantes devem

56 Sendo elas: art. 106. |- planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de

protecdo ao consumidor; Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou
sugestBes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado; Il - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias; IV -

informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicacéo; V -
solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacdo vigente; VI - representar ao Ministério Publico competente
para fins de adocdo de medidas processuais no ambito de suas atribuigBes; VII - levar ao
conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores; VIII - solicitar o concurso de 6érgéos e
entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servigos; IX - incentivar, inclusive com
recursos financeiros e outros programas especiais, a formacdo de entidades de defesa do
consumidor pela populacéo e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais; Xl - desenvolver outras
atividades compativeis com suas finalidades. Da redacdo da norma, observa-se carater nitidamente
subsidiario ao exercicio do poder de policia pelo DPDC, privilegiando-se no caso, competéncias de
formulacdo e execucdo de politicas publicas de defesa dos direitos do consumidor e a articulacdo e
coordenacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

57 Art. 56. As infrag6es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancfes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas: | — multa; Il - apreensdo do produto; Il - inutilizagdo do produto; IV - cassacéo do
registro do produto junto ao drgdo competente; V - proibicao de fabricacdo do produto; VI - suspensao
de fornecimento de produtos ou servico; VIl - suspensao temporaria de atividade; VIl - revogagédo de
concessdo ou permissdo de uso; IX - cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade; X -
interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencéo
administrativa; Xl - imposicdo de contrapropaganda. Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste
artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento

administrativo.
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“‘acompanhar a fundamentagcdo técnica do processo administrativo para o
consumidor” (LIMA; VIAL, 2021, p. 345).

O estudo do caso individual de cada consumidor incluindo condi¢ao
socioeconbmica cabera também aos 6rgaos de defesa do consumidor. Ndo ha a
previsdo de administrador o qual devera ser substituido por profissional capacitado
para ajudar, inclusive a entender, a elaboracdo do plano de pagamento, trabalho
este que devera ser remunerado e nao pelo credor, por razdes Obvias de
imparcialidade.

Clarissa Costa de Lima e Sophia Martini Vial propdem que o recurso para
pagamento do administrador seja dos fundos municipais, estadual e do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos por intermédio de convénios entre os Tribunais e os
6rgéos que gerem estes fundos.%®

Clarissa Costa de Lima e Sophia Vial explicam as fases do processo

administrativo de superendividamento que:

[...] devera iniciar com ato, por escrito, da autoridade competente de
instauracdo do processo de repactuacdo de dividas, recebimento da
demanda do consumidor com as in. formacbes referentes aos dados
socioecondmicos do consumidor, em especia atencéo se idoso, analfabeto,
doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo
envolveu prémio. O atendimento devera ocorrer de forma multidisciplinar de
acompanhamento social. Sera necessario oferecer ao consumidor
assisténcia juridica e econémica com parecer técnico da consultoria de
planejamento financeiro O deslinde do processo administrativo dependera
de notificacdo de todos os credores com prazo para conhecimento do
procedimento instaurado e apresentacdo de documentacdo necessaria para
a audiéncia global de conciliacdo com todos os credores, alertando que o
“ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador
com poderes especiais plenos para transigir, a audiéncia de conciliagéo”
terd o efeito do $ 2° do Art. 104-A do CDC de “suspensao da exigibilidade
do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a sujei¢édo
compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao
credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor. ou do Art. 104-B, a
pedido do consumidor (LIMA; VIAL, 2021, p. 346).

Apés sera a realizagdo global da conciliacdo e aprovacdo do plano de

pagamento conservado o minimo existencial. Se ndo houver acordo o processo

58 O Fundo de Direitos Difusos foi regulamentado pelo Decreto 1306/94 que prevé competir ao
Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos aprovar convénios e contratos, a
serem firmados pela Secretaria Executiva do Conselho, objetivando atender ao disposto no Cdadigo
de Defesa do Consumidor (art. 6, incisos 1 e Il). Neste sentido, podem ser firmados convénios com
utilizacdo dos recursos do FDD para remunerar 0os administradores dos processos de tratamento do
superendividamento para dar concretude ao direito basico do consumidor de acesso a justica (art. 6,
VII, do CDC).



137

seguira para o Poder Judiciario para abertura de processo por superendividamento
com a realizacdo de plano compulsorio pelo juiz conforme previsao do art. 104-B do
CDC. Se houver conciliacdo de todas as dividas do consumidor o processo é
arquivado (LIMA; VIAL, 2021, p. 347).

A idealizacdo da audiéncia de conciliacédo foi para acontecer nos Nucleos de
Conciliacdo e Mediacdo de forma pré-processual com a finalidade de
desjudicializacao dos conflitos, conforme ja vinha ocorrendo em alguns Tribunais.

No art. 5° VIl inseriu-se como instrumento da Politica Nacional das Relagbes
de Consumo os nucleos de conciliagdo sobre o endividamento. Usou-se a palavra
“nucleo” com uma intencao que seria a necessidade de uma estrutura especializada.

Nesse cenario, é possivel concluir a necessidade da criacdo de um Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) do Consumidor
Superendividado especializado exclusivamente na solucdo de conflitos relacionados
ao superendividamento, com competéncia absoluta.

Departamentos seriam criados exclusivamente para o atendimento de
pessoas em situacdo de superendividamento, ressaltando-se a recomendacgéao de
gque esses departamentos contem com uma equipe multidisciplinar, com
conhecimentos especificos em economia e direito referentes ao mercado de crédito
e seus diversos tipos de contratos.

Essa equipe ndo se limitaria a audiéncia de conciliagdo e devera fornecer
informacgdes, orientagbes e tomar providéncias, como auxiliar o consumidor na
elaboracdo de um plano de pagamento e, ainda, promover audiéncias com a
participacdo de todos os credores, buscando uma solucdo pacifica de forma
extrajudicial. A agdo deveria abranger todos os eixos afetados: “juridico, financeiro,
social e psicologico” ( LIMA; VIAL, 2021, p. 319).

Essa estrutura seria formada por agentes especializados por matéria,
inclusive o administrador poderia ser dessa equipe, conforme a necessidade
individualizada do consumidor e viabilizaria o atendimento qualificado do
procedimento e seria um instrumento que contribuiria efetivamente para a resolugcéao
dos conflitos, tratando e prevenindo a repeticdo do fenémeno.

Sugestao interessante é a do papel dos Cejuscs na restauragédo do vinculo da
familia superendividada idealizada por Karen Rick Danilevicz Bertoncello que “seria

uma ampliagdo do procedimento de tratamento das situagbes de
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superendividamento para agregar a Justica Restaurativa no resgate da dignidade da

familias superendividadas. Assim explica:

A experiéncia do devedor em enfrentar o fendbmeno social e mundial do
superendividamento néo se restringe Unica e exclusivamente ao pagamento
de dividas. O envolvimento de entidades civis e governamentais no apoio a
formacdo de uma rede capaz de minorar os efeitos dessa causa de

exclusdo social é diversificado e pode abranger publicos variados:
estudantes, segregados prestes a receber a liberdade condicional, entre
outros. Dai porque a construcdo de uma metodologia especifica a ser
empregada na conciliacdo voltada as situacBes de superendividamento do
consumidor decorre também das limitacBes da conciliacdo pura e simples e
pode ser fortalecida com o emprego da Justica Restaurativa como
instrumento de reforco do vinculo familiar no momento pés-conciliagéo
(BERTONCELLO, 2016, p. 295).

4.5 O PROCESSO JUDICIAL DE EQUACIONAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

O Poder Judiciario em novas gestdes judiciarias tem se empenhado na
pratica de projetos que vislumbrem os conflitos e litigios intersubjetivos e que sejam
mais eficazes. Exemplo sdo as inovacdes trazidas pelo Conselho Nacional de
Justica em suas buscas pelas boas praticas. A aproximagdo com a sociedade é
nitida.

Antes de examinar o procedimento especifico trazido pela alteragdo no CDC
pela Lei 14.181/2021 necessario esclarecer que para resolver questdes relacionadas
ao superendividamento, caso ndo obtenha sucesso na tentativa de conciliagdo por
meios extrajudiciais, o consumidor podera recorrer ao Poder Judiciario, conforme
dito anteriormente.

Entretanto, é importante destacar que ndo € necessario passar por meios
extrajudiciais como um pré-requisito para ingressar com uma acao judicial em casos
de superendividamento, uma vez que, geralmente, os elementos necessarios para
configurar uma lide e outros requisitos processuais ja estdo evidentes. Se 0
consumidor optar por entrar diretamente no Judiciario, a lei estabelece a

obrigatoriedade de uma audiéncia de conciliagdo prévia®® (conforme o caput do art.

59 Vide Enunciado 17 da | Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecdo do Consumidor
UFRGS-UFRJ: Com a entrada em vigor da Lei 14.181/21, recomenda-se aos tribunais brasileiros a
implementacdo de Nucleos de Conciliagdo e Mediacao de Conflitos para a conciliagdo pré-processual
(art. 104-A do CDC) das dividas de consumo, exigiveis e vincendas, que comprometam o minimo
existencial do consumidor pessoa natural e de boa-fé (MARQUES; RANGEL, 2022, p. 387).
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104-A% do CDC). Além disso, para que a peticdo inicial seja aceita, é necessario
indicar todos os credores envolvidos e apresentar uma proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos®?, garantindo a preservacdo do minimo
existencial e assegurando o cumprimento das garantias originalmente pactuadas.

E indubitavel que a lei imp&e uma obrigacéo ao consumidor-autor ao exigir a
elaboracdo de uma peticdo inicial com requisitos especificos que atenda ao
procedimento especial do superendividamento. Nesse sentido, o advogado ou
defensor publico que represente o autor devera elaborar uma peticdo inicial que
atenda a todos os requisitos legais, pois sua omisséo pode levar ao indeferimento do
processo.

Cabera ao consumidor pormenorizar a situacdo de superendividamento e

ainda, demonstrar que a audiéncia coletiva com os credores foi realizada e que a

60Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por
ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas
previstas no art. 54-A deste Cddigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de
pagamento com prazo méaximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. § 1° Excluem-se
do processo de repactuacao as dividas, ainda que decorrentes de rela¢des de consumo, oriundas de
contratos celebrados dolosamente sem o propédsito de realizar pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito
rural. 8 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo
acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a interrup¢ao dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o0 montante devido ao credor ausente for
certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer
apenas ap0s o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria. 8 3° No caso de
conciliacdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de
pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forca de coisa julgada. § 4° Constardo do
plano de pagamento referido no 8§ 3° deste artigo: | - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e
de reducéo dos encargos da divida ou da remuneragdo do fornecedor, entre outras destinadas a
facilitar o pagamento da divida; Il - referéncia a suspensao ou a extingdo das acdes judiciais em
curso; lll - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e
de cadastros de inadimplentes; IV - condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento. § 5° O pedido do
consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importard em declaracdo de insolvéncia civil e
podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das
obrigacdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacao.

61 Importante consignar as disposicbes dos Enunciados 11 e 12 da Il Jornada CDEA sobre
Superendividamento e Protecdo do Consumidor, quanto ao prazo quinquenal do plano de pagamento
(seja ele consensual ou compulsoério pelo juiz). Enunciado 11. Caso néo seja possivel formular plano
para pagamento de todo o passivo do consumidor em até cinco anos, este prazo poder ser ampliado,
seja por consenso das partes na conciliacdo, seja por determinacao judicial, desde que tal medida se
revele necesséria a preservacao do minimo existencial e da dignidade da pessoa humana. Enunciado
12. O plano de pagamento quinquenal do art. 104-B, § 4° do CDC (plano judicial compulsério),
podera ser ampliado, para além dos 5 (cinco) anos, bem como ter por afastada a correcdo monetaria
do principal, na hipétese de violacdo, pelo fornecedor, do art. 54-D, incisos | a lll, devendo ser
avaliada a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor,
conforme estabelece o art. 54-D, paragrafo tnico, do CDC (MARQUES; RANGEL, 2022, p. 390).
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conciliagdo restou inexitosa, com determinado credor, seja porque faltou a audiéncia
ou porque ndo houve consenso quanto ao plano de pagamento. Poderdo ser
utilizados os documentos e as informacdes apresentadas nessa audiéncia (81° do
art. 104-B%2 (LIMA; VIAL, 2021, p. 329)

Esse aspecto € de suma relevancia no procedimento de superendividamento,
em razao de sua estrutura peculiar, e sua negligéncia pode comprometer o plano de
pagamento e até mesmo a defesa dos réus-credores. E importante recordar que a
lei exclui do processo de renegociacdo de dividas, mesmo que provenientes de
relacbes de consumo, os contratos contraidos de ma-fé, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, financiamentos imobiliarios e
crédito rural, conforme estabelecido no art. 104-A, 8§1° do CDC.%3

A peticao inicial devera trazer do forma clara e obrigatoria, as fontes de renda
do devedor, bem como de outros membros da familia; todas as despesas pessoais e
familiares; e uma descricdo detalhada dos débitos em atraso, incluindo informacgdes
sobre cada contrato, valores pagos, valores a vencer, taxas de juros, entre outros.
Além disso, para garantir eficiéncia, é fundamental fornecer uma indicacdo completa
dos credores, incluindo CNPJ/CPF, endereco, telefone, e-mail e informacdes sobre o
representante legal, a fim de possibilitar a citacdo e intimacdo para comparecer a
audiéncia conciliatéria.

Assim leciona Clarissa Costa de Lima, afirmando que

62 Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o0 juiz, a pedido
do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos
e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procederd a citacdo
de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado. § 1° Serdo
considerados no processo por superendividamento, se for o caso, os documentos e as informacdes
prestadas em audiéncia. 8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos
e as raz0es da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar. § 3° O juiz poderda nomear
administrador, desde que isso ndo onere as partes, 0o qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos
cumpridas as diligéncias eventualmente necessdrias, apresentara plano de pagamento que
contemple medidas de temporizacdo ou de atenuagdo dos encargos. 8§ 4° O plano judicial
compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera a liquidacao total da divida, apés a quitacao
do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no maximo, 5 (cinco)
anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contado de sua homologacao judicial, e o restante do saldo sera devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas.

63 Interessante observar que apesar da exclusdo expressa no CDC, foi elaborado Enunciado em
sentido contrario. Enunciado n® 1 da | Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecdo do
Consumidor UFRGS-UFRJ: Os dispostos nos Artigos 54-A usque 54-D da Lei 14.181/21 sobre a
prevencdo do superendividamento do consumidor se aplicam ao crédito imobiliario e dividas com
garantias reais (MARQUES; RANGEL, 2022, p. 390).
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No pedido de instauracdo do processo por superendividamento, deverao
constar  obrigatoriamente: a) o0s dados socioeconbmicos do
superendividado, principalmente relativos a renda média mensal individual e
familiar com indicac&o do valor disponivel para o pagamento das dividas; b)
motivo (s) ou causa (s) do superendividamento, a exemplo do desemprego,
reducéo de renda, divércio, doenga, morte; c) valor das despesas mensais
de subsisténcia que permitam calcular o minimo existencial, a exemplo dos
gastos com luz, agua, locagéo, taxa de condominio, alimentagéo, educacéo,
salde, impostos, telefone/internet; d) dados relativos aos credores:
identificacdo dos credores, valor das dividas vencidas e vincendas, forma
de pagamento e encargos contratados. O pedido podera, igualmente,
especificar as clausulas contratuais abusivas ou em desacordo com as
normas do CDC; bem como se foram observados pelos credores os
deveres de informacéao, conselho e crédito responsavel, a fim de subsidiar o
juiz na revisdo/integracdo dos contratos e aplicacdo das sancles legais
(LIMA, 2021, p. 329).

Poderd ser requerida os beneficios da Assisténcia judicidria gratuita
dispensando a comprovacdo em virtude da prépria situacdo do superendividamento
e suas circunstancias.%

Colhidas as informacgfes necessarias, € necessario elaborar uma proposta
detalhada do plano de pagamento, levando em consideracdo o valor da renda
familiar do devedor e o montante que ficar4 disponivel para sua subsisténcia,
garantindo o minimo existencial. E importante ressaltar que a renegociacdo das
dividas ndo implica em uma declaracdo de insolvéncia do devedor. Essa situacao
narrada aqui sera aplicavel somente ao consumidor endividado que ndo possui

recursos minimos para se enquadrar nos termos estabelecidos pela lei.

64 Conforme seguintes julgados: “AGRAVO DE INSTRUMENTO. ASSISTENCIA JUDICIARIA
GRATUITA. GANHOS DA PARTE AUTORA QUE SUPERAM CINCO SALARIOS MINIOS.
COMPROVAQAO DE DESPESAS EXTRAORDINARIAS QUE AUTORIZEM A CONCESSAO DE
AJG. Apesar da parte autora demonstrar remunera¢cdo mensal acima de cinco salarios minimos,
comprova possuir diversos empréstimos que limitam seu recebimento liquido mensal. No caso
concreto a parte autora comprova situacao de superendividamento, o que Ihe impossibilita suprir suas
necessidades bésicas e arcar com as custas da lide. Agravo de instrumento provido." (Agravo de
Instrumento n°® 70083178590, Vigésima Quinta Camara Civel, tribunal de Justica do RS, Relator:
Eduardo Kothe Werlang, Julgado em: 18-02-2020). "AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ASSISTENCIA  JUDICIARIA  GRATUITA. RENDA  LIQUIDA E SITUACAO DE
SUPERENDIVIDAMENTO COMPROVA DAS. PROVA SUFICIENTE A ENSEJAR JUizO
CONCESSIVO DA AJG, NO CASO CONCRETO, AOS AGRAVANTES. Embora o rendimento bruto
da autora Martha supere, em tese, o pardmetro definido para concessdo da AJG, logrou demonstrar
situacdo concreta de superendividamento que acaba por reduzir seus ganhos efetivos mensais
liquidos a valores bem aquém dos 5 salarios minimos, situacdo que autoriza a concessdo da
gratuidade judiciaria no caso concreto. No caso do autor Miguel, a prova juntada evidencia renda
liguida mensal compativel com a obten¢&o do beneficio, circunstancia que, aliada ao fato de estarem
os demandantes, como servidores do Poder Executivo, a perceber salarios parcelados autoriza a
concessdo do pedido de AJG. RECURSO PROVIDO." (Agravo de Instrumento n° 70084075191,
Vigésima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ricardo Pippi Schmidt, Julgado
em: 28-07-2020).
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Prosseguindo com a analise das regras do procedimento judicial, verifica-se
gque uma vez cumpridas as exigéncias legais e aceita a peticdo inicial, sera
agendada uma audiéncia conciliatéria, na qual € obrigatéria a presenca do
consumidor e de seus credores devidamente intimados. E importante ressaltar que a
auséncia de qualquer credor sera avaliada pelo juiz e, caso se configure uma
violacdo da boa-fé, dever de cooperacao ou outros deveres processuais, a lei impde
sanc¢fes, como a suspensao da exigibilidade do débito vinculado ao credor ausente,
além da interrupcdo dos encargos da mora, sem prejuizo da submissdo obrigatéria
ao plano de pagamento determinado (art. 104-A, §2° do CDC).

Os credores tém a opcdo de se fazer representar por procuradores com
poderes especiais para transigir durante esta fase do procedimento, uma vez que as
partes tém o dever de negociar e cooperar para cumprir a missao social prevista na
lei, que é superar a situacao de superendividamento da pessoa natural.

Caso haja acordo durante a audiéncia conciliatoria, este serd homologado. No
entanto, se a proposta do consumidor for rejeitada, mesmo que parcialmente, o juiz
dard prosseguimento ao processo e determinard a citacdo dos credores que nao
concordaram com o acordo, para que apresentem sua defesa em até quinze dias,
conforme previsto no art. 104-B do CDC.

O procedimento relacionado ao superendividamento, que diz respeito a
revisdo e integracdo dos contratos, € iniciado exclusivamente em relacdo aos
credores que ndao chegaram a um acordo na primeira etapa de conciliagdo. Além
disso, essa fase requer uma solicitacdo por parte do devedor para ser instaurada,
conforme art. 104-B% (MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p. 55)

Nessa segunda etapa, o consumidor devera fazer um aditamento a sua
peticdo inicial, conforme estabelecido no art. 303, 81°, inciso I, do CPC. Nesse
aditamento, ele devera incluir ao plano inicial de pagamento, eventuais pedidos de
revisdo e complementacdo dos contratos, bem como fazer os ajustes necessarios ao
pedido de repactuacdo das dividas, considerando qualquer acordo parcial realizado
ou mudancas ocorridas apoés o inicio da acdo (PRUX; MEDINA, 2022, p. 885).

65 Art. 104-B do CDC: Se nao houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o0 juiz, a
pedido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos
contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citacao de todos os credores cujos créditos nao tenham integrado o acordo porventura celebrado.
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E possivel entender que essa é a melhor interpretacdo do dispositivo em
analise (art. 104-B do CDC), levando em conta a falta de detalhamento desses
criterios e 0 uso da expressdo “citagdo" dos credores para esta etapa do
procedimento. E importante considerar, também, que a falta do aditamento levara a
extingdo do processo sem resolugdo do mérito (82°, do art. 303, do CPC) e, neste
caso, 0 juiz decidira sobre o plano compulsério de pagamento, de acordo com o §4°
do art. 104-B do CDC.

Durante a etapa judicial, as partes serdo regidas pelo plano de pagamento
formulado pelo juiz, em colaboracdo com um administrador, que pode envolver
medidas como prorrogacao dos prazos de pagamento ou a reducéo das obrigacdes
da divida. Ainda que o texto da lei ndo especifique a sequéncia de pagamento dos
credores, o plano judicial deve favorecer a quitacdo dos que chegaram a um acordo
na fase de conciliacdo, promovendo assim a valorizacdo da cultura da cooperacao
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2022, p. 55).

O paragrafo 4° do artigo 104-B estabelece limites claros para o plano
compulsorio determinado pelo juiz, que deve: a) garantir aos credores, pelo menos,
0 montante principal devido, atualizado monetariamente conforme indices oficiais de
inflacdo; b) assegurar que a quitacao total da divida seja realizada em um periodo
nao excedente a 5 (cinco) anos; c) determinar que o primeiro pagamento da divida
seja efetuado dentro de um prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
homologacéo judicial; d) distribuir o saldo restante da divida em parcelas iguais e
sequenciais.

Ponto digno de destaque é a constatacdo da ocorréncia de cessdo de crédito
pelas empresas credoras. Pratica comum que ocorre quando as empresas de
cobranga “compram” o crédito em atraso de outras empresas com grande desagio
em relacdo ao crédito original, diferenca que serd cobrada do consumidor. Marco

Antonio Karam aponta sugestao interessante:

“Para fins de tratamento do superendividamento, especialmente no
processo judicial compulsério, essa relacdo de transferéncia de crédito entre
empresa credora cedente e empresa de cobranca cessionaria devera ser
levada em conta para elaboracdo do plano judicial. O juiz, diante da
constatacdo da existéncia de cessao do crédito em discusséo, devera exigir
a juntada do contrato de cesséo e determinar que o plano judicial considere
o valor original cedido para fins de sua elaboracédo, o que certamente sera
menor que o valor original da divida. Isso impede o abuso da empresa de
cobranca e o desequilibrio em impor o plano judicial de pagamento ao
consumidor superendividado com valores partindo do original da divida com
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a empresa credora mas transferido por valor muito inferior a empresa de
cobranga” (KARAM, 2022, p.RR-4.3)

Ao especificar que o plano deve garantir o montante principal da divida, o
legislador deixou evidente que ndo adotou o perdao de dividas, uma medida que é
aceita em legislacBes de outros paises, inclusive na Franca. A legislacéo francesa
incorporou a remissao das dividas somente em 29 de julho de 1998, apds cerca de
uma década de implementacdo da Lei Neiertz. Isso ocorreu devido ao
reconhecimento de que as medidas convencionais de parcelamento das dividas e
reducdo dos juros ndo eram suficientes para superar adequadamente problemas
financeiros mais graves.

Conforme relatado por Jason J. Kilborn, nos primeiros dez anos de
implementacédo da nova lei, ficou evidente que o que muitas vezes era considerado
sucesso dentro desse sistema ligeiramente intrusivo, na verdade, frequentemente
mascarava a sua ineficacia. Sem alternativa, as comissdes frequentemente
sugeriam medidas paliativas que, em Ultima analise, resultavam no que pode ser
chamado de efeito de porta giratéria. Um namero consideravel de devedores recorria
ao sistema buscando um plano de pagamento consensual ou ordenado pelo tribunal,
que incluia medidas de alivio ordinarias. No entanto, em pouco tempo, muitos deles
nao conseguiam cumprir o plano. Inicialmente, a lei ndo permitia uma moderagéo
nos pagamentos que fossem viaveis para o devedor, levando em consideracao o
alto passivo e as limitagdes financeiras. Consequentemente, apds ndo conseguirem
cumprir o primeiro plano, os devedores entravam novamente com peticoes
buscando alivio, e esse ciclo se repetia com minimas chances de éxito. Avaliacdes
legislativas do sistema revelaram uma surpreendente recorréncia desse padrao.
Sem a possibilidade de um alivio real por meio do perddo parcial das dividas, esses
devedores ndo tinham outra op¢do sendo passar repetidamente pela porta giratoria
em busca de novos acordos de parcelamento (KILBORN, 2007, p. 65).

Segundo Catarina Frade, argumentos de grande impacto e persuaséo,
guando inicialmente analisados, sado utilizados por setores econémicos e pelo
sistema judiciario que se opdem a remisséo das dividas em beneficio dos devedores
insolventes, fundamentando-se em duas premissas. Em um aspecto, sustentam que
isso estd gerando incerteza legal nas transacdes econdmicas e desencorajando a

extensdo de crédito, uma vez que abre a possibilidade de que os contratos nao
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sejam totalmente honrados. Em outro aspecto, afirmam que isso esta estimulando
os devedores a negligenciarem uma gestao financeira prudente e responsavel, ao
oferecer-lhes a oportunidade de aliviar parte de suas dividas caso as circunstancias
ndo se mostrem favoraveis. E essa dinamica, em Ultima analise, resultara em um
aumento do custo do dinheiro para todos aqueles que estdo cumprindo com suas
obrigacdes (FRADE, 2015, p. 138-139).

A verdadeira avaliacéo sobre as medidas a serem adotadas para o tratamento
do superendividamento, apdés a promulgacdo da Lei, dependerd da experiéncia
acumulada. Sera necessario observar se as situagdes mais criticas, envolvendo
devedores sem recursos materiais ou fontes de renda, justificardo a implementacao
de acbes extraordinarias, incluindo a possibilidade de moratéria e perdéo parcial das
dividas, semelhante ao que aconteceu na Francga.

A revisdo judicial abrangera todos os contratos incorporados ao plano de
pagamento, possibilitando a exclusdo de clausulas consideradas abusivas. Nesse
estagio, torna-se essencial o exame pelo juiz para determinar se o crédito foi
concedido de maneira responsavel ou abusiva®®, sem a devida prestacdo de
informacdes, esclarecimentos ou cumprimento das formalidades legais, como a
obrigatoriedade de ser apresentado por escrito com direito a arrependimento, ou
ainda sem o conhecimento prévio do consumidor e de sua capacidade financeira,
visando a aplicacdo de juros excessivos ou mantendo o consumidor em uma

condicdo de devedor constante. Nesse sentido, os deveres de informagdao,

66 Nesse sentido, a decisdo: Apelacdo civel. Cartdo de crédito. Acdo revisional.l juros
remuneratérios. O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp n° 1.0615
RS, submetido ao regime dos recursos repetitivos, sedimentou entendimento de que cabivel a reviséo
da taxa contratada apenas em situacdes excepcionais, em que evidenciada a abusividade do
encargo, utilizando-se a taxa média de mercado divulgada pelo Bem Central como parametro,
levando-se em consideracdo a data da contratacdo e a natura do crédito concedido. Caso concreto
em que a taxa de juros contratada extrapola a taxa média de mercado, o que justifica a sua limitagao.
2. Capitalizagdo dos juros. E possivel a capitalizacdo de juros tdo somente nos contratos em que
exista previsédo de forma expressa, nos termos do entendimento consolidado pelo STJ, quando do
julgamento do REsp 1.388.972/SC, submetido ao regime dos recursos repetitivos, caso trazido para
desate em que ha previsdo expressa do encargo, o0 que permite sua cobranca. 3. Descaracterizacéo
da mora, consoante entendimento consolidado no REsp n° 1.061.530/RS, submetido ao regime dos
recursos repetitivos, o afastamento da mora ocorre apenas quando ha cobranca de encargos
abusivos durante o periodo da normalidade contratual (juros remuneratérios e capitaliza¢éo de juros).
E a hipétese dos autos, em que reconhecida a abusividade na cobranca dos juros remuneratorios. 4.
Compensacéao e/ou repeticdo do indébito. Segui entendimento pacifico no colendo STJ, que culminou
com a edicdo da Sumula n° 322, é cabivel a compensacédo e/ou repeticdo simples do indébito,
independentemente da prova do erro. Apelacdo parcialmente provida. (Apelacdo Civel, n°
5003340812019821009. Vigésima Terceira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Afif
Jorge Sim6&es Neto, Julgado em: 29-06-2021).
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aconselhamento e préaticas de crédito responsavel, definidos no artigo 54-D,
desempenham um papel fundamental, atuando como uma ponte significativa entre
as duas partes distintas da Lei 14.181/2021.

Na jurisprudéncia h& inimeros exemplos sobre decisbes que adequam 0s
juros e encargos abusivos, em especial nas acdes revisionais bancarias. Destaque-

se o julgamento do Recurso Especial 1.826.463/SC:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL PROCESSUAL CIVIL E DO
CONSUMIDA (EN. 3/STJ). CEDULA DE CREDITO BANCARIO.
CAPITALIZAGAO DIARIA DE JUROS REMUNERATORIOS. TAXA DIARIA
NAO INFORMADA. VIOLAGAO AO DEVER DE INFORMAGAO.
ABUSIVIDADE. 1. Controvérsia acerca do cumprimento de dever de
informacé@o na hipdtese em que pactuada capitalizagéo diaria de juros em
contrato bancario. 2. Necessidade de fornecimento, pela instituicdo
financeira, de informacdes claras ao consumidor acerca da periodicidade da
capitalizacdo dos juros adotada no contrato, e das respectivas taxas. 3.
Insuficiéncia da informacdo acerca das taxas efetivas mensal e anual, na
hip6tese em que pactuada capitalizacdo diaria, sendo imprescindivel,
também, informacdo acerca da taxa diaria de juros, a fim de se garantir ao
consumidor a possibilidade de controle 'a priori do alcance dos encargos do
contrato. Julgado especifico da Terceira Turma. 4. Na espécie, abusividade
parcial da clausula contratual na parte em que, apesar de pactuar as taxas
efetivas anual e mensal, que ficam mantidas, conforme decidido pelo
acérdao recorrido, ndo dispbés acerca da taxa diaria. 5. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO, COM MAJORAGCAO DE HONORARIOS. (STJ.
REsp 1.826.463/SC, Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, julgado
em 14/10/2020).

A compreensao do julgado é que o consumidor tem direito a informacao sobre
a taxa de juros diaria quando h& clausula especifica sobre capitalizacdo diaria pois
referida clausula tem potencial de aumentar a divida.

O juiz deve se atentar para a pratica bancaria denominada negociacao
salvadora ou sanadora “‘com o fim de consolidar abusividades, fraudando a
aplicacdo das normas do CDC. Por essa razdo importante a andlise judicial do
contrato extinto pois a alegada novacao da divida ndo impede a revisdo de tudo que
foi pactuado entre as partes.(LIMA; VIAL, 2021, p. 333)

A pratica da revisdo sanadora da divida € maldosa pois cria a expectativa de
gue nessa revisdo seriam excluidas as clausulas referentes aos juros abusivos ou
de juros sobre juros, o que ndo acontece e mais, ainda o consolida em enormes e
impagaveis parcelamentos. O que ocorre é que os fornecedores exigem a confisséo
da divida total com preservacdo dos juros ja cobrados para entdo elaborarem a
novacgdo contratual, esta sem as clausulas abusivas em um contrato de adeséo
(MARQUES, 2019, p. 1323).
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E fundamental destacar que, no processo de alcancar os objetivos dessa lei
especifica, & primordial que todas as medidas adotadas atendam aos principios
constitucionais. Esses principios devem servir como um guia para orientar a
conduc&o do processo. E importante salientar mais uma vez que essa clausula geral
executiva, que possibilita ao juiz a concessao de medidas atipicas como forma de
cumprimento de obrigacdes civis de qualquer natureza, incluindo aquelas
relacionadas ao plano de pagamento, deve sempre respeitar a dignidade humana do
devedor e jamais viola-la.®’

Diante das ponderacdes, 0 juiz sempre tera a prerrogativa de nao aplicar
determinada medida executiva quando esta se tornar desproporcional em virtude da
excessiva restricdo a direitos fundamentais prevalentes. Essa discussdo nos leva a
um dos debates mais atuais do Direito Civil-Constitucional. Além da protecéo
material e processual ao recebimento voluntario do crédito e sua busca por meio da
execucdo diante do inadimplemento, € importante enfatizar que o ordenamento
juridico ja ndo aceita mais que as questdes existenciais sejam submetidas as
questdes patrimoniais, sacrificando os direitos da personalidade em funcdo da
apuracédo de créditos. A titularidade de bens e créditos ndo pode ser vista como um
fim em si mesma (FARIAS; ROSENVALD, 2008, p. 551).

Por essa razdo, além da lista tradicional de bens impenhoraveis ou
inalienaveis (art. 832 do CPC/15), dos bens de familia voluntarios (art. 1.711 do CC)
e da impenhorabilidade do imdvel residencial (Lei n° 8.009/90), ha uma clara
tendéncia em proteger o devedor e assegurar a preservacdo de um patrimdnio
minimo - composto por bens vitais - que seja essencial para a manutencdo das
necessidades basicas do ser humano. Através de uma interpretacdo ampliativa do
art. 548 do Cadigo Civil, é possivel garantir uma reserva suficiente de bens para o
devedor, protegida de qualquer ataque, sob pena de violacdo do principio

constitucional da dignidade da pessoa humana (art. 1° I, do CC). Conforme

67 Catarina Frade destaca que para compreender o fendmeno da insolvéncia/faléncia, é essencial
considerar uma premissa fundamental, que envolve a distin¢cdo crucial entre lidar com as dificuldades
financeiras das familias e das empresas. Conforme a perspectiva apresentada pela pesquisadora
norte-americana Karen Gross, uma familia, ao contrario de uma empresa, ndo tem a possibilidade de
encerrar suas atividades quando enfrenta dificuldades financeiras. Dado que essa opgao néo é viavel,
nem justa, nem ética e tampouco sensata, torna-se indispensavel encontrar solucdes para esses
agregados familiares, a fim de permitir sua recuperac¢éo financeira e a manutencao de um padrao de
vida digno e com perspectivas para o futuro (FRADE, Catarina. O perdéo de dividas na insolvéncia
das familias in SANTOS, Ana Cordeiro (org). Familias Endividadas: uma abordagem da economia
politica e comportamental: causas e consequéncias. Coimbra: Almedina, 2015, p. 135).
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destacado por Luiz Edson Fachin, ndo ha dinheiro nem patrimbénio que possa
mensurar a dignidade, ela € sempre incomensuravel (FARIAS; ROSENVALD, 2008,
p. 551).

Waldir Ledncio Junior e Walter José Faiad de Moura, destacam 0s novos
tempos da gestdo judiciaria que vislumbra que os conflitos e litigios subjetivos
gradualmente deixardo as vias processuais tradicionalmente conhecidas para
abarcar novos métodos e praticas de atendimento através de uma “Justica sem

processo” argumentando que:

“Os novos desafios da Justica sem processo retiram o Operador do Direito
das funcdes puramente processuais da clausura dos gabinetes e das
audiéncias convencionais, lancando-o a novas plagas que, para darem
certo, devem ser acompanhadas de competéncias gerenciais. Juiz,
advogado, defensor, promotor, aluno e professor serdo cada vez mais
chamados a pensar na administracéo da Justica e dos Direitos, dada a nova
conta de exigéncias feitas pela comunidade e até mesmo pelos 6rgédos de
controle (p. e., CNJ). Para além de "dizer o direito" (na perspectiva da
jurisdicdo classica), a nova dimensao de Justica pode ser modelar como o
direito sera concretizado no cotidiano do cidad&o, assistindo-o com praticas,
mais do que com discursos.” (grifos do autor)
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6 CONCLUSAO

O constante estimulo ao consumo de bens e servicos de crédito, base da
sociedade capitalista p6s-moderna e a facilidade e popularizacdo da contratacéo de
credito sdo fatores que levaram muitos consumidores a comprometer
demasiadamente a renda familiar. Além de suprir necessidades basicas como
alimentacdo, educacao, saude e moradia, as pessoas sao constantemente atraidas
pela cultura do consumo diério, que envolve desejos incessantes por novos produtos
e servicos inéditos, remodelados ou inovadores.

Na sociedade que cultua a felicidade através do consumo, aqueles que nao
tém acesso ao crédito sdo excluidos, resultando em contratos celebrados com
menos liberdade e mais dependéncia. Nessa cultura, o valor de possuir bens
materiais é enfatizado em detrimento da esséncia da pessoa, de forma que quem
ndo possui é considerado inferior ou excluido socialmente. O ter se sobrepde ao ser,
de modo que a falta de posses € vista como uma falta de identidade e
pertencimento.

O tratamento do superendividamento requer a adocdo de medidas
econbmicas e juridicas com a finalidade de sanar a crise de solvéncia do
consumidor exigindo a mudanc¢a de comportamento ndo sé do devedor mas também
do fornecedor/intermediario do crédito através de um modelo de cooperagédo e
solidariedade amparado em solu¢cdes consensuais, através de uma politica de
crédito responsavel com a educacao financeira do consumidor como instrumentos
mitigadores desse fendbmeno que tanto exclui socialmente.

Especialmente na prevencéo do superendividamento, o legislador tem como
objetivo garantir uma vida digna aos individuos financeiramente vulneraveis, o que
requer uma analise aprofundada da conduta pré-contratual do provedor de crédito,
em conformidade com o principio da boa-fé. Dessa forma, a boa-fé € um principio
essencial que orienta os comportamentos, guiando-os por valores ético-juridicos de
honestidade, lealdade e respeito as expectativas legitimas da outra parte contratual.

A crise atual, gerada pelo modelo predatério e pouco solidario adotado pelos

agentes econdmicos no mercado de consumo, € resultado direto do assédio ao
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crédito, que impulsiona o hiperconsumismo e compromete a verdadeira
autodeterminacdo do consumidor. As clausulas contratuais impostas, abusivas e
ilegais, regulam de forma distorcida as relagbes comerciais, enfraquecendo a
protecdo do consumidor e favorecendo o superendividamento.

Apesar da lei estabelecer condutas obrigatorias para a oferta de crédito
visando proteger o consumidor, a ma execucdo ou a malicia na aplicacdo desses
requisitos legais tém contribuido significativamente para o aumento do
superendividamento. A fragilidade do consumidor diante dos poderosos agentes
financeiros é notdria, jA que estes, movidos pelo desejo de manter sua posi¢cdo no
mercado e diante da conivéncia da sociedade, adotam praticas abusivas que
prejudicam inUmeros consumidores. Para as instituicdes financeiras, a ineficiéncia
do sistema de protecédo representa uma oportunidade de maior lucratividade.

As crises financeiras recorrentes que atingem a economia nacional majoram
significativamente as dificuldades financeiras enfrentadas por inUmeros segmentos
da sociedade. O endividamento tornou-se uma realidade comum entre a populacao,
com um grande contingente de pessoas enfrentando problemas de
superendividamento.

Embora esse fenbmeno de superendividamento em larga escala ndo seja
recente, é inegavel que a pandemia agravou ainda mais a situacao financeira das
familias brasileiras, especialmente as mais vulneraveis.

O reconhecimento da igualdade vai além dos grupos com interesses comuns;
ele se estende a todas as pessoas, considerando suas diferencas e enxergando a
igualdade em sua condicdo universal como seres humanos. Assim, a existéncia da
igualdade ndo se resume apenas a sua previsdo no Codigo de Defesa do
Consumidor; ela se concretiza ao empregar ferramentas e mecanismos eficientes
para garantir a protecdo integral da pessoa. A solidariedade, baseada na
coletividade e na aceitacdo da desigualdade, confere um carater ainda mais
complexo a ideia de igualdade.

Diante dessa realidade, a legislacdo especifica para lidar com o
superendividamento € um passo importante e merecedor de elogios, mas é
necessario adotar uma seérie de outras medidas para alcangar os resultados
desejados. Uma dessas medidas essenciais poderia ser a criagcdo de um Centro
Judiciario de Solucdo de Confltos e Cidadania (Cejusc) do Consumidor

Superendividado especializado exclusivamente na solucdo de conflitos relacionados
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ao superendividamento, com competéncia absoluta estabelecida por meio das leis
de organizacdo judiciaria dos Estados. Nos locais onde a demanda & menor
poderiam ser criados Cejusc’s com competéncia estadual com atendimento tanto
presencial quanto virtual, facilitando assim a resolugdo de demandas sem a
necessidade de deslocamento da parte que reside em outra cidade, otimizando
tempo e reduzindo custos.

Essa especializagdo permitiria que profissionais qualificados se dedicassem
ao tratamento adequado dos casos, considerando a complexidade das questdes
envolvidas. Além disso, seria importante designar equipes multiprofissionais
capacitadas por meio de formacéo especifica pelo Tribunal de Justica ou convénios
relevantes. Essas equipes nao s6 atenderiam os consumidores e acompanhariam os
procedimentos e processos, mas também realizariam pericias técnicas, conforme
previsto no art. 104-B, 83° do CDC. Importante salientar que tais servicos ndo devem
onerar as partes, especialmente o consumidor, que deve ter acesso a gratuidade de
justica sem a necessidade de prova prévia.

Estimular o dialogo emerge como uma importante medida para solucionar
conflitos judiciais, evitando o acumulo de inUmeras demandas no ja sobrecarregado
Poder Judiciario, caracterizado pela predominancia da cultura litigiosa na realidade
do Brasil. Ao promover a autonomia por meio do dialogo, fortalece-se a
solidariedade e cria-se um ambiente propicio para a compreensdao mutua nas
relacdes privadas.

Conclui-se que essa legislacdo deve ser bem recebida e, acima de tudo,
internalizada pela sociedade brasileira, com uma abordagem cultural que promova
seus ideais. O combate a pobreza e a reducdo da desigualdade sédo objetivos
constitucionais fundamentais, e o superendividamento € uma das manifestacdes
mais aflitivas de falhas e imperfeicbes sociais que devem ser erradicadas ou
minimizadas. Para alcancar esses propositos, com respeito a dignidade humana, é
essencial adotar uma visdo que combine altruismo e realismo na aplicacdo desses
institutos processuais. Somente dessa forma se podera garantir o respeito a
importantes direitos da personalidade dos consumidores superendividados,

colocando o ser humano em primeiro lugar.
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