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RESUMO

O uso da Inteligéncia Artificial dentro do Poder Judiciario brasileiro € uma inovagéo
recente, que se intensificou durante a pandemia de COVID-19. Diante disso, é
importante mobilizar e reexaminar as categorias classicas de direitos para que
possam abranger os problemas advindos do uso dessas novas ferramentas. Sendo
assim, o problema de pesquisa se centra na seguinte pergunta: o uso da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario brasileiro pode garantir 0 acesso a justica de forma
integral na sociedade, concretizando-o enquanto direito da personalidade? Nessa
esteira, o objetivo geral da pesquisa € analisar de que forma o uso da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario brasileiro impacta o acesso integral a justica,
concretizando-o enquanto direito da personalidade. Para tanto, a pesquisa perpassa
as Revolucdes Industriais Tecno-Cientificas que marcaram a histéria, trazendo
avancos e desafios significativos para a humanidade. Ao analisar criticamente tais
transformacdes, busca-se encontrar um equilibrio entre o progresso tecnoldgico e os
valores fundamentais da Constituicdo Federal. Nesse contexto, o recorte desta
pesquisa circunscreve-se, especialmente, ao instituto do Acesso a Justica. Diante
disso, o estudo aponta para a necessidade dos intérpretes do Direito promoverem o
raciocinio juridico com profundidade e multidisciplinariedade, para, através da
principiologia neoconstitucional, conjugar os tradicionais paradigmas hermenéuticos,
e, junto com a filosofia e a ética, formar a base para a resolucdo dos problemas
resultantes da modernizacéo tecnoldgica dos érgédos publicos. Simultaneamente, tem-
se como objetivo verificar de que modo o instituto do Acesso a Justica é aplicado
diante de questdes sociais antigas, como as desigualdades sociais e seus
desdobramentos, a exemplo das desigualdades digitais. Nesse teor, seréa utilizada a
metodologia dedutiva, por meio da técnica de pesquisa de revisdo bibliogréfica.
Finalmente, tem-se que a pesquisa se centra no Acesso a Justica enquanto direito da
personalidade, buscando harmonizar o uso da inteligéncia artificial pelo Poder
Judiciario com os fundamentos constitucionais-processuais, de modo a evitar que a
atividade juridica figue tecnologicamente defasada ou que se cometam erros em nome
da celeridade processual. Portanto, conclui-se que € importante compreender 0s
impactos da Era da Inteligéncia Artificial na sociedade e, ao mesmo tempo, assegurar
que os direitos personalissimos sejam preservados e respeitados.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Direitos da Personalidade; Desigualdades
Digitais; Inteligéncia Artificial; Sociedade P6s-Moderna.
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ABSTRACT

The use of Atrtificial Intelligence within the Brazilian Judiciary is a recent innovation that
accelerated during the COVID-19 pandemic. Given this, it is important to mobilize and
reexamine the classic categories of rights so that they can cover the problems arising
from the use of these technologies. Therefore, the research problem focuses on the
following question: can the use of artificial intelligence in the Brazilian Judiciary
guarantee access to justice in an integral way in society, realizing it as a personality,
right? Therefore, the general objective of the research is to analyse how the use of
artificial intelligence in the Brazilian Judiciary impacts guaranteeing access to justice
in its integral form in society, realizing it as a personality right. The Techno-Scientific
Industrial Revolutions were remarkable in human history, bringing significant advances
and challenges. By critically analysing these transformations, we seek to find a balance
between technological progress and the fundamental values of the Federal
Constitution. In this way, with the development of Artificial Intelligence within the courts,
it is necessary to reexamine the classic categories of rights so that they can cover the
new problems that have arisen with technology. In this context, this research made the
cut, especially when it comes to the Access to Justice Institute. In view of this, the
research points to the path of the need for interpreters of law to enter into the reasoning
of law with depth and multidisciplinary in order to combine the traditional paradigms of
legal interpretation through neo constitutional principles and with philosophy and ethics
as problem-solving based on the technological performance of public agencies in the
light of modernization. Simultaneously to this, the objective is to verify how the Access
to Justice Institute is applied in the face of old social issues, which will be the
background of the research, such as social inequalities, which persist and worsen with
the advancement of society. information, dilating into digital inequalities. Thus, the
research seeks to harmonize the technological revolutions with the constitutional-
procedural foundations. In this content, deductive methodology will be used under the
research technique of bibliographic review. Therefore, research focused on the Access
to Justice Institute as a personality right, seeking to harmonize the use of artificial
intelligence by the judiciary with the constitutional-procedural foundations to prevent
the law from falling behind in relation to technology or making mistakes in the name of
procedural speed, masking reality with the fascination for technology, and neglecting
the negative consequences that may arise. Therefore, it is important to "look at both
sides of the coin," understand the impacts of the Age of Atrtificial Intelligence on society
and ensure that personal rights are preserved and respected in the midst of this
advance.

Keywords: Access to justice; Personality Rights; Digital Inequalities; Artificial
intelligence; Postmodern Society.
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1 INTRODUCAO

O Acesso a Justica € um instrumento de efetivacdo dos direitos da
personalidade. Examinar os sistemas de inteligéncia artificial que penetram no
Judiciério e, também, as diretrizes juridicas que permeiam o uso dessa tecnologia, é
fundamental para descortinar as barreiras que dificultam o Acesso a Justica e
impedem a concretizacdo dos demais direitos personalissimos do individuo.

Cabe ressaltar a notoria crise do Judiciario Brasileiro, caracterizada,
principalmente, pela incapacidade de atender as demandas crescentes da sociedade
em seus litigios. Tal cenario é ainda mais desafiador ao se considerar 0s principios
constitucionais processuais, especialmente, os da razoavel duracéo do processo e da
celeridade processual. Nesse contexto, os meios adequados de solucéo de conflitos
como forma de concretizar o acesso a justica ganham relevo, entretanto o estudo tem
como foco o sistema do Poder Judiciario.

Nesse sentido, a "Justica 4.0" busca aplicar inovacfes tecnoldgicas nos
tribunais brasileiros para minimizar a sobrecarga processual. Foi durante a pandemia
que as inovacdes nos 6rgaos publicos se intensificaram, e o desenvolvimento e uso
de Softwares de inteligéncia Artificial registraram crescimento exponencial, sendo
importante analisar como esses sistemas funcionam nas diferentes etapas do
processo. Essa analise busca verificar se h& transparéncia e conhecimento da
sociedade quanto ao uso dessa tecnologia no Judiciario e, sobretudo, se houve
melhoria - quantitativa e qualitativa - em relagdo ao Acesso a Justica. Aqui se verifica
a lacuna de pesquisa, visto que, a partir do referencial teérico levantado, evidencia-se
gue ha poucas analises que buscam demonstrar os impactos do uso da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario, especialmente no que se refere aos direitos da
personalidade sob a Otica das desigualdades sociais que atingem a sociedade
brasileira.

Diante disso, pergunta-se: sera que o0 uso da inteligéncia artificial no Poder
Judiciério contribui efetivamente para o Acesso a Justica na sua forma integral a
sociedade, concretizando esse direito da personalidade? Quais os limites do uso de
IA no poder Judiciario? A ferramenta facilita o Acesso a Justica? Em qual medida? De
gue forma? Quais sdo os softwares de inteligéncia artificial que estdo no Poder

Judiciario e como funcionam?
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Esses questionamentos sdo importantes, na medida em que o uso da
inteligéncia artificial € exponencial em diversas areas da ciéncia, sendo, por isso,
necessario trazer essa andlise para o Direito (normatividade) e no direito (criagdo e
uso de softwares de IA), a fim de avaliar se esse avancgo tecnologico € realmente
benéfico para a sociedade sob o prisma processual e constitucional, teérico e pratico.
Frisa-se que € inviavel separar o estudo do Acesso a Justica da preservacdo dos
outros direitos personalissimos, pois por meio do primeiro, atinge-se os demais, ou
seja, eles estao interligados e se influenciam mutuamente.

Logo, a pesquisa em questdo concentra-se na éarea de Direitos da
Personalidade, pois esses direitos sdo universais e essenciais para o livre
desenvolvimento individual e também no que concerne aos elementos da justica. Eles
devem estar presentes ao longo da vida dos individuos, acompanhando os avancgos
sociais, culturais, econémicos e, especialmente, o desenvolvimento técnico-cientifico.
E fundamental proteger a dignidade humana, o nucleo central dos direitos da
personalidade, evitando que o fascinio pela inovacdo leve a degradacdo da
humanidade.

A partir dessa concepgéo, constata-se que a pesquisa, ao se apoiar no
estudo do acesso a justica, intenta analisar a inteligéncia artificial no Poder Judiciario
e averiguar quais as repercussdes da tecnologia nos direitos da personalidade,
perpassando, assim, pela busca da efetivacdo desses direitos. Nessa linha,
investiga-se 0s instrumentos necessarios a concretizacdo de direitos, além de
almejar a sua promoc¢do no maior grau possivel. Dessa maneira, o estudo esta
inserido no contexto das inovacdes tecnolégicas e no exame dos impactos do
desenvolvimento  técnico-cientifico e suas repercussbes nos direitos
personalissimos, principalmente o direito de Acesso a Justica pelo procedimento
processual civil.

Assim, a pesquisa pretende contribuir ao encontrar causas e solugdes a
problematica desenvolvida, sendo o seu objetivo geral analisar de que forma o uso da
inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro impacta a garantia do acesso a
justica de forma integral na sociedade, concretizando-o enquanto direito da
personalidade.

Por sua vez, sdo objetivos especificos do presente estudo: (1) verificar como o
acesso a justica tem sido aplicado, diferenciando-se, para tanto, o0 Acesso Formal do

Acesso Substancial para, em seguida, demonstrar os reflexos desse instituto dentro
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do contexto brasileiro de desigualdade social e digital. Diante dessa perspectiva, com
base no Cddigo Civil de 2002, propde-se, ainda, construir o direito de Acesso a Justica
como direito de personalidade dos individuos; (2) abordar a inteligéncia artificial no
Direito, buscando contribuir com as concepc¢fes tedricas atuais ao apontar
conclusdes inéditas deduzidas a partir dos dados levantados, principalmente dos
graficos acerca das ferramentas de inteligéncia artificial que estdo em uso e em
desenvolvimento pelo Poder Judiciario e que afetam diretamente as concepcgdes
tradicionais dos direitos da personalidade e do processo civil; (3) o ultimo objetivo &
aferir se a IA € uma ferramenta de Acesso a Justica Substancial, e, apds essa andlise,
visa-se delimitar ainda mais o campo de estudo em relacdo aos softwares de IA da
Justica, verticalizando-o para os dos softwares Victor e Mandamus.

Portanto, a pesquisa se justifica cientificamente, pois busca verificar se ha
transparéncia e conhecimento da sociedade quanto ao uso dessa tecnologia no
Judiciario e, sobretudo, se houve melhoria, quantitativa e qualitativa, em relacdo ao
Acesso a Justica.

Logo, o tema retratado na pesquisa € extremamente relevante para a
sociedade, os individuos em suas particularidades, o mundo académico e a
comunidade cientifica e, especialmente, para o Estado e os profissionais do Direito,
0S quais ndo estao lidando apenas com processos de seus clientes, mas sim com
vidas, vez que os direitos proclamados pelos grupos vulneraveis, atingidos pela
miséria da desigualdade social, constituem direitos basicos fundamentais.

Em observancia ao principio de honestidade académica, é indispenséavel dizer
gue algumas tematicas serdo abordadas como via fundamental para o objeto central
do presente trabalho, a exemplo das significagdes de “Justica” e das “teorias da
Justica”. Tais temas abarcam assuntos extremamente profundos e complexos, os
guais, ja seriam elegiveis, por si sés, para o desenvolvimento de dissertacoes
préprias. Por essa razdo, algumas das problematicas tratadas permanecerdo em
aberto, ainda mais por se tratar de tema inesgotavel, em permanente construcao.

Nesse teor, optou-se pela metodologia dedutiva de revisdo bibliografica, por
meio da qual a abordagem multidisciplinar assume relevancia, considerando que, no

contexto contemporaneo, a inteligéncia artificial assume um espaco multifacetado nos
diversos ramos que a entrelacam. Assim, tendo em vista a complexidade e
profundidade da tematica e sua pluridisciplinaridade, o método dedutivo foi o mais

adequado.
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A pesquisa utilizou os dispositivos da Constituicdo Federal, do Cadigo Civil e
do Cédigo de Processo Civil como premissa maior e as inovagdes, como premissas
menores. Disso, fez-se a deducédo da premissa geral em direcdo a outra particular ou
singular, averiguando a compatibilidade do uso da inovacao dentro do ordenamento
juridico brasileiro por meio do método, ou seja, 0 que se fez foi testar a estrutura de
pensamento por meio logico, com objetivo de validar legalmente informacdes ja
existentes.

Apresentada a metodologia escolhida para a elaboracdo do trabalho, cabe
salientar que foram utilizados, como forma de pesquisa, o0 estudo critico de diversas
obras (livros e periédicos) na tematica escolhida, bem como andlise de
posicionamentos jurisprudenciais existentes relacionados ao assunto em estudo.
Priorizou-se os julgados realizados pelo Superior Tribunal de Justica, Supremo
Tribunal Federal e do Tribunal de Justica do Parana para entender como esses 0rgaos
vém aplicando o acesso a Justica e demais direitos personalissimos, como forma de
buscar solucdes a problemética.

Cabe ressaltar que, para essa pesquisa, ndo se justifica uma Revisao
Sistematica de Literatura, pois, no mesmo programa de pos-graduacdo havia uma
pesquisa em andamento nesse sentido e que pdde servir como referencial teorico,
sendo ela: "Proposicdes para Protecdo dos Direitos da Personalidade Frente as
Transformagdes Tecnoldgicas no Acesso A Justica”, da professora Fernanda Corréa
Pavesi Lara, publicada em 2023.

Ainda, quanto aos dados utilizados, devido a dificuldade de encontrar
informacBes numéricas quanto ao uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario
brasileiro, revelando uma verdadeira obscuridade no assunto, a selecao dos dados se
deu pelo critério de credibilidade, ou seja, sites, plataformas ou 6rgaos reconhecidos
nacionalmente e que, preferencialmente, realizem as pesquisas de forma constante
(anualmente) para que se possa comparar os dados de um ano em relagéo ao outro,
além de manté-los sempre atualizados. Por isso foram utilizados dados do IBGE,
PNAD, PNUD, CNJ, Justica em Numeros, Relatorio STF, Noticias dos Tribunais,
Senado, Camara dos Deputados, entre outros.

Dessa forma, da presente pesquisa espera-se como resultados, através do
embasamento tedrico em conjunto com a pesquisa de dados, de forma singular, mas
repetivel a futuras pesquisas, sair do campo exclusivamente teorico, para apresentar

este em conjunto com a realidade, expondo os pontos de convergéncia e divergéncia
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entre eles, averiguando questdes positivas e negativas dessas tecnologias no Poder
Judiciério brasileiro.

Portanto, vislumbra-se como grande propésito do trabalho conseguir transitar
pela dicotomia existente entre os inimeros avancos tecnoldgicos perpetrados no
ambito do Poder Judiciario e as desigualdades digitais que atingem o direito
personalissimo de Acesso a Justica Substancial. O problema irradia-se para os
demais direitos da personalidade do individuo (honra, imagem, integridade fisica e
psiquica), vez que aquele que nao é “visto” pela sociedade desenvolve em si um
sentimento de invisibilidade. Dessa maneira, a pesquisa espera encontrar fatores que

possam auxiliar na superacao dessa problematica.
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2 ACESSO A JUSTICA TRANSCENDENDO OS LIMITES DA FORMALIDADE

O acesso a justica € um direito fundamental garantido pela Constituicdo Federal
de 1988 e € um dos pilares do Estado Democréatico de Direito. Entretanto, a efetivacéo
desse direito ndo se resume apenas a possibilidade de ingressar com uma acgao
judicial ou de ter um julgamento justo. E necessario que haja mecanismos para além
do sentido formal da palavra, a fim de garantir que a justica seja acessivel a todos.

Dessa forma, a dissertacao investiga o papel da inteligéncia artificial no Poder
Judiciario sob o pano de fundo do acesso a justica de forma substancial, como direito
de personalidade na sociedade Pds-Moderna, indo além, portanto, da formalidade
adstrita a letra da lei. Logo, a construcdo desse capitulo € necessaria para averiguar
se as tecnologias sdo ferramentas capazes de auxiliar a transcender os problemas
atuais relacionados ao acesso a justica que atingem, principalmente, as minorias e 0s
grupos vulneraveis, adentrando substancialmente ao processo judicial.

Realizar a pesquisa do tema sob essa Otica é trazer o contexto de um problema
da realidade brasileira, em que apesar do instituto do acesso a justica ser amplamente
citado, ele ndo chega a todos, justamente porque este ainda nao € visto na sua forma
plena, em que a democratizacdo do acesso a justica deve levar em conta alguns
pressupostos, sendo eles: 0 acesso a justica deve se dar de forma substancial; a
desigualdade social na sociedade moderna gera exclusdo digital; por ultimo,

concretizar o acesso a justica na sua forma plena, como um direito personalissimo.

2.1 ELUCIDACOES ENTRE ACESSO FORMAL A JUSTICA E ACESSO
SUBSTANCIAL SOB A OTICA DA SOCIEDADE POS-MODERNA

Nos caminhos do Direito, 0 anseio ao Acesso a Justica aparenta ser uma busca
infindavel, mas ao se ter um olhar mais minimalista sobre esse instituto, percebe-se
gue uma das suas facetas é, na verdade, um convite pela busca de equilibrio nos
fatores extrinsecos ao processo, posto que que repercutem diretamente no tramite e
resultado processual, impedindo 0 acesso a justica.

Logo, o mundo juridico deve enxergar o acesso a justica como um “Diamante”,
tanto no que diz respeito ao fato de possuir varias faces, podendo ser observado de
angulos diferentes sem perder sua beleza, quanto por ser um instituto que, ao longo

do tempo, sofreu transformac¢des que contribuiram significativamente para a sua
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efetivacdo, mas que ainda necessita de lapidacdes, com vistas a que nenhuma
imperfeicdo passe despercebida aos operadores do direito.

O acesso a justica é um instituto amplamente citado, seja na doutrina ou na
jurisprudéncia, porém a maioria incorre em erro ao utiliza-lo apenas em seu sentido
superficial, sem analisa-lo em profundidade. Isso se da porque 0 acesso a justica ndo
pode ser entendido apenas como o direito de ingressar ao Poder Judiciario ou na
Administracdo Publica. Essa compreensao é conferir ao instituto apenas um carater
formal, sem avaliar as caracteristicas intrinsecas deste direito fundamental, que vai
muito além dessa cognicao.

Nesse aspecto, o acesso formal a justica refere-se a possibilidade de uma
pessoa ingressar com uma acao judicial e de ter um julgamento justo e imparcial, de
acordo com as regras e procedimentos estabelecidos pelo sistema juridico, nesse

sentido:

Quando se fala em acesso a justica quase que intuitivamente se pensa em
uma abertura que o individuo tem para que um direito que lhe é reconhecido
pela ordem juridica seja julgado e decidido, nos termos de uma regra que seja
previamente estabelecida e que Ihe seja dada a oportunidade de se defender,
apresentando quando necessario as provas que permitem articular sua
defesa. (Nogueira, 2015, p. 302)

Logo, a percepcdo de acesso a justica, conforme o senso comum, refere-se
apenas ao direito de ajuizar uma a¢édo no Poder Judiciario e a ter uma resposta do
Estado, através da decisdo judicial. Assim, através desse direito, cria-se uma
expectativa de que o resultado do processo venha de forma célere, imparcial e
fundamentada.

Entretanto, o acesso a justica ndo pode limitar-se a esfera processual, ou seja,
a simples obediéncia as regras processuais descritas no ordenamento juridico. Em
vez disso, 0 processo em si deve ser visto aléem dos seus pressupostos primarios,
tanto é que o Codigo de Processo Civil € permeado por diversos Principios que visam
ao bem social.

Dessa forma, tanto 0 acesso a justica, quanto 0 processo como instrumento da
acao, reservam fins implicitos, em que o processo civil &€ importante porque determina
como as partes envolvidas em uma lide se relacionarédo, tornando-se um meio de

7

interacdo social. Além disso, é uma das ferramentas pelas quais os individuos
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acessam a justica, o que permite buscar a protecdo de outros direitos. Por isso,
garantir o acesso a justica é fundamental para assegurar outros direitos.

Ainda, cabe ressaltar que mediante a evidente crise do Judiciario brasileiro, o
qual ndo consegue responder plenamente aos anseios da sociedade em seus litigios,
ainda mais ao se considerar 0s principios constitucionais processuais, especialmente,
o da razoavel duracdo do processo e da celeridade processual, deve-se levar em
conta meios adequados de solugéo de conflitos como forma de concretizar o acesso
a justica (Tristdo; Fachin, 2009, p. 47-64). O foco da pesquisa ndo € exaurir 0s meios
adequados de solucdo de conflitos (arbitragem, mediacdo e conciliacdo e
negociacdo), nem esmiucar todos os problemas processuais intrinsecos a cada fase
do processo que obstam 0 acesso a justica.

Diante disso, o foco deste capitulo € mostrar que apenas as percepcodes ja
trazidas, que sdo embasadas no sentido formal, ndo sdo suficientes para concretizar
0 acesso a justica, precisando ampliar o instituto para que sua natureza de direito
fundamental seja efetivada na sociedade Pds-Moderna. Para isso, € essencial trazer
as caracteristicas da atual sociedade do século XXI e algumas conceituacbes de
justica.

Ao longo dos tempos, a sociedade tem se dedicado a investigacdo do
significado da justica, explorando diferentes abordagens filosoficas e juridicas na
tentativa de compreender plenamente esse conceito. No entanto, como apontado por
Kelsen (2003), percebe-se que a definicdo de justica é uma tarefa complexa, uma vez
gue esse é um termo subjetivo e sujeito a variagcdes quando examinado em diferentes
contextos historicos ou culturais.

A falta de determinacgdo do conceito de justica revela, em principio, a natureza
transitéria dos conceitos filosoficos que sustentam as ideias em suas aplicacdes
politicas e juridicas na realidade. Essa é a razdo fundamental que respalda a
investigagdo do termo "justica” e sua importancia ao longo da histéria (Rego, 2017, p.
43).

E inerente & natureza humana sentir insatisfacéo e inconformismo em relacéo
as perspectivas da realidade ao seu redor, bem como engajar-se em debates para
validar os argumentos que sustentam suas convicg¢des racionais. Nesse sentido, na
pratica, a manutencédo de um ponto de vista nem sempre reflete o que € considerado
justo ou injusto, mas, possivelmente, revela interesses ocultos relacionados a

prevaléncia dos interesses individuais.
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Conforme Rego (2017, p. 44-48), George Orwell demonstra, que a histéria é
escrita pelos vencedores. Isso significa que nem todos os fatos histéricos representam
manifestacbes de justica, mas sim a perspectiva daqueles que sairam vitoriosos e
puderam escrever a histéria de acordo com seus proprios interesses. Da mesma
forma, o autor traduz que Giorgio Agamben ilustra a natureza transitoria e indefinida
da justica, criticando a associacdo prejudicial entre justica e os aspectos historicos
que enfatizam o triunfo das vitérias, mesmo que esses eventos ndo correspondam a
realidade vivida. Isso ocorre porque o homem é o reflexo de suas proprias
experiéncias, estabelecidas como a soma dos acontecimentos que vivenciou ao longo
de sua vida, para a afirmacéo de seu pensamento racional.

E uma realidade que a compreensdo pessoal da justica € moldada pelas
experiéncias e percepg¢les individuais, atribuindo o carater de justo apenas as
conviccdes préprias de cada individuo, mesmo que essas difiram das demais. Logo a
palavra justica passa a ter diversas interpretaces na mente humana, muitas vezes
prevalecendo aquelas que corroboram as convicgdes pessoais de cada individuo, mas
nao corresponde ao verdadeiro preceito de justica, qual seja: justica como fundamento
da virtude.

Assim, trazendo mais uma vez o pensamento de Kelsen, a justica deve
corresponder a algo objetivo, que deve ser imposto a todos, ou seja, deve-se agir
conforme o Direito positivo disposto, fundado na norma hipotética fundamental, em
detrimento do Direito natural. Por outro lado, tem-se a corrente jusnatural como fonte
histérica da construcdo dos direitos atuais, inclusive como preceito de que néo haja
mais barbaries, a exemplo do Holocausto, o qual se fundamentava em leis
positivadas, aceitas sem nenhuma reflexdo, exercidas na banalidade do mal (Arendt,
1999; Bauman, 1997; Hervada).

Nesse sentido, cabem os ensinamentos de Aristételes que preceitua que a
justica pode ser entendida como uma qualidade de carater que leva as pessoas a
agirem de forma justa, a desejar 0 que € justo e a serem propensas a fazer o que é
correto. Dessa forma, o conceito de justica é definido como uma espécie de “termo
proporcional™, estabelecido pela consciéncia humana (Aristételes, 1985, p. 131).

Logo, a justica é um conceito fundamental na sociedade, representando um

principio ético e moral que busca garantir a igualdade, equidade e imparcialidade nas

1 A proporcéo é uma igualdade de razdes, chegando ao resultado de que "o que é justo é proporcional;
e 0 injusto é o que viola a propor¢ao".
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relacBes humanas. Ela esta relacionada ao estabelecimento de um sistema de normas
e leis que regem o convivio social, com o objetivo de assegurar a protecéo dos direitos
e a punicéo de condutas injustas.

A busca pela justica remonta a tempos longinquos e, ao longo da histéria,
diferentes sociedades desenvolveram sistemas judiciais para lidar com conflitos e
garantir a aplicacdo das leis. A justica, portanto, esta historicamente e culturalmente,
de forma intrinseca, ligada a ideia de ordem, equilibrio e respeito mutuo entre os
individuos.

Assim, fazendo uma retomada histérica, comecando pela Grécia Antiga, onde
a sociedade era guiada pelo conceito de cosmos, em que o0s deuses desempenhavam
um papel central na vida dos cidaddos. A ética e o Direito se baseavam no
jusnaturalismo, que buscava fundamentar-se nas vontades divinas, além das
discussbes ocorridas nas polis em que racionalizavam a vida em sociedade,
exercendo a cidadania por meio da politica (Coulanges, 2004; Vernant, 2006; Matias,
2016).

Ja na ldade Média, surge a concepcao de um Deus Unico, onipresente, no qual
a figura do rei soberano refletia a vontade divina. Esse periodo foi caracterizado pelo
moralismo, pelo patriarcado, pela sacralizacdo, pela vontade de Deus, em que o
direito canbnico era inquisitivo, caracterizado pela aplicacdo das penas de castigos
fisicos, torturas ao corpo e humilhacgdes, que eram vistas como espetaculo ao publico,
os chamados suplicios?. As puni¢des publicas evidenciavam o poder do rei ao castigar
o corpo do infrator (Foucault, 2020).

Assim, o antigo meio de atuacdo do Estado para manter a obediéncia da
populacdo ja ndo era mais eficaz, o que resultou em numerosas revoltas. Foi nesse
contexto que surgiu 0 movimento renascentista, marcando o inicio da Era Moderna.
Essa época se caracterizava pela énfase na razao, técnica, ciéncia, progresso e
iluminismo. Consequentemente, houve uma superacdo da concepcdo dogmatica
religiosa, dando lugar a uma abordagem mais racional das coisas. O Direito e o
Processo adotaram uma perspectiva racionalista na Sociedade Moderna,

representando a transicdo do direito jusnaturalista da Idade Média para uma

2 Muito bem relatado por Foucault, na obra “Vigiar e Punir’ (2020) quando descreve o caso chocante
de Robert-Francois Damiens, que atentou contra a vida do Rei Luis XV, sendo punido em praca publica
para servir de exemplo para a sociedade da época.
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abordagem inicialmente jusracionalista. Isso também levou ao surgimento do direito
positivista, uma tentativa de transformar o direito em uma ciéncia (Moéller, 2019, p. 5).

Nesse contexto, ocorreram as duas Guerras Mundiais, a tragédia do
Holocausto (justificada por meio de uma ‘“legalidade positiva”), bem como as
Revolucdes Industriais e as Revolucdes Tecno-Cientificas. Esses eventos resultaram
em uma rapida transformacéo das sociedades, fazendo com que as instituicdes que
anteriormente eram fixas e bem definidas passassem a ser incertas e indefinidas.
Essas mudancas transformaram os individuos antes moldados por concepc¢des
extremamente rigidas.

A transformacdo da sociedade apds as Guerras Mundiais foi um processo
complexo e impactante que deixou marcas profundas na historia da humanidade.
Apés a devastacdo e o sofrimento causados pelas guerras, muitas sociedades
buscaram reconstruir-se e encontrar um novo caminho. A recuperacdo pos-guerra
trouxe avancos tecnolégicos e cientificos em muitos paises. Conjuntamente, houve
uma industrializagdo rapida, além de um aumento na produgéo e no consumo de bens.
Esses avancos trouxeram melhorias na qualidade de vida para muitos, mas também
levantaram questdes criticas.

Uma das principais criticas refere-se a l6gica do crescimento desenfreado e do
consumismo exacerbado que acompanhou a reconstrucdo pos-guerra. A busca
incessante por bens materiais e o desenvolvimento de uma “cultura do descartavel”
geraram impactos ambientais graves, como 0 esgotamento dos recursos naturais, 0
combustivel e as mudancas climéticas. O modelo de desenvolvimento baseado no
consumo desenfreado e na exploracdo irresponsavel dos recursos naturais tem
causado danos irreparaveis ao planeta. Essa mentalidade contribuiu para o
esgotamento de recursos e a desigualdade social, com uma parcela da populagao
desfrutando dos beneficios do desenvolvimento, enquanto outros permaneceram
marginalizados.

Além disso, a transformacéo da sociedade apés as Guerras Mundiais trouxe
consigo mudancas nas estruturas sociais e nas relacdbes humanas. A urbanizacao
acelerada e o éxodo rural resultaram em grandes concentra¢des populacionais nas
cidades, criando desafios como a falta de moradia adequada, a pobreza urbana e a
exclusdo social. As relagbes interpessoais foram atingidas pela crescente

individualizagdo e o enfraquecimento dos lagos comunitarios. O individualismo
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prevalecente em muitas sociedades pos-guerra resultou no esvaziamento da
solidariedade e dos valores coletivos.

Outro aspecto critico é a persisténcia de conflitos e tensdes geopoliticas apos
as Guerras Mundiais. As rivalidades entre nacgfes, a busca por hegemonia e o
acirramento de disputas territoriais tém resultado em conflitos armados e instabilidade
em diferentes regides do mundo que perduram até os dias atuais. A corrida
armamentista e as perspectivas de armas seguras representam ameacas reais a paz
e a seguranca global.

Logo, 0s avancos e progressos da humanidade trazem consigo uma série de
desafios e problemas que merecem uma analise critica. A sociedade moderna
enfrenta questdes profundas que influenciam a vida das pessoas em diversos niveis,
como a alienacéo e a desconexdo humana.

Embora a tecnologia tenha conectado de formas nunca antes imaginadas,
paradoxalmente, também contribui para o distanciamento interpessoal. Nesse

sentido, Bauman destaca:

se vocé deparar uma dificuldade tecnolégica, sempre podera esperar resolvé-la
inventando outro dispositivo tecnoldgico” - axioma gémeo que diz que, se isso € o que
vocé pode fazer, € também isso o que vocé deve fazer, ou seja, quanto mais
problemas gera a tecnologia, tanto mais de tecnologia se precisa, assim o mundo
torna-se ambiente fonte de matéria prima e depdsito de entulho para os residuos
(Bauman, 1997, p. 213).

Bauman (1997) entende que néo € tanto a questdo de problemas que exigem
mais tecnologia, mas a questéo da propria presenca de capacidades tecnoldgicas que
s6 podem “problematizar” aspectos do mundo que, de outra forma, ndo se veriam
como problemas, em que se trata de um sistema:

verdadeiramente autopropagador e autoperpetuador; gera sua propria
justificagdo - ndo mais precisa de legitimacdo; ou antes, ela torna-se sua
propria legitimacéo. — a propria disponibilidade de recursos tecnoldgicos
exige sua aplicacdo — por assim dizer, legitimam suficientemente suas
consequéncias, tornando-se assim seu uso imperativo, quaisquer que sejam

os resultados. Ou seja, hd um nimero grande de solugBes para as quais nao
h& nenhum problema (Bauman, 1997, p. 214).

Bauman (1997) verifica que a tecnologia dividiu, separou, fragmentou e
atomizou o conhecimento, tornando-o especializado, resultando em totalitarismo
operacional, em que ha o abandono do “eu moral” e “independéncia dos meios aos
fins e em dltima analise € até mesmo a soberania dos meios sobre os fins”, sendo a
“‘liberagdo dos meios dos fins, o coragao da revolugdo moderna” (Bauman, 1997, p.
215-216; 224-225).
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Dessa forma, a Sociedade Moderna abandona a abordagem fisica, da tortura,
e traz novas formas de poder e instituicbes disciplinares, adentrando na esfera das
restricdes de direitos. S&o aplicadas puni¢des que atingem a esséncia do individuo,
moldando uma consciéncia social marcada pela domesticagédo, produzindo corpos
doceis, que sao capazes de obedecer a todos os modelos de regulamentacéo fiscal.
Dessa forma, estabelece-se o modelo “Pandptico” de prisdo nas demais instituicdes
que regem a sociedade, no qual se pune o corpo, a alma, e também se constréi a
“docilizagdo” do individuo, cujo corpo vira um espaco de poder (Foucault, 2020).

Nesse sentido, o objetivo é estabelecer a disciplina, de modo a evitar a rebelido
do cidadao contra o Estado, induzindo o individuo a acreditar que é mais vantajoso
seguir as imposicdes sociais, do que desafia-las e enfrentar as san¢ées. Isso resulta
na transformacgéo dos corpos em instrumentos Uteis e desprovidos de racionalidade,
sendo desde a infancia ensinado a obediéncia cega, moldando o individuo para agir
de acordo com a vontade do Estado. Logo, € essencial que a disciplina seja mantida
de forma constante e monitorada, sendo que a vigilancia ndo pode apresentar falhas
(Foucault, 2020).

Apos o periodo da modernidade, passa-se a analise da P6s-Modernidade, que
abrange a atualidade e pode ser vista como uma evolugdo e intensificacdo da
modernidade. Nesse contexto contemporaneo, depara-se com uma crise ética e
moral, na qual os individuos da sociedade do desempenho néo refletem mais sobre
os valores sociais, a responsabilidade nas acbes e na construcdo coletiva. A
sociedade pés-moderna quebrou com os antigos paradigmas, mas ndo construiu
novos valores, vivendo um eterno vazio existencial, por ndo ter um sentido de vida
maior e comum a sociedade. Ou seja, instaurou-se um sistema em que o individuo é
O Unico responsavel pelas suas proprias derrotas, exaltando o “eu trabalhador-
empregador”. Produz-se, como consequéncia a essa doente sistematizacao, uma
sociedade ansiosa e depressiva, movida pelo excesso de positivismo, em que tudo é

imediato, em que esperar é “perder tempo” e ja ndo se apreciam mais as imagens, 0s

3 Vis&o que tudo vé. Pan-6ptico € um termo utilizado para designar uma penitenciéria ideal, concebida
pelo filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham em 1785, que permite a um Unico vigilante observar todos
0s prisioneiros, sem que estes possam saber se estdo ou nao sendo observados, que se traduz na
corrente utilitarista que construiu um modelo de prisdes em que o sistema de vigilancia funcionaria
“perfeitamente” sendo totalmente funcional, pois diminuia os custos, bem como o nimero de pessoas
necessarias para conseguir vigiar os presos, assim atingindo ao maximo a sua finalidade de vigiar os
gue ali estivessem. Dessa forma, o corpo esta em constante disciplina (Foucault, 2020).
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momentos, 0S sentimentos, porque € necessario sempre estar produzindo e
consumindo (Han, 2015).

Logo, tudo é calculado, denominando-se como sociedade do risco, preceituada
por Beck (2011), na qual os riscos e cruzamentos se tornaram elementos centrais. O
autor argumenta que, nas sociedades modernas, 0s riscos se tornaram mais
complexos, globais e difusos, transcendendo as fronteiras nacionais e afetando a
todos, independentemente de classe social ou origem. A sociedade do risco €
caracterizada pela preocupacao em poder prever, minimizar, dramatizar ou desafiar
0S riscos e 0s perigos sistematicamente produzidos como parte da modernizacdo, em
gue as determinacdes de risco sdo baseadas em probabilidades matematicas —
computando a probabilidade estatistica de acontecer o desastre, assim como o
provavel tamanho do desastre (Bauman, 1997, p. 228-233).

Nesse sentido, a instantaneidade das comunicacdes acelerou esse processo
de predicdo, cabendo ressaltar que associadamente a esse processo, a
desterritorializacao fez com que a distancia se tornasse obsoleta, vez que se refere a
diminuic&o do espaco fisico e das fronteiras territoriais nas rela¢des sociais e culturais.
Com a facilidade de comunicacédo e acesso a informacéo fornecida pela internet e
pelos meios de transporte modernos, as fronteiras culturais tornaram-se cada vez
mais porosas. Embora isso possa trazer beneficios, como o intercambio de ideias e a
diversidade cultural, também pode levar a homogeneizacéo e a perda de identidade
cultural local. A influéncia globalizada muitas vezes resulta na imposicao de padrbes
e valores dominantes, em detrimento das culturas locais e tradicionais.

Outra consequéncia critica da desterritorializacdo € a intensificacdo das
desigualdades sociais. Enquanto algumas regides e grupos populacionais se
beneficiam da globalizacdo e das oportunidades que ela traz, muitas comunidades
sdo marginalizadas e excluidas do acesso aos beneficios médicos e sociais. A
desterritorializacdo pode acentuar a polarizacédo entre os que tém recursos e poder e
0S que séo deixados a margem.

Nesse contexto, o produzir e consumir ocupa todo o dia dos individuos,
deixando de lado o campo da reflexdo profunda (Han, 2015). O ser humano nao se
deleita mais perante os problemas éticos, muito pelo contrario, requer respostas
rapidas e prontas, delegando o campo das escolhas muitas vezes para terceiros, ou

quando as fazem, é sem observar as consequéncias, sem pensar na sua
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responsabilidade para com o outro (Bauman, 1997), e até mesmo para consigo
mesmo.

Dessa forma, com recursos plenamente acessiveis, o ser humano na
contemporaneidade € um ser “Psicopolitico” (Han, 2020), carregando dentro do seu
intimo a ideia de ser produtivo, pois esta introduzido dentro da chamada sociedade da
informacéo, na qual os mecanismos de dominacdo de poder se dao através da
biopolitica, sendo um modelo muito mais sutil e eficaz, pois o individuo constréi em
sua psique a culpa, culpando-se por todos os problemas e por sua capacidade limitada
de producdao, estando sob constante vigilancia por meio dos mecanismos tecnolégicos
(Han, 2020).

Isto ocorre porque o individuo pés-moderno quer gozar da vida, como se fosse
o0 eterno turista* descrito por Bauman (1997). Desta maneira, o ser humano retira de
si a responsabilidade das suas escolhas, tanto na vida privada quanto na publica.
Dessa forma, distancia-se “do outro”, pois, ndo se torna responsavel pelo outro,
transformando “o outro” em um ser invisivel, estranho (Bauman, 1997).

Nesse contexto, coloca-se diante de uma sociedade fragmentada, cada vez
mais complexa em que as praticas de consumo influenciam diretamente o modo como
as pessoas consumidoras se relacionam com o judiciario, pois a sociedade
contemporanea, dotada de uma angustiante urgéncia e de uma mutacao
extremamente volatil, € uma sociedade produtora de conflitos de massa, de consumo
de massa e, em decorréncia disso, caracterizada por uma conflituosidade
massificada, absolutamente associada aos anseios de uma economia voraz (Ikeda;
Teixeira, 2020, p. 7-15).

Assim, tem-se um modelo atual de massificacdo da justica brasileira, fruto do

“sistema de relacdes socioeconémicas em que a pessoa humana se insere, visto que

4 Nao sabe quanto tempo ficara no lugar onde esta, e o0 mais das vezes néo sera dele a decis&o sobre
guando chegara ao fim a estada. Uma vez de novo em movimento, ele estabelece seus destinos a
medida que vai andando e lendo os sinais da estrada, mas mesmo assim n&o pode estar seguro se vai
parar, e por quanto tempo, na préxima estacdo. O que se sabe é que a parada sera temporaria. O que
0 mantém em movimento é a desilusdo com o lugar de sua Ultima estada e a esperanga sem cessar
ardente de que o préximo lugar que ainda nao visitou, talvez o lugar depois do préximo, possa estar
livre dos defeitos que o repeliram dos lugares ja visitados. Empurrado adiante pela esperanga néo-
experimentada, puxado para trds pela esperanca frustrada... O vagabundo é peregrino sem destino;
ndmade sem itinerario; turista: curiosidade, necessidade de diversédo, vontade e capacidade de viver
experiéncias novas e agradaveis e agradavelmente novas — que parece possuir liberdade quase total
de espacar o mundo de vida do turista; a espécie de liberdade com a qual mal pode sonhar o vagabundo
que depende das rudes realidades dos lugares visitados para viver e que sé pode evitar desprazer
escapando. Os turistas pagam por sua liberdade; o direito de ndo levar em conta interesses e
sentimentos nativos (Bauman, 1997, p. 274).
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inevitavelmente somos todos consumidores” (lkeda; Teixeira, 2020, p. 10),
aumentando a complexidade da sociedade e de seus problemas, o que
consequentemente repercute nos conflitos a serem resolvidos pelo judiciario.

Portanto, o modelo atual de sociedade (P6s-Moderna) reflete suas
caracteristicas no judiciario, em que ha uma massificacdo dos processos e de suas
solucbes, demonstrando a inacessibilidade da justica, especialmente as camadas
mais vulneraveis. E diante dessa situacdo que surge a necessidade de investigar o
acesso substancial a justica, o qual diz respeito a capacidade das pessoas de
efetivamente exercerem seus direitos e de terem acesso aos mecanismos
necessarios para garantir a protecdo desses direitos, independentemente de suas
condi¢Bes socioecondmicas, culturais, étnicas ou de género.

Dessa forma, o acesso a justica deve relacionar-se com o individuo de modo a
permitir a este a fruicdo dos seus direitos e deve ainda, lancar olhares para o
reconhecimento do individuo na sociedade (Nogueira, 2015, p. 303).

A estruturacdo do Estado é fundamental para possibilitar o exercicio das
liberdades individuais perante o poder estatal. Nesse sentido, € possivel afirmar que
0 acesso a justica € o mais elementar dos direitos fundamentais, sendo considerado
requisito basico para a construcdo de um sistema juridico moderno e igualitario que
tenha como objetivo garantir efetivamente os direitos de todas as pessoas, e néo
apenas proclama-los. Além disso, 0 acesso a justica € uma condicdo fundamental
para a eficiéncia e validade de um sistema juridico que busca proteger e garantir
direitos (Reichelt, 2019, p. 5)

Nesse sentido, 0 acesso substancial a justica requer que as instituicoes
juridicas e os servic¢os judiciais sejam estruturados de forma a garantir que os direitos
das pessoas sejam respeitados e protegidos, em momento anterior a necessidade de
ajuizamento de uma acéo judicial. A ordem do Estado é fundamental para permitir que
as liberdades individuais sejam exercidas sem serem subjugadas pelo poder estatal.
O acesso a justica pode ser considerado como um dos direitos fundamentais mais
essenciais (Silva, 2013, p. 485), pois € uma condicdo basica e essencial para a
construgdo de um sistema juridico moderno e igualitario que busca garantir, e ndo
apenas proclamar, os direitos de todos os individuos (Cappelletti; Garth, 2006, p.12).

Além disso, 0 acesso a justica € uma condicdo indispensavel para a eficacia e
validade de um sistema juridico que tem como objetivo proteger os direitos das

pessoas (Mattos, 2009, p. 70). Isso remete ao simbolo do Direito, a Deusa Grega
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Themis, conhecida como “Deusa da Justi¢a”, a qual, por meio da venda, se faz cega,
com o objetivo de julgar com equidade. Em uma das maos, ergue a balanca, simbolo
da igualdade, com a qual pesa a razao, remetendo a imparcialidade. E, na outra méo,
segura a espada, representando a forga, prudéncia, ordem, regra e aquilo que a
consciéncia e a razao ditam.

Assim, nas maos da justica, esta o sentimento da verdade, da equidade e da
humanidade, colocado acima das paixdes humanas, ou seja, sem distincdo de cor,
credo ou de modos, 0 acesso a justica é um direito que se autossustenta. Logo, as
leis s@o o farol da sociedade, guiando a¢des, organizando as engrenagens sociais,
sendo a justica e todo o seu aparato, o reflgio para aqueles que se sentem
injusticados. Nisso, consiste a importancia em se eliminar barreiras que impedem a
justica de se concretizar.

Isso ocorre porque buscar acesso ao Poder Judiciario e ao Direito, no sentido
processual de acesso a justica €, em ultima andlise, buscar a concretizacdo da justica
na sociedade. A logica subjacente € a seguinte: quanto maior for esse acesso a
justica, maior também sera a justica na sociedade como um todo. O Estado, nesse
sentido, desempenha o papel de arbitro ao determinar as decisbes dentro da
sociedade (Nogueira, 2015, p. 308).

Portanto, o acesso formal a justica pode ser considerado um primeiro passo
para garantir o acesso substancial, mas é necesséario ir além do sentido formal da
palavra para que os direitos das pessoas sejam efetivamente protegidos e garantidos.
Nesse sentido, € preciso delimitar ainda mais o campo de investigacao, verticalizando
o estudo para aprofundar as questbes da desigualdade social na sociedade pos-
moderna brasileira e como isso afeta os direitos dessas pessoas quando adentram no
judiciario tecnolégico, autodenominado 4.0.

2.2 DESIGUALDADES SOCIAIS: O PANO DE FUNDO DA REALIDADE QUE
ASSOLA O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL NA SUA FORMA MAIS SIMPLES

O Acesso a Justica é uma pedra angular de varias facetas, assim, mesmo
sendo um instituto uno, possui incontaveis caracteristicas e variaveis externas, que

podem interferir em sua efetivacdo. Dessa forma, justifica-se a importancia de estudar
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uma dessas variaveis, que é a desigualdade social e o seu desdobramento moderno:
a desigualdade digital.

No contexto dos avancos tecnoldgicos, em que as pessoas ingressaram no
mundo virtual para realizar praticamente todas as suas atividades, presume-se que as
disparidades sociais e digitais tenham sido reduzidas. Entretanto, infelizmente, ainda
persiste, no Brasil, a desigualdade social, a qual impede que uma parcela consideravel
da populacéo desfrute plenamente de seus direitos protegidos constitucionalmente.

E importante ressaltar, inicialmente, que existem diversos elementos que
contribuem para a desigualdade social, sendo os principais: falta de acesso a
educacdo de qualidade, politicas fiscais injustas, dificuldade de acesso a servicos
basicos de salde, transporte publico e saneamento béasico, preconceito, desemprego,
regionalizacdo, corrupgcdo e urbanizacdo desordenada (Siqueira; Soares; Rocha,
2022, p. 212).

Logo, essas condicbes estdo diretamente relacionadas ao tecido social,
entrelacando trés temas que ecoam com intensidade: a escassez de renda, a pobreza
e a falta de agéo do Estado. A escassez de renda cobre caminhos, limita horizontes e
ofusca sonhos. Ja na teia da pobreza, milhdes de coracdes se encontram presos, com
esperancas reprimidas, sem acesso a direitos e sonhos esquecidos. Quanto ao
Estado, o guardido da coletividade, deveria ser o farol, guia seguro da sociedade, mas
a falta de efetividade em relacdo aos direitos constitucionalmente garantidos, leva a
populacdo ao descrédito para com o Estado Soberano, garantidor, em tese, de
direitos.

Cabe destacar que € no poder do Estado que reside a chance de romper essas
amarras e de construir caminhos mais dignos, através de politicas publicas inclusivas
eficazes, que visem a combater a pobreza, investindo em um dos principais pilares
dessa mudanca que € a educacdo, pois somente ela é capaz de moldar o futuro de
uma geracgdo. Entretanto, ndo da para se falar em educacéo antes de se combater a
fome e ndo da para se combater a fome, sem antes se combater a pobreza (Menezes;
Borges; Costa, 2019, p. 31).

Logo, vislumbra-se que a realidade da desigualdade social no Brasil € um
problema sistémico, que tem passado ao largo dos que se inseriram ao mundo digital.
E para aqueles que mal conseguem se inserir no mundo fisico, como atingir o mundo
digital?
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Parece uma realidade impossivel. Tem-se que “o problema da desigualdade
social € antigo, permeando todo o contexto histdrico-cultural brasileiro”, (Siqueira;
Soares; Rocha, 2022, p. 213), desde a colonizagdo do pais, até hoje, pois as mazelas
da pobreza estdo intimamente ligadas a interesses politicos e a manutencéo de poder
(Sales, 1994, p. 26-37).

Nesse sentido, ao longo dos séculos, o contexto histérico-cultural do Brasil tem
sido marcado por profundas disparidades, refletindo-se em divisbes sociais que
perpetuam injustigcas e privagdes, como bem ilustrado no livro “Histoérias da Pobreza
no Brasil” °.

Desde os tempos coloniais, quando o pais foi invadido e explorado por
poténcias estrangeiras, massacrando 0s povos originarios, a desigualdade enraizou-
se. O sistema de plantacdo, baseado na monocultura e na escravidao, criou uma
divisdo solida entre uma elite dominante e uma imensa massa de escravos e
trabalhadores marginalizados. Essa estrutura perversa, estabeleceu as bases para
um padrdo duradouro de desigualdade, em que a riqgueza e o poder estavam
concentrados nas maos de poucos privilegiados, o que ainda é visto atualmente
(Gadelha, 1989, p. 153-162; Freyre, 2015).

Além disso, a desigualdade social no contexto histérico-cultural brasileiro esta
intrinsecamente ligada a questdo racial, pois o legado da escraviddo moldou
profundamente a estrutura social do pais, deixando cicatrizes ainda presentes. A
populacao negra e afrodescendente foi sistematicamente marginalizada, enfrentando
dificuldades no acesso a educacdo, emprego digno, saude e representatividade
politica. A existéncia do racismo estrutural agrava ainda mais a desigualdade,
perpetuando a exclusdo social e negando oportunidades a milhdes de brasileiros
(Durans, 2014, p 391-399).

E quando se direciona o olhar para as mulheres negras, confronta-se uma
realidade ainda mais alarmante e indignante, consubstanciada em uma dupla
opressao: a de género e a racial. Essas opressoes se entrelagam, criando um sistema
complexo de desigualdades que afeta todos os aspectos de suas vidas, como o
acesso a oportunidades educacionais e profissionais e a servigos de saude de
gualidade. Portanto, essas mulheres sao frequentemente deixadas a margem da

sociedade, com poucas oportunidades de prosperar e de ter uma vida digna. Assim,

5> Esse livro traz 14 histérias que demonstram bem o contexto histérico da desigualdade social, que
permeia o Brasil (Riuckert, 2019).
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a desigualdade social afeta ainda mais as mulheres negras, dando-se de varias
maneiras. No mercado de trabalho, elas sdo submetidas a salarios mais baixos e
ocupam principalmente empregos precérios e informais, com pouca estabilidade e
seguranca, além de enfrentarem obstaculos adicionais no avango de suas carreiras,
devido a esteredtipos e preconceitos enraizados (De Brito, 1997).

No ambito da saude, as mulheres negras sdo mais propensas a enfrentar
disparidades preocupantes. O acesso limitado a servi¢cos de salde de qualidade e a
falta de representatividade nas politicas publicas resultam em maiores taxas de
mortalidade materna, doencas cronicas e falta de acesso a cuidados adequados
(Massignam; Bastos; Nedel, 2015, p 541-544). Ademais, a violéncia € uma realidade
constante na vida dessas mulheres. Elas sd@o vitimas frequentes de violéncia
doméstica, abuso policial e feminicidio, sendo muitas vezes suas vozes silenciadas e
suas historias negligenciadas pela sociedade e pela midia. A desigualdade social,
gquando agravada pelo recorte racial, reforca estereotipos negativos, perpetua o
racismo estrutural (Almeida, 2019, p. 16-47; Batista, 2018; Da Silva; Araujo, 2020, p.
2-16; Bersani, 2018, p. 177-195) e limita as oportunidades de desenvolvimento e
empoderamento das mulheres negras. Isso € profundamente injusto e inaceitavel em
uma sociedade que se diz democratica e igualitaria.

Enguanto a desigualdade social persistir, especialmente quando afeta de forma
desproporcional as mulheres negras, a sociedade n&o pode se considerar
verdadeiramente justa e igualitaria. E hora de agir e buscar uma transformacéo
profunda, para que todas as mulheres, independentemente de sua cor de pele,
possam viver com dignidade, respeito e oportunidades reais de realizacao.

A desigualdade social € um tema que permeia a sociedade ha séculos,
deixando cicatrizes profundas e perpetuando injusticas, sendo outro fator agravante a
concentracdo de terra e recursos nas maos de poucos, uma heranca histérica que se
perpetua. A falta de uma reforma agraria efetiva e a concentracéo de terras nas maos
de grandes latifundiarios resulta em uma distribuicdo desigual dos recursos
produtivos, afetando diretamente a vida daqueles que dependem da terra para
sobreviver (Santos, 2014, p.14-60). Essa realidade exacerbada € um reflexo da falta
de politicas publicas eficazes e da prevaléncia dos interesses de poderosos em
detrimento do bem comum.

No campo cultural, a desigualdade se manifesta através das oportunidades

limitadas de acesso a educacédo e a cultura. A falta de investimentos nessas areas
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perpetua uma sociedade hierarquizada, em que o conhecimento e as artes constitui
privilégios de poucos. A marginalizacao cultural impede o desenvolvimento pleno dos
individuos e perpetua a desigualdade, pois 0 acesso limitado & educagéao de qualidade
restringe as chances de ascensao social.

Nesse sentido, é possivel identificar na sociedade brasileira uma separacéo
hierarquica nas esferas econdmica, politica e social, da qual se extrai alguns dos
indicadores de desigualdade social: “o0 género, a faixa etaria, as caracteristicas raciais
e condigdes econdmicas” (Siqueira; Soares; Rocha, 2022, p. 213).

Isso se comprova ndo sO pelos estudos tedricos, sociolégicos, historicos e
antropolégicos, mas também através dos dados estatisticos que visam medir 0s
indices sociais. Assim, de acordo com um novo estudo, lancado globalmente pelo
“World Inequality Lab”, que é codirigido pelo economista francés, Thomas Piketty, o
Brasil continua sendo um dos paises com maior desigualdade social e de renda no
mundo. O relatorio, que é o segundo realizado desde 2018, contou com a participacao
de diversos pesquisadores internacionais e analisou também o impacto da pandemia
do covid-19, a qual acentuou ainda mais a concentracéo da riqueza global entre os
bilionarios. Pela primeira vez, o estudo inclui dados sobre as desigualdades de género
e questbes ambientais, como a pegada de carbono entre paises ricos e pobres, assim
como entre diferentes categorias de renda. Com mais de 200 paginas, o documento
traz uma analise abrangente sobre as disparidades socioecondmicas no cenario
mundial (BBC,2021).

J4, segundo o ultimo relatério divulgado pelo PNUD (Programa das Nacfes
Unidas para o Desenvolvimento), em 2019, o Brasil esta entre os dez primeiros paises
mais desiguais do mundo® (Siqueira; Soares; Rocha, 2022, p. 214).

Ainda conforme o documento lancado pelo “World Inequality Lab”, divulgado de
2021, a parcela dos 10% mais ricos do Brasil concentra 58,6% da renda total do pais,
e a parcela do 1% mais rico concentra 26,6% da renda, que é o mesmo que uma

média de renda de 372 mil euros (quase R$ 1,2 milhdo), em paridade de poder de

6 O levantamento tem como base o coeficiente Gini, que mede desigualdade e distribuico de renda -
O indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, € um instrumento para medir o grau de
concentracdo de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais
pobres e dos mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O
valor zero representa a situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um (ou cem)
esta no extremo oposto, isto €, uma sé pessoa detém toda a riqueza. (IPEA,2004). No Brasil, o indice
de Gini do rendimento domiciliar per capita foi de 0,543 em 2019, recuando em relacdo a 2018 (0,545)
(IBGE, 2020)
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compra, levando mais de um quarto dos ganhos nacionais, sendo que os 10% mais
ricos no Brasil possuem quase 80% do patrimdnio privado do pais. A concentracao de
capital € ainda maior na faixa dos ultra-ricos, o 1% mais abastado da populacao, que
possuia, em 2021, praticamente a metade (48,9%) da riqueza nacional. Logo, metade
da populacao brasileira mais pobre s6 ganha 10% do total da renda nacional. Na
pratica, isso significa que os 50% mais pobres ganham 29 vezes menos do que
recebem os 10% mais ricos no Brasil (BBC, 2021).

Nesse mesmo caminho, tem-se os resultados de um estudo realizado pelo
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) - um 6rgéo vinculado a Secretaria de Estado
de Economia e Planejamento (SEP) do Espirito Santo, o qual foi fundamentado em
dados de 2022 da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), conduzida
pelo IBGE, demonstrando que a taxa de pobreza brasileira caiu de 38,2% para 33%
entre 2021 e 2022, para um nivel mais proximo de 2020, entretanto, mesmo com a
gueda, o numero de pobres no pais ainda € alto: 70,7 milhdes de brasileiros vivendo
em situacdes precarias. Eram 81,2 milhdes em 2021, sendo o estado do Maranhéo o
que ostenta os maiores indicadores: seis a cada dez maranhenses vivem na pobreza,
ou seja, vivem com uma renda mensal de até R$665,02. Das 27 unidades da
federacao, 9 tém a maior parte da populagcdo composta por pessoas em situacao de
pobreza: Maranhéo (58,9%); Amazonas (56,7%); Alagoas (56,2%); Paraiba (54,6%);
Ceara (53,4%); Pernambuco (53,2%); Acre (52,9%); Bahia (51,6%); Piaui (50,4%) —
Ou seja, todos estados da regido Norte e Nordeste (Velasco, 2023).

Essa pesquisa revela também que o numero de brasileiros vivendo em situacéo
de extrema pobreza, ou seja, com uma renda mensal de até R$ 208,73, era de 13,7
milhdes de pessoas em 2022, ou seja 6,4% da populacdo, sendo as pessoas mais
afetadas por essa condicdo os pretos e pardos. A taxa de pobres no pais era de 18,6%
entre 0s brancos e praticamente o dobro entre os pretos (34,5%) e entre os pardos
(38,4%). J4 na linha da extrema pobreza, as taxas foram de 5% para brancos, contra
9% dos pretos e 11,4% dos pardos. Os dados sédo do estudo Desigualdades Sociais
por Cor ou Raga no Brasil (Cavallini, 2022).

Embora se constate uma queda em relagcdo ao ano de 2021, principalmente
guando se considera o pico de 9,4% registrado, 0 estudo destaca que 0s numeros
ainda sao elevados, vez que, mesmo apos a reducao, ainda é superior aos indices

observados em outros paises (Velasco, 2023).
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Cabe ressaltar, que em 2021, ano subsequente a eclosao do COVID-19, o pais
teve a taxa de pobreza mais alta dos ultimos 11 anos, demonstrando que a pandemia
escancarou o problema da pobreza no Brasil, vez que os niumeros dispararam de um

ano para o outro:

Gréfico 1 - Taxa de Pobreza — Brasil
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De acordo com informagfes divulgadas em julho de 2020 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), durante a primeira onda da pandemia de
coronavirus, mais de 30% dos 211,8 milhdes de habitantes distribuidos pelos 5.570
municipios do Brasil precisaram recorrer ao auxilio emergencial inicial, aprovado pelo
Congresso (Senado, 2020). Mas além da triste realidade do pais sucumbir em meio a
uma crise sanitaria, que se transformou em crise econémica e social, uma outra
verdade foi revelada: os 46 milhdes de brasileiros invisiveis aos olhos do Estado,
excluidos, que ndo possuiam identidade, nem CPF ativo, e isso so6 foi revelado pela
necessidade dessas pessoas usufruirem do auxilio emergencial (G1, 2020).

Logo, fica evidente que existem certos grupos que enfrentam uma maior

vulnerabilidade e sdo mais propensos a desigualdade social. Essas desigualdades
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sao fruto de estruturas sociais e sistemas de poder que privilegiam determinados
grupos em detrimento de outros, resultando em disparidades gritantes, privando 0s
vulneraveis’ (Jubilut, 2013, p. 14-22; Freitas; Lehfeld; Neves, 2022, p.103-104) e as
minorias® (Chaves, 1971, p. 139-190; Freire Filho, 2004, p. 45-71; Sodré, 2005, p. 1-

2) de seus direitos fundamentais e personalissimos.

7 Para problematizar as concepcdes de minorias e de grupos vulneraveis, podemos comecar
especialmente por Séguin, para quem “as primeiras seriam caracterizadas por ocupar uma posi¢éo de
nao dominancia no pais onde vivem” e os segundos por se “constituirem num grande contingente
numericamente falando [...]”. Embora com nomenclatura diferenciada, a autora esclarece que tanto os
grupos vulneraveis quanto as minorias sofrem discriminagdo e séo vitimas da intolerancia, razdes que
a levam a néo se preocupar em trabalhar essas categorias de forma muito distinta. Segundo Rogers e
Ballantyne, existem fontes de vulnerabilidade, a partir das quais seria possivel estabelecer uma
tipificacao béasica: a) vulnerabilidade extrinseca — ocasionada por circunstancias externas, como falta
de poder socioeconémico, pobreza, falta de escolaridade ou caréncia de recursos; e b) vulnerabilidade
intrinseca — causada por caracteristicas que tém a ver com os proprios individuos, tais como doenca
mental, deficiéncia intelectual, doenca grave, ou os extremos de idade - criancas e idosos (Carmo,
2016, p. 204). Ainda valendo-se dos raciocinios de Elida Séguin, mostra-se certo dizer que 0s grupos
vulneraveis apresentam as seguintes caracteristicas, que poderiam distingui-los das minorias: se
apresentam, por vezes, como grande contingente, séo destituidos de poder; mantém a cidadania; ndo
tém consciéncia de que estdo sendo vitimas de discriminacdo e desrespeito; ndo sabem que tém
direitos (Brito, 2009, p. 6-7)

8 Na literatura socioldgica a palavra minoria tem sido utilizada frequentemente em dois sentidos.
Significa primeiro, mais amplamente, um grupo de pessoas que de algum modo e em algum setor das
relacdes sociais se encontra numa situacdo de dependéncia ou desvantagem em relagdo a um outro
grupo, "maioritario”, ambos integrando uma sociedade mais ampla. As minorias recebem quase sempre
um tratamento discriminatério por parte da maioria, nesse sentido, por exemplo, uma pequena
comunidade religiosa de credo divergente da fé professada pela maioria da populacdo € uma minoria
e pode sofrer problemas varios no campo das relagfes religiosas; ou a oposicdo num pais "pouco
democrético", ocupando lugar subordinado na estrutura politica, tendo pouca chance de ag&o.
Segundo, exprime as denominadas "minorias nacionais", grupos raciais ou étnicos que, em situagao
de minoria, cointegram juntamente com uma maioria um determinado Estado (Chaves, 1971, p. 149).
Ha também que se destacar o conceito de que essa palavra tem como ponto de partida um sentido de
inferioridade quantitativa, € o contrario de maioria. Trata-se de no¢do importantissima para a classica
democracia representativa. Na democracia, diz-se, predomina a vontade da maioria. E verdade, mas é
um argumento quantitativo. Qualitativamente, democracia € um regime de minorias, porque sé no
processo democratico a minoria pode se fazer ouvir. Minoria é, aqui, uma voz qualitativa. Eu disse
primeiramente "voz". E um significado subsumido, por exemplo, no modo como os alemaes entendem
maioridade e menoridade. Em Kant, maioridade é Mindigkeit, que implica literalmente a possibilidade
de falar. MUnd significa boca. Menoridade € Unmundigkeit, ou seja, a impossibilidade de falar. Menor é
aguele que ndo tem acesso a fala plena, como o infans. Ora, a nocdo contemporanea de minaria - isto
gue aqui se constitui em questao - refere-se a possibilidade de terem voz ativa ou intervirem nas
instancias decisorias do Poder aqueles setores sociais ou fragcdes de classe comprometidas com as
diversas modalidades de luta assumidas pela questéo social. Por isso, sdo considerados minorias 0s
negros, os homossexuais, as mulheres, os povos indigenas, os ambientalistas, os antineoliberalistas,
etc. O que move uma minoria é o impulso de transformagéo E isso que Deleuze e Guattari inscrevem
no conceito de "devir minoritario", isto €, minoria ndo como um sujeito coletivo absolutamente idéntico
a si mesmo e numericamente definido. mas como um fluxo de mudanc¢a que atravessa um grupo, na
direcdo de uma subjetividade ndo capitalista, este € na verdade um "lugar de transformacéo e
passagem, assim como o autor de uma obra € um "lugar movel de linguagem (Sodré, 2005, p.1). Assim,
adota-se na presente pesquisa 0 conceito histérico de minorias, ou seja, historicamente, 0os grupos
minoritarios sdo aqueles que, por algum motivo, geralmente ligado ao preconceito de cor, classe social
ou género, ficaram excluidos da sociedade, marginalizados, e ndo tiveram a plenitude de seus direitos
béasicos garantidos.
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Os grupos vulneraveis e as minorias, como mulheres, pessoas LGBTQIAPN+?,
pessoas com deficiéncia, grupos étnicos e raciais, entre outros, enfrentam uma série
de obstaculos e discriminacbes que limitam suas oportunidades e restringem seu
acesso a recursos bésicos essenciais, em varias areas da vida, como educacéo,
saude, trabalho, lazer justica e participacéo politica (Young, 2006; Barbalho, 2005, p.
27-39).

Como exemplo, tem-se o mercado de trabalho, em que grupos vulneraveis
enfrentam discriminacdo e exclusdo. Mulheres continuam recebendo salarios
inferiores aos dos homens em muitas areas, mesmo exercendo as mesmas funcoes.
Pessoas LGBTQIAPN+ frequentemente enfrentam preconceito e dificuldade para
encontrar empregos estaveis e seguros. Pessoas com deficiéncia encontram
obstaculos na obtencdo de emprego e adaptacdo do ambiente de trabalho as suas
necessidades (Capraro, 2021, p. 28-62; p. 63-87; p. 105-114; p. 135-138). Essas sao
apenas algumas das muitas formas de desigualdade social que afetam esses grupos.

Vivendo na miséria, passando fome, sem ter o que comer, beber, sem ensino,
sem emprego, sem saneamento basico, sem um lar. Sem dignidade humana. Como
essa pessoa podera desenvolver plenamente sua personalidade e exercer sua
cidadania na sociedade, sendo que é privada de seus direitos mais basilares?

Os direitos da personalidade sédo fundamentais para garantir a liberdade de
cada individuo, independentemente de sua condicdo social, género, orientacdo
sexual, etnia, religido ou qualquer outra caracteristica pessoal. No entanto, é
importante reconhecer que certos grupos enfrentaram desafios especificos na
efetivacdo desses direitos.

As desigualdades sociais criam um ambiente propicio para a violacdo dos
direitos da personalidade desses grupos. Mulheres, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas
com deficiéncia, minorias étnicas e outras comunidades marginalizadas,
frequentemente, enfrentam discriminagdo, preconceito e violéncia, em diferentes

aspectos de suas vidas.

% E também um movimento politico e social que defende a diversidade e busca mais representatividade
e direitos para essa populacdo. O seu nome demonstra a sua luta por mais igualdade e respeito a
diversidade. Cada letra representa um grupo de pessoas. A sigla abrange pessoas que séo Lésbicas,
Gays, Bi, Trans, Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, Nao-
binarias e mais. ha algumas correntes que indicam para uma sigla completa. E composta por:
LGBTQQICAAPF2K+, sendo Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Questionando,
Intersexuais, Curioso, Assexuais, Aliados, Pansexuais, Polissexuais, Familiares, 2-espiritos e Kink
(Fundo Brasil, online).
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Conforme mencionado anteriormente, mulheres muitas vezes séo vitimas de
violéncia doméstica, assédio sexual e desigualdade de género. Nesse contexto, é
possivel observar uma dindmica de poder em que o sexo masculino exerce controle
sobre o feminino, influenciada pelas atribuigdes culturais impostas ao conceito de "ser
feminino”. Essa relacdo ultrapassa a simples distingdo biolégica entre homens e
mulheres e adentra o campo do género, ou seja, das constru¢des sociais relacionadas
a essas identidades.

A reflexdo continua relevante nos dias atuais, sendo pertinente questionar
sobre as estruturas de poder e as normas culturais que perpetuam a subordinacao
das mulheres, bem como a importancia de promover a igualdade de género e o
respeito a diversidade. Dessa forma, esse grupo minoritario tem sua integridade fisica
e psicologica violadas, além de restringirem sua capacidade de exercer plenamente
seus direitos de autonomia, intimidade, desenvolvimento da personalidade e
igualdade (Castro; Siqueira; 2020, p. 220, 367-369).

Pessoas LGBTQIAPN+ encaram uma série de desafios em relacdo aos seus
direitos de personalidade, pois o0 estigma social frequentemente resulta em violéncia,
exclusdo e negacao de direitos fundamentais basicos, como a saude e a identidade
de género, autodeterminacéo, adequacao do nome, orientacao sexual e expresséo de
sua prépria identidade (Vieira; Galdino; 2020, p.155-174).

Ja as pessoas com deficiéncia enfrentam, constantemente, obstaculos que
impedem o acesso a educacdo, ao emprego, a saude e a outros servicos basicos.
Logo, a falta de acessibilidade fisica e comunicacional impede seu desenvolvimento
e sua plena participacdo na sociedade, limitando sua autonomia e independéncia.

As minorias étnicas também sofrem com a violagcdo de seus direitos de
personalidade, vez que 0 preconceito racial e o racismo institucionalizado geram
inseguranca, ferem o direito a liberdade, a dignidade humana, igualdade, a nao
discriminagdo, a imagem, a honra e a integridade pessoal.

Para superar essas questdes, € necessario um esfor¢o coletivo para promover
a conscientizacdo, combater o preconceito e garantir a igualdade de direitos para
todos os grupos. As politicas publicas inclusivas devem ser implementadas para
proteger e promover os direitos da personalidade desses grupos, garantindo a
igualdade de oportunidades, bem como a liberdade de cada individuo de forma digna.

Aléem disso, é crucial fortalecer o poder de protecéo e 0 acesso a justica, para

gue aqueles que tiveram seus direitos violados possam buscar a responsabilizagao
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dos agressores (Siqueira; Lara; Lima, 2020, p. 7). O objetivo é a constru¢cdo de uma
sociedade verdadeiramente igualitaria que exige o reconhecimento e o respeito pelos
direitos da personalidade de todos os individuos, especialmente aqueles que
enfrentam maiores desafios e vulnerabilidades. Pois, € somente por meio do
engajamento e da solidariedade coletiva que se pode construir um futuro em que todos
0s grupos tenham seus direitos fundamentais plenamente apreciados e protegidos.
Portanto, é essencial reconhecer que a desigualdade social ndo é apenas uma
questao moral, mas também de direito, de acesso a justica em sentido amplo e efetivo,
bem como de desenvolvimento sustentavel, sabendo-se que enfrentar esse problema,
no cenario historico-cultural brasileiro, requer um compromisso sério e abrangente.

Cabe agora, esclarecer se a exclusao digital € um problema tecnolégico ou social.

2.3 DA DESIGUALDADE SOCIAL A DESIGUALDADE DIGITAL: REFLEXOS NO
ACESSO A JUSTICA

A Era Digital, refere-se ao periodo em que a tecnologia digital, como
computadores, internet, dispositivos moveis e redes de comunicacdo, desempenha
um papel fundamental na sociedade, afetando diversos aspectos da vida cotidiana,
como comunicacdo, trabalho, entretenimento, comércio e educacdo. Essa era é
caracterizada pela disponibilidade generalizada de tecnologias digitais, bem como
pela rapida troca de informacdes, armazenamento e processamento de dados. A
digitalizacao tem impactado profundamente a forma como as pessoas se conectam, -
comunicam-se e interagem, gerando novas oportunidades, desafios e transformagdes
em varias areas.

Nas ultimas décadas, a sociedade passou por um rapido desenvolvimento,
resultando em mudancas significativas. As interagc0es sociais e as transacdes
comerciais passaram a ocorrer predominantemente no ambiente virtual. A vida das
pessoas, juntamente com os desafios e as estruturas institucionais em que estao
inseridas, tornaram-se cada vez mais complexas devido ao fluxo constante de

informacdes e dados caracteristico da era "4.0"'°, ou seja, a quarta geracao industrial

100 termo indUstria 4.0 é derivado de industrie 4.0. Foi criado na Alemanha no ano de 2011 como uma
estratégia de alta tecnologia para o ano de 2020 (Zhou; Liu; Zhou, 2015). Empresarios, politicos e
universidades colaboram para que suas ideias estimulem a competitividade entre as industrias do pais.
Espera-se que a quarta geracao industrial ofereca melhorias nos processos industriais que envolvem:
operacgdo, engenharia, planejamento e controle da producéo, logistica, e analise continua durante o
ciclo de vida de produtos e servicos (Qin; Liu; Grosvenor, 2016). Segundo Cheng et al. (2016) a
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apresenta como principais caracteristicas: interconexdo de dados, integracdo e
inovacao (Silva, 2017, p. 10).

A Era Digital trouxe avancos significativos em areas como inteligéncia
artificial, big data, internet das coisas e computacdo em nuvem, que estdo moldando
o futuro e influenciando a maneira como vive-se, trabalha-se e se relaciona com o
mundo ao redor, ou seja, ocasionou transformacdes na relacao
sujeito/informacéo/conhecimento cujas mudancas impuseram a sociedade uma nova
configuracéo, alterando, inclusive 0 acesso as informacdes e a forma de producéo de
conhecimentos (Barreto, 2005, p. 111).

Consequentemente, o mundo digital e a realidade fisica se entrelacaram de
tal maneira que se torna dificil distinguir um do outro, pois, na verdade, eles se
complementam mutuamente. Nesse sentido, observa-se que os meios tecnoldgicos
se tornam parte integrante da vida humana, deixando de serem considerados artigos
de luxo, para serem essenciais para alcancar uma vida digna, formar a personalidade
e obter acesso a informacdo necesséaria e exercer a cidadania e direitos (Siqueira;
Soares; Rocha, 2022, p. 216).

Logo, a Revolucdo Tecnoldgica, juntamente com sua ampla presenca em
todos os setores e esferas da atividade humana, resultou em um movimento de
convergéncia para o mundo digital. Isso levou a mudancas profundas na humanidade,
culminando no surgimento de uma nova estrutura social, associada a um novo modelo
de desenvolvimento juntamente ao processo de globalizacdo. Assim, a medida que
0s computadores se multiplicavam, comecaram a ser interconectados por meio de
redes de computadores, sendo a internet uma das maiores tecnologias, sendo a mais
atrativas delas. Com a internet, torna-se acessivel conectar-se a qualquer lugar do
mundo, a um preco modico (porém ndo para todos), o que demonstra que tal

esséncia da industria 4.0 estd baseada nos sistemas cibernético-fisico (CPS) e Internet das Coisas
(IoT) (Medina, Soares, 2020, p. 34-41), que levardo as fabricas a atingirem um novo patamar de
producdo. O CPS baseia-se na configuragdo dindmica da manufatura. Diferente dos métodos
tradicionais de producdo, a configuracédo dinamica esta acima da producgéo e de processos envolvidos.
Pois o dinamismo torna o sistema capaz de alterar o projeto inicial do produto a qualquer momento.
Além disso, segundo Rifmann et al. (2015), a quarta geracao industrial € baseada em nove pilares
que, no futuro, gerardo oportunidades de desenvolvimento tecnolégico no campo industrial: 1. Big data;
2. Computacdo em nuvem; 11 3. Integracdo de sistemas vertical e horizontal; 4. Inteligéncia artificial;
5. Internet industrial das coisas; 6. Realidade virtual; 7. Robds autdnomos; 8. Seguranga cibernética. 1.
Big data; 2. Computagdo em nuvem; 11 3. Integracdo de sistemas vertical e horizontal; 4. Inteligéncia
artificial; 5. Internet industrial das coisas; 6. Realidade virtual; 7. Robds autdnomos; 8. Segurancga
cibernética (Silva, 2017, p. 10).
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tecnologia esta para além de mera atracdo. Ela criou uma nova cultura ao penetrar
em todos os setores e esferas da atividade humana (Silva, 2015, p. 2015).

Dessa maneira, essa informagéo deixou de circular exclusivamente no mundo
real e passou a existir em um ambiente virtual dentro de maquinas, revelando a
caracteristica fundamental do mundo digital, fenébmeno que ficou conhecido como
virtualizac&o, ou seja, envolve a transicio do mundo fisico para o virtual. E, assim,
uma nova forma de perceber a realidade, que transcende o mundo palpéavel e tangivel.
N&o se trata de uma negac¢éo da realidade, mas sim de uma mudanca na forma de
identidade, na qual as informacfes ou dados digitais se tornam disponiveis de forma
continua (Silva, 2015, p. 13) e a informacéo se desprende do aqui e agora, e podem
ser enviadas instantaneamente para o outro lado do mundo, a milhares de quiléometros
de distancia, relativizando as posi¢cdes geograficas e aproximando as pessoas de uma
forma que a humanidade nunca tinha experimentado antes, em que o espaco fisico e
o tempo estdo comprimidos (Ferrigolo, 2005, p. 131).

O mundo virtual é um ambiente brilhante, cativante e fascinante. Nele, €
possivel viver uma existéncia diferente da realidade, pois as possibilidades e formas
de acesso sdo abundantes, permitindo a exploracdo de lugares inimaginaveis. Ao
adentrar nesse espectro, os individuos sédo expostos a oportunidades que vao além
das limitacbes do mundo fisico. A rede virtual oferece espacos atraentes e
interessantes, que funcionam como verdadeiros cenarios para o desenvolvimento de
ideias e relacionamentos, nos quais podem desenvolver sua personalidade
plenamente. Ademais, a possibilidade de permanecer anénimo proporciona uma
sensacdao de liberdade que ndo existe no mundo fisico (Bitelli, 2004. p. 327).

Além da informacdo, a virtualizacdo de objetos e necessidades acaba também
por atrair a prépria humanidade para o mundo digital. A virtualizacdo do corpo e a
exteriorizacdo da personalidade no digital se multiplica, dando origem a um organismo
virtual que enriguece o mundo interior sensivel, sem impor alguns empecilhos
existentes no mundo fisico (Lévy, 2011, p. 27). Portanto, a virtualiza¢ao funciona como
uma reinvencao do ser, no sentido de ser quem ele quiser e, até mesmo, como forma
de desenvolver sua personalidade, realizada de acordo com as preferéncias de quem
integra esse sistema, visando a se tornar aceitavel em termos de interagdo social
(Silva, 2015, p.14).

Isso ocorre porque a necessidade de construir lagcos e relagbes com outros

individuos € inerente a natureza humana, uma vez que somos seres sociais. A internet
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e as novas tecnologias desempenham o papel de conectar as pessoas, superando as
barreiras fisicas e construindo uma sociedade da informacé&o. No entanto, a internet
ndo se resume a uma ferramenta de aproximacédo, posto que também modifica os
paradigmas da comunicacdo. Devido a velocidade de transmissdo de dados, a
comunicacao entre as pessoas assume uma nova configuracdo, caracterizada pela
inovacdo e instantaneidade, marcada pela velocidade do acesso e da troca de
informacgodes (Pezzela, 2014, p. 179). Ou seja, o efeito da tecnologia no tecido social
pode ser visto de modo positivo ou negativo. Em particular, a internet causou impactos
significativos na vida social das pessoas, inclusive daqueles que nunca tiveram
acesso a um computador.

Por esta razdo, ocorreu tao rapidamente a proliferacdo e a popularidade dos
dispositivos eletrdnicos, especialmente os smartphones, os quais deram origem a um
momento singular na histéria, em que a sociedade passou a utilizar esses dispositivos
de forma incessante para se comunicar, ao mesmo tempo em que ampliou de forma
extraordinéria os contatos proximos.

Desse modo, comprova-se que a sociedade ndo € um elemento estatico e que
essa dinamica promovida pelas novas tecnologias acelera ainda mais as mudancas
constantes vivenciadas, criando uma certa volatilidade nas rela¢des, uma vez que a
mesma facilidade proporcionada pela tecnologia para propiciar o estabelecimento de
novos vinculos sociais e afetivos, também se verifica para desfazé-los (Silva, 2015,
p.16).

Nesse sentido, nos dias atuais, 0 ser humano procura, em contraste com suas
aspiracdes passadas, vivenciar e experimentar uma ampla gama de situacdes
possiveis, ultrapassando os limites fisicos e temporais que antes o restringiam. E vé-
se gue isso sO é possivel se houver acesso ao digital, pois esse avanco se deve as
novas tecnologias que permitiram a utilizacdo de ferramentas até entédo
desconhecidas (Scherkerkewitz, 2014. p. 19).

Assim, essa nova forma de interagir com o mundo traz o questionamento de
guem € o individuo que as tecnologias da comunicacédo e da informacéo faz emergir,
e de que modo se da a sua "construgao” (Rodota, 2008. p. 111), aplicagédo, utilizagao
e o invisivel por tras disso, que fica oculto, ao que parece propositalmente, nas
profundezas das mazelas da sociedade.

Diante disso, torna-se necessario abordar as novas tecnologias de informacao

e comunicacao (TICs) para compreender a disparidade digital e suas consequéncias.
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As TICs tornaram-se parte integrante do dia a dia das pessoas em diversos contextos
sociais, de uma maneira que tem impulsionado a modificacdo e a criacdo de novos
hébitos. Além disso, estabeleceram novas formas de relacionamento entre individuos
e organizacgodes, resultando em configuracdes modernas em relacao ao conhecimento,
bem como, na forma de compartiihamento de bens culturais e no surgimento e
utilizacao de novas linguagens (Neto; Cruz; Hetkowsk, 2009, p. 88).

Isso significa que o potencial das tecnologias de informacdo reside no
impacto que podem gerar no processo de conhecimento dos individuos, e na
variedade de praticas resultantes, indo além da sua simples utilizacdo. Assim, podem
promover reflexdes criticas e contextualizadas, além de contribuir para a valorizacao
do individuo, o que, por sua vez, pode impulsionar uma renovacao qualitativa da
espécie humana e servir como base para o desenvolvimento de uma nova civilizacao
(Santos, 2000, p. 169).

Logo, as TICs referem-se a um conjunto de tecnologias que facilitam a
comunicacdo e a obtencdo de informacdes, abrangendo tanto o hardware, como
smartphones e computadores, quanto o software, como aplicativos de mensagens e
videoconferéncia, além de tudo que pode ser acessado por meio de redes de dados,
como a internet. Portanto, as TICs incluem dispositivos méveis, como celulares e
tablets, computadores, televisores, servicos de streaming, acesso a internet,
aplicativos moveis, conectividade wi-fi e bluetooth (Siqueira; Soares; Rocha, 2022, p.
216).

Dessa maneira, as formas de comunicacao e acesso a informacao passaram
por mudancas e desenvolvimentos. No entanto, é importante ressaltar que esses
avancos nao alcancam a todos, resultando em uma desigualdade digital, que é um
reflexo das desigualdades sociais presentes na sociedade da hiperconectividade!?
(De Souza, 2021, p 2-13).

Esse desdobramento espelha a exclusédo digital, que pode ser definida como
a falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econdmica de acesso as

novas tecnologias e aos desafios da sociedade da informacéo (Costa, 2006, p.6).

11 0 artigo: “Vida na Era da Hiperconectividade” de Clarisse Sieckenius de Souza traz consideracdes
debatidas no grupo de pesquisa, o qual identificou alguns impactos das TICs, enumerando as seguintes
transformagfes: a) o apagamento da fronteira entre realidade e virtualidade; b) o apagamento da
fronteira entre ser humano, maquina e natureza; c) a inversdo de uma situacdo de caréncia de
informacéo para outra de abundancia de informacao; d) o deslocamento da primazia de coisas em si
(isoladas), propriedades, e relagdes binérias, para a primazia de interacfes, processos e redes (Souza,
2021, p. 2).
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Referida excluséo se insere no contexto de globalizagcdo da comunicacéo, processo
estruturado e desigual, que beneficiou mais uns do que outros e incluiu mais
rapidamente algumas partes do mundo nas redes de comunicagédo global do que
outras (Thompson, 1998, p. 143).

Dessa forma, a excluséo digital decorre, principalmente, de problemas de
ordem econdmica, mas também se revela na esteira de outros tipos de obstaculo,
como o social, cultural, politico, entre outros (Gomes, 2002, p. 1-7). Enquanto a
tecnologia digital avanca rapidamente, trazendo consigo inUmeras oportunidades e
beneficios, é lamentavel que muitas pessoas sejam deixadas para tras, de forma
invisivel, devido a falta de acesso aos recursos necessarios.

Neste contexto, enfatiza-se que a excluséo digital influencia diretamente o
desenvolvimento da sociedade da informacao, visto que priva os excluidos digitais de
interagirem com as informacfes (Almeida, 2005, 61) e exercerem sua cidadania. A
incapacidade do Estado de assegurar os direitos civis e sociais basicos tem como
consequéncia a marcante e crescente desigualdade social, a excluséo e a
inseguranca que assolam a sociedade brasileira (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo, 2003)

Assim, de forma abrangente, podem ser consideradas como excluidas
digitalmente as pessoas que tém dificuldade, até mesmo, em utilizar as funcbes
basicas do telefone celular ou de um computador, bem como aquelas que ndo tem
acesso a esses equipamentos ou sequer as habilidades para utiliza-los (como a
capacidade de ler, interpretar ou manipular as ferramentas). Portanto, a excluséo
digital pode ser analisada de varias perspectivas, a saber: instrumental, infraestrutura,
financeira, cognitiva, linguistica e institucional (Siqueira; Soares; Rocha, 2022, p. 216).
Cita-se como exemplo um fato simples e corriqueiro que ocorre quando um individuo
gue nao tem uma dessas condi¢des citadas, tenta obter uma colocacéo profissional,
sendo-lhe exigido um conhecimento minimo em informatica (Almeida, 2005, p. 56).

A falta de recursos, como dispositivos eletrbnicos, acesso a internet e
habilidades digitais adequadas, cria uma divisdo entre aqueles que tém acesso e
conhecimento tecnoldgico e aqueles que ndo os detém. Isso resulta em uma
disparidade digital que retrata as desigualdades sociais em sua forma mais ampla.
Percebe-se que a exclusao social e a digital sdo mutuamente causa e consequéncia,
retroalimentando-se. Atualmente, as consequéncias da exclusdo social acentuam a

desigualdade tecnolégica e dificultam o acesso ao conhecimento, aumentando o
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abismo entre ricos e pobres e a lacuna que separa as pessoas que possuem acesso
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) daquelas que ndo possuem
(Almeida, 2005, p. 66 e 59).

Realizando uma avaliacdo que leve em consideracdo a economia global como
um todo, bem como a situacao especifica do Brasil, as novas TICs tém o potencial de
ampliar o padrdo de exclusdo social que prevalece no atual estagio histérico do
capitalismo. Conforme Mattos (2003), essas tecnologias reproduzem, em escala
ampliada, as assimetrias existentes entre os paises impulsionadas pelo processo de
“globalizagdo”'? econdmica. Dessa forma, a ideia de exclusdo foi introduzida na
Sociedade da Informacdo para denunciar 0s processos que impedem a maioria da
populacao de acessar a comunicagcdo mediada por computador, ou seja, de utilizar as
redes informacionais. Mundo afora, foram utilizados termos como “digital divide”,
“digital apartheid”, “divisdao” ou “brecha digital’. No Brasil, adotou-se a nocéo de
exclusao (Silveira, 2009, p. 43).

Assim, destaca-se que exclusdo digital por falta de recursos limita
severamente as oportunidades para os individuos na Era Digital. O acesso a
informacgdo, educacdo, servicos governamentais!3, oportunidades de trabalho e
conexdes sociais sdo cada vez mais dependentes da tecnologia digital. Aqueles que
ndo tém acesso a esses recursos ficam em desvantagem, dificultando seu
desenvolvimento pessoal, profissional e social. Ou seja, 0 mundo estd caminhando,
mesmo que de forma desigual, para uma sociedade da informacao, sem esquecer que
uma grande parte da populacdo ndo tem sequer rede de esgotos em casa (Costa,
2006, p. 1).

Além disso, a exclusdo digital perpetua e aprofunda as desigualdades

existentes. Aqueles que ja estdo em situaces socioecondmicas desfavorecidas tém

12 processo pelo qual o espaco mundial adquire unidade. O ponto de partida desse movimento remonta
as Grandes Navegac8es européias dos séculos XV e XVI, que conferiram unidade a aventura histérica
dos povos e configuraram, na consciéncia dos homens, pela primeira vez, a imagem geografica do
planeta. (MAGNOLI, Demétrio. Globalizagéo: Estado nacional e espaco mundial. Sdo Paulo: Moderna,
1997. p. 7.) Ou, como aborda Roland Hasson e Mariana Gusso Krieger "é o fendmeno que pretende a
eliminagdo de fronteiras nacionais e a fusdo das inimeras culturas locais para a formagéo de um nudcleo
cultural homogéneo comum. (Hasson; Krieger, Gusso, ano). [...] processo de aceleracdo capitalista em
um ritmo de intensidade como talvez nunca se tenha presenciado na sua histéria. [...] esta associada a
uma revolucao nos métodos de producéo, a uma modificacéo na divisao internacional do trabalho e a
uma aproximacgao do capital industrial e do comércio financeiro, tornando mobil e desregulamentado.
(Dorneles, 2002. p. 111).

13 E necessario para realizar até mesmo atividades exigidas pelo Estado, sob pena de san¢des judiciais
e administrativas — exemplo: declaracdo anual de imposto de renda.
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menos chances de superar essas barreiras e de ascender socialmente. A falta de
acesso a tecnologia digital reforca um ciclo de desigualdade, tornando dificil para
esses individuos romperem o ciclo da pobreza e da excluséo.

De Moura et al. (2020) constataram, por meio de surveys e analise de dados
secundarios, uma baixa preocupacdo com a Exclusdo Digital em processos de
Transformacédo Digital. Nesse sentido, para elucidar e dimensionar a problematica,
importante trazer os dados da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD), realizada em 2021, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE, mddulo tematico sobre Tecnologia da Informac&o e Comunicacao -
TIC, em que a investigacdo contemplou o acesso a Internet e a televisdo nos
domicilios particulares permanentes, além do acesso a Internet e a posse de telefone
movel celular por pessoas de 10 anos ou mais. Cumpre destacar que, em 2020,
primeiro ano da pandemia de COVID-19, ndo houve investigacdo sobre esse tema,
por isso as comparacoes serdo feitas entre os anos de 2019 e 2021 (IBGE, 2022, p.1).

Primeiramente, cabe transcrever o conceito de internet:

A internet € um todo que pode ser acessada de ilimitados pontos. Cada ponto
de conexdo da internet é um ordenador, e todos os ordenadores se
encontram vinculados entre si por uma variedade de meios de conexao, fibras
Oticas, cabos, transmissdes de micro-ondas ou outros meios de
comunicagéo, interligando indistintamente todos aqueles que estédo
acessando a rede naquele momento. E assim as informacdes sao
compartilhadas por intermédio dessas ligacdes e podem ser replicadas de
modo infinito, circulando na rede enquanto houver ao menos um ponto de
disseminacéo (Silva, 2015, p.13).

A presente dissertacdo focou na extracdo dos dados relativos a internet e nos
meios que a utilizam. Dito isso, em 2021, tem-se uma populacdo de 183,9 milhdes de
pessoas de 10 anos ou mais de idade no Pais, das quais 84,7% (ou 155,7 milh&es)
utilizaram a Internet no periodo de referéncia (Gltimo trimestre de 2021). Constatou-se
ainda que algumas areas estédo fora do alcance do sinal da rede movel celular de
qualquer operadora ou somente de determinadas operadoras.

De 2019 para 2021, do total de domicilios do Pais, o percentual daqueles em
que o servico de rede moével celular funcionava, para Internet ou para telefonia, passou
de 1) 90,4% para 90,8%, no total; Il) de 93,7% para 94,0%, em area urbana; Ill) de
69,1% para 69,5%, em area rural.

Por sua vez, a populacédo de 10 anos ou mais de idade que tinha utilizado a

Internet no periodo de referéncia, passou de 79,5%, em 2019 para 84,7%, em 2021.
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Em 2021, o percentual de pessoas que acessaram a Internet das Regibes Norte
(76,3%) e Nordeste (78,1%) permaneceram inferiores aos alcancados nas demais,
apesar do aumento ocorrido entre 2019 e 2021, ter sido maior nessas Grandes
Regides (6,3 p.p. e 8,1 p.p., respectivamente). Em relagdo ao sexo, 85,6% das
mulheres utilizaram a Internet em 2021, um pouco acima do percentual apresentado
pelos homens (83,7%), conforme grafico (IBGE, 2022, p.7):

Figura 1 - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021, p.1.

Extrai-se do grafico que o meio de acesso a internet mais utilizado é o telefone
movel celular, com um percentual de 98,6% em 2019 e 98,8% em 2021. Os
dispositivos moveis, como celulares, muitas vezes séo o unico recurso disponivel para
as pessoas mais pobres da populacéo, o que é reflexo das desigualdades sociais. E
comum que, em razao das suas condi¢des financeiras, essa populacdo tenha acesso
somente aos planos basicos de celular, os quais oferecem apenas conexao as midias
sociais. Essa informacédo pode ser observada no grafico mencionado anteriormente,
gue mostra que, em 2019, cerca de 95,8% e, em 2021, 98,8% da populacéo, utilizava
a internet para enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens.

Olhando superficialmente, alguns detalhes poderiam passar, como o fato de
a cobertura da telefonia movel e internet, aparentemente, atingir um grande namero

de pessoas. Ocorre que, quando se faz a concatenacgéo dos dados, depreende-se que
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0 acesso a internet ndo é suficiente para incluir o cidaddo no mundo digital, porque
ele ndo consegue executar tarefas mais complexas ou acessar informacbes
verdadeiramente relevantes.

Cabe ressaltar que muitos servigos do governo se digitalizaram e até mesmo
o portal da transparéncia se apresenta de forma virtual, o que a doutrina convencionou
chamar de E-cidadanial4, fendmeno em que o Estado adere as tecnologias visando a
facilitar a vida, a participacdo e a contribuicdo do cidaddao com a sociedade. Essa
transformacao do cidadao para o e-cidadao traz uma outra consequéncia: a passagem
da democracia em e-democracia ou democracia digital (Soares; Bezerra, 2017, p.9-
10).

De acordo com Silva (2015), esse fato gera desvantagem social aqueles que
nao tém acesso a informacao, vez que as atividades humanas se tornaram cada vez
mais dependentes da internet para serem realizadas, habituando as pessoas a
buscarem no ambiente virtual aquilo que desejam. Portanto, é necessario lancar luz
sobre os direitos desses individuos excluidos digitalmente, levando em consideracao
que a cidadania ndo é um direito pré estabelecido, mas sim construida gradualmente,
por meio da adi¢cdo progressiva de novos direitos aos ja existentes, abrangendo uma
série de institutos que contribuem para a formacdo plena da personalidade do
individuo.

Isso é possivel por meio da inclusédo social, bem como, pela efetivacéo do e-
cidaddo, entendendo como as relagbes entre os atores desse ecossistema social
ocorrem, ou seja, compreender como se da a relacdo entre os incluidos e a rede,
sendo 0 acesso a cibernética fator crucial para que a exclusao digital seja combatida
e, assim, a participacao politica do e-cidadao seja plena (Soares; Bezerra, 2017, p.
10-11), para isso é importante ver o que os dados mostram.

Nesse sentido, outro fator importante constatado na pesquisa PNAD TIC
Domicilios, € o desdobramento da desigualdade social regional em desigualdade
digital, sendo avaliados os domicilios em que havia a utilizacao da internet entre 2019
(azul) e 2021 (vermelho), quando divididas as grandes regides do pais (norte,

nordeste, centro-oeste, sul, sudeste):

14 0 E-cidad&o é e-cidaddo é o individuo contemporaneo preocupado com as questdes politicas e
sociais que esta interligado com varios outros individuos por meio da rede mundial de computadores e
que utiliza as redes sociais para expor seu ponto de vista, realizar e organizar manifestos (Soares,
Bezerra, 2017, p. 10-11)
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Figura 2 - Pessoas que utilizaram a internet (%) — Grandes Regides
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacado de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021, p.8.

Também é possivel observar a existéncia de desigualdade digital em relacdo
a faixa etaria, uma realidade existente na desigualdade social também evidenciada

pelos dados analisados na pesquisa:

Gréfico 2 - Pessoas que utilizaram a Internet por grupos de Idade (%)
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Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2021, p.8.
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Com base nos dados apresentados, € inegavel a existéncia da desigualdade
digital na realidade brasileira, afetando a forma do individuo se relacionar com o
mundo e seus direitos personalissimos, em que se, de um lado, tem-se possibilidades
de interacao e participacéo, pode-se ter, do outro lado, uma desigualdade em relacéo
agueles que néo utilizam os beneficios trazidos pela rede, seja qual for o motivo (Silva,
2015, p. 10).

E necessario que seja prioridade assegurar a inclusdo digital para todos e
garantir o cumprimento dos direitos protegidos pela Constituicdo Federal, promovendo
o pleno desenvolvimento da personalidade, permitindo que os individuos exercam sua
cidadania ao terem acesso a informacdo, sabedoria e conhecimento. Ja para
combater a exclusdo digital por falta de recursos, € essencial promover investimentos
em infraestrutura tecnolédgica, programas de inclusdo digital e educacdo digital
acessivel. Assim, politicas publicas devem ser implementadas para fornecer acesso
equitativo a tecnologia e oportunidades de aprendizado, especialmente para
comunidades marginalizadas, dando oportunidades de desenvolver habilidades
digitais para garantir que todos os membros da sociedade tenham as mesmas
chances de crescimento e prosperidade, efetivando os direitos personalissimos e a
dignidade humana de todos os seres humanos.

Por isso, é importante reconhecer a exclusao digital como uma questédo de
acesso a justica social e acesso igualitario aos recursos tecnoldgicos. Isso porque
quando esses individuos sao atingidos duplamente pela desigualdade, eles tém seus
direitos personalissimos violados e sua dignidade humana suprimida, o que os levam
a buscar o Poder Judiciario (quando tem conhecimento e informacdo dos seus
direitos). Disso decorre outro problema, porque o Poder Judiciario brasileiro é todo
tecnologico e informatizado, autodenominando-se “Judiciario 4.0”, logo essas
pessoas, inevitavelmente, esbarram no primeiro obstaculo, qual seja: o Acesso a
Justica.

Acontece que consideravel parte da populacdo afetada pela desigualdade
social e consequentemente digital, enfrenta uma dupla vulnerabilidade. Primeiro,
guando seus direitos basicos sdo violados, e segundo, quando ndo conseguem
acessar a justica para protegé-los. Como resultado, seus direitos fundamentais e sua
dignidade humana séo inevitavelmente desrespeitados.

O acesso a Justica deveria ser uma das preocupacdes do préoprio Poder

Judiciario, ja que é por meio dele que as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
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resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos. Segundo ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos (Capelleti; Gath, 1988, p. 8).

A medida que as tecnologias transformam a maneira como as pessoas vivem,
alterando as instituicbes e suas operacdes, elas também revolucionam a
compreensao e a atuacdo do Judiciario e da Administracdo Publica®®. Essas entidades
modernizaram-se significativamente, especialmente por meio da implementacéo de
softwares de inteligéncia artificial (IA), videoconferéncias e processos digitais. Isso
significa que a sociedade brasileira vive em dois mundos completamente
contrastantes: um permeado pela tecnologia, inovacdo e desenvolvimento, e outro
caracterizado pela pobreza, desigualdade e privacéo (Siqueira; Soares; Rocha, 2022,
2022, p. 220-221), chegando a ser contraditoria e antagdnica, a convivéncia desses

dois mundos:

€ evidente que se deve pensar em uma mudanca de paradigmas em relacéo
aos vultosos e assombrosos custos da justica brasileira que se torna
incompativel com as perspectivas de uma sociedade tecnolégica, assim
como a manuten¢do de um inescrupuloso tempo na solugédo dos processos
no Brasil, que é muito superior ao de outros paises. Ora, se 0s algoritmos ndo
sdo capazes de acelerar as etapas do servi¢o judicial e reduzir seus custos,
gual seria sua utilidade? Estas e outras respostas precisam ser, de fato,
enfrentadas pelo Poder Judiciario Brasileiro, considerando que ao revés das
politicas mundiais, ndo ha qualquer 6rgdo independente que fiscalize e avalie
com a isencao necessdria, tal pratica. Isso porque, o0 CNJ, 6rgédo criado pela
EC/45 em 2004 para tal desiderato, € um 6rgdo do Poder Judiciario, sob a
mesma presidéncia do STF e Unico responsavel pela colheita de dados
estatisticos acerca dos servigos prestados em todos os drgdos deste Poder
(Federal, Estadual, Eleitoral, Militar e do Trabalho) em todo o vasto territério
nacional (Soares; Medina, 2020, p. 286-290).

N&o se nega que algumas mudancas no sistema judiciario, em especial com
a criacdo dos juizados especiais, das defensorias publicas e a introducdo do Caodigo
de Processo Civil de 2015 (CPC/2015) no ordenamento juridico brasileiro, auxiliaram
0 acesso a justica, mas essas medidas ndo foram suficientes para solucionar o
problema, pois a questéo € mais profunda, complexa, interdisciplinar e antiga, por isso
a necessidade de enxergar o acesso a justica como direito de personalidade.

Constata-se que, para alcancar uma vida digna, é necessario que os seres
humanos exijam do Estado o respeito e a protecao a seus direitos, demonstrando que

as classes menos favorecidas precisam lutar por eles, a fim de serem ouvidas. Mas o

15 pPara saber mais sobre alguns exemplos de softwares de inteligéncia artificial na Administracéo
Publica acesse o blog da Effecti (Noveletto, 2019).
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correto seria que a sociedade e o Estado, em consonancia com seus valores éticos e
morais, gerassem o direito por si mesmos (Fermentéo, 2007, p. 57-64).

Para agravar ainda mais a situacao, tem-se que a justica deveria ser um meio
acessivel a todas as pessoas para concretizar os direitos e resolver os conflitos
decorrentes das relagdes sociais, independentemente de seus recursos econémicos
e sociais. Contudo, isso ndo ocorre, ja que na hora de defender seus direitos, estes
individuos estardo vulneraveis e ndo terdo os meios adequados para acessar 0
Judicidrio e a Administracdo Publica totalmente informatizados. Tampouco terdo
discernimento informativo pleno para tutelar esses direitos, além disso, essas pessoas
muitas vezes se veem enfrentando litigios com partes que séo litigantes habituais e
podem aguardar, sem prejuizo, o resultado da demanda. N&o raro, pessoas
privilegiadas estabelecem relagdes informais com os membros da instituig&o, inclusive
com agueles que tomam as decisdes. Por outro lado, a maioria dos litigantes
ocasionais ndo possui recursos suficientes para poder esperar o resultado do
processo (e sua demora), o que prejudica sua capacidade de percepcao do seu direito
(Siqueira; Soares; Rocha, 2022, p. 223)

Portanto, € importante efetivar o acesso a justica, reduzindo as custas
processuais, acelerando o tempo de julgamento dos processos e reconhecendo o
processo civil, regulamentado pelo CPC/2015, como mais do que um mero
instrumento processual, e sim como um meio de interagdo social entre as partes
envolvidas. Acima disso, reconhecer que, apesar dos direitos personalissimos e a
dignidade humana estarem protegidos constitucionalmente, a realidade mostra que a
desigualdade digital € um desdobramento da desigualdade social, devido as quais 0s
individuos enfrentam dificuldades para concretizar essas garantias, sofrendo uma
dupla imputacao.

Ao buscar acesso a justica, especialmente por meio do judiciario, o individuo
muitas vezes ndo encontra a materializagao da justica almejada. Logo, vislumbra-se
a necessidade de estabelecer o acesso a justica como direito personalissimo no Poder
Judiciario e demais instituicbes para mitigar as injusticas sociais e levar em
consideracao as diferencgas dos litigantes, buscando maximizar igualdade entre eles,

considerando o contexto social especifico.
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2.4 A CONSTRUCAO DE UMA NOVA ONDA RENOVATORIA: ACESSO A JUSTICA
COMO DIREITO DA PERSONALIDADE

Os direitos personalissimos desempenham um papel fundamental na protecao
e garantia dos valores e garantias conquistados pelos individuos, porquanto
constituem direitos que visam a resguardar aspectos essenciais da vida humana,
como a integridade fisica, a liberdade de expressao, a privacidade e a imagem. Esses
direitos séo reconhecidos em diversas ordenacdes juridicas ao redor do mundo e tém
como objetivo assegurar que cada individuo seja tratado com respeito e consideracéao,
para que possa se desenvolver plenamente de forma digna.

Entretanto, a trajetoria da protecao da pessoa e da personalidade como se tem
hoje, se deu de forma lenta, com manifestacdes isoladas, fruto de um processo
histérico longo, mas de construcdo tedrica efetiva recente, de raizes provenientes
principalmente da doutrina germanica e francesa, da segunda metade do século XIX
(Cantali, 2009, p. 27-28). Cabe destacar que as teorias sao recentes, mas 0S marcos
histéricos que fomentaram a construcao da protecdo desse direito remontam a tempos
mais antigos.

Dessa forma, € na antiguidade que se encontram as primeiras manifestacdes
isoladas da protecao da personalidade individual, na hybris grega e na iniura romana,
sendo que a primeira era tida como a nog¢ao de “injustica” e implicava uma agao
punitiva de natureza penal, proibindo qualquer conduta excessiva perpetrada por um
individuo contra outro (Szaniawski, 2005, p 23-24; Cantali, 2009, p. 28-29). Assim, sao
tracadas as bases da consciéncia do homem enquanto individuo, ser social que reflete
e pensa sobre si mesmo, que faz escolhas e tem responsabilidades sobre elas,
delineando-se a origem e a finalidade do Direito (Capelo de Souza, 1995, p. 44-48).

O direito romano também teve sua contribuicdo na constru¢do do direito da
personalidade, sendo que ha parte da doutrina que entende que a teoria juridica da
personalidade comeca no direito romano devido a protecdo da pessoal®, por meio da
Lei das Xll Tabuas, ainda no periodo antigo de Roma. Porém, € no periodo classico
gue a doutrina consolida seu entendimento, em que por meio da acéo actio iniuiarum
protegiam-se as pessoas contra qualquer injaria, sendo, portanto, um instrumento de

protecdo a tutela da personalidade humana (Cantali, 2009, p. 30).

16 Cabe destacar que na antiguidade apenas eram considerados “pessoas”, quem fosse cidaddo, ou
seja, os homens que exerciam sua vocagéo politica divina dada pelos deuses.
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Foi no medievo, com o Cristianismo, que se ganhou destaque o entendimento
da pessoa “sujeito de direitos”, por meio dos ideais de fraternidade e igualdade, em
que o individuo passa a ser visto como sujeito de valores, exaltando-se a dignidade
humana através do pensamento cristdo, sendo o homem a personificacdo da imagem
do criador. Assim, na Idade Média foram dados os primeiros passos para O
desenvolvimento do que viria a ser “pessoa” e “direitos da personalidade”, mas que
S0 se solidificou na modernidade (Cantali, 2009, p. 32-33).

Em resposta aos periodos historicos anteriores, marcados na Idade Média pelo
Absolutismo Monarquico, no qual o direito era composto do pluralismo juridico,
sobreveio a Modernidade permeada por valores liberais que centravam a protecao
juridica no patriménio do homem burgués, com uma severa separagao entre publico
e privado, culminando na justificativa do uso da razéo individual, ou seja, as pessoas
passaram a ser um mero elemento das relacdes juridicas, levando a desumanizacao
(Cantali, 2009, p.40-41; Szaniawski, 2005, p. 41-42).

Apesar de ja ser utilizada a denominagéo “direitos da personalidade” nesses
periodos anteriores, foi apenas no sec. XX que eles passaram a ser reconhecidos
como categoria autbnoma, em que houve a distincdo da personalidade dos direitos da
personalidade. O primeiro passo foi a Constituicdo de Weimar de 1919, propondo o
gue definiu como socialismo democratico, dispondo de efetiva aplicacdo dos direitos
pessoais.

Isso se deu porque se estava diante de uma nova perspectiva de mundo, pos
12 Guerra Mundial, em que inuUmeras barbaridades foram cometidas em nome do
Estado alicercado no positivismo juridico. Assim, no poés-guerra, foi necessario
reconstruir tudo o que antes era conhecido, criando uma nova perspectiva que trouxe
situacbes mais complexas, devido aos avanc¢os tecnologicos e cientificos, fazendo
com que o homem buscasse seus direitos, protecdo e garantias de forma mais
contundente (Cantali, 2009, p. 48-50).

Diante disso, o direito passa a resguardar a dignidade existencial do homem,
ou seja, - a dignidade humana passa a ser vista como valor fundamental essencial e
necessario, iniciando, nesse momento, o processo de ofuscamento de fronteiras entre
0 “publico e o privado”, ou seja, os valores constitucionais passam a incidir em todo o
ordenamento juridico, inclusive no Direito Civil, a chamada constitucionalizacdo do
Direito Privado, em que as duas esferas passam a se comunicar, prevalecendo a ideia

de unicidade do ordenamento juridico.
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Nessa perspectiva, tem-se a transi¢cdo do Estado Liberal para o Estado Social,
rompendo com os paradigmas do sec. XVIII e XIX, em que o Direito Civil classico ja
ndo é mais suficiente ante a alteracdo de fundamentos ideoldgicos no sistema
normativo que passa de um sistema logico para um sistema axiologico-ético a fim de
corresponder as necessidades do individuo moderno, agora centro do ordenamento e
propulsor da repersonalizacéo do direito (Chaui, 1992, p.1-60).

Ja a tutela da personalidade humana na legislacéo brasileira remonta a 1532,
através da iniura e da respectiva actio iniurarium, oriundas das Ordenagdes Filipinas.
Em 1916 é preconizado o Cddigo Civil de 1916, o qual, sob a influéncia da doutrina
alema, deixou de disciplinar os direitos da personalidade, dando énfase apenas aos
direitos patrimoniais. Diante desse contexto, os direitos de personalidade tiveram que
encontrar tutela mediante a promulgacéo de leis extravagantes. Foi s6 em 2002 que
foi promulgado o atual Cadigo Civil, Projeto de Lei 634-B, de 1975, o qual trata dos
direitos de personalidade, na Parte Geral, Livro I, Titulo I, Capitulo 11, arts. 11 a 21, do
CC/2002 (Szaniawski, 2005, p. 134-136).

Esse percurso histoérico realizado se justifica para demonstrar que houve uma
longa construcao para que, hoje em dia, a protecédo dos direitos de personalidade se
dé de forma sistematizada e integral, pois, antes, ndo havia essa distingcdo entre
pessoa e personalidade constituida de diversos direitos e alicercada no valor
axiologico da dignidade humana.

Cabe destacar que, mesmo nos dias atuais, persiste a dicotomia entre 0s
adeptos da doutrina dos Direitos gerais de personalidade e os que rejeitam essa
teoria. A autora Fernanda Cantali defende a Teoria Monista, a qual sustenta a
existéncia de um direito geral de personalidade, em que somente por meio dele é
possivel garantir a elasticidade que a tutela da personalidade exige, pois, a abertura
permite a protecdo de novos bens, justificando que a clausula geral de tutela e
promoc¢do da pessoa humana é garantida pela Constituicdo Federal de 1988, ao
elencar a dignidade humana como valor fundamental positivado (Cantali, 2009, p. 33,
253-255).

No mesmo sentido € o entendimento do professor Elimar Szaniawski, o qual
compreende 0 ser humano como um ser composto por trés elementos fundamentais:
dignidade, individualidade e pessoalidade. Assim, o individuo € um ser complexo,
dotado de carater, espirito, evolucdo, autorrealizacdo e sociabilidade. A protecao

dessas multifacetas do ser humano, no plano interior e exterior, s6 é possivel por meio
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do reconhecimento da clausula geral de protecdo ampla da personalidade, pelo direito
positivo, pois, para ele, o direito geral de personalidade se revela como o meio juridico
necessario para a tutela do direito ao livre desenvolvimento da personalidade do ser
humano (Szaniawski, 2005, p. 114-116).

Por outro lado, rejeitando essa vertente, adepto a Teoria atomistica, tem-se
Diogo Goncgalvez, autor portugués, da Escola de Coimbra, o qual preceitua que a
Teoria da Protecdo Geral de Personalidade tem uma impossibilidade légica, qual seja:
‘o sujeito de um direito ndo pode ser, ao mesmo tempo, o objecto da propria situagdo
juridica de que é titular’ (Goncgalves, 2008, p. 88-91). Dessa forma, ele entende que,
a desmesurada amplitude da figura, € capaz de abarcar conclusdes indesejadas e de
dificil articulagdo com dados do sistema, no qual o Direito Geral de Personalidade
colide com a realidade ontolégica do Homem, na justa medida em que nao traduz,
antes contradiz, a sua dimensao pessoal, ndo reconhecendo deveres que a construam
ou realizem, mas unicamente deveres que a limitam e condicionam (Goncalves, 2008,
p. 88-91).

De acordo com Bittar (2015, p. 29), os direitos inerentes a pessoa sao aqueles
concedidos a individualidade humana, tanto em sua expressao pessoal quanto em
suas interacdes sociais. Esses direitos sdo estabelecidos no sistema legal para
salvaguardar os valores fundamentais do ser humano. Esse conceito € moldado por
principios e disposicfes abertas, em contraposi¢do a uma enumeracgao restrita no
texto legal, e encontra sua base no principio da dignidade da pessoa. Em uma
perspectiva semelhante, segundo Schreiber (2014), os direitos da personalidade
consistem em caracteristicas essenciais da pessoa, cujo reconhecimento juridico é o
resultado de um processo continuo de conquistas historicas. Esses direitos ndo séo
confinados a uma lista fechada no ambito legislativo, gracas a unidade da protecao
legal destinada a condi¢cdo humana (Schreiber, 2014, p. 13-14).

J& segundo a andlise de Zanini (2011, p. 151), os direitos da personalidade
estdo em um processo de expansdo como categoria juridica. Isso se deve a
constatacdo de que as estruturas rigidas das leis em vigor ndo conseguem
acompanhar a evolucdo dindmica da sociedade. Contudo, 0 autor ressalta que a visao
abrangente da natureza indivisivel da pessoa humana, que converge para a clausula
geral de protecdo a personalidade, deve coexistir com os direitos especificos da
personalidade que foram codificados.
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Essa abordagem também é defendida por Souza (1995, p. 562), que enfatiza
a importancia da coexisténcia e complementaridade desses dois aspectos. O autor
rejeita as posicoes extremas que propdem tanto a existéncia exclusiva de um direito
geral da personalidade, excluindo direitos especificos, quanto a ideia oposta de que
nao ha um direito geral da personalidade, apenas direitos particulares e distintos. Em
sintese, tanto Zanini quanto Capelo de Souza destacam a necessidade de uma
abordagem equilibrada que valorize a concepg¢éo integral da pessoa, a0 mesmo
tempo em que reconhecga a relevancia dos direitos particulares da personalidade,
evitando extremos.

Diante desse contexto, a duvida que poderia surgir € se 0 Acesso a Justica
como direito da personalidade seria um direito personalissimo ampliado, com base na
tutela geral de direitos da personalidade fundada na clausula de protecédo geral dos
direitos de personalidade, que € a dignidade humana.

Nesse sentido, poderia se argumentar também que o Acesso a Justica ndo se
encaixaria na categoria de direito de personalidade. Contudo, um olhar atento a letra
do Cddigo Civil em seu art. 12, mostra que se trata, sim, de direito de personalidade,
sendo vejamos: “Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da
personalidade, e reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei” (Brasil, 2002). Ou seja, dentro do proprio capitulo de direitos especiais de
personalidade, especifica-se o direito de acesso a justica para cessar ameaca ou
leséo aos direitos personalissimos. Ndo héa inovacao juridica, portanto. O que ocorre
€ que a doutrina e a jurisprudéncia nunca deram a devida atencdo ao que consta
positivado no Codigo Civil, indo de encontro ao preceito constitucional da Dignidade
Humana. N&o se trata, assim, de uma interpretacdo nova, mas de um direito
fundamental que esta relacionado principalmente aos grupos vulneraveis e minorias,
por isso, é necessario considerar os estudos das ondas renovatérias do Direito, para
que 0 acesso a justica, como direito da personalidade, ganhe a visibilidade e
efetividade que Ihe sao devidos.

Ao abordar o acesso a justica, € comum reduzi-lo a uma oportunidade
concedida ao individuo para que um direito reconhecido pela ordem juridica seja
submetido a julgamento e decisdo, mas 0 acesso a justica vai além do aspecto
processual, adentrando também na esfera constitucional, ou seja, ele deve ser visto

de forma ampla, através da maneira com que a justica se relaciona com o individuo,
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permitindo a este a fruicdo dos seus direitos, entendendo-o enquanto ser social dotado
de dignidade.

Cappelletti e Garth (1988) propuseram uma Teoria inovadora sobre o Acesso
a Justica, apresentando solugdes praticas aos obstaculos que impediam a efetividade,
as chamadas “ondas renovatoérias”, que percorrem a histéria em busca de momentos
em que as tradicbes foram questionadas e novas perspectivas foram propostas. Sua
teoria se divide em trés ondas renovatorias distintas.

Para entender melhor, retoma-se as origens da evolu¢do do conceito teorico
de acesso a justica, expressao de dificil definicdo, que servia para determinar duas
finalidades basicas no sistema juridico: |) o sistema deveria ser igualmente acessivel
a todos; Il) deveria produzir resultados individual e socialmente justos. Os autores, ao
percorrerem o contexto histérico, apontam que o0s juristas precisam reconhecer que
as técnicas processuais servem a funcdes sociais, e 0 acesso a justica € tido como o
mais basico dos direitos humanos que se pretende garantir, e ndo sO proclamar os
direitos de todos (Cappelletti, Garth, 1988, p. 8 e 12).

Cappellati e Garth (1988, p. 15 e 28) buscavam que as pessoas pudessem ter
um acesso efetivo a justica, porém existiam obstaculos a serem transpostos. O
primeiro que os autores elencaram foram as custas judiciais, que torna dispendiosa a
resolucao dos litigios, verificando que o problema prejudicava principalmente a parte
quando era pobre. Talvez uma das piores distingées que os seres humanos fazem é
a entre o pobre e o rico, pois ser pobre € viver em desigualdade de oportunidades. O
Direito ndo pode ficar indiferente a isso, vez que ser pobre ndo pode significar
obstaculo ao acesso a justica (Nogueira, 2015, p. 302).

Diante disso, a Primeira Onda proposta foi: “Assisténcia Judiciaria para os
Pobres”, a qual se baseava em servigos prestados pelos advogados particulares, sem
contraprestacao pecuniaria — porém tais sistemas de assisténcia judiciaria acabaram
se mostrando ineficientes. Novas medidas foram adotadas nos ultimos anos para
melhorar o sistema, implementando o modelo de assisténcia judiciaria com
caracteristicas que atendam a sociedade moderna e seus problemas mais complexos
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 31-32, 47).

A Segunda Onda ficou conhecida como a “Representacdo dos Interesses
Difusos”. Esse movimento revolucionou a forma de enxergar o processo, o qual era
tido apenas entre duas partes, passando entdo a abarcar o processo com interesses

coletivos ou grupais (Cappelletti; Garth, 1988, p. 49). Assim, a Segunda Onda refere-
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se a uma evolucdo no campo do direito processual, com foco na representacéo e
protecdo dos interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos. Essa
abordagem veio em resposta ao reconhecimento de que certas questdes juridicas ndo
podem ser adequadamente resolvidas por meio dos tradicionais procedimentos
judiciais aplicados aos interesses individuais.

Os Interesses Difusos sao aqueles que afetam uma coletividade indeterminada
de pessoas, sem que haja um vinculo juridico entre elas. Por exemplo, questdes
ambientais, como a poluicdo de um rio que prejudica toda a populagdo de uma cidade,
sdo consideradas interesses difusos. Ja os interesses coletivos sdo aqueles que
afetam uma determinada categoria de pessoas, como 0s consumidores de um
determinado produto ou servigo. Por exemplo, um defeito de fabricagdo em um
produto que coloque em risco a saude de todos os consumidores que o adquiriram é
um interesse coletivo. E os interesses individuais homogéneos sédo aqueles que tém
origem em uma mesma situacao de fato e possuem elementos em comum entre 0s
afetados, a exemplo de um grupo de funcionéarios que tenha sido vitima de um mesmo
ato de discriminacao por parte de um empregador.

Dessa forma, a abordagem da Segunda Onda, no direito processual, busca
criar mecanismos mais eficientes e adequados para lidar com esses interesses
coletivos, superando as limitagdes do modelo tradicional de litigio, que muitas vezes
€ lento e ineficaz para resolver questdes de grande impacto social. Um dos principais
instrumentos utilizados nessa abordagem € a acao civil publica, que permite a defesa
dos interesses coletivos e difusos por meio de uma Unica demanda judicial. Isso evita
que diversas acfes individuais sejam propostas sobre a mesma questdo, 0 que
poderia gerar decisdes conflitantes e sobrecarregar o sistema judiciério.

Em resumo, a Segunda Onda da Representacdo dos Interesses Difusos,
representa uma importante mudanca de paradigma, buscando tornar o sistema judicial
mais adequado e eficiente para lidar com questdes que afetam a coletividade. A
valorizacdo da atuacdo coletiva e a criacdo de mecanismos especificos para a
protecdo desses interesses sao fundamentais para o aprimoramento do sistema de
justica e para a garantia de uma maior justica social.

Ja a Terceira Onda, “Do Acesso a Representagao em Juizo a uma Concepcéao
mais ampla de Acesso a Justica. Um Novo Enfoque de Acesso a Justi¢a”, tem como
foco a advocacia judicial ou extrajudicial por meio de advogados particulares ou

publicos, buscando prevenir disputas na sociedade moderna. Nessa perspectiva,
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inclui, por exemplo, alteracao nas formas de procedimento e mudancas na estrutura
dos tribunais, de modo a evitar litigios ou facilitar sua solu¢cdo via mecanismos
privados ou informais (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68, 71).

Ap6s um longo tempo sem discussfes que fundassem novas ondas
renovatorias em 2019 Bryant Garth idealizou o Global Access to Justice Project,
pesquisa ainda em desenvolvimento, a qual trata de mais quatro novas ondas
renovatorias, a luz dos paradigmas do contexto atual. A Quarta Onda denomina-se
“Etica nas Profissdes Juridicas e Acesso dos Advogados a Justica”, nesta dimenséo,
0 projeto destaca a importancia da ética nas praticas das profissfes juridicas e
enfatiza o0 acesso dos advogados a justica, sugerindo a necessidade de garantir que
os profissionais do direito tenham os meios adequados para representar seus clientes
de maneira ética e eficaz. A Quinta Onda, chamada de “Contemporaneo Processo de
Internacionalizacédo da Protegao dos Direitos Humanos”, pressupde a globalizacao da
protecdo dos direitos humanos, refletindo a crescente interconexdo entre as
jurisdicdes e destacando a necessidade de cooperacao internacional para garantir a
defesa dos direitos fundamentais em um contexto global (Oliveira, 2023).

Ja a Sexta Onda é conhecida por ser a dimensao de Iniciativas Promissoras
e Novas Tecnologias para Aprimorar o Acesso a Justica, como: as tecnologias de
“‘Resolucao de Conflitos Online”, em que tém-se plataformas online e aplicativos como
ferramentas multiportas poderosas para a resolugcao de conflitos, em que a mediacéo
online e a arbitragem virtual sdo exemplos dessas inovacoes, permitindo que as partes
resolvam suas diferencas de maneira mais rdpida e menos dispendiosa; a
“Inteligéncia Artificial aliada a Jurimetria”, em que o uso de IA na andlise de dados
juridicos (jurimetria), faz parametrizacéo dos padrées judiciais, influenciando decisées
e possibilitando uma gestdo mais eficiente do sistema, dessa forma os algoritmos
podem prever resultados judiciais, auxiliando advogados e partes na avaliacdo de
estratégias legais; “Plataformas de Acesso a Informagéao Juridica”, nesses sistemas
sdo disponibilizadas informacgfes juridicas de maneira acessivel, auxiliando os
individuos a compreendam seus direitos e obrigagdes; “Blockchain para Garantir a
Integridade dos Documentos Legais”, por meio da tecnologia blockchain € possivel
garantir a autenticidade e a integridade de documentos legais, facilitando a verificagao
eficiente de registros, reduzindo a possibilidade de falsificacdes; “Chatbots e

Assisténcia Virtual”, a implementacédo de chatbots e assistentes virtuais no contexto
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juridico!” esta proporcionando orientacéo inicial e informacdes basicas, ajudando a
aliviar a carga sobre os tribunais, permitindo que as pessoas obtenham respostas para
suas duvidas legais de maneira mais rapida (Ottoboni, Nunes, 2023, p. 10-17;
Carvalho, Alves, 2020. p. 12-16). Cabe destacar que, mais uma vez, fica claro que
para adentrar a esse mundo é necessario possuir os meios de ter a tecnologia e saber
usa-la, sendo que aqueles que nado detém, tém seus direitos mais uma vez
prejudicados.

Por ultimo a Sétima Onda, designada “Desigualdade de Género e Raga nos
Sistemas de Justica”, nessa dimensao as discussdes voltam-se para desafios
persistentes que afetam negativamente esses grupos especificos, assim € trazido a
necessidade de abordar essas disparidades e promover a equidade no acesso a
justica. Nesse sentido algumas questdes a serem superadas sao: 0s vieses raciais e
de género nas decisfes judiciais; 0 assédio e discriminacdo no sistema judicial; e o
desigual acesso aos recursos legais, em que a falta de representacdo adequada e
aos recursos financeiros podem resultar em desvantagem sistémica aos referidos
grupos, reforcando a necessidade de programas de assisténcia juridica e iniciativas
de inclusdo. Esses problemas podem ser superados por meio da promocao da
representacdo equitativa de género e raca em todas as esferas do sistema judicial,
bem como, é preciso desde do inicio da academia semear a “Educacgao Juridica
Sensivel a Diversidade”, cuja prepare os profissionais do direito com uma
compreensao mais profunda das questdes relacionadas a género e raca, capacitando-
0s a enfrentar esses desafios de maneira informada e consciente (Oliveira, 2023).

Dessa forma, conclui-se que 0s autores inovaram ao construirem as bases para
varios institutos existentes hoje. Eles enxergaram o processo civil para além da norma
processual, como um meio de interagdo social e uma forma dos individuos poderem

alcancar o acesso a justica, sendo esse um direito fundamental garantido. Quando o

17 Na Defensoria Publica brasileira, o atendimento online ganhou grande popularidade durante a
pandemia da Covid-19, registrando mais de 13 milhdes de atendimentos em 2020, impulsionado pela
adocdo de mecanismos de atendimento a distancia. Em alinhamento com a tendéncia global de
tecnologizagdo na assisténcia juridica, 90,3% dos membros da Defensoria Publica atualmente
oferecem atendimento remoto. Os meios de comunicagdo mais utilizados incluem aplicativos de
mensagens (78%), e-mail (68%) e dispositivos de telefonia celular (65,5%), superando formas
tradicionais, como a comunicacao por telefone (49%), e até mesmo aplicativos de videoconferéncia
(40,9%). Um exemplo pratico da implementacdo da sexta onda renovatéria no acesso a Justica € o
projeto Assisténcia Legal e Visita Virtual no Sistema Prisional, desenvolvido pela Defensoria do estado
do Maranhdo. Esse projeto viabiliza o contato dos reeducandos do sistema penitenciario com seus
familiares por meio de videoconferéncia, promovendo a seguranca, dignidade humana e comodidade
nos servicos penitenciarios (Ottoboni, Nunes, 2023, p. 10-17; Carvalho, Alves, 2020. p. 12-16).
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acesso a justica é concretizado, outros direitos também podem ser assegurados, uma
vez que o primeiro é o direito que possibilita a tutela de outros, devendo, para tanto,
ser reconhecido como direito personalissimo na sociedade tecnologica, marcada pela

exponencial adeséo a inteligéncia artificial.

3 A ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO: UM HORIZONTE EM
CONSTRUCAO

As Revolugdes Industriais representam um marco significativo na historia da
humanidade, estabelecendo o avanco da sociedade em direcdo a uma era de
progresso tecnoldgico e cientifico.

A Primeira Revolugéo Industrial marcou o século XVIIl, com a introdugdo de
maquinas a vapor e ferrovias, substituindo a forga animal e iniciando a automacao de
atividades manuais. A Segunda Revoluc¢éo Industrial, no final do século XIX, trouxe a
producdo em massa e linhas de montagem, alimentadas pela eletricidade. Um grande
precursor foi Henry Ford que, com a invencdo da linha de producéo, possibilitou a
fabricacdo em larga escala.

Ja a Terceira Revolucéo Industrial, foi impulsionada pelo avanco da informatica
e a popularizacao da internet, sendo também uma revolucéo tecno-cientifica. Nesse
periodo, os computadores e a automacao se tornaram dominantes, transformando o
trabalho nas fabricas e escritorios. Por Ultimo, a Quarta Revolucao Industrial Técnico-
cientifical® é permeada pela inovagdo e tem impacto significativo na produtividade,
pois aumentou a eficiéncia do uso de recursos e no desenvolvimento de dispositivos
inteligentes interconectados, em toda a cadeia de producéo e de logistica, além de
propiciar a integracdo em cadeias globais.

No entanto, € importante analisar criticamente 0s impactos e as consequéncias
dessas evolucdes, a fim de compreender o seu papel na configuracdo da sociedade
contemporanea. Em primeiro lugar, € inegavel que as revolugdes industriais técnico-

cientificas trouxeram avangos consideraveis em termos de producao, eficiéncia e

18 Também denominada, de Industria 4.0, o termo foi utilizado em primeiro momento pelos alemaes,
em 2011, na feira Hannover Messe, para descrever estratégias tecnolégicas, € um conceito usado para
se referir ao desenvolvimento de sistemas cyber-fisicos (CPS) e processos de dados dindmicos que
usam grandes quantidades de dados para impulsionar maquinas inteligentes; refere-se ainda, a atual
Era, marcada pela globalizacdo. Sobretudo, ao surgimento e difusdo de uma gama de novas
tecnologias industriais digitais, o qual possui desenvolvimento sistemético em rede inteligente, em
tempo real, horizontal e vertical, entre seres humanos, objetos e sistemas (Soares, Kauffman, Sales,
2019, p. 120-123).
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comodidade. Isso ocorreu porque as inovacdes tecnoldgicas e cientificas
revolucionaram os processos de fabricacéo, transportes, comunicacdo e também a
medicina, trazendo inUmeros beneficios em diversas &reas da vida humana. Maquinas
a vapor, eletricidade, automacéo, computadores, internet, wearables!®, biotecnologia,
nanotecnologia, robotica, impressao 3D, computacédo quantica e inteligéncia artificial,
sdo apenas algumas das conquistas® que foram moldando o mundo moderno.

Contudo, a0 mesmo tempo em que essas revolugdes trouxeram avancgos,
também acarretaram problemas e desafios. Um dos principais aspectos criticos é a
guestdo socioeconbmica, pois as revolucdes industriais frequentemente resultaram
em desigualdades acentuadas dessa espécie. O rapido avanco tecnoldgico e a
mecanizacao das industrias levaram a mudancas no mercado de trabalho, resultando
em desemprego estrutural, exploracao dos trabalhadores e aumento das disparidades
de renda. Enquanto alguns se beneficiaram enormemente das inovacdes, outros
foram deixados a margem, enfrentando condi¢cdes precérias de trabalho e excluséo
social, como j& visto detalhadamente no capitulo anterior.

Além disso, as RevolugBes Técnico-Cientificas trouxeram outro ponto critico
relacionado ao impacto nas relacdes sociais e culturais, posto que as transformacdes
tecnoldgicas aceleradas resultaram em mudancas radicais na forma das pessoas se
relacionarem, na maneira de se comunicar e, até mesmo, na percep¢do do mundo.

A Sociedade P6s-Moderna, também denominada de sociedade da informacéo,
tem uma dependéncia excessiva da tecnologia, sendo abastecida de informacdes a
todo instante, o que tem levantado questbes sobre a privacidade, a autonomia
individual e a perda de conexdes humanas auténticas. A rapidez das mudancas e a

constante busca por novidades, tém levado a uma sociedade de consumo

19 Trata-se de conceito em cujo termo se resume a todos os dispositivos tecnoldgicos que podem ser
utilizados pelos consumidores, analogo a pegas de vestuario pessoal, por isso a nogao de “vestiveis”,
“‘usaveis” (Soares, Kauffman, Sales, 2019, p. 121-122). Ainda, para entender mais sobre o tema
recomenda-se a leitura do artigo: “New Technologies And Data Ownership: Wearables And The Erosion
Of Personality Rights”, dos autores, Marcos Kauffman e Marcelo Negri Soares, em que abordam as
tecnologias disruptivas, especialmente as vestiveis, mas esbocam também as IOT, sob o prisma dos
direitos de personalidade e da propriedade intelectual (Soares, Kauffman, 2018).

20 pestaca-se que, muitas dessas tecnologias existiam h& algum tempo, mas com um custo muito
elevado, e uma confiabilidade extremamente baixa, o que ndo geraria adesdo no mercado, logo as
tecnologias foram se aperfeicoando ao longo dos anos, se tornando mais comuns, mais
comercialmente viaveis, ocorrendo respectiva reducdo dos custos de fabricacdo, gerando maiores
lucros, podendo estar acessivel a populagdo, mas ainda assim, nao de todos e nem de conhecimento
de todos (Soares; Kaufman; Sales, 2019, p. 121-122).
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desenfreado, em que a satisfacao imediata e o descarte rapido se tornaram a norma
— Sociedade Liquida.

Diante disso, é necessario se deleitar sob as distopias de George Orwell, em
"1984" e de Aldous Huxley, em "Admiravel Mundo Novo", ndo para criar histerias sobre
algo que ainda nao é real, mas para perceber aquilo que parece tdo 6bvio, mas que
passou a se camuflar e a ser tratado com normalidade: a tecnologia exercendo
controle como uma espécie de religido na sociedade atual, em uma dependéncia que
afasta o individuo de sua humanidade e o transforma em um ser quase desprovido de
subjetividade, uma entidade sem identidade propria — e cabe destacar a busca
incessante da simbiose homem-maquina, cyborguismo. Desse modo, esses cenarios
utdpicos delineados demonstram, na realidade, que qualquer forma de privacidade,
individualidade, especialmente, personalidade (Souza, 2021, p.14) é eliminada,
afastando ainda mais os preceitos de justica e erradicacéo das desigualdades.

Essa abstracdo encontra seu habitat no desenvolvimento e aprimoramento da
inteligéncia artificial para proliferar de modo inimaginavel. Por meio dela, foi possivel
direcionar anancios na internet com base nas pesquisas recentes do usuario, realizar
analises do perfil do usuario e oferecer recomendacdes de compra, utilizar
reconhecimento facial e processamento de linguagem natural, desenvolver carros
autbnomos e aplicativos de celular que recomendam a melhor rota em tempo real,
além de aplicativos que realizam diagndsticos médicos preliminares e maquinas que
realizam cirurgias com maior precisao que os humanos. Merece destaque, ainda, a
internet das coisas, que se desenvolveu dando lugar as smart cities e aos robds
humanoides. Esses sdo apenas alguns exemplos das aplicacdes da inteligéncia
artificial em diferentes areas.

Logo, a inteligéncia artificial também encontrou espaco no campo do Direito,
sob a justificativa de auxiliar os profissionais da éarea e, assim, promover a
concretizacdo do Principio da Celeridade Processual e da Razoavel Duracdo do
processo, especialmente mediante ao caos resultante da sobrecarga de processual
dos tribunais brasileiros. Cabe investigar se essa ferramenta tem auxiliado a
concretizacao efetiva do acesso integral a justica. Para isso, passa-se ao estudo sobre
a inteligéncia artificial e suas repercussées no Direito e nas engrenagens do Poder
Judiciario, ja que as normativas para a utilizacado da inteligéncia artificial estdo em

construcéo, a hora para decidir o futuro que se almeja € agora.
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3.1 ) INTELIGENCIA ARTIFJCIAL E DIREITO: CONSIDERAQOES TEORICAS,
PRATICAS E REPERCUSSOES JURIDICAS

A presenca da inteligéncia artificial na vida humana € algo frequente que,
muitas vezes, os individuos ndo sabem ou ndo se dao conta da sua influéncia. A
inteligéncia artificial esta presente na saude, na educacao, no transporte, nos sistemas
financeiros, no agronegdécio, na economia, na engenharia, na politica e no direito.

Dessa forma, € necessario compreender o funcionamento desta ferramenta
para que se possa construir um embasamento critico a respeito do seu uso no Poder
Judiciario. Tem-se que a Inteligéncia Artificial € interdisciplinar, multidisciplinar e
pluridisciplinar pois, para sua criacdo, € necessario aplicar varios ramos da ciéncia,
especialmente a matematica, a légica, a ética, a filosofia, psicologia, biologia,
engenharia, linguistica para que a maquina?! se comporte de forma inteligente e
desenvolva inUmeras solu¢gbes com acuracia e velocidade inumanos (Gomes, 2010;
Hartmann Peixoto; Silva, 2019).

Talvez o nome atribuido a inteligéncia artificial possa levar a equivocos e
inducdes, em um contexto semantico e semibtico impreciso, o que gera o perigo de
aprofundar as ansiedades em relacdo ao desenvolvimento sélido da inteligéncia
artificial no campo do Direito. Por isso cumpre esclarecer que a IA é uma reproducao
parcial de ac¢Bes cognitivas humanas, mas ndo é a reproducdo parcial do cérebro
multitarefas humano (Hartmann Peixoto, 2019, p.18).

Desse modo, tem-se que a IA possui varias definicdes, em que uma delas é
que a inteligéncia artificial € um ramo de pesquisa da ciéncia da computacdo que
busca, através de algoritmos e processos estatisticos, construir mecanismos e/ou
dispositivos que simulem a capacidade do ser humano de aprender e resolver
problemas, ou seja, de ser inteligente (Melo, 2020). Estudando-a pela 6tica da
tecnologia da informacgéo enxerga-se, nessa ferramenta, uma grande propulsora das
mudancgas sociais na modernidade.

A histéria da Inteligéncia Artificial € antiga, passando por varios momentos

marcantes, até chegar no estado da arte atual, logo, apesar de ela ter sua grande

21 se utiliza a palavra maquina para referir-se a inteligéncia artificial, esta, ndo necessariamente
encontra-se tendo um corpo fisico, sendo na verdade um software (o conjunto de programas ou
aplicativos, instrucdes e regras que permitem ao equipamento funcionar) que pode ser constituida da
parte fisica, o chamado hardware.
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eclosdo apenas recentemente, h4 muito tempo o0s cientistas vém estudando e

buscando criar maquinas que imitem a capacidade humana de pensar. Nesse sentido:

Russell (2018) faz todo um detalhamento histérico no seu livro sobre
Inteligéncia Artificial, dividindo a histéria em periodo gestacional (1943-1955);
periodo de nascimento (1956), atribuido a John McCarthy, Marvin Minsky,
Claude Shannon e Nathaniel Rochester, do Dartmouth College; periodo do
entusiasmo (1953-1969); periodo do realismo (1966- 1973); periodo dos
sistemas baseados em conhecimento (1969-1979) e, por fim o periodo
industrial da IA (1980 até hoje) (Russel; Novig, 2018; Hartmann Peixoto; Silva,
2019, p.11)

Dessa forma, a utilizagao do termo “Inteligéncia Artificial” € atribuido ao cientista
de computacdo John McCarthy em 1856 (Kaplan, 2016, p.13), mas foi durante a
Segunda Guerra Mundial, em 1943 que surgiram 0s primeiros estudos, com Warren
McCulloch e Walter Pitts”, no qual apresentam um artigo intitulado “A Logical Calculus
of the Ideas Immanent in Nervous Activity”,que fala, pela primeira vez, de redes
neurais e de estrutura de raciocinio artificial, em forma de modelo matematico, que
imite o sistema nervoso humano (McCulloch; Pitts, 1943, p. 115-133).

Ja em 1950, Claude Shannon fez um trabalho envolvendo a inteligéncia
artificial e o jogo de xadrez, buscando programar a maquina para realizar jogadas mais
eficientes, utilizando célculos de posicao simples. Neste mesmo ano, Alan Turing
desenvolveu uma forma de avaliar se uma maquina consegue se passar por humano
numa conversa escrita, a qual € lida por um avaliador que ird dizer se acha que foi um
homem ou uma maquina que o respondeu. Esse teste ficou conhecido como “Jogo da
Imitagao” (Turing, 2010, p. 227-231).

Essa invencdo ajudou na Segunda Guerra Mundial, ocasido em que uma
maquina foi capaz de decifrar os cédigos alemées do Enigma. Por meio desta, os
nazistas enviavam mensagens de taticas de combates, sendo assim possivel levar os
aliados a vitéria, poupando a vida de milhdes de soldados nos campos de batalha.
Turing, considerado o pai da informatica através do advento supracitado, tornou
possivel, anos depois, desenvolver o que hoje conhece-se por computador (Hartmann
Peixoto; Silva, 2019, p.11; Turing, 2010, p. 227-231). Em 1951 nasceu o Snark,
criado por Marvin Minsky, uma calculadora de opera¢des matematicas simulando
sinapses (Minsky, 1969), ou seja, que simula as liga¢cdes neurais. Em 1956 ocorreu
a primeira “conferéncia sobre inteligéncia artificial’, com grandes pensadores, sendo
considerada o “Marco Zero de IA”. Assim sucederam 0s anos seguintes, com outras

descobertas revolucionarias, até chegar os dias atuais, com o Watson, AlphaGO, SIRI
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e a rob6?? humanoide SOPHIA, que se utiliza da cogni¢do e interpretacdo da
linguagem, sendo considerada a primeiro rob6 cidada na Arabia Saudita (Hartmann
Peixoto; Silva, 2019, p.13).

Isso significa que a IA esta ha muito tempo sendo estudada e, a cada ano, o
seu desenvolvimento deu um passo a frente, aprimorando-se em busca de melhorar
a sua capacidade de imitar a inteligéncia humana. O que se quer aqui ndo é contar
toda a trajetéria do processo de construcdo da inteligéncia artificial, mas sim
demonstrar que os estudos cientificos, para o seu desenvolvimento, decorrem de
décadas de investimento e pesquisas para se chegar ao nivel que se tem hoje, sendo
um processo lento, fruto de anos de aprendizado (para a maquina e para oS seus
criadores).

Demonstrado como se deu o acanhado inicio da utilizacdo da inteligéncia
artificial, cabe agora demonstrar uma das correntes de divisdo da capacidade de
atuacao e aprendizado da IA, nos dias de hoje. Uma delas é a divisdo entre IA forte e

IA fraca, sendo que:

Na IA forte, o computador ndo é meramente uma ferramenta no estudo da
mente; ao invés, o computador adequadamente programado € realmente
uma mente, no sentido em que se pode literalmente afirmar que, dados os
programas adequados, os computadores compreendem e tém outros estados
cognitivos. Na IA forte, porque o computador programado tem estados
cognitivos, 0s programas nado sao meramente ferramentas que nos permitem
testar explicagBes psicolégicas; 0 que se passa € que 0s programas sao eles
proprios as explicagdes” (SEARLE, 2011, p. 409; BACHINSKI, 2016, 153-
158).

Ou seja, na Inteligéncia Artificial forte, a inteligéncia artificial teria a perfeita
capacidade de simular a mente humana, pensando e raciocinando como fazem o0s
cérebros humanos, sendo capazes de até mesmo desenvolver sentimentos,
compreendendo o mundo a sua volta tal qual os individuos, com suas diversas
singularidades, sendo um ser subjetivo. Essa hipétese de IA, felizmente (ou
infelizmente), ainda ndo existe, sendo por enquanto apenas uma possibilidade de
estudo e ficcdo cientifica®. Cabe destacar que ha autores que refutam a ideia de que,

um dia, a maquina possa efetivamente pensar, seja por questdes técnicas, seja pela

22 No que tange ao conceito de robd, afirma-se: “Séo varias as definicdes possiveis de robd, mas, sem
entrar na discusséo concreta do tema, parece-nos que na incorporacdo de um programa (software)
numa estrutura fisica (hardware) que interage com o0 meio ambiente descobrimos os critérios
elementares do seu conceito” (Antunes, 2019. p. 143).

23 Nas ficgbes cientificas a |A retratada é aquela que atingiu a chamada “Singularidade”, que consiste
na hipotese que relaciona o crescimento tecnolégico desenfreado da super inteligéncia artificial a
mudancas irreversiveis na civilizagao humana (Palazzo; Vanzin, 2022, p. 3-7)
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propria escolha do ser humano em ndo atingir esse nivel de desenvolvimento
tecnoldgico, devido aos impactos desconhecidos que podem gerar a humanidade.
Por outro lado, a IA fraca, esta que esta presente na vida humana, caracteriza-

se como méaquinas que agem de forma inteligente, porém com limitacdes:

esses sistemas, apesar de agirem de forma inteligente, ndo seriam entidades
genuinamente inteligentes, mas, no maximo simula¢cdes de comportamentos
inteligentes, ndo tendo raciocinio nem vontades, pois a maquina se baseia no
insumo do conhecimento fornecido por um programador, necessariamente
humano (Oliveira, 2018, p.5).

E importante ressaltar que muitas maquinas sdo controladas por interfaces de
comando, o que significa que suas atividades estao vinculadas a vontade do emissor
ou proprietario. A conduc¢do das atividades das maquinas varia entre os sistemas com
alta interatividade com o operador-usuario, geralmente seguindo suas instrucées, e
0s sistemas com baixa interatividade com o operador-usuario, geralmente
apresentando autonomia na execuc¢ao das atividades. Portanto, algumas maquinas
demonstram um nivel mais baixo de interatividade, mostrando uma capacidade
autbnoma maior em relagéo aos seres humanos, enquanto outras fazem o caminho
inverso (Silva, 2021).

Dessa forma, a outra corrente que divide a capacidade da IA, com base no grau
de interatividade, classifica-a em trés tipos. A primeira se refere a sistemas de IA que
se especializam em uma Unica area e possuem um objetivo especifico bem definido,
como jogar xadrez ou dispositivos eletrbnicos domésticos, por exemplo, sendo
chamada de Artificial Narrow Intelligence (ANI). A segunda, Artificial General
Intelligence (AGI), € a inteligéncia artificial capaz de imitar a mente humana, possui
habilidades diversas de forma mais abrangente. Inclui planejamento e resolucéo de
problemas, pensamento abstrato, compreenséo de ideias complexas e a capacidade
de aprendizado rapido por meio da experiéncia, equiparando-se ao raciocinio
humano. Ja o terceiro tipo, Artificial Super Intelligence (ASI) ou Super IA (SIA), € o tipo
em que a IA tem o intelecto mais inteligente que o do ser humano, superando o
cérebro humano em varias areas, incluindo habilidades sociais e criativas. Esta ultima
seria a |A forte definida pela outra corrente doutrinaria, cabendo reiterar que, até onde
se tem conhecimento, esse tipo s6 existe na ficcdo cientifica (Silva, 2021 p.19;
Strelkova, 2023).
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A tendéncia é que tais ferramentas sejam cada vez mais autossuficientes??,
mas a inteligéncia artificial utilizada atualmente € aquela alimentada com dados, em
que a maquina vai aprender por meio das informac¢des nela implantadas, criando
padrbes, sendo esse aprendizado da maquina conhecido no meio cientifico como
machine learning. (ML) Por meio dele, a IA consegue adquirir aprendizado a partir das
suas proprias experiéncias (Tepedino; Silva, 2019, p. 63).

A machine learning esta associada a obtengc&o de um consideravel volume de
dados e seu processamento para a possibilidade de identificacdo de padrdes que,
também combinados, acabam por possibilitar a predicdo. Ainda para o bom
desempenho desse tipo de aprendizado, sdo necessarios dados precisos,
identificacdo do meio de aprendizagem e a definicdo do problema, que deve ser o
mais especifico possivel. Os problemas podem ser simples ou complexos, mas
necessariamente especificos (Hartmann Peixoto, 2020, p. 18-19).

O aprendizado da maquina é referencial. Isto €, ela recebe uma série de dados
que contém rotulos, de modo que fique identificado o conteddo daquele dado, como o
rotulo de produtos armazenados em um armario de mantimentos (Hartmann Peixoto,

2020, p.19). Pode ser feito de forma supervisionada ou ndo-supervisionada, em que:

No aprendizado supervisionado, um supervisor externo fornece a rede neural
artificial (RNA) a saida desejada em relagdo a um padrédo de entrada, com
isso, é possivel comparar a saida da rede neural artificial com a saida
desejada, obtendo-se o erro referente a resposta atual. A partir disso, sdo
ajustados de forma a minimizar o erro. A minimizac¢éo do erro é incremental,
pois a cada resposta gerada pela rede, sdo efetuados pequenos ajustes. Ja
no aprendizado ndo-supervisionado, ndo existe um supervisor
acompanhando o processo de aprendizagem. Diante disso, a maquina deve
procurar algum tipo de correlacdo ou redundancia nos dados de entrada”
(Fleck et al.,2016, p.5-6).

Ou seja, o primeiro consiste na insercao de dados na inteligéncia artificial, em
gue os resultados sdo conhecidos e esperados por quem os insere, para que ela

aprenda padrdes. Assim, ser supervisionado significa que ha uma rotulagem prévia

24 Alguns autores acreditam que em breve se tera uma inteligéncia artificial forte, ponto em que a
humanidade atingia a singularidade, preceituando que, quando a inteligéncia maior que a humana
impulsiona o progresso, esse progresso sera muito mais rapido. De fato, parece nao haver razao para
que o progresso em si ndo envolva a criagdo de entidades ainda mais inteligentes — em uma escala de
tempo ainda menor (...). Essa mudanga sera uma eliminacdo de todas as regras humanas, talvez em
um piscar de olhos — uma fuga exponencial além de qualquer esperanca de controle. Os
desenvolvimentos que foram pensados para acontecer em “um milhdo de anos” (se € que algum dia)
provavelmente acontecerdo no préximo século. E justo chamar este evento de uma singularidade (“a
Singularidade”). E um ponto em que nossos modelos antigos devem ser descartados e uma nova
realidade deve ser governada, um ponto que se tornar4 mais vasto e mais vasto que 0s assuntos
humanos, até que a nogao se torne um lugar comum (Vinge, traducao livre; Silva, 2021, p. 22).
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realizada por humanos, definindo previamente a categoria do dado (Hartmann
Peixoto, 2020, p.19). Enquanto o segundo, baseia-se na imprevisibilidade do que a
maquina ira gerar, pois o “programador” ira inserir os dados e pedir que a maquina
busque uma logica dentro do que foi inserido, para gerar um resultado ou dard um
resultado para a maquina dizer quais dados seriam necessarios ali para que gerasse
tal resultado. Logo, no aprendizado nao-supervisionado, a atividade de rotulagem é
transferida para a prépria maquina, que vai em seu processamento identificar e
categorizar dados (Hartmann Peixoto, 2020, p.19; Silva, p. 22 2021; Cheliga, 2019, p.
27). Ainda, autores como o professor Fabiano Hartmann dividem o aprendizado em
mais uma categoria, que é o aprendizado por refor¢o, no qual héa a introducéo de um
mecanismo de recompensa para 0 alcance de um resultado correto e/ou uma
desaprovacédo, quando o resultado for equivalente ao insucesso. Desse modo a
tecnologia vai aprendendo com os erros, em um processo de “verdadeiro e falso”,
construindo seu conhecimento até conseguir responder satisfatoriamente com
acuracia (Hartmann Peixoto, 2020, p.19).

Posto isso, compreende-se que quanto mais 0s sistemas autbnomos sao
deixados livres, sem supervisdo ou controle, maior se torna a imprevisibilidade de
seus aprendizados e acdes. Logo, conclui-se que ha uma relacdo inversamente
proporcional entre a influéncia do criador e a influéncia do ambiente no
desenvolvimento desses sistemas, 0 que acarreta maior grau de imprevisibilidade
gquando se aumenta a capacidade dos sistemas autdbnomos tomarem decisbes
independentes e produzirem resultados que ndo poderiam ser previstos pelos
programadores - nem mesmo pelos usuarios diretos (Tepedino; Silva, 2019, p. 73).

Ainda, a maquina pode ter como forma de atuacédo o aprendizado profundo.
Esse tipo de sistema opera por meio de redes neurais artificiais e camadas ajustaveis,
em que os modelos compartilham a estrutura de entradas, saidas e parametros e isso
se reproduz em cada camada subsequente, formando camadas e blocos que emulam
a organizacao cerebral humana, com conexdes entre elas atribuidas por pesos,
permitindo que elas abordem problemas especificos ao receber exemplos de
treinamento para aprendizado e inferéncia de regras de reconhecimento. A entrada é
dimensionada por um peso que influencia a funcdo e a saida, em que a modulacéo
dos pesos € ajustada com base nos resultados dos testes e o aprendizado é

estimulado pelos dados de treinamento (Hartmann Peixoto, 2020, p. 20-21).
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As IA que possuem esse sistema de redes neurais artificiais € capaz de ler
gréficos, aprender por voz, em que o aprendizado é baseado em BigData, ou seja,
em um volumoso nimero de dados, via de regra descentralizados, que precisam ser
processados, organizados e armazenados, exigindo uma capacidade alta de
processamento e velocidade - devido ao grande volume de dados - a maquina a partir
das varias camadas de “redes neurais”?®, criard padrdes e classificara os dados,

esse aprendizado profundo é conhecido como Deep Learning (DP).

Figura 3 - Entenda o Aprendizado da Maquina

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Programs with the ability to
learn and reason like humans

MACHINE LEARNING
Algorithms with the ability to learn
without being explicitly programsmed

DEEP LEARNING
Subset of machine learning
‘in which artificial neural
networks adapt and learn
from vast amounts of data

fonte: https://mec_ai/machine-leaming-a-strategy-to-learn-and-understand/

Fonte: Hartmann Peixoto, Silva, 2019, p.9

Dessa forma, é possivel compreender que o sistema de aprendizado da
inteligéncia artificial se da por meio de camadas, ou seja, quanto maior for o sistema
de camadas, mais profundo sera o aprendizado e respectivo potencial da inteligéncia

artificial, evidenciando que o combustivel das IA sdo os dados - O dataset?s é o

25 S30 modelos computacionais inspirados no sistema nervoso central que obedecem a regras pré-
estabelecidas por meio de algoritmos realizando o aprendizado da maquina.

26 A curadoria de datasets é normalmente associado ao conceito de opacidade algoritmica, pois 0s
enviesamentos, na realidade, tém forte ligacdo com um dataset inadequado. Em um conjunto de dados,
ha tendéncias, habitos, representacdes das mais diversas atividades humanas e, entre elas, os desvios
e preconceitos tao caracteristicos do ser humano. Se ndo observados e metodologicamente cuidados,
0 conjunto de dados pode gerar enviesamentos que comprometem o uso de IA. Assim, o conceito de
curadoria de datasets, além de aspectos tradicionais na delimitagdo como recortes e amostragens,
realizados para a tentativa de otimizacdo de desempenho, envolve componentes tipicos do
conhecimento especialista que buscam identificar como ele pode ser enriquecido com parametros para
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principal insumo para a geracdo de um resultado satisfatorio para a IA, podendo ser
definido como conjunto de dados, em formatos adequados para a realizacdo dos
treinamentos e testes de afericdo de desempenho (Hartmann Peixoto, 2020, p. 26).
Portanto, ela utiliza os dados disponiveis e aprende com eles, possibilitando a
realizac&o de previsdes ao aplicar padrdes e estatisticas. A medida que se delineia o
futuro, é possivel imaginar um cenario com maquinas, cada vez mais habilidosas e
dotadas de capacidades diversas. No entanto, é importante ressaltar que a IA sé é
benéfica se houver diversidade em seu desenvolvimento e aplicagéo.

Nesse mesmo sentido, sdo as trés leis da robotica criadas por Isaac Asimov,
autor de ficcao cientifica, famoso por suas obras que exploram a relacdo entre a
humanidade e a inteligéncia artificial. Um dos seus principais legados s&o as
conhecidas "Leis da Robdtica", um conjunto de principios éticos que devem reger o
comportamento dos rob6s em suas intera¢cdes com os seres humanos.

No mundo atual, em que a IA se desenvolve de forma exponencial, as Leis de
Asimov migram do campo ficcional para uma realidade cada vez mais concreta, sendo
pertinente que esses principios sejam seriamente considerados.

Assim, as Trés Leis sdo as seguintes: 1) Um rob6é ndo pode magoar um ser
humano ou, por inagdo, permitir que tal aconteca; II) Um robd tem de obedecer as
ordens dos seres humanos, exceto se essas ordens entrarem em conflito com a
primeira lei; [ll) Um rob6 tem de proteger a sua prépria existéncia, desde que essa
protecdo nao entre em conflito com a primeira ou com a segunda lei; (IV) Um robd
ndo pode magoar a humanidade ou, por inacdo, permitir que a humanidade se

magoe”.

se evitar reproducédo de preconceitos, violacdes e refletir incrementos substanciais no resultado final.
Cabe destacar que, o risco genérico de sistemas de IA é produzir um resultado que apresente
problemas marcados pela opacidade, arbitrariedade de critérios e de conclus6es, associada a
discricionariedade, deve observar duas coisas: 1) todos esses riscos sdo controlaveis em um sistema
de IA robusto (eticamente estruturado); 2) a IA é conceitualmente a reproducédo de padrées humanos
e, portanto, o proprio comportamento humano também possui esses riscos (Hartmann Peixoto, 2020,
p. 26-28). Ainda, quando se fala em black box, é importante lembrar que o resultado consistente de um
sistema de IA segue um fluxo de insercdo de dados proveniente de um dataset, a internalizagédo
algoritmica e o resultado entregue. Embora exista a caracteristica da caixa preta algoritmica, os riscos
de desvios estéo fortemente associados a deficiéncia na curadoria do dataset (alimentado com dados
desviados e outras falhas) e pela falta de sistemas de controle e transparéncia no resultado, que
possam detectar erros e apontar solu¢des. Logo, o caminho para transparéncia consiste na intervencéo
humana para verificac@o de transparéncia, ha uma necesséria interconexao do aspecto normativo com
0 ético, que é o dever de ndo enganar e ndo dificultar o controle democrético (Hartmann Peixoto, 2020,
p.29)
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Cabe destacar algumas premissas retiradas do Ethics Guidelines for
Trustworthy Al (“Diretrizes Eticas para a Inteligéncia Avrtificial Confiavel”, em traducéo
livre), guia elaborado por um grupo instituido pela Comisséo Europeia no ano de 2018.
Primeiro, a inteligéncia artificial, para ser confiavel, precisa ser licita, ética e robusta,
tanto da perspectiva técnica, quanto da perspectiva social, considerando os riscos,
ainda que nao intencionais, que oferece para a democracia, as garantias legais (rule
of law), a justica distributiva, os direitos fundamentais e a mente humana. Sendo a
premissa basica o de que os sistemas de inteligéncia artificial precisam ser centrados
no homem e alicercados no compromisso de serem utilizados a servico da
humanidade, do bem comum e da liberdade.

O guia traz os quatro principios éticos que constituem os seus fundamentos:
() o respeito pela autonomia humana, (ii) a prevencéo de danos, (iii) a justica e (iv) a
explicabilidade”; e dispbe de sete exigéncias, que devem ser avaliadas continuamente
ao longo de todo o ciclo de vida do sistema de inteligéncia artificial: (i) human agency
e supervisdo humana, (ii) robustez técnica e seguranca, (iii) privacidade e governancga
de dados, (iv) transparéncia, (v) diversidade, ndo discriminagao e justica, (vi) bem
estar e ambiental e social e (vii) accountability” (Frazao, 2019; Tepedino; Silva, 2019,
p.62).

Assim, a tarefa de selecionar os dados que serdo inseridos na IA é de extrema
importancia, ja que a dita ferramenta € um mecanismo de acumulo e representacéo
de conhecimento, que se expande a medida que coleta mais dados (Silva, 2021 p.23),
sendo uma grande responsabilidade do controlador?’ realizar essa selecdo e

posteriormente monitorar o aprendizado, pois deve se atentar aos vieses?® humanos,

27 Adota-se neste artigo como controlador e programador como sindnimo para, em regra, o Técnico de
Tecnologia da Informacao, o qual dependendo da area em que a |A sera aplicada demandara de auxilio
técnico de profissionais das demais areas da ciéncia.

28 Neste artigo adota-se como vieses, as tendéncias, inclinacdes ou falhas de raciocino, que podem
levar ao preconceito, discriminacdo, desigualdade e injusticas. Os vieses podem advir de
ideologias/entendimentos intrinsecos do programador, ou, podem o0s proprios dados estarem
enviesados, refletindo preceitos arcaicos de sociedades intolerantes. Os vieses podem induzir a
desvios sistematicos de logica e a decisdes irracionais, deturpando a acuidade da maquina podendo
gerar descredibilidade da sociedade na aplicacdo da IA. Ou seja, em face de os vieses se apresentarem
como uma caracteristica intrinseca do pensar humano, pode-se concluir, de igual modo, que um
algoritmo criado por seres humanos enviesados provavelmente padecera do mesmo “mal’, nem sempre
de forma proposital, mas em decorréncia das informac¢des fornecidas ao sistema. Dessa maneira,
surgem os chamados vieses algoritmicos, que ocorrem quando as maquinas se comportam de modos
que refletem os valores humanos implicitos envolvidos na programacdo, entdo, enviesando 0s
resultados obtidos. Também é denominado na doutrina como human bias, ocorrendo quando o sistema
computacional basicamente, reflete os valores implicitos — parcialidades, desinformacdes, escolhas
ofensivas - de seu criador, distorcendo o conjunto de dados para o treinamento do sistema (Hartmann

Peixoto; Silva, 2020, p.20). Diferindo-se 0 "machine bias", "algorithm bias", ou simplesmente "bias" é
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procurando aplicar preceitos éticos na selecao dos dados e programacéo da maquina,
para que esta ndo reproduza discriminacdes, desigualdades e preconceitos. Nesse
sentido, o professor Fabiano Hartmann prop6s uma estrutura para verificagdo da ética
na IA (Hartmann Peixoto, 2020, p.35):

Quadro 1 - Convergéncia Etica e Estratégia

DIRETRIZES

PRINCIPTOS PROPOSITOS PARAMETROS

= Representagio substancial no * Governanga » Confiabilidade;
desenvolvimento; algoritmica; - Robustez:

= Autenticidade de datasers; = Alfabetizacio digital; - Respeito.

= Justiga substancial; = Inclusao digital;

= Republicanismo; = Diversidade;

= Beneficio social; = Sustentabilidade;

* Precaugio com os vulneraveis; = Rastreabilidade;

= Transparéncia; = Explicabilidade;

= Seguranca; = Comunicagio.

= Responsabilizacao;

= Protegao;

= Ajuste permanentic € garantia de continuidade;

* Privacidade dos dados;

= Solidariedade;

= Cooperagio.

Fonte: Hartmann Peixoto, Fabiano. Inteligéncia Artificial e Direito: Convergéncia Etica e Estratégica.
v.5. 2020. p. 163

Dessa forma, Hartmann (2020) aponta diretrizes que devem acompanhar todo

0 processo de criacdo, desenvolvimento e implantacdo da inteligéncia artificial, em

quando uma IA apresenta um comportamento enviesado, notadamente preconceituoso. Habitualmente,
0 Bias é resultado de uma curadoria inadequada de dataset, quando ndo sdo observados os
referenciais normativos ou éticos fundamentais para se evitar preconceitos, sub-representacdes ou
violagBes de vulnerabilidades e incremento de desigualdades ndo aceitas (Hartmann Peixoto; Silva,
2020, p. 30). Um exemplo famoso de "machine bias", foi o caso da Robé Thai, em que a rob6 foi inserida
na rede social, por meio de conta no Twitter, exposta a internet, rob6 da Microsoft virou racista,
preconceituosa, extremista, em menos de 1 dia, em que projeto de inteligéncia artificial da gigante da
tecnologia foi tirado do ar em menos de 24 horas depois que passou a reproduzir ofensas. A intencao
da empresa era de que A Robd Adolescente misturasse o que ja foi curado pelas equipes e as
informacdes que adquire a partir das interagdes com outros usuarios para desenvolver seu repertério.
Isso significa que muito do discurso de Tayera um reflexo do que foi passado por ela. "Quanto mais
vocé conversar com Tay, mais inteligente ela fica, o que faz com que a experiéncia seja ainda mais
personalizada para vocé. Como Tay desenvolvia seus conhecimentos a partir das intera¢gées que tem
com outros usuarios, em pouco tempo estava publicando mensagens de 6dio. "Nés vamos construir
uma muralha, e o México vai pagar por ela", escreveu, reproduzindo o discurso de Donald Trump,
candidato republicado que concorrera a presidéncia dos Estados Unidos no fim deste ano. As coisas
sairam do controle. "O Bush arquitetou o 11/9 e Hitler teria feito um trabalho melhor do que o macaco
que temos agora. Donald Trump € a Unica esperanca que temos", publicou, se referindo aos atentados
de 11 de setembro de 2001 e ao atual presidente dos Estados Unidos, Barack Obama. (Revista Galileu,
2016).
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que essa ferramenta deve ser orientada por principios, propdésitos e parametros,
sendo isso que justificara a sua real necessidade de incorporacao na sociedade. Cabe
destacar o parametro da robustez, pois a partir dele € possivel delimitar melhor o
campo das responsabilidades, principalmente a responsabilidade compartilhada e
proporcional por todos os atores da cadeia de desenvolvimento e uso, em um outro
viés. Isso significa a individualizacdo de responsabilidades - culposas ou dolosas -
pelo mau uso da IA (Hartmann Peixoto, 2020, p. 36).

Ainda, ressalta-se que o programador deve ter a atencéo redobrada quando o
aprendizado da maquina for da forma “n&o-supervisionada”, tendo em conta a
imprevisibilidade dos resultados, pois devido as caracteristicas inerentes a
programacdo, como resultado, os algoritmos?® operam como uma "caixa-preta” —
black box, o que significa que nem mesmo o programador, na posi¢céo de "monitor” do
algoritmo, consegue compreender e explicar o motivo pelo qual se chegou a um
determinado resultado.

Isso ocorre, porque esses algoritmos sdo autbnomos, ou seja, possuem
métodos automaticos de processamento, nos quais 0 usuario insere determinados
dados, de forma direta ou indireta, e o algoritmo os processa para fornecer um
resultado ao usuario. Dessa forma, o processamento de dados por meio de algoritmos
autbnomos funciona como uma "caixa-preta”. Isto é, ndo é possivel compreender seu
funcionamento interno, mas apenas possivel conhecer as entradas e saidas da
operacéao de processamento (Ferreira, 2018, p. 35-43).

Dessa forma, a IA é um reflexo dos dados que nela sdo inseridos, sendo
necessario que o0 seu programador observe o0s devidos cuidados e a
interdisciplinaridade do saber, buscando conhecimento e auxilio nas demais éreas da
ciéncia, principalmente na filosofia, na ética e no Direito.

Demonstrada a forma que maquina aprende, é necessario agora elucidar
algumas das funcionalidades que a inteligéncia artificial pode fazer atualmente, sendo
alguns exemplos: compreender o contexto (visdo computacional e segmentagao
visual semantica); extrair informacdes relevantes de uma conversa (processamento
de linguagem natural); falar (gerac&o de voz artificial); interagir (chatbots); responder

adequadamente se ha um problema (sistemas especialistas); gerar frases, historias,

29 “Um ‘algoritmo’ é uma sequéncia formalmente determinada de operagdes légicas que oferece

instrucfes passo-a-passo para computadores para agirem sobre dados e, assim, decisées autbnomas”
(Barocas, 2016, p. 674, traducdo nossa).
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arte e musicas (geracao de linguagem natural); aprender padrées (aprendizagem da
maquina); planejar, otimizar e seguir regras estabelecidas. Logo, a IA possui
caracteristicas como: autonomia, habilidade social, cooperacdo, proatividade e
reatividade. Esses atributos pdem-se a indicar a aptiddo de algoritmos a atuacéo sem
(ou com diminuta) intervencdo humana, em interacdo tanto reativa quanto proativa
com o0 ambiente e com outros agentes - humanos ou néo (Tepedino; Silva, 2019, p.
63).

Fazendo o recorte da inteligéncia artificial aplicada ao Direito, é possivel
compreender que o Direito sempre foi um ramo que € grande gerador de dados - a
maioria sem estruturacdo. Levando em conta os avancos no estudo e a capacidade
de processamento atual por meio de Machine Learning, é possivel visualizar um
grande potencial da inteligéncia artificial em contribuir para a o direito (Hartmann
Peixoto, 2020, p. 18), sem desconsiderar 0s aspectos negativos que possam advir da
mesma, por isso a relevancia do estudo do tema.

No Direito, a inteligéncia artificial pode auxiliar aumentando o desempenho
(quanti e quali) dos profissionais do ramo (Hartmann Peixoto, 2020, p. 17) em tarefas
como: reconhecer padrdes, imagens, falas, rostos, vozes, emocdes, gestos;
determinar similaridades, relevancia, importancia, caracteristicas e estratégias; prever
desempenhos, falhas e comportamentos; controlar prazos; detectar avisos,
recomendag0Oes, defeitos, fraudes, anormalidades, mudancas legislativas, triagem,
realizacdo de pesquisas, classificacdo de informacgdes, desenvolvimento de pecas e
aplicacao de jurisprudéncias (Hartmann Peixoto, 2020, p. 23-24).

Um grande numero de escritérios de advocacia ja aderiu aos softwares de
inteligéncia artificial seja para apenas controlar prazos processuais, seja para auxiliar

na tomada de decisdes, o que impactou significativamente a rotina nos escritorios,

30 Uma ferramenta desenvolvida nos EUA, conhecida como "primeiro advogado de IA do mundo",
auxiliando escritorios em suas pesquisas, fornecendo resultados relevantes e juridicamente embasados
em relagdo ao termo buscado. Funciona da seguinte maneira: o advogado faz uma pergunta ao ROSS,
gue vai interpreta-la e buscar em seu banco de dados referéncias bibliograficas, de legislagdo e de
outros casos, apresentando uma conclusdo e uma resposta. O rob6 monitora novos processos e
notifica quaisquer novidades. E o melhor: quanto mais € utilizada, mais a ferramenta aprende e se torna
mais precisa. Foi criado pela desenvolvedora de sistemas IMB e foi desenvolvido na Universidade de
Toronto, Canad4 no ano de 2014 e posteriormente mudou-se para Palo Alto, na Califérnia (EUA). Em
apenas 10 meses o robd aprendeu sobre as leis de faléncia e recebeu uma “oferta de emprego” na
Banker & Hostetler, um dos escritdrios mais conceituados dos EUA, localizado em Nova York sistema
Ross. Assim, a tecnologia é capaz de determinar com precisdo as respostas a questdes de pesquisa
juridica em segundos, o software faz correlagdes, bem como analisa milh6es de documentos em
segundos, sugerindo decisdes a serem tomadas e alertando para qualquer mudanca que possa afetar
0 caso. JA o Watson é uma ferramenta que “foi implantado em um escritério de Recife para a
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e, principalmente, o futuro dos advogados®!, chegando também ao Poder Judiciario
(Custodio; Rocha; Amaro, 2022, p. 136-149). Para explicitar como se da o processo
da inteligéncia artificial para realizar um servigo juridico, traz-se modelos de IA
baseados em revisores humanos, que informam quais documentos seriam relevantes.

Sendo, habitualmente, o processo explicado da seguinte forma:

1) uma amostra inicial de um conjunto de dados filtrados/estruturados é
revisada e categorizada por relevancia por uma pessoa ou um conjunto de
pessoas qualificadas(especialistas);

2) o sistema de computador analisa os documentos que foram sinalizados e
identifica principais ocorréncias (conceitos e temas);

3) o sistema de computador aplica as identificagfes (conceitos e temas) a um
conjunto maior de dados, marcando aqueles que considera relevantes;

4) hd um processo de revisdo humana (ndo tendo a informacdo do
“tageamento” feito pelo sistema na etapa anterior). A relevancia identificada
pelo revisor é enviada ao sistema.

5) esse processo € repetido até se chegar a uma acuricia (documentos
selecionados pela maquina revertidos pela revisdo), isto €, uma precisao
aceitavel (Hartmann Peixoto; Silva, 2019, p.39).

Note-se que esse método se move em um dominio aceitavel, uma vez que lida
com um ambiente que envolve indices de percepcao, interpretacdes e valoracdes, 0s
guais possuem um certo grau de imprecisao, tanto em perspectivas humanas quanto
artificiais (Hartmann Peixoto; Silva, 2019, p. 39).

Portanto, essas inova¢des mostram que a unido maquina e homem tornou-se
inevitavel, devendo ser utilizada corretamente para trazer contribuicdes a sociedade,
especialmente no que se refere ao Acesso a Justica no Poder Judiciario e aos direitos

personalissimos.

3.2 AS FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO PODER JUDICIARIO:
O FUTURO E ARQUITETADO NO PRESENTE

A andlise da relagdo entre as ciéncias tecnoldgicas e juridicas revela uma
interconexdo cada vez mais estreita, impulsionada pelo avanco e aperfeicoamento

nos campos computacional e cibernético. A tecnologia, definida como o estudo da

automatizagdo de servigos repetitivos, aumentando a média de acertos, em relagdo ao preenchimento
de dados, de 75% para 95%” (Custodio; Rocha; Amaro, 2022, p. 139-140).

31 Um grande dilema nesse ponto refere-se ao fato de que o que vem para auxiliar, as vezes esconde
o que ficara ultrapassado e renegado, assim “trata-se de um novo paradigma operacional cibernético,
cada vez mais presente sdo as maquinas tomando decisbes e assumindo posturas tipicas de
individuos, onde antes funcionavam profissdes, ora obsoletas” (Silva, 2021, p.24).
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técnica, desempenha um papel fundamental na capacidade do individuo de
desenvolver algo que contribua para o bem-estar e progresso da sociedade.

Desde a invencao do computador, surgiram diversas tecnologias inovadoras e
0s proprios computadores evoluiram significativamente, impulsionados pela inovacéo,
como a internet, que se tornou uma das transformacgdes mais significativas. A internet,
inicialmente desenvolvida para uso militar durante a Guerra Fria, logo se tornou um
meio de troca de informacdes, proporcionando uma nova perspectiva nas
comunicacgoes.

Ao longo do tempo, a internet foi aprimorada juntamente com outras ciéncias
tecnoldgicas, transformando a sociedade em uma Sociedade da Informacéo, pois todo
e qualquer tipo de informacdo esta acessivel com os smartphones, tablets. Essa
revolucdo tecnologica permitiu um acesso sem precedentes as informacdes,
expandindo os horizontes da humanidade (Souza, 2021, p. 16-21). No Brasil, a Lei n°
12.968/2014 regulamenta o uso da internet, buscando garantir a liberdade de
expressdo, o desenvolvimento da personalidade, os direitos humanos e o exercicio
da cidadania em meios digitais (Soares; Medina, 2020, p. 40). No entanto, é
importante fazer uma andlise critica desses avancos tecnoldgicos. Embora a
tecnologia traga inumeras oportunidades e beneficios, ela também apresenta desafios
e problemas que vao além do desenvolvimento ético, como 0 acesso desigual a
tecnologia, j& demonstrado no capitulo anterior. Além disso, é essencial garantir que
as tecnologias sejam utilizadas de maneira responséavel, considerando o impacto
social, a diversidade e os direitos fundamentais. Logo, é necessario refletir sobre o
papel da inteligéncia artificial no poder judiciario e buscar uma abordagem que
promova o bem coletivo, a justica e a igualdade. O desenvolvimento tecnoldgico deve
ser acompanhado de uma mudanca estrutural de pensamento, que valorize a
incluséo, a diversidade e a responsabilidade social, para que os avanc¢os tecnoldgicos
sejam benéficos para toda a sociedade.

A inovacao € um conceito amplo que engloba a implementacao de produtos ou
servicos novos ou melhorados, novos meétodos de marketing e processos
organizacionais. No contexto do Judiciario, a informatizacdo é regulada pela lei
11.419/2006, em que se deu pela migracdo dos processos fisicos para o digital, o qual
visa facilitar a tramitacdo dos processos judiciais, a comunicacdo de atos e a

transmissao de pecas processuais por meio eletronico No entanto, a migragdo dos
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processos fisicos para os meios digitais enfrenta desafios e obstaculos, tornando o
processo moroso (Souza, 2021, p. 25).

Assim, ainda ndo foi possivel promover a digitalizagcdo completa de todas as
demandas, devido ao Brasil possuir “varios brasis dentro dele”. Isso ocorre porque a
variacdo de caracteristicas de um estado para outro € enorme, principalmente no que
se refere a desigualdades sociais, 0 que pode atrasar a efetivacdo do acesso a justica
e o0 alcance dos beneficios da informatiza¢éo no Judiciario.

Outra questdo é que o direito € uma ciéncia social aplicada, que possui
caracteristicas proprias, como subjetividade, classicismo e rigidez. Tem-se em
contraste, que as evolucfes digitais sdo objetivas e exatas, o que pode resultar em
um processo mais agil e eficiente. Essa distincdo, entre a ciéncia do Direito e a ciéncia
tecnoldgica, cria uma lacuna em relagdo aos avancos tecnoldgicos, deixando espaco
para melhorias na aplicacao da tecnologia, no ambito juridico (Souza, 2021, p. 25).

Nesse sentido, esta o instituto do acesso a justica, em que apenas pelo fato de
ter aumentado, em 2021, os numeros de processos, quando foram registrados 2,6
milhdes de casos a mais em relacdo a 2020, finalizando o ano de 2021 com saldo total
de 77,3 milhdes de processos em tramitacdo (CNJ, 2022, p. 307), o CNJ ja presume
gue se aumentou, respectivamente, 0 acesso a justica. Ocorre que essa premissa €
simplista. E o Conselho Nacional de Justica aplica 0 mesmo entendimento quando
trata da introducao da inteligéncia artificial no Poder Judiciario, como se o simples fato
de implementa-la importasse a concretizacado do Acesso a Justica.

O uso da Inteligéncia Artificial no Judiciario surgiu como uma resposta a
sobrecarga de processos, na qual o trabalho humano, por si s6, ndo € capaz de
atender a demanda. Ocorre que, chegar a concluséo de que a simples existéncia de
uma ferramenta instantaneamente concretiza institutos que advém de problematicas
complexas multifacetadas, é se autoenganar e reduzir a carga valorativa dos institutos
juridicos.

Um dos motivos que justifica esse argumento reside justamente no fato de que,
a adesédo da tecnologia para a solucéo de problemas, pode gerar outros. Um exemplo
sdo os ataques hackers ao sistema judiciario brasileiro, os quais tém se mostrado um
problema cada vez mais frequente e preocupante nos ultimos anos. Esses ataques
cibernéticos tém como alvo os érgéaos judiciais, como tribunais e foruns, com o intuito

de obter informacdes confidenciais, bloquear o0 acesso a sistemas, ou mesmo para
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enviar mensagens de cunho politico ou ideoldgico. Esses incidentes representam uma
ameaca significativa a seguranca e a integridade do sistema judiciario.

Primeiramente, a invasdo e o vazamento de informagdes confidenciais podem
comprometer a privacidade das partes envolvidas nos processos, advogados e até
mesmo dos proprios magistrados. Dados sensiveis que deveriam estar protegidos,
ficam expostos, colocando em risco a seguranca juridica. Além disso, esses ataques
tém potencial para impactar negativamente a prestacdo de servicos juridicos. Caso os
sistemas sejam comprometidos e fiquem inacessiveis, prazos processuais podem ser
perdidos, audiéncias adiadas e a tramitacdo dos casos afetada. Isso gera atraso na
prestacao jurisdicional e pode prejudicar a resolucao de conflitos e 0 acesso a justica.

Outro ponto a ser considerado é o possivel viés politico por trds desses
ataques. Muitas vezes, os hackers utilizam tais agdes como forma de protesto ou para
propagar determinada ideologia, o que pode criar instabilidade e polarizacdo dentro
do sistema judiciario e da sociedade em geral. E importante ressaltar que a seguranca
cibernética é um desafio complexo e em constante evolugdo. Os 6rgaos judiciarios
precisam estar atentos e investir em tecnologias e praticas de seguranca adequadas
para prevenir e detectar esses ataques, ainda mais levando em consideracdo que,
com a utilizacdo da inteligéncia artificial, esse problema se agrava, pois, para ela
funcionar, é preciso fornecé-la um Dataset, ou seja, um conjunto enorme de dados
que a lA ir4 estruturar para poder criar padrdes, facilitando a vida dos hackers.

Em um periodo de 18 meses, compreendido entre novembro de 2020 e abril
de 2022, os tribunais brasileiros sofreram 13 ataques cibernéticos perpetrados por
hackers. Essas investidas tiveram impactos significativos, paralisando o
funcionamento das cortes, gerando transtornos. Em média, ocorreu um ataque a cada
41 dias, tendo como alvo tanto as cortes federais, criminais e eleitorais, como as
estaduais e do Trabalho, com maior destaque para as cortes superiores. Os objetivos
desses ataques tém se mostrado diversificados. Além da finalidade de violar a
seguranca dos sistemas judiciarios para danificar ou destruir a rede de informacdes,
também ha motivacdes financeiras e até mesmo pessoais, oriundas de competicdes
entre grupos de hackers. Um dos métodos utilizados pelos hackers é a paralisacédo
das ferramentas do sistema de informacfes, seguida da exigéncia de pagamento de
resgates para liberar as atividades normalmente. Os dados pessoais sao
extremamente valorizados e vendidos na deep web, que é uma parte da internet que

nao esta indexada pelos mecanismos de busca, ou seja, uma camada ainda mais
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profunda da internet, que contém vasta informacdo e contetdo que ndo ficam
disponiveis para usuarios comuns. Geralmente, esses pagamentos sao feitos em
criptomoedas para dificultar a rastreabilidade (Consultor Juridico, 2022).

Além dos objetivos financeiros, os hackers buscam notoriedade e prestigio ao
conseguirem invadir os sistemas de informac¢des das cortes judiciais. A informacéo é
vista como poder e, ao desmoralizar os tribunais, mostrando suas vulnerabilidades e
debilidades dos sistemas via invasdes, os hackers alcangam status dentro de suas
comunidades. Um fator que facilita a acdo dos hackers, é a falta de adequada
governanca digital nos tribunais. O fator humano € apontado como um problema, pois
os tribunais ndo se adequaram com naturalidade em termos de governanca digital,
sendo considerados ingénuos na seguranga de informacao (Consultor Juridico, 2022).
Vejamos uma tabela dos tribunais que sofreram com os 13 ataques ocorridos entre
novembro de 2020 a abril de 2022:

Quadro 2 - Ataques Hackers aos Tribunais Brasileiros

Ataques hackers aos tribunais
brasileiros

De NOV/20 a ABR/22

nov/20 TRF-1 abr/21 TJI-RS

nowv/20 STJ ago/21 TSE

nowv/20 TSE out/21 TRIT-RS
jan/21 TRF-3 fev/22 TRI-ES

Jul/21 7* Vara Criminal Federal SP mar/22? TRF-3

mai/21 STF abr/22 JF-PE

Fonte: Consultor Juridico, 2022, online

Cabe destacar que, durante um periodo de sete meses, compreendido entre
novembro de 2021 e maio de 2022, o Supremo Tribunal Federal (STF) enfrentou
quase 2,5 milhdes de tentativas de ataques criticos ou ameacgas cibernéticas. Esse
monitoramento é realizado pela prépria Corte, e 0 alto nimero de ocorréncias chama
a atencédo, pois sao ataques classificados como "alerta vermelho”, ou seja, com
potencial de causar danos significativos aos sistemas de informacéo. Dos ataques
registrados, 94% foram classificados como "alerta vermelho", 2,4% como de risco alto,

3,3% de risco médio e apenas 0,3% de baixo risco. Anteriormente, era mais comum
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ocorrerem ataques de risco mediano. Em abril de 2021, o STF enfrentou seu maior
ataque hacker, que chegou a causar a indisponibilidade do site da Corte (Valor, 2022).

Esses dados, como resultados da andlise, apontam para 0s principais riscos
decorrentes de ataques hackers no contexto do processo judicial eletronico. Esses
riscos requerem os devidos tratamentos, sendo eles: a possibilidade de previsibilidade
na distribuicdo dos processos, alteracdes de fatos ou informacdes cruciais para as
decisbes judiciais, ocorréncia de fraudes documentais, falhas na verificacdo da
autenticidade de documentos e o vazamento de informacdes referentes a processos
sigilosos (Alves; Georg; Nunes, 2022, p. 2).

E importante recordar que a internet, desde sua popularizacéo, trouxe consigo
uma sensacao de liberdade e abertura para um novo mundo de possibilidades. Ela
conecta pessoas, permite a troca de informacdes, 0 acesso ao conhecimento e facilita
inUmeras atividades cotidianas. No entanto, essa liberdade ndo deve ser confundida
com uma “terra sem lei”. Com o avanco tecnoldgico e a crescente interconexao digital,
surgiu a necessidade de regulamentar o uso da internet para proteger seus Usuarios
e coibir praticas ilegais, como os ataques hackers, que quando feitos ao Poder
Judiciario, podem afetar diretamente o acesso formal a justica.

Por isso, o Marco Civil da Internet — Lei n® 12965 de 2014, € extremamente
relevante, sendo conhecido também como a “Constituicdo da Internet’.
Conjuntamente, a protecdo de dados na internet, caminha no mesmo sentido. A
promulgacéo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n® 13709 de 2018, visa
a regulamentar a coleta, o tratamento e o armazenamento de informacdes pessoais,
assegurando aos cidaddos maior controle sobre seus dados e garantindo sua
seguranca. Com a LGPD, as empresas e instituicdes sao obrigadas a adotar medidas
para proteger a privacidade de seus usuarios e clientes.

Em relacdo a penalizacdo aos hackers, a legislacao brasileira também avancou
para enfrentar questdes relacionadas a seguranca digital e crimes cibernéticos. A Lei
n® 12.737 de 2012, conhecida como a Lei Carolina Dieckman, foi promulgada para
tipificar delitos informéaticos e coibir praticas como invasédo de sistemas, roubo de
dados, entre outros. Tal lei introduziu os artigos 154-A e 154-B no Cdodigo Penal,
tornando mais severas as puni¢des para crimes cibernéticos. Além disso, possibilitou
a modificacdo dos artigos 266 e 298 do Codigo Penal, tratando especificamente de

delitos relacionados a falsificagdo de documentos e ao uso de documentos falsos por



85

meios eletrénicos. A existéncia de leis e regulamentacdes visa justamente garantir a
seguranca e a protecao dos cidadaos e coibir praticas prejudiciais.

A internet € um espaco de convivéncia global que requer responsabilidade de
todos os seus usuérios. A liberdade proporcionada pela rede ndo pode ser um pretexto
para a pratica de atividades ilegais e, por mais que exista uma legislacéo para lidar
com a responsabilizacdo dos invasores hackers, é preciso que o Judiciario esteja um
passo a frente, ou seja, é preciso ter um sistema que nao possa ser invadido, pois
depois que acontece uma invaséo que viole dados dos processos, sua consequéncia
€ inevitavel e imensuravel, nao sendo possivel retornar ao “status quo ante”, por isso
a importancia da seguranca dos dados no Poder Judiciario, ainda mais com o uso de
inteligéncia artificial.

Em dltima andlise, o enfrentamento efetivo dos ataques hackers ao sistema
judiciario requer uma abordagem multidisciplinar, envolvendo ndo apenas a area de
tecnologia da informacéo, mas também a conscientiza¢ao e a preparacao de todos os
envolvidos no sistema de justica. Além disso, é necessario um maior investimento em
conscientizagdo e treinamento dos servidores e magistrados sobre 0s riscos e boas
praticas de seguranca digital. A¢cdes simples, como a utilizacdo de senhas fortes e a
atualizacdo constante dos sistemas, podem fazer a diferenca na protecdo contra
ataques.

Passando a analise de outro ponto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
lancou, no ano de 2022, uma ferramenta digital chamada Sniper, que tem como
objetivo agilizar e centralizar a busca de ativos e patriménios, em diversas bases de
dados. Desenvolvido no Programa Justica 4.0, o Sniper utiliza a automacao robaética
de processos para identificar, em questdo de segundos, vinculos patrimoniais,
societarios e financeiros entre pessoas fisicas e juridicas, ou seja, por meio do Sniper,
€ possivel buscar dados de pessoas fisicas e juridicas pelo nome, CPF, razdo social,
nome fantasia ou CNPJ.

A informacéo é traduzida visualmente em graficos, facilitando a identificacao
de relagbes entre pessoas fisicas e juridicas, incluindo grupos econdmicos. A
ferramenta também permite a visualizagdo de informacdes sobre bens, ativos,
aeronaves e embarcacOes, além de relagcdes com outras pessoas e empresas. Os
resultados podem ser exportados em formato “.pdf” e anexados a um processo
judicial. Com essa tecnologia, a busca de ativos, que atualmente pode levar meses e

envolver uma equipe especializada para analise de documentos, é feita rapidamente.
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Os resultados sdo apresentados em graficos de facil compreensdo para 0s
magistrados, destacando as conexdes entre os atores de forma simples e eficiente.
Esse aprimoramento contribui para a reducao do tempo necessério para a conclusao
dos processos na fase de execugdo e cumprimento de sentenca, que € o maior
gargalo atual dos processos judiciais (CNJ, 2020).

Segundo o relatorio Justica em Numeros, existem quase 40 milhdes de
processos com execuc¢ao pendente, correspondendo a mais da metade (58%) do total
de processos pendentes (75 milhdes). Esses processos levam quase trés vezes mais
tempo na fase de execucdo em comparacdo com a fase de conhecimento. A taxa de
congestionamento durante a execucdo é de 84%, o que significa que muitos
processos ficam aguardando a identificacdo de bens, ativos ou direitos para cumprir
as sentencas judiciais. Nesse sentido, o Ministro Luiz Fux destaca que, o Sniper é
uma ferramenta que trard melhorias significativas para a atuac&o do Judiciario, sendo
0 "caca-fantasmas de bens", contribuindo para o cumprimento de ordens judiciais e
auxiliando na recuperacdo de ativos provenientes de crimes como CcOrrupgao e
lavagem de dinheiro. Por meio do Sniper é dificil que ocorra ocultagdo patrimonial,
aumentando a possibilidade de cumprimento total de uma ordem judicial,
especialmente em questdes fiscais (CNJ, 2020).

O Sniper foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar do CNJ e do
Programa das NacgOes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e possibilita uma
consulta rapida e agil a bases de dados abertas e fechadas, com a adicdo de novas
bases de informacdes e integracdo, como dados de CPF e CNPJ, informacdes sobre
candidatos e bens declarados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), sancfes
administrativas, empresas punidas e acordos de leniéncia (CGU), Registro
Aeronautico Brasileiro (Anac), Registro Especial Brasileiro (Tribunal Maritimo) e
informacBes sobre processos judiciais. O acesso ao sistema é restrito a pessoas
autorizadas (CNJ, 2020).

Constata-se que a ferramenta Sniper realmente incide sobre um problema
sério, que afeta o Acesso a Justica, mas parece que ha um problema no quesito que
se refere a quem criou e usa a ferramenta. Explica-se: o Poder Judiciario deve ser um
orgao imparcial, que age quando provocado. O processo de conhecimento e a
execucao, nos moldes do Codigo de Processo Civil 2015, deve ser impulsionado pelas
partes (requerente e requerido), logo, em uma execucéao, quem deve promover 0s

meios para que o procedimento seja eficiente, é o Requerente, e ndo o préprio Poder
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Judiciario. Logo, essa sistematizacdo, por mais louvavel que seja, fere toda a
sistematica constitucional e processualista, passando por cima de principios e
institutos que constituem o Estado Democratico de Direito. E quase como transformar
0 processo civil em inquisitorial, no qual a mesma parte que julga, persegue. E
exatamente essa a funcéo dessa ferramenta, a perseguicéo de bens.

N&o se quer aqui que o Sniper seja descartado, mas que a funcdo seja
realocada a parte a quem realmente cabe (requerente), ja que, atualmente, 0 acesso
€ exclusivo para servidoras, servidores, magistrados e magistradas dos tribunais
integrados a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ).

Outra questdo a ser analisada é a aplicacdo do visual law nos processos
judiciais. Tem-se que a inteligéncia artificial é capaz de criar obras de arte, seja
pinturas, musicas ou outras expressoes artisticas®?. Logo, auxiliar com a criacdo de
elementos visuais nas peti¢cdes, acaba sendo uma tarefa “facil” em que o uso dessa
ferramenta visa justamente a auxiliar a concretizacdo do Acesso a Justica, ja que, por
meio da sua utilizacao, € possivel inserir elementos visuais para facilitar explicacfes
complexas. Diante disso, Bernardo de Azevedo, Coordenador do Grupo de Pesquisa
Visulaw, em fevereiro de 2020, teve a ideia de investigar a visdo do Poder Judiciario
sobre elementos visuais em peticbes. Embora pesquisas ao redor do mundo ja
demonstrassem que recursos visuais em documentos facilitavam a compreenséo e a

retencdo das mensagens comunicadas, até aquele momento nao havia no Brasil,

32 Como exemplo cita-se o rob6 musico do google, o “MusicLM” (Startse, 2023, online); e o
“Lensa”, o robd artista, capaz de criar e recriar obras de artes, imagens e fotos (Dias, 2022,
online). Cabe ressaltar que o Escritério de Direitos Autorais dos Estados Unidos (USCO),
decidiu que textos e imagens produzidas por IA ndo podem ser protegidas por direitos
autorais. A USCO comparou as instrucdes recebidas pela IA, na hora de produzir uma
imagem, a um comprador dando instru¢gées a um artista comissionado. “Eles identificam o que
o Prompter deseja ter retratado, mas a maquina determina como essas instru¢des séo
implementadas em sua produgao”, assim para o 6rgao, |IAs como a DALL-E executam as
ordens fornecidas, por isso ndo € um humano que contribui com os ‘elementos tradicionais da
autoria’. Com esse entendimento, a USCO acredita que materiais gerados por IA néo
possuam direitos autorais, pois 0s usuarios ndo exercem controle criativo final sobre como os
sistemas interpretam as ordens e geram material. Na visdo do escritorio, estd bem
estabelecido que os direitos autorais podem proteger apenas o material que € o produto da
criatividade humana. A decisdo da USCO n&o impede que a utilizacdo de elementos gerados
por 1A recebam a protecdo de direitos autorais. Por exemplo, em janeiro o 6rgdo determinou
que as imagens geradas pela Midjourney e usadas na HQ Zarya of the Dawn néo possuiam
direitos autorais. Entretanto, o texto, layout e demais elementos inseridos por Kris
Kashtanova, autora da obra, podem sim receber a protecédo de direitos autorais (Schmidt,
2023).



88

investigacbes amplas a respeito. Seriam 0s juizes e juizas favoraveis a utilizacdo de
tais técnicas em peticdes? (Azevedo, 2020, p. 1).

A pesquisa foi realizada com pesquisadores de 17 estados brasileiros, todos
voluntarios, e teve sua primeira etapa conclusa no més de novembro de 2020. A
pesquisa possui parte das conclusdes da fase quantitativa da pesquisa, apresentando
a Otica da magistratura federal (juizes e juizas federais de primeiro grau) sobre o0 uso
de elementos visuais em peticbes. Os pesquisadores do grupo VisuLaw elaboraram
nove questionamentos para aplicar aos(as) magistrados(as). As questdes foram
antecipadas por um campo de consentimento livre e esclarecido, no qual os
respondentes deveriam assinalar “eu aceito” para avancar as demais questdes, em
observancia aos critérios de ética em pesquisa com seres humanos. Assim, entre 0s
meses de maio a novembro de 2020, os pesquisadores do grupo VisuLaw, divididos
em coordenadorias regionais e estaduais, enviaram centenas de e-mails as varas
federais. Os questionamentos foram respondidos por 153 juizes(as) federais,
integrantes de sec¢@es judiciarias de todos estados brasileiros. Seis respostas foram
desconsideradas por ndo indicarem claramente a unidade judiciaria da qual o
respondente fazia parte. Para os fins da pesquisa foram consideradas, desse modo,
147 respostas (Azevedo, 2020, p. 2-4).

A pesquisa contou com a participacdo de magistrados federais de diferentes
faixas etarias, sendo uma parte significativa de profissionais entre 36 e 45 anos de
idade (46%). Juizes(as) entre 46 e 55 anos representaram 33% dos participantes,
enguanto magistrados até 35 anos representaram 12%. Julgadores acima de 55 anos
foram minoria, totalizando 9% dos participantes (Azevedo, 2020, p. 6). Ao serem
perguntados sobre qual o maior problema nas peticbes atualmente, as respostas

foram:
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Figura 4 - Pesquisa Visualaw: Problemas nas Peticoes

Em sua visdo, qual o maior
-4 Argumentagio Genérica 71,90%

problema nas peticdes

atualmente?

Redacao Prolixa 71,24%

Niimero excessivo de paginas 62,09%

Transcrigio excessiva 43 79%
de jurisprudéncia -

Ma formatagio

30,72%
da pega

Uso excessivo de

21,57%
destaques no texto

Fonte: Azevedo, 2020, p. 6

Percebe-se que, na visdo dos magistrados federais, o maior problema das
peticbes é serem genéricas, longas e prolixas, o que poderia ser resolvido com 0 uso
de visualaw.

A préxima questao da pesquisa foi: “em sua visdo, o que torna uma peticao
mais agradavel para a leitura e analise?”. A maioria dos participantes (96,7%) apontou
a redagéo objetiva como sendo o fator mais relevante. Em seguida foram assinaladas
a boa formatacéo da peca (66%), abrangendo itens como espacamento entre linhas,
tamanho e fonte, e a reducdo do numero de paginas (59%). Ja a combinacéo entre
elementos textuais e visuais (38,6%), como gréficos, infogréaficos, videos e imagens,
e 0 uso de destaques no texto (24,2%), como negrito, sublinhado, italico e outras
cores, foram identificados como sendo aspectos de menor relevancia para a leitura e
andlise das peticdes (Azevedo, 2020, p.8).

Nesse ponto, percebe-se que a questdo de combinacdo de elementos textuais
com elementos visuais, ndo é vista como uma prioridade para que a peticdo seja mais
agradavel, mas também n&o foi descartada, ao ficar como a terceira opgao.

Outra questao perguntada foi: O participante ja recebeu, em seu gabinete,

alguma peticdo ou documento com alguma das seguintes caracteristicas?

06
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Figura 5 - Levantamento Visualaw: Recursos Visuais mais recebidos pelos

O participante ja recebeu, em seu
gabinete, alguma petigdo ou
documento com alguma das
seguintes caracteristicas?

wantamento buscou identificas, ainds, guais s&o os tipos de

Magistrados nas Peticoes.

-,
=]
Fluxogramas
46,4%
o8

Fonte: Azevedo, 2020, p.8

A partir desses elementos infere-se que as peticdes que tém chegado ao Poder

Judiciario das varas federais, tém usado, em regra, 0s basicos e ja conhecidos

fluxogramas, links e graficos.

Figura 6 - Levantamento Visualaw: Quais elementos visuais ndo devem ser

o participante entende que ndo
devem ser usados em petigdes?

Quais dos elementos visuais a seguir

utilizados em peticdes.

Aceito qualquer tipo de
elemento visual Elementos visuais nido
devem ser usados

Fonte: Azevedo, 2020, p.9
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Quando perguntado quais dos elementos visuais a seguir o participante
entende que ndo devem ser usados em peticdes, em primeiro lugar ficou que nao
deve ser usado QR Codes?®3, em segundo lugar videos. Sendo que apenas 43,8%,
sinalizou positivamente para o uso de qualquer tipo de elemento visual.

No que se refere aos QR codes, cabe apontar que seu uso no processo judicial
para as atividades a seguir relacionadas mostra-se positivo, ndo havendo motivo
plausivel para rejeicdo por parte dos magistrados, a ndo ser a mera
discricionariedade: Envio de video explicativo, com base no art. 7°, VIII, da Lei n®
8.906/94; Envio de video contendo prova, com base no art. 369 do CPC; Producao de
prova por meio de simulacdo em 3D; Permissdo de acesso a ambiente virtual
exclusivo; Utilizacdo de recursos de realidade aumentada; Acesso a copias de
documentos; Indicacdo do local especifico da ocorréncia de um fato; Indicacdo de
atalho para acesso aos autos eletrénicos; Indicacao de atalho para os autos fisicos;
Indicacdo de atalho nas cartas e mandados de citacdo e/ou de intimacao; Indicacao
de atalho para doutrina; Indicacdo de atalho para prova documental com tamanho
incompativel com a autuacdo. Logo, vé-se que o QR code ndo é a tecnologia de

inovacdo em si, mas apenas o0 caminho, o atalho, para acesso a determinadas

33 QR code é a abreviacdo de quick response code (cédigo de resposta rapida), desenvolvido pela
Denso Wave, subsididria da Toyota, para a finalidade de controle de seu estoque em 1994,
Visualmente, € um codigo de barras bidimensional com capacidade de codificar atalhos para enderegos
eletrdnicos (URL e e-mails, inclusive multiplos), cartdes de visitas virtuais (VCard), textos, SMS, PDF,
aplicativos, arquivos em geral, imagens e videos. Sua utilizacdo esta disseminada em estratégias de
publicidade, sendo utilizado para redirecionamento a lojas virtuais, concessao de cupons de desconto,
apresentacdo de videos promocionais ou qualquer outro conteldo adicional que a estratégia
programou. J4 é muito comum que cart8es de visita tenham um QR code com VCard (cartdo de visita
virtual) que importa automaticamente os dados para a agenda de smartphones apés o seu
escaneamento com o préprio dispositivo, através de sua camera fotografica e o leitor adequado. Além
da industria publicitaria, o QR code vem sendo cada vez mais difundido no ensino e no lazer. Bibliotecas
ja realizam a gestao de seus livros através da ferramenta; livros, cada vez mais, incluem esses cédigos
para aprofundamento do contetido abordado; museus utilizam QR codes para acesso a visitas guiadas
por gravagBes ou mesmo para experiéncias de realidade virtual ou aumentada. Enfim, as possibilidades
de uso séo inlmeras e variadas. Seu sucesso se deve a dois fatores: ele pode ser facilmente criado —
com versdes pagas ou gratuitas — através de sites de internet e posteriormente incluido em arquivos
de texto (PDF) ou impresso para que qualquer interessado possa acessa-lo. Aliado a isso, 0 avanco
tecnoldgico dos smartphones e sua acessibilidade em escala global possibilitam ao usuario a leitura
instantdnea do cédigo. Com efeito, 0 QR code é um hyperlink object, ou seja, um conector entre o
mundo fisico-sensorial e a informac&o on-line que ele codificou. E, portanto, um atalho, um facilitador
de comunicacao de dados. Atualmente, a indlstria bancéaria vem desenvolvendo inimeras solucdes a
partir do QR code como forma de incremento de seguranca. Uma das experiéncias mais bem-sucedidas
€ a utilizacdo de QR codes Unicos (OTP — one time password) que, lidos pelo smartphone do usuério,
apresentam uma senha — também Unica — de autorizac¢éo da transac¢ao bancaria desejada. Operadoras
de pagamentos e cartdes de crédito também ja estdo aderindo a pagamentos através de smartphones
por confirmacdo por meio de QR codes (Filho; Carvalho; Presgrave, 2018, p. 101-102).
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informacfes paratextuais em ambiente extra-autos, ou seja, ponte de ligacdo dos
autos para outros ambientes (Filho; Carvalho; Presgrave, 2018, p.104-106).

J& quando perguntado se o0 uso de elementos visuais facilita ou dificulta a
andlise da peticdo, a pesquisa revelou que os(as) magistrados(as) federais, em sua
imensa maioria, estdo receptivos a adocao de elementos visuais em peticdes, com
predominio sobre o uso moderado dos recursos (ou seja, sem excessos). Em sintese,
77,12% dos participantes responderam gue o uso de recursos visuais facilita a analise
da peticéo, enquanto 9,80% assinalaram que a utilizacao facilita em todos os casos.
Em relacdo as demais respostas, 6,54% dos participantes marcaram que o uso de
elementos visuais dificulta a analise da peticdo, e 6,54% respondeu néo ter opinido
sobre o assunto (Azevedo, 2020, p. 10).

Um ponto que chamou muita atencéo diz respeito a questdo que apontava trés
modelos de design de peticdo e pedia-se para apontar qual agrada mais na leitura e

analise:

Figura 7 - Levantamento Visualaw: Modelos de Peticdo que agrada mais o

‘qT
Veja os trés modelos de peticdo a
seguir. Qual das opgbes mais lhe
agrada para fins de leitura e analise?
A pesquisa apresentou 80s magistrados trés modelos diversos
de peticbes, indagando-hes qual das opgdes seria a mais
agradével paca leitura e andl modelo A reproduz uma
peticio tradicional, redigids no Microsoft Word, sem o uso de
05 visuais. O modelo B expbe uma peticdo com
acabamento em design gréfico, porém com pouco
visugis. Jd 0 modelo C, se comparado ao anterior,
tadas, o modelo C 11

omo sendo o menos

agradével (11%) para leitura e andlise:

Fonte: Azevedo, 2020, p.11
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A respeito do uso do visualaw nos tribunais brasileiros, conclui-se que, apesar
da Era da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario ser realidade, isso ndo se aplica
quando sdo os advogados que se utilizam de ferramentas tecnoldgicas, seja com o
uso de inteligéncia artificial ou sem. Esse apontamento fica evidente ao auferir que
49% dos magistrados ainda preferem o modelo de peticédo arcaico tradicional.

Em contraste a esse cenario, tem-se 0 sucesso no uso do CHATGPT3* em
decisfes judiciais, levando ao caso em que o Conselho Nacional de Justica iniciou
uma investigacao sobre um juiz que, ao proferir uma decisdo, utilizou uma tese ficticia
originada no ChatGPT, alegando ser uma jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica (STJ) que, na realidade, ndo existe3®. O magistrado, pertencente a 12 Regido
e signatério da sentenca, minimizou a situacao, atribuindo-a a um "mero equivoco"
causado pela sobrecarga de trabalho, e afirmou que uma parte da deciséo foi redigida
por um servidor. Embora a apuracao inicial sobre o incidente tenha sido arquivada na
Corregedoria da 12 Regidao, o CNJ agora examinara o caso (Consultor Juridico, 2023).

H& uma discusséo a respeito do tema sendo analisado, em que o CNJ avalia
se deve proibir juizes de usar o ChatGPT para fundamentar decisdes. A questao foi
levantada diretamente pelo advogado Fabio de Oliveira Ribeiro® que levou o assunto
ao Conselho Nacional de Justica ap6s ser multado pelo Tribunal Superior Eleitoral

(TSE) em abril por litigancia de ma-fé. Ele utilizou o ChatGPT para protocolar uma

34 Generative Pre-Trained Transformer é uma inteligéncia artificial que usa o modelo de linguagem
baseado em deep learning, sendo seu algoritmo baseado em redes neurais que permitem estabelecer
uma conversa com o usuario a partir do processamento de um imenso volume de dados, sendo capaz
de “imitar” a linguagem humana para responder a perguntas dos usudrios com certo grau de
complexidade.

35 Nesse mesmo sentindo um Advogado pode ser punido por usar ChatGPT em acdo e inventar
precedente: “Uma fonte que se revelou pouco confiavel.” Foi assim que o advogado Steven Schwartz
definiu o ChatGPT em declaracéo juramentada a Justica do Estado de Nova York, nos Estados Unidos.
Schwartz confessou que buscou auxilio da inteligéncia artificial para elaborar um recurso em uma acéo
judicial contra a companhia aérea colombiana Avianca. Schwartz é advogado ha 30 anos do escritério
Levidow, Levidow & Oberman, que representa o passageiro Roberto Mata em processo contra a
companhia aérea. Mata alega que ficou ferido apés ter sido atingido no joelho pelo carrinho de servico
de bordo durante um voo para Nova York. No andamento processual, a Avianca pediu ao juiz federal
de Manhattan para arquivar o processo. O advogado do passageiro, porém, se opds apresentando um
documento de dez paginas, com citagBes de casos relevantes. O documento listava decisGes que
envolviam companhias aéreas como Martinez v. Delta Air Lines, Zicherman v. Korean Air Lines e
Varghese v. China Southern Airline. No entanto, nem os advogados da companhia aérea, nem mesmo
0 proprio juiz, conheciam as decisdes citadas no documento. A Avianca questionou a autenticidade dos
casos. Foi entdo que Steven Schwartz admitiu que teve auxilio do ChatGPT — que inventou 0s casos
(Castro, 2023)

%6 Em uma das experiéncias, Fabio relata que a IA esqueceu que no Brasil ha lei especifica que tipifica
o crime de genocidio. Em outra, se mostrou especialmente incomodado pela forma como a ferramenta
defendeu e valorizou o uso de inteligéncia artificial na distribuicdo da Justica (Vital, 2023).
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peticAo na acdo que investiga Jair Bolsonaro por abuso de poder politico em uma
reunido com embaixadores em julho de 2022. O ministro Benedito Goncalves, relator
no TSE, considerou que a peca foi apresentada mesmo com o0 conhecimento do
advogado sobre a inadequacao do material, resultando em uma multa de R$ 2,6 mil.
A decisao, divulgada primeiramente pela revista eletrdnica Consultor Juridico, teve
repercussao nacional. Fabio de Oliveira Ribeiro afirmou que o incidente foi intencional,
embora ndo esperasse uma reacdo tdo severa do relator. Ele expressou
agradecimento ao ministro, alegando que a controvérsia permitiu usar o episoédio na
representacdo ao CNJ. No pedido ao CNJ, Ribeiro solicita a proibicdo do uso da
tecnologia na elaboracdo de atos processuais pelos juizes brasileiros, argumentando
que, embora sedutora, a ferramenta fornece respostas inconsistentes,
frequentemente incompletas e incorretas. O conselheiro Jodo Paulo Schoucair, relator
do caso, negou o pedido liminar devido a falta de pressupostos, como a plausibilidade
do direito invocado e o risco de perecimento do direito. Ndo ha indicios de que o
ChatGPT tenha sido empregado no ambito do Poder Judiciario até o momento.
Considerando a natureza do pedido, os autos foram encaminhados a Comisséo de
Tecnologia da Informacdo e Inovacédo, presidida pelo conselheiro Luiz Fernando
Bandeira de Mello Filho, para andlise e emissdo de parecer. Apds a instrucéo
adequada do caso, o CNJ podera reconsiderar a questao (Vital, 2023).

O ChatGPT elaborou uma Lei Municipal, a qual foi sancionada pelo prefeito de
Porto Alegre, Sebastido Melo (MDB), o projeto de lei apresentado pelo vereador
Ramiro Rosario (PSDB), Lei Complementar Municipal 993/2023, isenta 0 pagamento
pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) em casos de furto de novos
hidrobmetros. O vereador, um curioso da area da tecnologia, revelou que utilizou o
ChatGPT para criar o texto da lei. Roséario escolheu este projeto por considera-lo
"muito simples em seu objetivo, mas revolucionario em sua abordagem". Segundo ele,
apenas inseriu um comando na ferramenta solicitando a criagéo de legislacéo sobre
o tema em questdo. Além dos artigos e justificativa requisitados, a inteligéncia artificial
sugeriu melhorias, como estabelecer um prazo maximo de 30 dias para a troca do
hidrometro, apos esse periodo, os cidadaos ficariam isentos do pagamento da conta

de agua do més. Essa sugestéao foi incorporada ao texto final da lei. A Unica alteracéao
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realizada no texto gerado pela inteligéncia artificial ocorreu durante a Revisao
Legislativa, para adequar o projeto as normas da casa (Aires, 2023).

Nessa linha da inteligéncia artificial generativa, o STF fez chamamento publico
para projetos de inteligéncia artificial que automatizem resumos de processos®’, os
interessados tinham até 13/11/2023 para enviarem suas propostas, 0S prototipos
deverdo gerar resumos para as classes processuais: Recurso Extraordinario (RE) e
Agravo em Recurso Extraordinario (ARE). As apresentacdes das solucdes ocorrerdo
no dia 18/12/2023, na sede do Supremo Tribunal Federal (STF, 2023).

N&o ha duvida de que a inteligéncia artificial possui o potencial de proporcionar
diversos beneficios a humanidade, oferecendo novas solucdes para desafios
complexos em areas como saude, educacdo, economia, direito, mobilidade urbana,
entre outras. Contudo, ha também uma apreensédo em relagdo ao seu rapido avanco,
que pode representar riscos para 0 mundo contemporaneo. Entre as possiveis
ameacas, destaca-se 0 perigo de consequéncias ou erros irreparaveis que podem
resultar em danos incalculaveis. Considerando esse cenario, em uma carta aberta
divulgada em 29 de marco de 2023, elaborada pelo Future of Life, um instituto sem
fins lucrativos dedicado a criacdo responsavel de novas tecnologias, ha um apelo3®
para a suspensao imediata, por seis meses, do treinamento de sistemas de
inteligéncia artificial mais avancados. A proposta visa permitir a implementacdo segura
e responsavel do desenvolvimento desses sistemas, por meio da adocéo de diretrizes
éticas e regulamentacdes (Tuci, 2023; Butcher, 2023).

Dessa forma, é importante ressaltar que a aplicacdo da tecnologia no Direito
nao se trata apenas de uma questao técnica, mas também de uma questao cultural e
institucional. E preciso promover uma mudanca de mentalidade e incentivar a
capacitacdo dos profissionais para que eles possam aproveitar a0 maximo as
vantagens da informatizagao/digitalizagéo.

87 O STF fornecer& aos participantes um conjunto de dados composto por pegas processuais - todas
publicas - necessarias para a elaboragdo, em formato PDF, bem como um conjunto minimo de
informacdes que o resumo deve conter (STF, 2023).

38 Assevera o documento: "sistemas poderosos de IA devem ser desenvolvidos apenas quando
estivermos confiantes de que seus efeitos serdo positivos e seus riscos serdo administraveis. Essa
confianca deve ser bem justificada e aumentar com a magnitude dos efeitos potenciais de um sistema...
Portanto, pedimos a todos os laboratérios de IA que parem imediatamente por pelo menos seis meses
o treinamento de sistemas de IA mais poderosos que o GPT-4. Essa pausa deve ser publica e
verificavel e incluir todos os principais atores. Se tal pausa ndo puder ser decretada rapidamente, 0s
governos devem intervir e instituir uma moratéria" (Tuci, 2023).


https://www.cnnbrasil.com.br/autor/isadora-aires/
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Portanto, embora a informatizacdo do processo judicial seja um passo
importante para a modernizacao do judiciario, € necessario enfrentar os desafios e
superar as limitacdes para que a inovagao tecnoldgica possa realmente contribuir para
a agilidade e eficiéncia da justica. Isso requer um esforgco conjunto dos atores
envolvidos, incluindo magistrados, advogados, servidores e demais profissionais do
sistema judiciario, bem como o desenvolvimento de politicas publicas e investimentos
em infraestrutura tecnolégica. Somente assim sera possivel colher os beneficios
plenos da integracdo entre a ciéncia do Direito e a ciéncia tecnoldgica.

A analise da Resolucéo n°® 332, de 21 de agosto de 2020 do Conselho Nacional
de Justica - que dispde da ética, transparéncia e governacao na producao e uso de 1A
no poder judiciario visando identificar os desafios, acdes e compromissos que 0
judiciario enfrentar4d para efetivar a finalidade de usar a inteligéncia artificial
respeitando os preceitos fundamentais e a condicdo humana- se faz pertinente, tendo
em vista que, até o momento, ndo ha Lei Especifica sancionada sobre as relacdes
acerca da producéo e uso de inteligéncia artificial (IA), que possa orientar 0 meio
juridico.

A dicotomia existente no ambito juridico entre a teoria e a realidade se torna
evidente diante do uso recente da inteligéncia artificial no judiciario, um processo que
ainda estd em fase de implementacdo e adaptacdo, o que inevitavelmente trara
consigo novos paradigmas e desafios. A Resolugdo mencionada tem como propdsito
abordar esses dilemas e estabelecer disposi¢cfes juridicas, porém, sua existéncia
isolada né&o é suficiente para construir diretrizes abrangentes para o desenvolvimento
da inteligéncia artificial. Isso ocorre porque a utilizacdo dessa tecnologia no judiciario
acarreta problemas que véo além da dimensdao ética do seu desenvolvimento.

A Resolugdo n® 332/2020 do CNJ surgiu como resposta a auséncia de
legislacdo sobre o uso e producéo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario e seu
objetivo € fornecer diretrizes e regulamentagfes para lidar com essa tecnologia,
abordando questdes éticas, transparéncia e governanca. Assim, a Resolucdo busca
superar desafios e estabelecer compromissos para garantir que a inovacao nao se
torne prejudicial a sociedade, especialmente aos jurisdicionados.

Desta maneira, em sintese, o capitulo | da resolugdo (CNJ, 2020) traz as
disposicdes gerais sobre inteligéncia artificial, conceituando o que é algoritmo, modelo
de inteligéncia artificial, sinapses e diferenciando os tipos de usuarios. Ja o capitulo Il

dispbe sobre o respeito aos direitos fundamentais, observancia a Constituicdo
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Federal, aos tratados internacionais, a seguranca juridica e a igualdade de tratamento.
O capitulo Il impde a ndo discriminacédo, a igualdade, a pluralidade e a solidariedade.
Enquanto que o capitulo IV dispde sobre a publicidade, elencando em que consiste e
transparéncia. O capitulo V traz que a inteligéncia artificial devera observar regras de
governanca de dados, atribuindo deveres aos 6rgaos do Poder Judiciario.

Ja o capitulo VI retrata as medidas de seguranca necessarias para utilizacao
de dados no processo de treinamento dos modelos de inteligéncia artificial, dando
preferéncia aos dados governamentais. Ainda, o capitulo VIl refere-se ao controle do
usuario, trazendo que as ferramentas de IA que auxiliarem na elaboracéo de deciséo
judicial devem ser feitas de modo que possibilitem a explicacdo dos passos que
conduzem ao resultado. O capitulo VIII preceitua que as equipes de pesquisa serao
orientadas pela busca da diversidade de género, raca, etnia, cor, orientacdo sexual e
de pessoas com deficiéncia, bem como dispde que a utilizacéo de IA em matéria penal
nao deve ser estimulada. Ja o capitulo IX traz o funcionamento da prestacao de contas
e a responsabilizacdo de quem desenvolver sistemas de IA em desconformidade com
a Resolucdo. Por ultimo, o capitulo X preceitua as disposic¢des finais.

Apesar da Resolucdo acima estabelecer que a utilizacdo de IA em matéria
penal ndo deve ser estimulada, o Poder Judiciario brasileiro conta com uma. O
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) apresentou em 2022 o Expedito, uma
solucéo tecnoldgica inovadora e de facil utilizacdo que ird acelerar o andamento dos
processos criminais no Estado. Essa ferramenta foi desenvolvida internamente pelos
préprios servidores do Tribunal, trazendo uma abordagem visual que reflete agilidade
e eficiéncia. O Expedito tem como principal funcao automatizar tarefas repetitivas, que
normalmente demandariam um grande ndmero de funcionarios. As atribuicdes do
Expedito ocorrem ao final da fase processual criminal, apds o julgamento, quando é
necessario concluir o processo com uma série de procedimentos burocraticos.
Utilizando a Automacdo Robdtica De Processos (RPA), o Expedito assumira essa
responsabilidade e realizard& em um minuto o que normalmente levaria, em média,
uma hora para ser concluido (TJPE, 2022).

O funcionamento do Expedito se d4 através do acesso a dados publicos
disponiveis em sistemas como o Banco Nacional de Monitoramento de Pris6es
(BNMP) e o Sistema Nacional de Bens Apreendidos (SNBA), ambos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Essa tecnologia sera capaz de executar diversas tarefas,

como comunicar a Justica Eleitoral sobre a suspenséo e restabelecimento de direitos
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politicos, determinar a destruicdo de drogas, destinar armas ao Comando do Exército,
enviar comunicacfes cartorarias e bancarias sobre a destinacdo de bens e ativos
provenientes de atividades criminosas, além de enviar guias de recolhimento a
presidios, gerar e enviar boletins individuais, emitir guias para cobrancas de custas, e
anexar documentos aos autos eletronicos ou fisicos A relevancia dessa nova
ferramenta fica evidente quando se observa o grande numero de processos
sentenciados (com transito em julgado), que ainda n&o foram definitivamente
arquivados, totalizando cerca de 41 mil casos que dependem dessa etapa final.
Destaca-se que todo o desenvolvimento do Expedito foi realizado em um prazo
surpreendente de apenas 90 dias, pelo instituto de inovacdo Ideias TJPE, em
colaboragdo com a incubadora, “Decola Ideias” da Escola Judicial de Pernambuco -
Esmape (TJPE, 2022).

Assim, ao analisar a Resolucdo n° 332/2020 do CNJ e os aspectos abordados
por ela, pode-se observar que algumas preocupacdes em relacdo ao uso da
inteligéncia artificial foram esclarecidas, trazendo uma maior compreensdo sobre
como os 6rgaos do judiciario irdo utilizar essa tecnologia.

No entanto, fica evidente que ainda ha muito a ser feito, uma vez que a maioria
dos problemas relacionados a inteligéncia artificial esta relacionada a vieses humanos
e dados enviesados que sado inseridos nos sistemas, sem serem acurados no
momento da criacdo. Isso ocorre devido a preconceitos, injusticas, desigualdades e
discriminagbes enraizadas na sociedade brasileira, que muitas vezes sao
consideradas normais e insignificantes.

Desse modo, conclui-se que a Resoluc¢ao, por si s0, ndo é suficiente para lidar
com os desafios praticos decorrentes dessas inovacdes. E necessaria uma mudanca
estrutural de pensamento, que valorize os direitos e promova a diversidade nos 6rgdos
do judiciario. Nao adianta apenas a Resolucdo estabelecer o respeito a diversidade
na criacdo da inteligéncia artificial, se ndo houver uma representatividade adequada
no quadro de funcionarios.

Portanto, o que se pode concluir disso € que a inteligéncia artificial interfere
diretamente nas fases processuais do processo (exemplo: citacdo, intimacao,
execucao, arquivamento — o que sera ainda mais aprofundado no préximo capitulo),
bem como gera impactos no acesso a justica como direito da personalidade e aos
demais direitos personalissimos, porque trabalha diretamente com dados pessoais.

Desta maneira, o futuro da inteligéncia artificial (IA) € uma construcdo que se desenha
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no presente. As inovacgdes disruptivas que vislumbra para o amanha séo, na verdade,
resultado das decisdes e acdes que estdo sendo tomadas hoje. E importante ressaltar
que a IA ndo é uma entidade autbnoma, mas sim uma criacdo humana, desenvolvida
com base em algoritmos e dados. A tecnologia por trds da IA € moldada pelas
escolhas feitas pelos seres humanos em sua concepcao, treinamento e utilizacéo.
Assim, as decisdes tomadas no presente sdo cruciais para determinar o tipo de futuro
que se terd com a inteligéncia artificial. A ética e a responsabilidade devem estar no
centro das discussdes sobre a Inteligéncia Artificial. A forma como a tecnologia é
usada e aplicada pode ter consequéncias profundas para a sociedade como um todo.
E fundamental que os desenvolvedores e os responsaveis pela implementacéo da 1A
considerem os impactos de suas criacdes em diversos aspectos, Como 0 acesso a
justica, a privacidade, a seguranca, a justica social, a desigualdade social e os direitos
fundamentais.

Em resumo, o futuro da inteligéncia artificial esta sendo arquitetado agora, com
base nas escolhas e acbes do presente. E uma responsabilidade coletiva garantir que
essa tecnologia seja utilizada de maneira ética e responsavel, visando ao beneficio
de toda a humanidade. A inteligéncia artificial tem o potencial de trazer avancos ainda
mais incriveis para a sociedade, mas cabe a sociedade, hoje, tomar as decisdes certas
para que esse potencial seja plenamente realizado, ja que o futuro é arquitetado no

presente.

4 ANALISE DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O ACESSO A JUSTICA PARA ALEM
DOS PARAMETROS DE CELERIDADE E TEMPESTIVIDADE - UM MEIO DE
EFETIVIDADE PARA RESGUARDAR A DIGNIDADE HUMANA E PROMOVER OS
DIREITOS DA PERSONALIDADE

Embora a inteligéncia artificial possa processar grandes volumes de dados e
executar tarefas complexas de forma eficiente, ela carece da profundidade e da
complexidade da experiéncia humana. Isso quer dizer que a inteligéncia artificial pode
superar o ser humano no quesito racionalidade, mas ndo consegue experimentar
ainda o campo sensorial da consciéncia, ter nogao da existéncia do “eu” e do “outro”.
Logo, inteligéncia artificial ndo possui emocdes, intuicdes, empatia ou compreensao
emocional. Ela opera dentro de limites pré-determinados e néo possui a capacidade

de experimentar o mundo subjetivamente.
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Assim, a consciéncia humana, com toda a sua complexidade e riqueza, oferece
uma dimensao Unica e valiosa que a racionalidade artificial ndo consegue replicar, em
que, por mais que a |A possa superar 0s seres humanos em certas tarefas especificas
- como o processamento de grandes quantidades de dados e a execucéo de calculos
complexos em velocidades extraordinarias - a consciéncia humana continua sendo
incomparavel em muitos aspectos.

A consciéncia humana € inseparavel da experiéncia subjetiva. Ela que permite
sentir, interpretar, imaginar, sonhar e compreender o mundo de maneira
profundamente pessoal. A consciéncia € moldada por nossas emocoées, percepcoes,
memorias, intuicdes e conexdes com 0S outros, com O meio e consigo mesmo,
possibilitando experimentar a alegria, a tristeza, o amor, a empatia e uma variedade
de outras emocdes complexas e profundas.

Ao contrério da inteligéncia artificial, que € programada para realizar tarefas
especificas e seguir algoritmos predefinidos, a consciéncia humana é capaz de pensar
de forma criativa, flexivel e adaptavel, fazendo associa¢cfes inesperadas, encontrando
solugdes para problemas complexos e gerando novas ideias e perspectivas.

A consciéncia humana é permeada por intencionalidade, propdsito e
subjetividade, o que nos permite atribuir significado e valor ao mundo ao nosso redor.
Além disso, a consciéncia humana esta intrinsecamente ligada ao senso de ética e
moralidade, capacitando o sujeito a tomar decisdes, considerando ndo apenas as
consequéncias praticas, mas também o impacto em outras pessoas, a justica e o bem
comum. A consciéncia humana da a capacidade de os individuos se
responsabilizarem por suas acdes e de refletirem sobre os valores e principios que
consideram essenciais.

N&o se nega que a inteligéncia artificial possa ser uma ferramenta poderosa e
atil em muitos aspectos da vida, e que seu uso no Direito tem seus pontos positivos,
entretanto, é a consciéncia humana que define os individuos como seres pensantes,
criativos e emocionalmente conectados. Ela € uma expresséo da humanidade, de toda
sua histéria ao longo do tempo e uma fonte inestimavel de sabedoria, empatia e
compreensao, que nao pode ser igualada a racionalidade numérica da inteligéncia
artificial.

Portanto, é a consciéncia humana, com toda a sua subjetividade, experiéncia e
capacidade de reflexdo, que permite explorar questdes filosoficas, apreciar a arte,

buscar significado e propésito na vida. E essa consciéncia Unica que torna os seres
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humanos distintos e insubstituiveis. Mas sera que ndo é essa mesma consciéncia a
responsavel pela falibilidade do sistema e por transformar o julgamento de processos
em numeros desumanos, gerando como resultado decisdes injustas, contraditorias,
negligentes e a perpetuacéo das desigualdades sociais? Pergunta-se ainda: poderia
a Inteligéncia Artificial ser uma ferramenta capaz de auxiliar na concretizacdo do
Acesso a Justica como direito da personalidade, indo além dos quesitos da efetividade
e da tempestividade, visando a efetivacdo da dignidade humana de todos, sem
distingdo?

4.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS TRIBUNAIS BRASILEIROS: FEDERAIS,
ESTADUAIS, DO STJ E DO STF - ANALISE VERTICAL CRITICA DOS IMPACTOS
AO ACESSO A JUSTICA DOS SOFTWARES VICTOR E MANDAMUS

A Inteligéncia Artificial nasce com a globalizacdo e o desenvolvimento
tecnologico, o que fez gerar grandes transformacdes para a humanidade. Essas
mudancas proporcionam diversos beneficios, como a inovacao e o desenvolvimento.
A partir disso, o ser humano tem utilizado a IA para a minimizacéo do tempo em tarefas
e maximizacao da produtividade, ou seja, ele se afasta de atividades exaustivas e
repetitivas que quase ndo demandam capacidade intelectual e cognitiva, como vem
ocorrendo no Poder Judiciario Brasileiro com a adocdo de softwares de inteligéncia
artificial.

A adocdo da tecnologia nos diferentes ramos da ciéncia, como é o caso do
Direito, esta em conformidade com o art. 218 da Constituicdo Federal, o qual preceitua

em seu caput e paragrafos:

art. 218 O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

81° A pesquisa cientifica basica e tecnoldgica recebera tratamento prioritario
do Estado, tendo em vista 0 bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia
e inovacao.

§2° A pesquisa tecnolégica voltar-se-a preponderantemente para a solucéo
dos problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo
nacional e regional. (Brasil, 1988)

Ainda nesse mesmo sentido de incentivo do Estado brasileiro a inovacéo, tem-
se a Lein®10.973/2004 - Lei da Inovagéo Tecnologica -, que dispde sobre incentivos
a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, e a Lei n°
11.196/2005, chamada de “Lei do Bem”, a qual concede incentivos fiscais as pessoas

juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento na area de inovacéao tecnologica.
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Diante dessa situacao do exponencial desenvolvimento tecnoldgico, é evidente
qgue o futuro ja esta presente e as instituicdes precisam se adaptar a essa realidade
para atender as demandas trazidas pelas inovac¢des, como ocorreu nos Varios setores
do Direito, sendo o judiciario compelido a procurar uma solugéo tecnolégica”. Caso
contrario, correria o risco de se tornar ainda mais obsoleto e ultrapassado, ja que as
transformacdes modernas tém ocorrido em uma velocidade impressionante, afetando
profundamente a sociedade.

Logo, se faz pertinente examinar a forma como o Poder Judiciario tem
empregado a inteligéncia artificial, sendo positivo que a maioria dos tribunais tenham
desenvolvido seus proprios sistemas de IA, vez que iSSO minimiza 0S riscos
associados a terceirizacdo do desenvolvimento dessas tecnologias. Cabe lembrar
gue a criacao de softwares de inteligéncia artificial por terceiros, ou seja, delegadas a
entidades externas, envolveria o perigo de que essas entidades explorassem 0s
dados para beneficio préprio, tanto em termos pessoais, quanto econdmicos.

A sobrecarga do sistema judiciario brasileiro € de evidente notoriedade publica.
Em 2021 foram registrados 2,6 milhdes de casos novos a mais do que em 2020.
Foram 27,7 milhdes processos judiciais ingressados durante o ano. O namero de
processos baixados cresceu em 2,7 milhdes (10,4%) e o nimero de casos julgados
em 2,7 milhdes (11,3%). Ainda assim, o estoque processual cresceu em 1,5 milhdo
de processos, finalizando o ano de 2021 com saldo similar ao verificado antes do inicio
da pandemia, em 2019. Assim em 2021, foram ao todo 77,3 milhdes de processos em
tramitacdo (CNJ, 2022, p. 307) - foram usados como justificativas para a erupcao do
desenvolvimento da inteligéncia artificial, nesse periodo, a macante carga processual
aliada a um contexto de pandémico, em que a IA surge como uma solucdo para
melhorar 0 acesso a justica, a eficiéncia e a celeridade dos processos, ja que essas
ferramentas tém o potencial de otimizar a gestdo do tempo, uma vez que podem
trabalhar ininterruptamente, 24 horas por dia, todos os dias da semana (Rocha;
Amaro, 2020, p. 1-7).

Além disso, espera-se que a utilizacdo da IA resulte em reducéo de custos e
diminuicdo da lentiddo do Poder Judiciario. Nesse sentido, este estudo se concentrara
nos softwares de inteligéncia artificial que foram implementados nos tribunais
brasileiros, examinando suas funcionalidades e as primeiras percepc¢des/conclusdes
decorrentes desse uso, ja que se tratam de tecnologias extremamente recentes, que

ainda continuam a se desenvolverem.
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A atuacao do Poder Judiciario durante o periodo da Pandemia do COVID-19
foi considerada inovadora. Por meio dela, foram implementados o Juizo 100% Digital,
o Balcao Virtual, a Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ e o Programa Justica
4.0. O Juizo 100% Digital foi uma iniciativa instituida por meio da Resolucéo n. 345,
de 9 de outubro de 2020, em que por meio da Resolucéo n. 385/2021, também foram
criados os Nucleos de Justica 4.0, no qual permitiram o funcionamento remoto e
totalmente digital dos servicos dos tribunais direcionados a solucdo de litigios
especificos, sem exigir que a pessoa comparec¢a ao férum para uma audiéncia (CNJ,
2021; CNJ, 2022, p. 20-26)

Ja o Balcéo Virtual tem o objetivo de disponibilizar no sitio eletrénico de cada
tribunal uma ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor
de atendimento de cada unidade judiciaria (popularmente denominado como balcao),
durante o horéario de atendimento ao publico. A iniciativa foi regulamentada pela
Resolucdo n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, em atencdo a necessidade de
manutencao de um canal permanente de comunicacéo entre os jurisdicionados e as
secretarias e serventias judiciais durante o horario de atendimento ao publico,
mormente em periodo de pandemia (CNJ, 2021; CNJ, 2022, p. 26-28).

A Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, tem como
principal escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais,
preservando os sistemas publicos em producéo, ao tempo em que consolida a politica
para a gestdo e expansao do Processo Judicial Eletrénico — PJe. Foi criada pela
Resolucdo CNJ n. 335, de 29 de setembro de 2020, e 0 mantém como sistema de
Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justica. O principal objetivo
desse normativo € modernizar a plataforma do Processo Judicial Eletrénico e
transforma-la em um sistema multisservico que permita aos tribunais fazer
adequacdes conforme suas necessidades e que garanta, a0 mesmo tempo, a
unificacdo do tramite processual no pais (CNJ, 2021; CNJ, 2022, p. 28-29). Por ultimo,
o “Programa Justica 4.0 — Inovacéo e efetividade na realizagao da Justiga para todos”
tem como finalidade promover o Acesso a Justica por meio de acdes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias
e inteligéncia artificial (CNJ, 2021; CNJ, 2022, p. 19-20).

Nesse sentido, cabe apontar que ha uma pesquisa que foca no estudo do
Programa de Justica 4.0, nas plataformas Sinapses e Codex do CNJ, bem como nas

ferramentas de Inteligéncia Artificial utilizados nos tribunais brasileiros considerando
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critérios éticos, de transparéncia e governanca estabelecidos pela Resolu¢do N°. 332
do CNJ. A pesquisa € realizada pelo Centro de Inovacédo, Administracao e Pesquisa
do Judiciario da FGV, e estd em sua terceira fase, sendo feita em conjunto com o
proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ), e € liderada pelo professor e Ministro
Luis Felipe Saloméo, sendo coordenada pelo professor Dierle Nunes (FGV, 2023).
Essa pesquisa contribui com o presente estudo, pois aponta para problemas que
também foram identificados durante a pesquisa, como 0s seguintes aspectos: que
alguns sistemas de IA adotados pelos tribunais precisam melhorar aspectos como a
divulgacdo de documentacdo e instrumentos de controle e seguranca; e que 0S
mecanismos de autoria e certificagdo necessitam comunicar aos usuarios, partes e
sociedade, sobre o uso da inteligéncia artificial, explicando de forma explicita, sobre
esse funcionamento.

Assim, com todas essas inovac¢des, houve uma revolucao no funcionamento do
Poder Judiciario, saindo do mundo fisico para o digital, em que se pode dizer que se
vive a “Era da Inteligéncia Artificial’. Dessa maneira, segundo o painel do CNJ, sobre
0os projetos de inteligéncia artificial, em 2021, havia 41 projetos de IA em
funcionamento ou em processo de implantacdo, em 32 tribunais do pais (CNJ, 2021,
online), dentre os quais pode-se citar: POTI, CLARA e JERIMUM do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN); RADAR do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG); ELIS do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE):

Quadro 3 - Painel do Conselho Nacional da Justica de Ferramentas de

Inteligéncia Artificial em desenvolvimento nos Tribunais de Justica do Brasil no ano

de 2021.
Ramo Tribun  Projeto Descrigao
al
Conselho Heal= LIA - Logica de Auxilia na recuperacao de informacdes, dividas entre
S Inteligéncia outros, através do reconhecimento de linguagem
Artificial natural (Chatbot).
Eleitoral TRE- Chatbot Chatbot que ira prestar informagdes aos eleitores que
DF acessarem o sitio do TRE-DF na internet.
Eleitoral TRE- BEL (Bot Assistente virtual que utiliza processamento de
ES Eleitoral) linguagem natural para responder a um menu de

perguntas usuais feitas, nos Ultimos anos, ao Disque
Eleicdes, relativas ao nimero de titulo eleitoral, local
de votacéo, situacao eleitoral, justificativa etc.
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A Celina consiste em uma atendente virtual que pode
ser acessada pelos eleitores a partir da pagina do
TRE-RN no Facebook, do seu site oficial na Internet
ou via aplicativo de mensageria Telegram, com o
propdsito de esclarecer dividas cartorarias e prestar
servigos Uteis a sociedade no periodo eleitoral.

A ferramenta Sophia determina a melhor combinacéo
de cursos a serem realizados por gestores com base
na avaliagdo gerencial realizada pelos subordinados
e nas competéncias trabalhadas pela carteira de
cursos oferecida

A ferramenta propde uma classificagdo automéatica de
peticdes intermediarias na 15a vara de execucdes
fiscais da capital e a posterior distribuicdo por filas de
acordo com a classificagao obtida. Além disso, ha a
validagcdo do preenchimento de Certiddes de Divida
Ativa, considerando os requisitos legais.
Classificac@o da peti¢éo intermediéaria como apoio ao
Advogado, para que envie a classe correta e nao
classes genéricas, reduzindo o esforco de
reclassificagéo por parte dos cartorarios.
Classificac@o da peti¢éo intermediéaria como apoio ao
Advogado, para que envie a classe correta e nao
classes genéricas, reduzindo o esforco de
reclassificagéo por parte dos cartorarios.

O Tucujuris Inteligéncia Artificial - TIA € um rob6 que
faz a leitura dos textos contidos nas peti¢cdes iniciais
dos processos do juizado de fazenda publica e
através da utilizacdo de técnicas de aprendizado
profundo aliado as técnicas de processamento de
linguagem natural faz a predicdo de demandas
repetitivas, auxiliando no agrupamento de processos
de mesma natureza. Apos o rob6 dizer do que se trata
uma determinada peticdo, um usuario decide se
aceita ou ndo a deciséo do rob6.

O objetivo era a implementacdo de um sistema de
reconhecimento facial, a partir de fotografias, para
trazer mais segurancga ao jurisdicionado no TIDFT. O
sistema integra-se ao SidenWeb, software do Tribunal
gue gerencia o controle integrado de acesso as suas
dependéncias. A checagem de seguranca dos
visitantes do Tribunal foi enriquecida com o Amon.
Agora, além da verificagdo a partir de metadados,
como CPF, é possivel realizar uma conferéncia de
cada pessoa a partir do reconhecimento facial,
trazendo um maior controle sobre quem entra na
Casa. Com isso, buscamos trazer mais seguranga
aos jurisdicionados no TIDFT, mantendo um controle
maior sobre quem transita em suas dependéncias.

O programa destina-se a fazer o ajuste dos enderegos
cadastrados nos mandados de forma automética
corrigindo possiveis erros. O sistema funciona dentro
do CEMAN (Central de Mandados) e esta Central
necessita do CEP dos mandados para distribuicdo e
cumprimento. Quando nédo é possivel localizar o CEP,
seja por ser dado faltante ou estar inconsistente, o
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sistema de IA através dos logradouro do mandado
procura identificar qual é o setor ao qual sera enviado
0 mandado.

Além disso, o programa foi treinado para obter o tipo
de mandado pois os tipos recebidos do PJE
encontram-se, por vezes, inconsistente. Por exemplo
no caso de Medida Protetiva e Alvara de Soltura
enviados como mandados comuns o sistema € capaz
de classificar e enviar com a prioridade necessaria.
A atividade de digitalizacdo de processos fisicos é
uma demanda do atual biénio do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territérios (TIDFT), que encerra-
se em 2020. Dessa forma, varios setores do TIDFT
estdo incumbidos de desempenhar o referido
trabalho. A atividade de carga dos arquivos
processuais no Processo Judicial Eletronico (PJE),
além dos respectivos metadados do processo, tais
como: classe, assunto, polos processuais, advogados
e enderecos, tém apresentado-se como uma etapa
morosa desse fluxo. A morosidade, falhas e o
enfileiramento de digitalizagbes estdo provocando
transtornos, principalmente em relacdo a Vara de
Execucdo Fiscal (VEF), devido ao volume de
processos que atualmente sdo gerenciados por essa
unidade judicial. Nesse sentido, vislumbrou-se uma
ferramenta capaz de realizar o reconhecimento 6ptico
dos caracteres do arquivo processual gerado na
digitalizacéo, a fim de possibilitar a identificacdo de
certas caracteristicas do processo, permitindo que os
seus metadados possam ser recuperados do Data
WareHouse corporativo denominado DWJURIS. Esse
conjunto de metadados precisa ser compatibilizado,
corrigido, classificado e assinado antes de ser
processado pela interface de interoperabilidade
disponibilizada pelo PJE para a carga de dados. Por
fim, o sistema legado de tramitacdo € notificado a
respeito de que o processo judicial carregado ja
configura-se como digital. Esse projeto, além de
incorporar um conjunto de tecnologias de Ultima
geracao, possibilitou que a atividade jurisdicional
fosse realizada com maior eficiéncia e eficicia, além
de auxiliar na arrecadacdo do governo do Distrito
Federal.

A IA é utlizada para determinar a natureza do
procedimento de acordo com demais dados
cadastrados. Quando o centro de conciliagéo realiza
o0 cadastro a natureza € informada manualmente.
Esse € o cadastro que é utilizado para alimentar a IA.
Quando as varas cadastram audiéncia essa natureza
e calculada.
O objetivo €é evitar o trabalho manual de
cadastramento da natureza do procedimento em
grandes volumes, como no caso dos processos de
reducdo a termo. Essa classificacédo é importante para
0 adequado tratamento do procedimento e também
para as estatisticas dos centros.
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A Berna é solucao de |IA que consegue identificar e
unificar,

significativos volumes de demandas judiciais
automaticamente, em tramitagdo que possuam O
mesmo fato e tese juridica na peticéo inicial. Apos a
identificacdo e agrupamento, faz-se necessario
retornar as informagbes de possiveis conexdes ou
litispendéncia a plataforma de processo eletrdnico
utilizada, alertando e facilitando a andlise pelo
Julgador. Sao aplicadas técnicas de Processamento
de Linguagem Natural, aprendizagem por
similaridade e Redes Neurais Artificiais. A solucdo de
Inteligéncia Artificial construida, chamada Berna,
encontra-se em producao no Poder Judiciario Goiano.
Trata-se de solugdo que busca celeridade na
movimentacdo dos processos.

A "LEIA - Precedentes" (LEgal Intelligent Advisor) foi
desenvolvida pela Softplan com o objetivo de auxiliar
0s gabinetes de primeiro e segundo graus na
identificacdo de possiveis candidatos a vinculagdo a
um dos temas de precedentes em tramitagdo nos
tribunais superiores, bem como atender a Resolucao
n° 235 do CNJ, que dispde sobre a padronizagdo de
procedimentos decorrentes de julgamentos de
repercusséao geral, de casos repetitivos e de incidente
de assuncédo de competéncia. Com base em matrizes
de entendimento criadas pela Softplan e validadas
pelo NUGEP/TIMS, a LEIA utilizou técnicas de
processamento de linguagem natural e automacéo de
consultas em base indexada baseado em regras
definidas por seres humanos para realizar a "leitura e
interpretacao” da peticao inicial do processo e
verificar se esta relacionada a um dos temas
selecionados.

A solucéo ELIS realiza triagem inicial de processos de
execucdo fiscal ajuizados na Vara de Execucbes
Fiscais da Capital (Recife), verificando aspectos
como: existéncia de prescricdo, competéncia diversa
e inconsisténcias cadastrais.

Classificador processual inicialmente voltado para
identificacdo de precedentes repetitivos.

O “Rob6é Larry” realiza buscas de processos
semelhantes que estejam tramitando nas unidades
judiciarias do Estado. A “Analise de Semelhanc¢a”
propicia ao magistrado agrupar 0S processos e
identifica-los por uma sigla ou nome e, com isso,
sempre que houver um processo semelhante o Larry
informara a existéncia de uma nova demanda.

Consiste em receber os termos circunstanciados que
sdo enviados pelas delegacias civil, militar, militar
ambiental e rodoviaria federal, quais ndo sao
padronizados. Apés esse recebimento, onde cada
delegacia envia somente o arquivo e informa a
comarca de destino, é utilizada inteligéncia artificial
para verificar se o documento € um TC, se sim,
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identificar o assunto conforme a TPU. H4 também a
extracdo de informacdes do TC como CPF das partes,
data do fato, nimero e ano do Termo. A fim de realizar
um pré preenchimento do formuléario para posterior
andlise por uma pessoa, complementacao dos dados,
e envio ao PJe (por um humano).

Cumprimento de mandados judiciais de forma célere
atraveés de utilizagdo de |A para expedi¢do automatica
do mandado com base em documentos assiandos por
magistrados, com utilizagcdo de App mobile com
juntada automatica da certiddo no ato do
cumprimento, otimizacdo de rota, distribuicao
baseado em critérios especificos de prioridade e
urgéncia.

Trata-se de um algoritmo que classifica peticdes em
processos de execucao fiscal em oito tipos distintos,
para posterior impulso em bloco, por intervengéo
humana, no sistema eproc. Em resumo, € uma
atividade de apoio na triagem dos processos, mas
que ndo apresenta sugestdo de minuta.

A primeira etapa do projeto consiste na identificacdo
de citacbes a contetdos decisérios com efeitos
vinculantes - art. 927, CPC (RE, REsp, sumulas e
IRDR) - nas decisfes resultantes da pesquisa. Essas
citacbes serédo indexadas, vinculadas as respectivas
decisbes para que sejam apresentadas, agrupadas e
sumarizadas, na tela de pesquisa da jurisprudéncia.
As citagdes serdo extraidas utilizando expressdes
regulares. A segunda etapa visa identificar uma
"decisdo paradigma" nos resultados da busca de
jurisprudéncia. As informagdes extraidas na primeira
etapa terao bastante relevancia na solucéo.
Apresentar uma ferramenta de automacdo para
classificac@o processual utilizando Aprendizagem de
Maquina, visando garantir maior confiabilidade a
classificagdo dos processos judiciais no ato do
cadastro da peticdo inicial com
relacdo ao assunto.

Funcionalidades:

1) iPrecedente: Modulo de IA que automatiza o
processo de andlises de precedentes qualificados; 2)
iJurisprudéncia: Médulo de IA que automatiza o
processo de levantamento de jurisprudéncias dentro
do TRF1;
3) Assistente de minutas: Modulo de IA de auxilio &
redacdo de minutas para o0s gabinetes dos
desembargadores;

Em andlise, integracdo dos Robds ALEI/TRF1,
ATHOS/STJ, VICTOR/STF e plataforma MJE/STF.
Plataforma de centralizagdo dos modelos,
expandindo os sistemas de busca e edicdo do PJE,
bem como a implementacdo de sistema de
ranqueamento a partir de informacdes extraidas pela
SINARA.
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Algoritmo de Inteligéncia Artificial que, empregando
estratégias de Reconhecimento de Entidades
Nomeadas e Extracdo de Relacdes, identifica
informacdes do fundamento juridico de uma peca
processual, extraindo dela os dispositivos normativos
e precedentes que servirdo de pardmetros para
outras solugbes por mecanismos de “transfer
learning”.

Exibir de forma grafica, o acervo de processos de
natureza recursal (das classes Apelacdo Civel,
Remessa Necesséria Civel e Apelagcdo / Remessa
Necessaria) de acordo com a similaridade da
sentenca do processo originario. A partir desta
exibicéo, permitir a identificagéo e sele¢éo de grupos
de processos para a execucgédo de acdes em bloco e,
inclusive, permitir a criagdo de regras de automagéo
para casos futuros similares ao grupo selecionado.

O sistema processual Eproc possui modulo de
gerenciamento eletrénico de documentos que permite
aos orgaos judiciais a criacdo de modelos de minuta,
de forma a facilitar e padronizar a edicdo de
documentos.

A solucdo desenvolvida busca mapear o histérico de
utilizagdo destes modelos de minuta de forma a
identificar em que situagdo o processo se encontrava
na época. Todo este historico foi utilizado para a
geracdo de uma rede neural que permite sugerir o
modelo de minuta mais adequado a situacéo atual do
processo.

Foi providenciado o desenvolvimento de modelos de
Machine Learning, aplicando técnicas de
Processamento de Linguagem Natural, para
automatizar o processo de triagem de pericias em
processos de Juizados Especiais Federais na Justica
Federal no Rio Grande do Norte, a partir do texto da
peticdo inicial e dos metadados do processo, usando
um classificador binario (XGBoost) seguido de uma
regressao

Utilizar metodologias de Inteligéncia Artificial (IA) para
realizar agrupamento semantico, pesquisa vetorial e
monitoramento de pecas processuais

O objetivo do sistema Bem-te-vi € auxiliar os
Gabinetes na gestdo de seu acervo, especialmente
na atividade de triagem. Em operacao desde fevereiro
de 2020, o sistema disponibiliza para pesquisa
informacdes extraidas dos sistemas juridicos do TST
e dos Tribunais Regionais, além de informacdes
produzidas com a utilizacdo de algoritmos de
inteligéncia artificial, mais especificamente, técnicas
de aprendizado de magquina.
As informacdes preditivas sdo produzidas de acordo
com as decisGes proferidas pelos Ministros nos
ultimos dois anos. Os contetido das peticdes de RR e
AIRR, do despacho de admissibilidade e dos
acérdaos sao utilizados como entrada para algoritmos
de aprendizado supervisionado, mais precisamente o
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XGBoost, cujas saidas sao relativas as decisfes
Ministros do TST. S&o realizadas quatro previsdes
para os processos atualmente no acervo de cada um
dos 24 Gabinetes de Ministro componentes de
Turmas, totalizando96modelospreditivos: O processo
poderda ser denegado por auséncia de
transcendéncia?0O julgamento serd realizado por
decisao monocratica ou decisédo colegiada (ac6rdéo)?
Qual sera a decisao?
Provido, ndo provido, provido em parte ou néo
conhecido.

Qual o assessor € 0 mais indicado para elaborar a
minuta de voto e/ou decisdo? O objetivo da utilizacéo
deste tipo de tecnologia é sugerir aos servidores do
Gabinete um possivel tramite para o processo,
auxiliando na sua distribuicdo dentro do Gabinete e
acelerando a analise processual. Estas informacdes
séo apresentadas ao servidor do Gabinete como mais
um insumo para a atividade de triagem, em conjunto
com as demais informagcBes. Cabe ao servidor a
decisdo de seguir ou ndo a sugestdo dada pelo
sistema. Todas as tecnologias utilizadas sdo de
cédigo aberto, e sdo analisados tanto processos que
tramitam no sistema legado do TST quanto no PJe.
O LanguageTool (disponivel em languagetool.org e
https://github.com/languagetool-org/languagetool) é
uma ferramenta que possibilita a correcéo ortografica
e gramatical em portugués do Brasil em qualquer
sistema web. O objetivo da customizacdo do
languagetool é adicionar 2 dicionarios juridicos
(gerados usando bigdata e IA) para melhorar a
deteccdo e sugestbes de quaisquer textos
(especialmente juridicos) inseridos nos sistemas
juridicos web de forma a oferecer um corretor
gramatical e ortografico melhor que o nativo do
browser.

O LanguageTool € composto de 2 partes: uma API
web (backend) e o pluging para o browser (disponivel
em
https://addons.mozilla.org/firefox/addon/languagetool
?utm_source=external-ltp-homepage e
https://chrome.google.com/webstore/detail/languaget
ool/oldceeleldhonbafppcapldpdifcinji).

A extensao no firefox e chrome deve ser configurado
para usar o servidor customizado apds a instalacao.
A extensdo envia os textos digitados nos textbox no
navegador para o backend que analisa o texto e
devolve as sugestdes de correcdo. As customizacdes
realizadas no backend séo:
1. A utilizacéo do word embeddings gerado no projeto
triagem virtual (word2vec) para ajudar na predicdo de
erros e sugestao de correcao.
2. A utilizacdo de um 3-gram dataset criado a partir
de 350 000 acoérddos de Recurso de Revista da
jurisprudéncia do TST (apenas o Corpo do
documento) usando o apache spark e a ntlk para
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ajudar na predi¢éo de erros e sugestdo de correcao
(mais detalhes em
http://wiki.languagetool.org/finding-errors-using-big-
data e https://dev.languagetool.org/finding-errors-
using-n-gram-data). O backend roda no TST em um
container docker em um cluster kubernetes (OKD). A
solugéo estd no estadgio de POC sendo atualmente
analisado as necessidades de modificagdo no
backend para utilizar corretamente os dicionarios
gerados (estavam previstos para serem utilizados
apenas em outros idiomas).

Agrupar processos semelhantes pendentes de
decisédo, a partir de dados estruturados extraidos do
sistema PJe, como advogados, assuntos,
reclamadas, apresentando também  decisbes
anteriores em processos semelhantes, a fim de
otimizar o trabalho de elaboracdo de minutas de
decisoes.

A ferramenta agrupa processos baseada na
similaridade do conteddo de um documento de
entrada escolhido como base para o modelo de IA.

O GEMINI é uma solucéo integrada ao PJe utilizado
na Justica do Trabalho que analisa e agrupa
documentos por similaridade, com base no
processamento de linguagem natural. Centralizado
pelo CSJT, foi desenvolvido colaborativamente pelo
TRT5 (Bahia), TRT7 (Ceard), TRT15 (Campinas),
TRT20 (Sergipe) e CSJT (Conselho Superior da
Justica do Trabalho). Uma de suas funcionalidades, a
pilha de processos, facilita a distribuicédo de atividades
aos colaboradores das unidades judiciarias,
apresentando grupos de documentos com contetdos
similares.

Outra funcionalidade, a de precedentes, permite
localizar, com base em um recurso especifico,
decisbes em outros processos Ccom recursos
similares.

Gerar, de forma automatica, certiddo de andlise de
pressupostos extrinsecos para admissibilidade de
recursos da primeira para a segunda instancia e da
segunda instancia para o TST.

A ferramenta serd utilizada na etapa de anélise dos
recursos nos gabinetes dos desembargadores para
oferecer uma pesquisa inteligente a partir do contexto
do assunto em discussdo. Utiliza como base de
pesquisa as seguintes fontes: acérddos, sumulas,
orientagdes e teses juridicas do tribunal; modelos de
decisdes ja proferidas dos gabinetes dos
desembargadores. Pretende-se no futuro também
utilizar a jurisprudéncia do TST.

Este é um projeto de inteligéncia artificial
desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia da


http://wiki.languagetool.org/finding-errors-using-big-data
http://wiki.languagetool.org/finding-errors-using-big-data
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Informacgéo e Comunicacao do TRT-12, que com base
no acervo histérico deste Tribunal, realiza a analise
de um processo identificando seu potencial de
sucesso para conciliacdo entre as partes envolvidas.

fclclgles | TRT15  CAUBOT O CAUBOT é uma ferramenta inteligente de auto-
atendimento para as mais diversas solicitacdes dos
usuarios do Tribunal, construida com base em analise
estatistica das principais demandas e das mais
comuns. A ferramenta oferece uma solugéo técnica
imediata para os mais diversos problemas ou entéo
um encaminhamento mais preciso e direto, possivel
através de analise textual do didlogo realizado com o
USUuario.

bEler | TRT20  GEMINI O Gemini é um médulo do PJe que utiliza Inteligéncia
Artificial (IA) para agrupar documentos de processos
por similaridade de temas.

Seu objetivo é promover a celeridade processual,
uma vez que possibilita aos Orgdos Julgadores
identificarem processos com documentos similares e
fazerem uma andlise conjunta destes, tornando o
procedimento mais eficiente.

Para fazer esse agrupamento por similaridade, a IA
analisa o contelddo dos documentos definidos nos
modelos de treinamento, identificando as palavras
mais relevantes e com maior ocorréncia.
O resultado desses agrupamentos e dos calculos de
similaridade sdo visualizados na aplicagdo por meio
das funcionalidades de pilhas de processos
pendentes e de precedentes.

FONTE: Tabela elaborada pelos autores, com base no painel do de ferramentas de Inteligéncia
Artificial nos tribunais brasileiros - CNJ, 2021, online.

Esses sao os 41 projetos em uso e desenvolvimento que foram listados no ano
de 2021, no painel de ferramentas de inteligéncia artificial, elaborado pelo Conselho
Federal de Justica. Cabe destacar que, mesmo apos a introducdo de varios softwares
de inteligéncia artificial o Poder Judiciario finalizou o ano de 2022 com 81,4 milhdes
de processos em tramitacdo, aguardando alguma solucéao definitiva (CNJ, 2023, p.
92), ou seja 4,1 milhdes de processos a mais que no ano anterior, demonstrando
algumas inconsisténcias com as justificativas utilizadas para a implementacao da IA.

Ainda, no painel, € possivel analisar a distribuicAo dos projetos para
compreender como esta a segmentacdo em relacdo a quantidades de ferramentas em

Inteligéncia Artificial em cada tribunal:
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Grafico 3 - Painel CNJ: Quantidade de Projetos de IA por Tribunal em 2021
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Fonte: Painel do Conselho Nacional de Justica dos Projetos de Inteligéncia Artificial disponiveis nos
tribunais brasileiros, 2021, online

Assim, na lideranca tem-se o Tribunal de Justica do Distrito Federal (TIDFT) e
Territérios, com 4 projetos, 6 tribunais com dois projetos, sendo eles o Tribunal de
Justica de Alagoas (TJAL), Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), Tribunal de
Justica do Tocantins (TJTO), Tribunal Regional da 3° Regido (TRF3), Tribunal
Regional da 4° Regido (TRF4), o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o restante dos
tribunais possui apenas um projeto, como apontado no gréafico. Quanto a quantidade
de projetos de inteligéncia artificial por segmento de justica, tem-se os seguintes

dados:

Grafico 4 — Painel CNJ: Quantidade de Projetos de Inteligéncia Artificial por

segmento de justica
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Fonte: Painel do Conselho Nacional de Justica dos Projetos de Inteligéncia Artificial disponiveis nos
tribunais brasileiros, 2021, online
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Disso depreende-se que a Justica Estadual € a que possui 0 maior numero de
ferramentas de Inteligéncia Artificial, concentrando 19 projetos. Um dos fatores que
explica isso é que é justamente na esfera estadual que se centraliza 0 maior nimero
de processos, conforme relatorios do Justica em Numeros do CNJ, como também
concentra o maior numero de problemas processuais e gargalos que dificultam a

concretizacdo do acesso a Justica. Quanto as razdes que motivaram o0

desenvolvimento e uso das ferramentas de inteligéncia artificial:

Grafico 5 - Painel CNJ: Principais motivacfes do uso de ferramentas de

Inteligéncia Artificial nos Tribunais Brasileiros

0 que esta motivando o uso de ferramentas de IA neste caso?
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Fonte: Painel do Conselho Nacional de Justica dos Projetos de Inteligéncia Artificial disponiveis nos
tribunais brasileiros, 2021, online

No que se refere as razdes que levaram ao uso dessa ferramenta de
inteligéncia artificial, houve 32 respostas com o0 motivo inovacgao; 22 respostas devido
ao acumulo de trabalho e, também, 22 respostas para a questdo da limitacdo humana
de operar em tempo razoavel, o que esta relacionado a sobrecarga processual
enfrentada pelo Poder Judiciario. Ainda, dentre as outras respostas menos escolhidas,
tém-se questdes como “melhorar a qualidade geral das decisdes” e “reduzir os custos
de um programa existente”.

Acerca de como as ferramentas de inteligéncia artificial foram desenvolvidas,
dos 41 projetos sistematizados no painel pelo CNJ, tem-se que: 24 foram totalmente

desenvolvidos pela equipe técnica da sua propria instituicdo; 10 foram desenvolvidos

)
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em colaboragao; 6 responderam “outra” — sem detalhar o que seria; e apenas um foi
adquirido — porém também ndo ha informacéo acerca do fornecedor (CNJ, 2021).

No seguimento, para qual plataforma de processo eletronico esta ferramenta
foi desenvolvida, em primeiro lugar verifica-se a resposta “outra”, com 18 projetos dos
41 projetos; em segundo, o PJe com 16 projetos; terceiro, o EPROC com 6 projetos
e, por ultimo, o e-SAJ, com 4 projetos. A partir disso, percebe-se que justamente o
sistema que o CNJ imp&e como a matriz das inovacdes, no qual a inteligéncia artificial
deveria ser desenvolvida, ndo € usado para isso, ja que o PJe nao ficou em primeiro
lugar nas respostas a esse quesito, confirmando a resisténcia a adesao nacional ao
sistema PJe. Outro fato que chama a atencéo diz respeito aos tribunais ndo possuirem
documentacéo sobre o uso e desenvolvimento dos projetos de inteligéncia artificial,
sendo que, dos 41 projetos, apenas 20 responderam que “sim”, que possuem. Em

relacdo aos métodos e recursos que a ferramenta de inteligéncia artificial aplica:

Gréfico 6 - Painel CNJ: Métodos e Recursos que as ferramentas de
Inteligéncia Artificial utilizadas nos Tribunais Brasileiros aplicam

Quals métodos a ferramenta aplica? Quals dos seguintes recursos se aplicam & ferramenta?

Fonte: Painel do Conselho Nacional de Justi¢ca dos Projetos de Inteligéncia Artificial disponiveis nos
tribunais brasileiros, 2021, online

Dessa forma, os métodos de aprendizado e funcionamento baseado em redes
neurais e em arvores de decisao/floresta aleatéria se destacam como sendo os mais
escolhidos pelos tribunais para desenvolver a inteligéncia artificial. No que concerne

aos recursos que a inteligéncia artificial é capaz de aplicar, as respostas mais
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recorrentes foram: analise de texto, organizacédo de dados, otimizacdo de processos
e automacao do fluxo de trabalho e modelagem e avaliacéo de risco, respectivamente.
Por ultimo, em relacdo aos dados utilizados para treinamento da maquina e os codigos
utilizados para sua criacao:

Grafico 7 - Painel do Conselho Nacional de Justica dos Projetos de
Inteligéncia Artificial disponiveis nos Tribunais Brasileiros sobre os dados e codigos

utilizados nas ferramentas

Aferramenta realiza algum tipo de anilise de dados nio estruturados? Os dados usados para treinar a ferramenta sio conhecidos pela equipe queausa? O .cédigo da ferramenta esta disponivel publicamente e pode ser revisado?

A quem pertence o algoritmo da ferramenta e seu codigo? No caso do 4 sua instituicdo tem acesso ao codigo e funcionamento do algoritmo? A ferramenta trata dados pessoais (em conformidade com a LGPD)?
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Fonte: Painel do Conselho Nacional de Justi¢ca dos Projetos de Inteligéncia Artificial disponiveis nos
tribunais brasileiros, 2021, online

Diante dessas referéncias constantes nos gréaficos acima, constata-se que em
32 projetos sdo utilizados dados néo estruturados, o que dificulta para o proprio
tribunal saber que tipo de dado foi inserido na inteligéncia artificial, ainda, em regra,
guando se fala em base de dados nao estruturado, esta a se tratar de um conjunto
grande de dados — os famosos Dataset, aumentando o risco quanto a seguranca
desses dados, ja que 21 tribunais fazem coleta e/ou analise de dados pessoais -, bem
como, ao funcionamento adequado da ferramenta. Isso fica bem claro quando um dos
tribunais responde que os dados usados para treinar a ferramenta ndo eram
conhecidos por sua equipe. No tocante aos codigos, dos 41 projetos, 10 pertencem a
terceiros, o que € um namero expressivo, visto as peculiaridades dos érgaos publicos,
mas 0 que mais impressiona € que 26 projetos ndo podem ser revisados, pois hao

estdo disponiveis publicamente, sendo que ainda tiveram duas respostas, no sentido
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de que ndo se sabe sobre essa questdo. Um assunto complexo, com tantas
repercussdes, que podem gerar impactos significativamente negativos ser tratado
como “né&o sei”, aparenta um descaso social do tribunal. Ndo adianta ser tecnoldgico,
se antes disso n&do for humano.

Segundo um levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica, foi
observado um significativo aumento no nimero de projetos de inteligéncia artificial no
Poder Judiciario em 2022, em que 111 projetos estavam em desenvolvimento ou ja
implementados nos tribunais. Isso representa um crescimento de 171% em relagéo
ao levantamento anterior realizado em 2021, no qual apenas 41 projetos foram
relatados. Além disso, houve um aumento no nimero de 6rgaos judiciais que possuem
iniciativas de inteligéncia artificial. Atualmente (2023), 53 tribunais estéao
desenvolvendo solugdes utilizando essa tecnologia, enquanto na pesquisa anterior
apenas 32 orgaos declararam ter iniciativas nesse campo (Consultor Juridico, 2023).

Adentrando as funcfes dessas ferramentas, Jeferson Melo (2019) aponta que
o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) em parceria com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), criou “POTI, CLARA E JERIMUM. O primeiro
estd em plena atividade e executa tarefas de bloqueio, desbloqueio de contas e
emissao de certiddes relacionadas ao BACENJUD. Em fase de concluséo, JERIMUM
foi criado para classificar e rotular processos, enquanto CLARA |é documentos, sugere
tarefas e recomenda decisbes” (Rocha; Amaro, 2020, p. 1-7).

Ja no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) o sistema de IA recebeu o
nome de RADAR, no qual é capaz de ler processos e separar 0s que sao similares,
dessa forma, ao juntar processos parecidos, o sistema sugere um padréo de voto, que
entdo é revisado por um relator. Cabe ressaltar que o tribunal reduziu em R$ 800 mil
o gasto com capas de processos, folhas de papel e grampos”, sendo benéfico para a
justica e para o meio ambiente (CNJ, 2019; JURISBLOG, 2019; Rocha, Amaro, 2020,
p. 1-7).

O Tribunal de Justica de Rondoénia (TJRO) desenvolveu o sistema chamado
SINAPSE, o qual “auxilia na elaboracado de sentencas” (JURISBLOG, 2019). Ja a
ELIS, sistema de IA criada no Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), possui a
fungdo de “realizar a triagem de processos ajuizados (execucdes fiscais)
eletronicamente e confere os dados, classificando-os e verificando a existéncia de
prescricdo e competéncia (CNJ, 2019; Rocha; Amaro; 2020, p. 1-7). Assim, conforme

elucidacédo do CNJ: a importancia da ferramenta € demonstrada nos levantamentos
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do TJPE, em que 53% de todas as acfes pendentes de julgamento, sao relativas a
execucao fiscal. S&o cerca de 375 mil processos relativos ao tema, com a expectativa
de ajuizamento de mais 80 mil feitos no decorrer do ano. A triagem e movimentacao
desse volume de processos por servidores consumiria 18 meses. A mesma tarefa,
com maior eficiéncia, é realizada por Elis em apenas 15 dias.

Nesse sentido, a pedido do Conselho Nacional de Justica (CNJ), foi atribuida
ao grupo SIPA Capstone Team - grupo composto por seis estudantes de mestrado da
Universidade de Columbia - a tarefa de elaborar um conjunto de recomendacdes para
decretar um modelo de governanca colaborativa no Judiciario Brasileiro. Esse trabalho
foi elaborado durante o semestre da primavera de 2020, na Columbia University —
periodo em que ocorria o isolamento social, devido a Pandemia do COVID-19.
Salienta-se que o Brasil possui 0 maior sistema judiciario do mundo, com 92 tribunais.
Cada tribunal dentro do sistema recebe um grande volume de ac¢fes todos os dias.
Sendo que, por exemplo, seriam necessarias 22.000 horas-homem para processar as
42.000 acdes recebidas pelo Supremo Tribunal Federal a cada semestre (D’lemida,
2020, p. 8., traducao livre)

A equipe do SIPA foi incumbida de melhorar o modelo atual por meio de uma
revisdo completa de estudos de caso de fontes nacionais e internacionais e foi
incumbida pelo CNJ de redigir o seguinte: I) Criar uma estrutura aberta para mapear
e categorizar as diferentes ferramentas de IA ja desenvolvidas no Judiciario brasileiro,
incluindo um estudo comparativo e um modelo de integracdo e padronizacédo; (ll)
Desenhar uma estrutura de Governanca colaborativa de IA que permita aos Tribunais
maior colaboracao e cooperacao, e que funcione em conjunto com o Processo Judicial
Eletrénico (PJe) e suas ferramentas auxiliares; 1ll) Proceder a andlise dos principios,
processos, incentivos e normativos internos que regem o funcionamento do
Laboratério de Inovacdo do PJe, incluindo uma proposta de aperfeicoamento e
ampliacdo do atual modelo de gestdo de acordo com as melhores préticas
internacionais (D’lemida, 2020, p. 8). O grupo SIPA identificou, até abril de 2020, o

funcionamento das seguintes ferramentas de inteligéncia artificial:
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Quadro 4 - Ferramentas de Inteligéncia Artificial no Judiciario Brasileiro —
Relatério SIPA

Instituicao

Ferramenta

Tarefa

Tribunais Superiores

Supremo Tribunal Federal (STF)

WVictor 10

Objetiva simplificar o reconhecimento de
padroes em textos juridicos (normalmente
em um documento em PDF) apresentados
perante o Supremo Tribunal Federal (STF).
Essa ferramenta foil criada em parceria com
titme da Universidade de Brasilia (UnB).

Superior Tribunal de Justica
(S5TI)

Tribunal de Justica do Acre
(TTAC)

Socratesil

Tribnais Estaduais

LEIA

Produz um exame automatizado de cada
recurso encanunhado ao STJ e decisdes
prévias do processo, recomenda fontes
normativas e precedentes juridicos., e
fornece wuma recomendacdio de acdo
(a decisdo final sempre sera realizada pelo
Mamistro do STT).

Ferramenta vinculada ao e-SAJ, e ndo ao
PJe, que 1é PDFs e wvisa a conectar cada
processo a precedentes dos tribunais
superiores. Outros tribunais que utilizam o
e-SAT como o TISC e o TISP estfio criando
modelos semelhantes.

Tribunal de Justica de Alagoas
(TTAC)

Hérculesiz

Ferramenta utilizada para evitar que o
servidor publico realize tarefas repetitivas,
como classificar se o documento € um
pedido de bloqueio de bens, de citacio de
uma parte ou de suspensio do processo.
Essa ferramenta foi criada em parceria com
time da Universidade Federal de Alagoas.

Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMG)

Radariz

Identifica e separa recursos que lidam com
matérias juridicas semelhantes ou possuem
precedentes nos Tribunais Superiores ou
em Incidentes de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR).

Tribunal de Justica de

Pernambuco (TJPE)

Elisi4

Ferramenta que confere e apresenta
documentos, datas, e dados de processos
judicials aos juizes que afuam no caso.

Tribunal de Justica do Rio Grande|
do Norte (TJTRIN)

Poti, Clara e Jerimnumis

Poti realiza o bloqueio e desbloqueio de
contas e fornece certiddes relacionadas ao
Bacenjud, um sistema que conecta o TTRIN
ao Banco Central e outras instituigcdes
financeiras. Clara ainda esta em fase de
testes, porém lera  documentos e
recomendara tarefas a serem
posteriormente aprovadas por um servidor
pablico; e Jermmum, que também estd em
fase de testes, categorizara e classificara
Processos.

Tribunal de Justica de Rondonia
(TTR.O)

SINAPSES1s

Inicialmente, foi1 utilizado como wuma
ferramenta para otinuzar a performance de
tarefas repetitivas e de assegurar mailor
seguranca juridica. Agora, esta sendo
transformado em um sistema em que
diferentes tribunais poderfo colaborar com
algoritmos.

Fonte: SIPA, 2020, p. 13-14, tradugdo livre — Lista de ferramentas de inteligéncia artificial,

existentes no Judiciario brasileiro

Esse quadro melhor exemplifica as ferramentas que j& haviam sido

comentadas, mas demonstra que, mesmo a pesquisa tendo sido realizado em 2020,
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ja naquela época nao comportava todos os softwares disponiveis, demonstrando um
dos aspectos mais interessantes do uso da IA no sistema judiciario brasileiro, qual
seja, que tais ferramentas sdo criadas organicamente pelos tribunais que tém
experiéncia em tecnologia com base em suas necessidades.

Tendo em vista que sdo inumeros os softwares de inteligéncia artificial que
atualmente existem nos tribunais, a presente pesquisa optou por fazer um recorte ao
verticalizar o estudo de dois deles, o Victor do STF e o Mandamus do TJRR. A escolha
pelos dois se deu pela relevancia de suas fungdes, o que pode gerar maiores impactos
e, ainda, pela maior disponibilidade de material na doutrina a respeito dessas duas
ferramentas. Assim, sera possivel aprofundar-se na problematica, considerando que
esses dois softwares se destacam porque tém uma maior probabilidade de
abrangéncia pelos demais tribunais e exercem influéncia dentro dos institutos do
Caodigo de Processo Civil.

Cabe salientar que, no inicio da pesquisa, pretendia-se investigar também
quantos processos civis passaram por esses sistemas de IA, mas conforme sera
demonstrado mais a frente, os relatérios oficiais, como os do STF e CNJ, ndo trazem
informacdes suficientes para que possam ser abstraidas essas referéncias. Nao que
nao possam passar pelos softwares outras matérias, entretanto conforme a Resolugéo
n® 332/2020 do CNJ (Hartmann Peixoto, 2020) que trata da Inteligéncia no Poder
Judiciario, ndo é indicado o uso destas ferramentas em matéria criminal.

O projeto VICTOR foi uma parceria do Supremo Tribunal Federal (STF) com a
Universidade de Brasilia (UnB). O software recebeu esse nome em homenagem a
Victor Nunes Leal, Ministro do STF de 1960 a 1969, principal responsavel pela
sistematizacdo da jurisprudéncia do STF em Sumula, o que facilitou a aplicacdo dos
precedentes judiciais aos recursos, basicamente o que é feito pelo VICTOR. Assim, a
IA do Victor busca analisar o texto do processo para classifica-lo em algum tema
reconhecido de Repercussao Geral. A automacéo, neste caso, foi realizada por meio
de pesquisa e desenvolvimento com algoritmos de aprendizagem profunda de
maquina, o que viabilizou a automacéo de analises textuais de processos juridicos
(Hartmann Peixoto, 2020; Filho; Junquilho, 2018).

Outro projeto elaborado pelo STF foi a RAFA 2030, uma ferramenta de
Inteligéncia Artificial langada em 2022, destinada a classificar as ag¢des judiciais com
base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da

ONU. Essa é a segunda incursao do tribunal na inteligéncia artificial e representa uma
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mudanca na abordagem da andlise das acdes judiciais, pois sdo classificadas de
acordo com os direitos humanos protegidos pela Constituicdo (STF, 2022)

Ainda, em relacdo ao desenvolvimento da ferramenta de IA chamada VICTOR
do STF, importante frisar que ndo houve processo de consulta aos tribunais federais
e estaduais, enquanto seus dados podem ser usados. A respeito disso, o grupo SIPA,
destacou em seu estudo que, no Poder Judiciario brasileiro, se tem a mentalidade que
ninguém pode saber quem realmente desenvolve a ferramenta de 1A e como ela é
usada. H& uma razéo cultural por trés disso: os brasileiros ndo querem falar sobre
suas inovacdes porgue tém medo de cometer um erro e torna-lo publico (D’alemida,
2020, p. 19).

Enquanto no Mandamus, a aplicacdo de machine learning foi utilizada para
romper com alguns desafios impostos ao Poder Judiciario na esfera estadual, qual
seja: a comunicacdo dos atos processuais via mandados. Essa ferramenta atua
diretamente nas varas e na central de mandados do TJRR, com objetivo de apoiar a
identificacdo de mandados, estruturacdo de formatos considerados adequados pelo
Tribunal e a distribuicdo das intimagcbes mais recorrentes dos processos para o
cumprimento da diligéncia prevista no mandado em associacdo a um sistema de
localizacdo do agente e da pessoa que vai recebé-lo. Essa sistematizacdo gerou
ganho de eficiéncia e, consequentemente, economia de tempo.

Em sintese, o Mandamus foi desenvolvido para processamento e classificacao
de textos processuais e informacdes, podendo ser enquadrado como um classificador
complexo para apoiar a execu¢do do mandado, vez que foi identificado que o tempo
consumido nos fluxos de processamento do processo judicial dificulta a concretizacao
de compromissos na administracdo da prestacao jurisdicional, sejam eles: mandados
sem cumprimento ou mandados com cumprimento equivocado. O tempo consumido
nestes procedimentos e o trabalho para a producdo do mandado acabavam por
dificultar a rotina e a gestdo das varas e do Tribunal, no cumprimento de suas
respectivas metas e compromissos (Bonat; Hartman Peixoto, 2021). Desta maneira,
0 projeto do Mandamus desenvolveu-se com dois robds de IA integrados a central de
mandados, quais sejam, o robd de geracdo de mandado, que atua sobre dados
textuais de decisdes jurisdicionais, identificando e associando as classes prioritarias,
definidas por critério de frequéncia e oportunidade, no qual os mandados gerados
integram a central e o robd de distribuicdo, em que a partir de outros referenciais

estabelecidos ao corpo de oficiais e respectiva geolocalizagao, otimizam e auxiliam o
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cumprimento - “seria 0 uber dos mandados”’(Bonat; Hartman Peixoto, 2021). Cabe
destacar que, o referencial que deu origem ao problema de pesquisa para desenvolver
o Mandamus foi que, em Roraima, mais de 50% dos mandados, em 2018, foram “sem
éxito” ou “prejudicados”. Essa problematica reflete na duragdo dos processos, nos
custos, em retrabalhos, e até mesmo nas expectativas do cidadao sobre a prestacéo
jurisdicional (Bonat; Hartman Peixoto, 2021).

Para verificar como essas ferramentas estéo colaborando com a concretizagéo
do direito personalissimo de Acesso a Justica, pesquisou-se no Relatorio do Justica
em Numeros 2021 e nos Relatoérios de Atividades Anuais do STF de 2018 a 2020, os
termos “inteligéncia artificial”’; “Victor”; “Mandamus”, com objetivo de obter dados que
quantificassem a atuacdo dessas ferramentas, bem como saber nimeros a respeito
de matérias de processos civis passadas por elas, além da influéncia numérica desses
mecanismos no enfrentamento das desigualdades sociais e digitais e do acesso a
justica.

Ocorre que as informacfes buscadas ndo foram encontradas. No Relatério
Justica em NuUmeros do ano de 2021 (CNJ, 2023), quando pesquisado por
“Inteligéncia Artificial” ou “IA”, foram encontradas 5 apari¢des que faziam simples
mencdes aos termos, mas que nada disponha especificamente do uso dos softwares
no poder judiciario, quais seriam eles, suas funcionalidades, contribuicGes, e
parametros numéricos da relagdo do uso da IA com a tramitacdo processual. Ja no
Relatorio Justica em Numeros do ano de 2021 (CNJ, 2022), foi encontrado a palavra
“Inteligéncia Artificial” apenas 4 vezes®®, e todas se mostraram irrelevantes ao que
estava sendo pesquisado. Ja quando pesquisado por “Mandamus”, nada foi

encontrado nos relatérios. Por ultimo, quando pesquisado por “Victor” e “Inteligéncia

39 (1) [...] obrigatéria de microsservigos, computacdo em nuvem, modularizac&o, experiéncia do usuério
(User Experience — UX) e uso de inteligéncia artificial.

(2) [...] tem como finalidade promover o acesso a Justi¢a, por meio de agdes e projetos desenvolvidos
para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial.

(3) [...] com possibilidade de ampliar o grau de automag¢éo do processo judicial eletrénico e o uso de
Inteligéncia Artificial (1A).

(4) [...] alimentar o DataJud de forma automatizada e transformar em texto puro as decisdes e peticoes,
a fim de ser utilizado como insumo de modelo de inteligéncia artificial.
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Artificial” nos Relatérios Anuais do STF de 2018 a 2020 o que aparecem sao meras
“noticias” nos relatérios de 20184° e 201941,

Deste modo, a pesquisa socorreu-se de outras importantes pesquisas, como a
da professora Dra. Debora Bonat, em “A Repercussao Geral e o Impacto no Acesso
a Justica”. De acordo com Bonat (2021), o Victor visa justamente a trabalhar com a
identificacdo dos temas de Repercussao Geral, o que é apontado como algo positivo
pelo STF, pois aceleraria o tempo gasto nessa fase, levando maior Acesso a Justica.
Nesse sentido, a pesquisa da profa. Bonat, usando os relatérios divulgados no site do
STF, demonstra que 0os numeros de recursos extraordinarios diminuiram de 49.682,
em 2007 (ano em que foi regulamentado o instituto da repercussao geral), para 7.423,
em 2019. Além disso, o acervo do STF era de 150.068 processos no final de 2006 e
passou para 31.279 processos em 2019.

Assim, a autora aponta que se 0 objetivo era diminuir o nimero de recursos
extraordinarios no STF, o instituto alcancou seu objetivo, pois a diminuicdo foi
significativa. Bonat (2021), pontua que, dessa maneira, poderia se imaginar que o
problema estaria resolvido, mas n&o, pois a situacdo se agrava a cada dia. Segundo
dados disponibilizados na pagina do STF, ha temas em que existem mais de 100.000
processos em tramite e que ficam sobrestados (suspensos) nos diversos Tribunais do
pais aguardando a decisdo de reconhecimento ou ndo da repercussao geral.

Ou seja, atacou-se a consequéncia, mas ndo a causa. Os processos

continuam chegando e séo travados em algum momento, mas ndo decididos. Esse é

40 30/ago. - Projeto Victor — inteligéncia artificial inicio da implantagdo, em prol da celeridade na
tramitacdo processual (STF, 2018 p. 125);

Projeto Victor: inteligéncia em favor da celeridade na tramitagédo processual. O projeto Victor, software
com inteligéncia artificial desenvolvido em parceria com a UnB, teve sua primeira entrega concluida em
setembro de 2018. Inicialmente, Victor lerd os recursos extraordinarios encaminhados ao STF e
identificara quais estéo vinculados a determinados temas de repercussédo geral. Os principais objetivos
sdo otimizar a alocacdo de pessoal e aumentar a velocidade de tramitacdo desses processos no
Tribunal. Nesta fase inicial, foram encontrados os seguintes resultados: separacédo de peg¢as em 550
microssegundos por peca, com acuracia de 95,07%; classificacdo de 5 pecas em aproximadamente 4
segundos, com acuracia de 94,13%. Ao final do projeto, espera-se que todos os tribunais do Brasil
possam utilizar esse software para pré-processar 0s recursos extraordindrios logo apos sua
interposicéo (STF, 2018, p. 150).

41 14/06 - Apresentacéo ao Presidente do STF de experiéncias nas areas de inteligéncia artificial,
seguranca cibernética e sistema prisional israelense. Reunido com o Presidente e o Vice- -Presidente
da Corte Suprema de Israel, com interlocucao sobre a experiéncia brasileira com a TV Justica ( STF,
2019, p. 86);

24/10 - Cerimdnia de abertura do Seminério das Altas Cortes do BRICS (Brasil, Russia, india, China e
Africa do Sul), que teve como tema “Tecnologia da informagao e inteligéncia artificial: boas praticas,
oportunidades e desafios para o Judiciario” (STF, 2019, p. 88);

Eventos Institucionais [...] Victor: a influéncia da inteligéncia artificial no STF; (STF, 2019, p. 126).
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um dos mais graves problemas da repercussao geral: o tempo de espera das partes
pela decisédo de mérito. Retoma-se a questao indicada no primeiro item: a morosidade.
A repercussao geral foi introduzida no sistema brasileiro para diminuir o tempo de
espera dos jurisdicionados, mas ndo atingiu esse objetivo. O julgamento do mérito,
isto €, a resolucéo da causa propriamente, € morosa e distante dos fatos discutidos,
mantendo um dos principais entraves ao acesso a justica: o tempo adequado de
espera pela tutela jurisdicional (Bonat, 2021, p. 296).

Ainda, Bonat (2021) indica, com base no site do STF, que a criacdo da
Repercussdo Geral teve duas finalidades: (a) delimitar a competéncia do STF, no
julgamento de recursos extraordinarios, as questdes constitucionais com relevancia
social, politica, econdmica ou juridica, que transcendam os interesses subjetivos da
causa e (b) uniformizar a interpretacdo constitucional sem exigir que o STF decida
multiplos casos idénticos sobre a mesma questdo constitucional. Isto é, a
preocupacdo nunca foi com os jurisdicionados, com a efetivacdo de direitos ou a
ampliacdo de acesso aos direitos fundamentais, e sim, com a reafirmacao do Tribunal
e do proéprio juiz como fontes de poder na estrutura juridica do Estado, bem como a
diminuicao de acervo (Bonat, 2021, p. 271).

Mas os dados demonstram uma triste realidade em que, segundo o STF (2020),
ha no Brasil atualmente aproximadamente 1.547.992 processos sobrestados nos mais
diferentes Tribunais e embora tal nUmero seja muito alto, ele pode ser infinitamente
menor que o real (Bonat, 2021, p. 277). Desde a implantacéo da repercussao geral,
foram processadas 1.085 teses, das quais 733 obtiveram reconhecimento. Dessas,
somente 427 tiveram o0 mérito julgado, enquanto 306 aguardam julgamento sem
previsdo de inclusdo em pauta. Por ano, séo julgados, no mérito, em média 37 teses,
0 que levaria ao menos 8 anos para zerar o estoque (BONAT, 2021, p 278), sem
contar o tempo ja percorrido para chegar ao STF e com a analise da existéncia ou nao
de repercussao geral (BONAT, 2021, p. 279). Serdo apenas 306 julgamentos em
detrimento dos 1.547.992 (no minimo) de processos que se encontram sobrestados.
Assim, a preocupacdo nunca foi sobre uma prestacao jurisdicional adequada e um
prazo que a parte possa suportar” (Bonat, 2021, 279).

Outro ponto relevante a ser destacado e que confirma as conclusfes ja
apontadas é a seguinte: ndo ha regras claras e igualitarias para a inclusdo de
processos nas pautas de julgamento do Plenario do STF, competéncia exclusiva do

Presidente da Corte, ou seja, cada Ministro que ocupa essa posi¢ao, cujo mandato é
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de dois anos, possui critérios proprios de analise e de inclusdo em pauta, 0s quais
variam desde a organizacao da gestado processual e judiciaria até questdes pessoais,
gue promovam sua autoridade de Presidente (Bonat, 2021, p. 279).

Por dltimo, cabe trazer da pesquisa de Bonat, o item referente & auséncia de
temas de Repercussdo Geral sobre direitos fundamentais. Ora, sendo 0 Supremo
Tribunal Federal uma corte Constitucional, os temas que mais deveriam estar sob sua
alcada seriam justamente os relacionados a direitos fundamentais, direitos estes que
sdo basicos a toda populagdo e que deveriam ter sido concretizados sem a
necessidade de judicializacdo por constituirem a esfera da dignidade humana e da
personalidade. Relembra-se que a Republica Federativa do Brasil tem como
fundamento a dignidade da pessoa humana e como objetivo fundamental a
erradicacao da pobreza, da marginalizacao e reducéo das desigualdades sociais.

Desta maneira, em um pais marcado pela desigualdade social e digital esses
indicativos demonstram que esta populacao nao esta tendo acesso a esses direitos e

nem ao meio de atingi-los, o que se reflete no Acesso a Justica, sendo vejamos:

Diante da auséncia de dados informados pelo STF, optou-se por uma busca
manual dos casos nos quais a repercussao geral foi reconhecida e o mérito
ja foi julgado no site do STF, aba Repercussédo Geral. Na listagem de 393
teses, foram buscados alguns termos ligados com o objeto de investigacdo
nas descrigdes. Em relagédo aos termos: “vulnerabilidade, vulneravel, pobre
e desigualdade”, ndo ha qualquer mengédo nas teses. Isso significa que
nenhum julgado teve como objeto tais matérias ou que tais critérios ndo foram
suficientemente relevantes para constar na descricdo dos temas. Esses
termos relacionam-se diretamente com o0 acesso a justica e efetivagdo de
direitos fundamentais e ndo encontraram, até hoje, espago no julgamento do
plenario. Ja os termos: educacgdo, saude e assisténcia social foram
abordados pela Corte. O primeiro esta presente em 3 teses (ns. 693, 822,
518), o segundo em 9 teses (ns. 115, 345, 409, 431, 479, 579, 581, 793 e
1082), enquanto que o terceiro foi encontrado em 2 teses (ns. 32 e 693), de
um total de 393 teses. Por fim, analisando o termo “imposto” foram
encontradas 30 teses (ns. 21,49,53, 56, 75, 84, 91, 102, 117, 125, 146, 186,
171, 201, 214, 216, 236, 283, 297, 322, 326, 363, 368, 572, 581, 639, 643,
653, 665 e 668). Ou seja, ha uma preocupagdo muito maior com o sistema
de cobranca de tributos do que com questbes que envolvam direitos
fundamentais minimos. Por o6bvio que o tema “imposto” pode trazer
beneficios na fruicdo de direitos fundamentais, mas analisando o contelido
descrito nas teses, identifica-se uma preocupagédo em termos econdmicos e
ndo sociais. Os dados so6 ratificam a ideia de que a formacao de precedentes
no Brasil ocorre pela elite econdmica e, provavelmente, com argumentagao
de manutencgédo do sistema (o que j& era verificado desde o Brasil Colbnia e
uma vez que as partes, em um processo, defendem interesses do polo que
pertencem) e em temas que nao tratam de direitos fundamentais para a maior
parte da coletividade, tornando o Judicidrio uma instituicdo responséavel pela
manutencéo juridica da desigualdade (Bonat, 2021, p.283 - 284).
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Portanto, ndo ha duvidas que, assim como o instituto da Repercussédo Geral
atuou como um filtro, diminuindo o nimero de processos no STF, o Victor também
sera efetivo nesse quesito. N&o se quer aqui condenar o uso da Inteligéncia Atrtificial.
Cabe destacar o estudo do professor Marcelo Negri, em conjunto com a professora,
Valéria Medina, intitulado “A Inteligéncia Artificial como Instrumento de Acesso a
Justica e seus Impactos no Direito da Personalidade do Jurisdicionado”, em que
apontam que a IA possui duas habilidades ndo humanas especialmente importantes,
gue séo a conectividade e a capacidade de atualizacdo. Como 0s humanos séo seres
individuais, € dificil conectarem-se um ao outro e se certificarem de que estédo todos
atualizados. E por esta razdo que se pode garantir que a inteligéncia artificial
certamente tem o poder de garantir uma parcela de efetividade a prestacédo
jurisdicional, ao menos para minimizar 0s graves e constantes julgamentos diferentes
para situacdes analogas, o que fomenta o grau de desigualdade, bem como para a
reducdo do tempo e custo do processo, mediante reducdo da burocracia, o que, ao
reves, aumentaria a credibilidade do Poder Judiciério (Soares; Medina, p. 283, 2020).

Mas ainda resta saber quanto ao Acesso a Justica para aqueles mais
vulneraveis, quais melhorias concretas esse sistema esta trazendo, pois os indicativos
estdo na contramdo do discurso. Diante disso, enfatiza-se que as desigualdades
sociais atingem direitos basicos que orbitam na esfera dos direitos fundamentais e
seus desdobramentos. As desigualdades digitais caminham no mesmo sentido,
atingindo direitos que j4 sdo reconhecidos como fundamentais, além de estarem
abarcados pelos direitos personalissimos.

Assim, em uma Justica que se autoproclama “100% digital”, ndo ter os meios
adequados para ter acesso a essas “facilidades”, fere o direito da personalidade de
Acesso a Justica”. Ora, € necessario lembrar que “a pessoa, como ser capaz de
manifestacfes interiores, necessita de protecdo adequada que garanta a sua
existéncia e o pleno desenvolvimento fisico e moral da sua personalidade”
(Fermentéo, 2006, p. 24).

Com a Constituicdo de 1988, ocorreu a repersonalizacdo dos direitos civis,
deixando o cunho patrimonialista de ter centralidade, para dar lugar & promogéao
humana. Assim, passaram os direitos de personalidade a condi¢do de essenciais para
salvaguardar a dignidade humana, sem os quais o0 homem n&o se desenvolve. Se os
direitos da personalidade sédo essenciais, logo, sdo necessarios e vitais para o

desenvolvimento da pessoa humana (Fermentédo, 2006, p. 24).
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Realca-se que o Mandamus se demonstrou importante para as etapas de
citacdo e intimacao, pois é através destes atos que se da ciéncia as partes ou terceiros
(testemunhas, interessados, entre outros) sobre a existéncia de procedimentos
processuais. Com a auséncia ou dificuldades nesta etapa, a tramitagcdo dos processos
€ inviabilizada ou comprometida. O tempo e as dificuldades de gestdo do processo se
intensificam (Bonat; Hartmann Peixoto, 2021). Além disso, havia lugares que, antes,
os oficiais de justica ndo conseguiam chegar e, com esse novo sistema de
geolocalizacao, tal obstaculo restou superado, concretizando o Acesso a Justica,
principalmente por serem lugares onde estéo localizadas pessoas vulneraveis vitimas
das desigualdades sociais.

Verifica-se, ainda, beneficios ambientais e econémicos, j& que materiais como
0 papel estdo entrando em desuso (pois muitos assinam eletronicamente). Observa-
se, também, a reducdo de custos da maquina administrativa devido ao melhor
remanejamento dos oficiais de acordo com a geolocalizacdo, o que converge para
efetivar o Principio da Celeridade Processual e da Razoavel Duragdo do Processo
elencados na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso LXXVIII, diminuindo
a morosidade no Poder Judiciério.

Ainda como apontado por Hartmann (2020), ao estudar o relatorio sobre a
utilizacao de sistemas de inteligéncia artificial que emitem decisdes automatizadas

sobre refugiados:

A preocupacdo externada na relatoria ndo é sobre a distingdo entre
assisténcia ou tomada de decisdo em si, mas os efeitos da inser¢c&o de 1A no
controle de imigracéo e refugiados canadense como um todo. E, segundo o
relatério, a preocupacdo € maior ainda porque comunidades vulneraveis e
com poucos recursos para qualquer tipo de questionamento ou
enfrentamento. (Hartmann Peixoto, 2020, p. 309 - 310).

Assim, fazendo uma analogia ao que foi estudado no presente artigo, a
preocupacdo do uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario ndo se deve
exclusivamente ao fato de haver ou ndo um juiz robd, e sim a sua utilizagcdo como um
todo, principalmente, como ela pode auxiliar a efetivar os direitos fundamentais,
reduzir as desigualdades sociais e digitais e concretizar o direito personalissimo de
Acesso a Justica.

Em paralelo com a obra dos mencionados professores, Fachin (2020, p. 107-
125) aborda os direitos humanos em Bobbio e demonstra que nédo h& problema para

reconhecer a historicidade, o fundamento e a judicialidade dos direitos humanos, mas
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reconhece a existéncia de obstaculos para a efetivacéo de tais direitos, tal qual ocorre
com os direitos da personalidade e os direitos fundamentais.

Com base no exposto, é inegavel que o Poder Judiciario Brasileiro vive a “Era
da Inteligéncia Artificial”, visando ao melhor aproveitamento dessas ferramentas.
Entretanto, evidenciou-se que ha um grande desafio a ser superado, que € poder levar
esses sistemas para que todo o judiciario brasileiro possa se beneficiar das inovacfes
ja alcancadas. Ainda, tendo em vista que os sistemas supracitados exercem func¢des
distintas, seria mais proveitoso e util poder junta-las em apenas um unico software.

Diante disso, levando em conta a problemética da auséncia de uniformidade,
resultante da falta de um Software-mae, tem-se um cenario ndo muito promissor em
que, apesar de o CNJ ter instituido desde 2020 o sistema “SINAPSES™?, uma
plataforma para desenvolvimento e disponibilizagdo em larga escala de modelos de
inteligéncia artificial, depreende-se que sua adesdo nao foi bem incorporada pelos
tribunais brasileiros.

Logo, 0 que era para ser um componente de uma estratégia de governanca de
IA que abarcaria tanto os tribunais que utilizam o PJE, quanto os que n&o possuiam
equipes internas de tecnologia, acabou por ndo efetivar sua funcdo, o que impacta
diretamente o Acesso a Justica.

Frisa-se que isso ocorre porque a ferramenta € construida apenas sobre o
Processo Judicial Eletrénico (PJe) e esta disponivel para outros tribunais utilizarem,
adaptarem e até mesmo adicionarem algoritmos proprios ao sistema. Desse modo,
mesmo os tribunais que possuem suas proprias ferramentas de IA, construidas por
meio do PJe, também poderdo incorporar seus algoritmos caseiros de volta ao
sistema. Porém, apesar de o SINAPSES ser uma plataforma aberta para o
desenvolvimento de IA, em que os tribunais podem usar diferentes sistemas e
expandir outros, acabou sem adeséao.

Foi a partir da assinatura do “Termo de Cooperagao n°® 042/2018” com o CNJ,
que o TJRO assumiu 0 compromisso de realizar o desenvolvimento conjunto do
Sinapses, bem como o desenvolvimento e uso colaborativo dos modelos de IA,
servidos pelo Tribunal ao Sistema PJe (CNJ, 2019).

42 Comumente conhecido como “Fabrica de Modelos de |A”, cuja finalidade é prover um mercado de
modelos para serem utilizado no PJE, possibilitando que sejam utilizados pelas diversas versées, e que
cada tribunal possa construir seus proprios modelos, compartilha-los, bem como, consumir modelos de
outros tribunais (SINAPSES, 2020).
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Destaca-se que o Presidente do CNJ estabeleceu, por meio da Portaria n® 25
de 19/02/2019, o Laboratério de Inovacgéo para o Processo Judicial em meio Eletronico
- Inova PJe, com o Centro de Inteligéncia Atrtificial aplicada ao PJe. O PJe, em sua
versdo atual, € uma plataforma de microsservigos que faz uso extensivo de APIs. O
Sinapses, por sua vez, é a primeira ferramenta disponibilizada nesse ambiente virtual,
voltada para o uso de inteligéncia artificial, no qual essa solucdo tecnolégica permite
a pesquisa e a producdo de servicos inteligentes, para auxiliar na construgédo de
mobdulos para o PJe e no seu aprimoramento, sendo resultado da cooperacéo
institucional promovida pelo CNJ (CNJ, 2019).

Um cenario ideal para o INOVA PJe, de acordo com o CNJ, é torna-lo o Gnico
laboratério de pesquisa de IA na justica brasileira, ja que atualmente cada tribunal
utiliza seu proéprio laboratério. Devido a autonomia e falta de transparéncia dos
tribunais, o CNJ ndo conhece muito bem o uso da ferramenta de IA, a gestdo do
sistema de Tl e a opinido sobre o PJe dos tribunais. Nao é facil para o CNJ fiscalizar,
monitorar e avaliar a gestdo de Tl dos tribunais. Embora o CNJ tenha determinado a
adocdo do PJe em 2013 e o Presidente do 6rgdo tenha enviado cartas aos varios
tribunais em 2019, eles se opuseram a implementacdo do PJe. Entre os tribunais
federais, a satisfacdo do PJe é menor do que com outros Sistemas Eletrénicos de
Gestao do Processo Judicial, por ocorréncias de indisponibilidade e baixa celeridade.
O que se espera em relacdo ao SINAPSES, € uma comunidade de codigo aberto, mas
o SINAPSES so6 funciona para os tribunais que utilizam o PJe, o que atrapalha a
integracao dos sistemas (D’alemida, 2020, p.18).

Ocorre gue tribunais criaram e usaram sistemas diferentes (ex: SAJ, PROJUDI,
EPROC), e assim continuaram a fazer, mesmo dentro de um sistema judicial estadual.
Por exemplo, o tribunal de primeira instancia pode usar um e, em seguida, o de
segunda instancia usara outro. Isso significa que o advogado precisa reenviar todos
os dados de um sistema para outro.

De acordo com o Tribunal de Justica Federal, os tribunais federais usam pelo
menos oito tipos de sistema de gerenciamento de processo judicial eletrénico, embora
0Ss objetivos dos sistemas sejam semelhantes. Portanto, ferramentas de IA
compativeis com um determinado sistema precisam ser ajustadas a outro sistema.
Isso mostra a falta de interoperabilidade entre os sistemas dos tribunais. O CNJ
instituiu 0 Modelo Nacional de Interoperabilidade Judicial (MNI), mas o nivel de

interoperabilidade é intermediario, o que dificulta a transicdo dos sistemas. E com
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base no estudo, verifica-se que néo ha, até o momento, iniciativas e mecanismos para
atingir niveis superiores - semantico, organizacional e juridico (D’alemida, 2020, p.18).

No que se refere ao Processo Judicial Eletronico (PJe), sistema que converte,
digitaliza e autentica documentos, tem-se que esse sistema foi desenvolvido pelo
CNJ, em parceria com diversos tribunais, sendo sancionado como 0 sistema
eletronico oficial do Poder Judiciario. Mas devido as suas deficiéncias, lentidao,
instabilidade, problemas com a leitura da assinatura digital dos advogados, baixa
operabilidade com intui¢cdo, design de dificil compreensdo (quando comparado aos
outros sistemas disponiveis nos tribunais), acaba por néo ter adeséo nacional, mesmo
com a forte pressédo atual para que todos os tribunais adotem o PJe.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a ndo criagdo de um
sistema singular custou ao CNJ R$374 milhdes, de 2013 a 2017 (D’ALEMIDA, 2020,
p.11, traducéo livre). Acontece que a resisténcia ao PJe é justificada, pois se trata de
um sistema com muitas falhas que rotineiramente precisam ser corrigidas. Outra
consideracao importante apontada no estudo feito pelo grupo SIPA, foi a de que
existem varios obstaculos a integracdo da IA, como falta de transparéncia dos
tribunais, falta de comunicacao entre os tribunais e o CNJ, limitacao de tecnélogos de
Tl e questdes de direitos de propriedade intelectual. Com relacdo ao STF, ele recebe
processos de todos os tribunais de segunda instancia brasileiros e ndo ha um padréo
na forma como sado escritos. Uma parte significativa dos documentos disponiveis no
tribunal € na forma de imagens obtidas por digitalizacdo de documentos impressos,
gue geralmente contém anotacées manuscritas, carimbos, manchas etc. Muitos dos
processos sdo armazenados na forma de uma série de volumes PDF, em vez de um
Unico arquivo PDF que contém todos os seus documentos. Isso foi feito para evitar
problemas de manipulacdo de arquivos em sistemas legados. Cada volume PDF
geralmente termina no meio de um documento e o préximo volume PDF comeca com
a proxima péagina desse documento. Existem problemas com a padronizagédo de
dados - os advogados escrevem o0 nome do mesmo autor de varias maneiras
diferentes, impedindo a coleta de dados - por exemplo, Banco do Brasil, Banco Brasil,
Agéncia BB, etc (D’alemida, 2020, p.17-18).

Uma das maneiras mais comuns de armazenar dados de maneira apropriada
é ter uma API (Application Programming Interface) definida. As APIs definem o tipo de
formatacao e a metodologia de coleta de dados que deve ser usada. De fato, parece

gue o SINAPSES ja estd usando APIs para facilitar o uso dos algoritmos existentes
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em seu framework. No entanto, também deve haver APIs para facilitar a integracéo
de algoritmos desenvolvidos internamente no sistema SINAPSES (D’alemida, 2020,
p. 21).

N&o se tem conhecimento se o SINAPSES pode ser replicado no sistema SAJ,
ou se existe algum mecanismo de interoperabilidade. Por isso, é de extrema
importancia que o CNJ facilite a comunicacao entre os tribunais que utilizam o PJe e
o SINAPSES e também aqueles que utilizam outros sistemas, mesmo que o objetivo
final seja que todos os tribunais utilizem a plataforma do PJe (D’alemida, 2020, p.12).

O CNJ prevé a implantacdo de um Laboratério de Inovacdo no Processo
Judicial Eletrénico, também conhecido como INOVA PJe. Este laboratério foi
concebido para ser um acelerador de 1A no PJe. No entanto, até onde se sabe, 0
laboratério INOVA PJe ainda nao foi implementado. Além do INOVA PJe Lab, cada
tribunal estadual também teria sua propria incubadora para acelerar a criacdo de
algoritmos caseiros (D’alemida, 2020, p. 12-13).

Portanto, o desafio atual consiste em desenvolver um software que integre
diversas funcionalidades capazes de atender a todas as instancias do judiciario, de
forma integrada. Esse Software-Mae seria responsavel por: auxiliar nas tomadas de
decisdo, sugerir pecas e penas, realizar pesquisas jurisprudenciais, promover a
uniformizacdo de decisdes, gerenciar e armazenar dados, classificar informacdes,
identificar demandas de massa, recursos vinculados e temas repetitivos ou de
repercussao geral, além de evitar divergéncias em decisdes proferidas pelo mesmo
magistrado em casos semelhantes.

Essa discussdo € crucial, pois é responsabilidade do Poder Judiciario encontrar
uma solucdo para esse problema, considerando a auséncia de regulamentacao e
fiscalizacdo do Estado em relacdo ao uso da inteligéncia artificial. Assim, o judiciario
deve estudar a melhor forma de utilizar esta tecnologia para direcionar 0s recursos
financeiros em investimentos nessa area, e realocar os servidores em funcdes que
exijam maior capacidade cognitiva, vez que tarefas repetitivas e automatizadas podem
ser realizadas por maquinas (Rocha; Amaro, 2020, p. 1-7).

E importante ressaltar que a falta de padronizacéo pode acarretar inseguranca
juridica e incerteza social quanto ao uso da inteligéncia artificial no sistema judicial.
Portanto, é imprescindivel que essas ferramentas sejam implementadas de maneira
transparente e confiavel, com critérios e politicas claramente definidos e divulgados.

Isso inclui a consideracéo da revisdo humana e a capacidade de explicar os processos
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autbnomos de tomada de decisédo, de modo a legitimar o uso dessas ferramentas e
evitar questionamentos e desconfianca por parte das partes envolvidas, advogados e
procuradores.

Além disso, a uniformizacao contribuiria para uma alocacdo mais eficiente dos
recursos publicos. Com muitos tribunais desenvolvendo inteligéncia artificial sem se
comunicarem entre si, tem ocorrido a criacdo de softwares que realizam tarefas muito
semelhantes, resultando em duplicagcdo de esforcos e recursos ao criar sistemas
praticamente idénticos. Assim, seria mais eficiente compartilhar ideias, ajusta-las e
implementar um sistema compativel com todos os 06rgdos. Nesse momento, é
fundamental compreender as reais necessidades do Poder Judiciario para atendé-las
de forma inteligente e satisfatoria, criando uma base de dados segura. Portanto, é
necessario avaliar as ferramentas ja desenvolvidas de forma isolada para enfrentar o
desafio de unificar o software de inteligéncia artificial de maneira harmonica,
respeitando os principios constitucionais, éticos e legais e avaliando seus possiveis
impactos no Acesso a Justica, que ainda sao incertos.

Por dltimo, ao longo do estudo realizado pelo grupo SIAPE, por meio do
processo de pesquisa, que incluiu consultas com a equipe do CNJ, a equipe do ITS-
Rio, juizes de varios tribunais diferentes e outros especialistas em IA, a equipe
identificou as seguintes prioridades para melhorias, para o CNJ, no que concerne ao
uso dos softwares de IA: I) Nao ha uma direcao politica clara para o uso de IA no
Poder Judiciario e principios politicos obrigatérios claros para garantir que a IA seja
usada com ética e seguranca; Il) Os tribunais ndo estdo se comunicando com o CNJ
ou outros tribunais sobre o desenvolvimento de seus préprios Ferramentas. Ha
evidéncias de colaboracéo cruzada entre alguns tribunais, mas esse processo nao €
generalizado; 1ll) Muitos tribunais ainda ndo adotaram o sistema de processamento
eletrbnico do PJe e, portanto, ha o risco de nao participarem das tratativas sobre
ferramentas de IA; IV) Alguns tribunais podem recorrer a outras partes interessadas,
como a academia ou o setor privado, para ajudar a desenvolver ferramentas. Portanto,
€ imperativo que o CNJ elabore uma estrutura para essa colaboracéo; V) Ainda nao
foi implementado um mecanismo de monitoramento e avaliagdo para garantir que a
IA seja usada eticamente pelo poder judiciario (D’alemida, 2020, p. 8).

Cabe destacar que em 2023 o Conselho Nacional de Justica em parceria com
Universidade de Brasilia (UnB), desenvolveu no ambito do Programa Justica 4.0 seu

sistema de Inteligéncia Atrtificial, o modelo adota o método ndo supervisionado, ira
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permitir a verificacdo automatica de precedentes qualificados, proferidos pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) e Superior Tribunal de Justica (STJ). O Sistema foi
denominado de PEDRO - Plataforma de Extracdo e Descoberta de Precedentes dos
Tribunais. A partir do texto da peticdo inicial, 0 modelo sera capaz de identificar os
precedentes qualificados dos Tribunais Superiores* e lista-los em ordem decrescente
de similaridade, até o limite minimo de 70% de correspondéncia. Atualmente, a busca
por jurisprudéncia e precedentes qualificados é realizada manualmente, através de
interfaces desenvolvidas pelos tribunais. Ao utilizar palavras-chave, classe, assunto
ou orgao, os servidores ou magistrados recebem uma lista de processos relacionados
aos termos pesquisados e iniciam a analise individual para identificar similaridades
nos precedentes listados. Esse processo consome tempo e recursos humanos e
materiais. Além disso, os parametros de busca ndo sdo padronizados, visto que cada
tribunal possui infraestruturas distintas e adota procedimentos préprios de consulta. O
PEDRO visa otimizar esse processo por meio da automacdo e padronizacdo da
identificacdo de precedentes qualificados (CNJ, 2023).

Portanto, ha ainda muito a construir sobre esse tema, ja que, apesar de se ter
resultados positivos, como otimizacao do tempo e reducdo de custos, 0 mesmo nao
ocorre ao considerar o acesso a justica e as desigualdades sociais e digitais, surgindo
preocupacdes. Isso ficou bem evidenciado quando se tem relatorios oficiais omissos
em informacdes detalhadas sobre o uso da inteligéncia artificial e sem
aprofundamento em temas delicados e complexos como o Acesso a Justica — que ndo
pode ser entendido como efetivado pelo simples aumento do nimero de processos
demandados no judiciario a cada ano. Isso indica uma desconexdo entre a evolucao

digital e a realidade das desigualdades sociais no pais.

43 Dos cerca de 2,5 mil precedentes qualificados editados pelo STF e STJ, mais de 300 ja foram
integrados ao modelo e possuem alto potencial de uso, ou seja, estéo associados a um elevado nimero
de processos. De acordo com o Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas (BNPR), do 1,7
milhdo de processos sobrestados (em suspenso) por precedentes, 1 milhdo esta contemplado nos
precedentes considerados no modelo. Precedentes qualificados sao decisfes voltadas a consagracao
de uma tese juridica capaz de vincular o entendimento do tribunal sobre determinada matéria e a
aplicacdo a todos os processos, pendentes e futuros, sobre 0 mesmo tema. O Cédigo de Processo Civil
(CPC) de 2015 trouxe destaque para os precedentes qualificados em todo o sistema processual
brasileiro. Tais precedentes, conforme elencados no art. 927 do CPC, passaram a ter eficicia
vinculativa, ou seja, vinculam as decisdes das instancias inferiores. (CNJ, 2023).
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4.2 REGULAMENTA(;AO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL — “A AMPLIACAO DOS
ESPACOS DE DIALOGOS NA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA BRASILEIRA
ANTES DE SE LEGISLAR SOBRE A IA”

A regulamentacdo da inteligéncia artificial no Brasil € um tema de extrema
importancia e complexidade. A crescente adocao de sistemas de IA em diversas areas
da sociedade trouxe beneficios notaveis, mas também levantou questdes éticas,
sociais e legais que precisam ser abordadas com cautela. Em primeiro lugar, é
fundamental reconhecer que a inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar
positivamente a vida das pessoas e melhorar a eficiéncia em diversos setores, como
saude, educacdo, transporte e administracdo publica. A utilizacado da ferramenta de
inteligéncia artificial pode impulsionar a inovagdo, gerar empregos e aumentar a
competitividade do pais no cenéario internacional. No entanto, ela também pode ter o
efeito reverso, por isso € crucial que essa revolucdo tecnoldgica seja conduzida com
responsabilidade e de forma ética.

Logo, wuma das principais preocupacbes € a questdo da
responsabilidade/responsabilizacdo por danos e garantia de privacidade e protecao
dos dados dos cidadados. A IA lida com uma quantidade imensa de informacdes
pessoais e sensiveis, e a legislacdo deve ser rigida para evitar o mau uso desses
dados por empresas ou governos, consoante aplicacdo da Lei Geral de Protecéo de
Dados,ainda embrionaria** (Soares; Rocha; Lima, 2023, p.9). Por isso, é necessario
estabelecer normas claras para a coleta, armazenamento e compartilhamento de
dados, além de mecanismos de fiscalizacdo para garantir o cumprimento dessas
regras.

Outro ponto crucial € a transparéncia dos algoritmos de inteligéncia artificial,
especialmente no que se refere ao uso pelo Poder Judiciario e respectivas decisdes
judiciais. Muitos sistemas de inteligéncia artificial sdo complexos e obscuros, sendo
dificil entender o mecanismo de tomada de decisOes deles. Isso é especialmente
preocupante em areas como justica, saude e crédito, em que decisdes erradas podem
ter impactos significativos na vida das pessoas. A regulamentacao deve exigir que 0s
algoritmos sejam explicaveis e auditaveis, permitindo que especialistas e 6rgaos

competentes analisem e verifiquem sua adequacao e imparcialidade.

44 pPara entender um pouco mais sobre o carater embrionario da Lei Geral de Prote¢ido de Dados,
recomenda-se, a leitura do artigo: “A Privacidade e Protegdo de Dados na Internet a Luz dos Direitos
da Personalidade Na Era do do Capitalismo De Vigilancia”, dos autores Marcelo Negri Soares, Quithéria
Maria De Souza Rocha e Higor Oliveira De Lima (2023).
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A falta de regulamentacéo pode agravar ainda mais o cenario de desigualdades
sociais e digitais, bem como o de exclusdo que o Brasil ja enfrenta. A inteligéncia
artificial tem o potencial de ampliar ainda mais as diferencas entre aqueles que tém
acesso a tecnologia e os que nio tém. E essencial que as politicas publicas se
atentem a garantir que a inteligéncia artificial seja utilizada para promover a inclusao
social e ndo a segregacéo.

Ainda é incipiente a legislacdo especifica sobre inteligéncia artificial no Brasil.
Existem alguns projetos de lei em tramitacdo, mas € necessario avancar nesse sentido
com urgéncia. Passa-se agora a andlise deles, sendo um dos primeiros propostos o
Projeto de Lei (PL) n° 5.051/2019, de autoria do Senador Styvenson Valentim, em
16/09/2019, com objetivo de disciplinar o uso da inteligéncia artificial (IA) no Brasil. O
projeto apresenta principios e diretrizes para a implementacdo da IA no pais,
buscando promover o bem-estar humano, respeitar a dignidade humana, garantir a
protecdo da privacidade e dos dados pessoais, assegurar a transparéncia,
confiabilidade e possibilidade de auditoria dos sistemas, e garantir a supervisao
humana.

O projeto estabelece que o uso da IA deve ser sempre auxiliar na tomada de
decisdo humana. Além disso, prevé que a forma de supervisdo humana pode variar
de acordo com a gravidade e as consequéncias da decisdo, e que 0 supervisor
humano sera responsabilizado por danos causados pelo uso da IA. No que diz
respeito a atuacdo dos entes federativos, o0 projeto estabelece diretrizes para a Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios no desenvolvimento da IA. Isso inclui a
promocdo da educacdo para o desenvolvimento mental, emocional e econdmico
harmdnico com a IA, a criacdo de politicas especificas para protecdo e qualificacéo
dos trabalhadores, a garantia da adocao gradual da IA e a acao proativa na regulacao
das aplicacdes da IA. O projeto também enfatiza a busca pela qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados a sociedade por meio da IA.

Ou seja, esse projeto de lei institui a Politica Nacional de Inteligéncia Artificial,
na qual o supervisor humano podera ser responsabilizado por danos causados pelo
uso do da Inteligéncia Atrtificial, a depender da gravidade e das consequéncias da
deciséo imposta. Por outro lado, o projeto peca ao ndo apresentar uma definicao
explicita de inteligéncia artificial, 0 que pode ser considerado uma lacuna (Hartmann
Peixoto; Coutinho, 2020, p. 2-4).
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Atualmente existem dois Projetos de Lei em tramite, o PL n°® 21/2020 e o PL n®
2338/2023. O primeiro, de autoria do deputado Eduardo Bismarck (PDT-CE),
estabelece o marco legal do desenvolvimento e uso da Inteligéncia Artificial (1A) pelo
poder publico, por empresas, entidades diversas e pessoas fisicas. O texto, em
tramitacdo na Camara dos Deputados, estabelece principios, direitos, deveres e
instrumentos de governanca, fundamentos, diretrizes para o desenvolvimento e a
aplicacéo da inteligéncia artificial no Brasil e da outras providéncias. O objetivo € dotar
o Pais de uma legislacdo que, ao mesmo tempo, estimule a IA e proteja os cidadaos
do mau uso dela. A ementa do Projeta se baseia em: estabelecer fundamentos,
principios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicacédo da inteligéncia artificial no
Brasil, além de dar outras providéncias, o projeto possui 16 artigos e sua justificativa.
Na pagina da Camara dos Deputados tem um questionario sobre a opinido da
populacdo em relacdo ao Projeto de Lei, tendo como resultado parcial desde
14/02/2020:

Gréfico 8 — Resultado da votacao aberta a populacéo sobre o PL n° 21/2020

RESULTADOCO
Resultado parcial desde 14/02/2020

Concordo totalmente
31% | 26 wvotos

Concordo na maior parte
23% | 19 wvotas

Estou indeciso
2% | 2 wotos

Discordo na maior parte
11% | 9 wvotas

Discordo totalmente
33% | 28 wvotos

.
Fonte: Agéncia de Noticias da Camara dos Deputados, 2023, online

Y

Percebe-se que o resultado percentual € maior em relacdo a op¢cao que

discorda totalmente do projeto de lei. Ainda, destaca-se que o projeto introduz a figura
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do "agente de Inteligéncia Artificial", que pode ser o desenvolvedor e implantador de
um sistema de IA (agente de desenvolvimento) ou o operador deste sistema (agente
de operacédo). Esses agentes tém responsabilidades, incluindo a obrigacao legal de
responder pelas decisdes tomadas pelos sistemas e de garantir o respeito a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), que regula o tratamento de dados pessoais. Para
garantir a transparéncia e avaliar possiveis impactos, a proposta sugere a criacdo de
um "relatério de impacto de IA", no qual os agentes de Inteligéncia artificial
descreveriam a tecnologia utilizada e suas medidas de gerenciamento e contencao
de riscos. Esse relatorio poderia ser solicitado pelo poder publico, que também poderia
recomendar padrdes e melhorias na tecnologia. Além disso, o projeto incentiva a
adocao de IA nos servicos publicos, apoiando pesquisas nessa area e promovendo a
capacitacdo dos trabalhadores para lidar com essa nova realidade tecnolégica. A ideia
€ criar mecanismos de governanca que assegurem a compatibilidade entre o
desenvolvimento tecnoldgico e os principios constitucionais.

O Projeto de Lei n°® 21/20 sera analisado pelas comissfes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicac¢éo e Informatica, Trabalho, Administracdo e Servico Publico,
Constituicao e Justica e de Cidadania, com o objetivo de definir um marco legal para
a Inteligéncia Atrtificial no Brasil de forma conclusiva (Agéncia Camara de Noticias,
2023).

J& o Projeto mais recente, o PL n°® 2.338 de 2023, do presidente do Senado e
do Congresso Nacional, Rodrigo Pacheco (PSD-MG), com 45 artigos e justificativa,
estabelece normas gerais para o desenvolvimento, implementacéo e uso responsavel
de sistemas de inteligéncia artificial (IA) no Brasil, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais e garantir a implementacédo de sistemas seguros e confiaveis,
em beneficio da pessoa humana, do regime democréatico e do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

Por um lado, busca estabelecer direitos para proteger a pessoa natural, que é
o elo mais vulneravel quando se trata do uso de sistemas de inteligéncia artificial. Hoje
em dia, as pessoas sdo constantemente impactadas por esses sistemas em varias
areas de suas vidas, desde a recomendacao de conteudo na Internet até a analise de
elegibilidade para crédito e politicas publicas. A protecdo dos direitos das pessoas
nesse contexto € crucial. Isso envolve garantir que os sistemas de inteligéncia artificial
sejam justos, transparentes e responsaveis em suas operagdes. Os direitos podem

incluir o acesso a informacao sobre como os algoritmos funcionam, a explicacéo de
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decisGes automatizadas que afetam as pessoas e a protecdo da privacidade e dos
dados pessoais.

Por outro lado, o projeto também visa a criacdo de um ambiente propicio para
a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico. Isso é feito por meio da implementacéo
de ferramentas de governanca e de um arranjo institucional de fiscalizacdo e
supervisdo. Essas medidas proporcionam previsibilidade e seguranca juridica para as
empresas e organizagdes que trabalham com inteligéncia artificial, permitindo que
elas inovem e desenvolvam novas tecnologias com confianga.

Ao estabelecer direitos e garantir a governanca adequada, esse projeto busca
equilibrar a protecdo dos individuos com a promoc¢édo da inovagdo. Dessa forma,
pretende-se garantir que a inteligéncia artificial seja utilizada de maneira ética e
responsavel, respeitando os direitos das pessoas e contribuindo para um
desenvolvimento tecnoldgico benéfico para a sociedade como um todo. Assim, em
resumo o projeto de lei é dividido em nove capitulos, sendo eles: | Capitulo
Disposicbes Preliminares; Capitulo 1l Dos Direitos - Sec¢do | Disposicbes Gerais -
Secao Il Dos direitos associados a informacéo e compreensao das decisdes tomadas
por sistemas de inteligéncia artificial; Capitulo 1ll Da Categorizacdo Dos Riscos -
Secdao | Avaliacdo preliminar; Secéo Il; Risco Excessivo; Secao Il Alto Risco; Capitulo
IV Da Governanca Dos Sistemas De Inteligéncia Artificial - Secéo | Disposi¢des Gerais
- Secao Il Medidas de Governanca para Sistemas de Inteligéncia Artificial de Alto
Risco - Secao Il Avaliacéo de Impacto Algoritmico; Capitulo V Da Responsabilidade
Civil; Capitulo Vi Codigos De Boas Praticas E De Governanca; Capitulo VII Da
Comunicacado De Incidentes Graves; Capitulo VIII Da Supervisdo E Fiscalizagéo -
Secdao | Da Autoridade Competente - Secao Il - Das San¢des Administrativas - Secéo
Il Medidas para fomentar a inovacdo; Capitulo IX Das Disposi¢cées Finais —
Justificacdo (BRASIL, 2023, p. 2-28).

Merece destaque o art. 7°, paragrafo 2°, do Projeto de Lei, pois se refere as
pessoas afetadas pelos sistemas de inteligéncia artificial. O dispositivo preceitua que
tais pessoas tém o direito de receber, previamente a contratacdo ou a utilizacdo do
sistema, informacdes claras e adequadas quanto as pessoas expostas a sistemas de
reconhecimento de emocgdes ou sistemas de categorizacao biométrica.

No mesmo sentido, o paragrafo 3° que dispde que os sistemas de IA que se
destinarem a grupos vulneraveis, como criancas, adolescentes, idosos, pessoas com

deficiéncia, serdo desenvolvidos de modo que essas pessoas consigam entender o
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funcionamento dessas ferramentas e seus direitos em face dos agentes de
inteligéncia artificial (BRASIL, 2023, p. 6-7).

Esses pontos da lei se mostram muito positivos, tendo em vista que ja ha no
mercado robds cuidadores de idosos, babas eletrénicas ou, até mesmo, a Alexia que
comumente interage com criangas. Sao grupos, portanto, que merecem uma atencao
legal especial, devido a sua vulnerabilidade. Outra questdo interessante posta no
projeto é a categorizagdo dos riscos. O art. 13 do PL preceitua que previamente a
colocacdo da ferramenta de inteligéncia artificial no mercado ou a utilizacdo do
servico, todo o sistema, passara por avaliacdo preliminar, realizada pelo fornecedor
para classificacdo de seu grau de risco.

Ora, a partir disso é possivel deduzir que, se ha graus de riscos diferentes, ha
graus de responsabilizacao diferentes, o que também se mostra positivo, pois cada
tipo de atividade de inteligéncia artificial exige uma complexidade diferente, algo que
0 outro projeto de lei ndo diferenciou e, por essa razdo foi duramente criticado. Nesse

sentido, foi posta na lei a figura do risco excessivo:

Art. 14. S&0 vedadas a implementacdo e o uso de sistemas de inteligéncia
artificial:

| — que empreguem técnicas subliminares que tenham por objetivo ou por
efeito induzir a pessoa natural a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranga ou contra os fundamentos desta Lei;

Il — que explorem quaisquer vulnerabilidades de grupos especificos de
pessoas naturais, tais como as associadas a sua idade ou deficiéncia fisica
ou mental, de modo a induzi-las a se comportar de forma prejudicial a sua
salide ou segurancga ou contra os fundamentos desta Lei;

Il — pelo poder publico, para avaliar, classificar ou ranquear as pessoas
naturais, com base no seu comportamento social ou em atributos da sua
personalidade, por meio de pontuacdo universal, para 0 acesso a bens e
servicos e politicas publicas, de forma ilegitima ou desproporcional.

Art. 15. No ambito de atividades de seguranca publica, somente é

permitido o uso de sistemas de identificacdo biométrica a distancia, de forma
continua em espacos acessiveis ao publico, quando houver previsdo em lei
federal especifica e autorizagéo judicial em conexao com a atividade de
persecucao penal individualizada [...] (BRASIL, 2023).

Ater-se a essa questdo do Projeto de Lei é de extrema importancia porque a
inteligéncia artificial acelerou o processo de disponibilizacdo e venda de dados
pessoais de navegacao do usuario na internet como um modelo de negocio (Soares;
Rocha; Lima, 2023, p. 7-9). As analises de crédito passaram a serem feitas ndo mais
por seres humanos, mas por inteligéncias artificiais, que sdo capazes de analisar

milhares de dados em segundos.
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O uso da inteligéncia artificial para avaliar, classificar ou ranquear pessoas com
base em seu comportamento social ou atributos da personalidade, por meio de uma
pontuacao universal, € uma préatica extremamente preocupante e controversa. Essa
abordagem pode ter graves consequéncias para a sociedade, a privacidade individual
e os direitos humanos. Um dos principais problemas dessa pratica é a possibilidade
de criar sistemas de pontuacdo opacos e discriminatérios, que podem perpetuar
desigualdades sociais ja existentes ou mesmo criar novas formas de discriminacao.

A inteligéncia artificial pode ser treinada com dados histéricos que refletem
preconceitos e injusticas, resultando em decisfes injustas e desumanas. Além disso,
0 uso de uma pontuacao universal pode levar a uma perda significativa de privacidade.
Se as pessoas sao constantemente avaliadas e classificadas com base em suas
acOes e caracteristicas pessoais, isso pode minar a liberdade individual e a
autonomia, uma vez que a vigilancia constante pode levar a autorregulacdo do
comportamento para se ajustar aos padrées desejados, em vez de agir de acordo com
seus proéprios valores e crencas.

A pontuacdo universal também pode criar um ambiente de conformidade
forcada, em que as pessoas tém medo de expressar opinides divergentes ou assumir
riscos, de modo a evitar possiveis punicdes ou sancdes. Isso pode levar a uma
sociedade empobrecida em termos de diversidade de ideias e inovacdo. Outra
preocupacao é a possibilidade de uso dessas pontuacdes para fins de controle social
e politico. Governos ou outras entidades poderiam utilizar esses sistemas para
monitorar e punir individuos que desafiam ou criticam o status quo, minando a
liberdade de expressédo e ameacando a democracia. Por isso, tdo crucial o projeto
dispor sobre esse ponto.

O Senado Federal em sua pagina na internet, também abriu votacdo ao publico,
guanto ao Projeto de Lei n° 2.338/2023, tendo como resultado apurado na data de

21/07/2023, 145 votos para a opgao “nao concorda com o projeto de lei”:
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Grafico 9 - Resultado da votacéo aberta a populagédo sobre o PL n°
2.338/2023 na data de 21/07/2023

Participe
.@ Opine sobre esta matéria
122 145
SIM NAO
Compartilhe
Resultado apurado em 2023-07-21 as 17:25 n ’

© Acompanhar esta matéria

Fonte: Senado Federal, 2023, online

Aparentemente, os dois Projetos de Lei dessa natureza nao tinham uma boa
aceitabilidade social, entretanto cinco meses ap0s a primeira pesquisa da apuracao
dos votos do Projeto de Lei n°® 2.338/2023, identificou-se um aumento no numero dos
votos, principalmente nos que estdo de acordo com o projeto, obtendo-se o seguinte
resultado na data de 02/12/2023:

Gréfico 10 - Resultado da votagdo aberta a populacdo sobre o PL n°
2.338/2023 na data de 02/12/2023

Participe
@ Opine sobre esta matéria
819 270
SIM NAO
Compartilhe
Resultado apurado em 2023-12-02 as 09:19 Ely

© Acompanhar esta matéria

Fonte: Senado Federal, 2023, online

Vislumbra-se um aumento de 697 votos para “Sim” nesse intervalo de tempo
analisado, o que € um aumento consideravel. Essa mudanca pode ter como um dos
fatores a apresentacao da Emenda - CTIA (Substitutivo) ao Projeto de Lei 2.338/2023,
apresentado dia 27/11/2023, pelo Senador Astronauta Marcos Pontes, o qual faz parte
da vice-presidéncia da Comissdo Temporaria Interna sobre Inteligéncia Atrtificial no

Brasil.
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O texto substitutivo € composto por 22 artigos, e tem sido apontado como um
retrocesso ao Projeto de Lei original (Medon, 2023), pois além de néo trazer inovacdes
ao texto que pretende substituir, ainda suprime assuntos de extrema relevéancia,
deixando de abranger pontos que devem ser regulados, a exemplo tem-se a questao
da eliminacao do capitulo dos direitos, a reducao das medidas de governanca impostas
aos agentes de inteligéncia artificial. O art. 14, impde o uso da marca d‘agua, em
conteudos de inteligéncia artificial que forem gerados, pressupondo que esse requisito
fard com que o contetdo seja rotulado de forma clara, preservando a autenticidade.
Ocorre que, esse pressuposto beira a ingenuidade, vez que a inteligéncia artificial esta
inserida nos mais diversos contextos, modos e formas e que pode ser usada por
pessoas mas intencionadas.

E essencial destacar que, ao contrario do que estava previsto na versio
original, ndo existem restricdes quanto aos tipos de utilizacdo e de forma de emprego
de inteligéncia artificial. Sendo no se refere a responsabilidade civil, um verdadeiro
desastre antijuridico, cumprindo trazendo a analise do professor, Felipe Medon, o qual
preceitua que o texto substitutivo em matéria de responsabilidade:

Em primeiro lugar, inaugura, ao arrepio do rigor cientifico, o conceito de
“responsabilidade por danos, civis ou penais”, parecendo tentar tratar, a um
s6 tempo, Direito Civil e Direito Penal pela mesma logica, o que ja seria
perigoso por si s6. O artigo 18 traz que dita responsabilidade, no caso de I1As
de baixo risco, sera imputada exclusivamente aos operadores ou usuarios de
sistemas de IA que deliberadamente a tenham empregado. No entanto, o §2°
traz a excludente de responsabilidade (sem deixar claro se serve também ao
Direito Penal) caso seja demonstrado que o dano deriva de defeito intrinseco
ao sistema de IA, ndo relacionado a sua operagdo ou uso. Dito
resumidamente, exclui-se a responsabilidade em casos de defeitos. Na
sequéncia, o artigo 19 aponta que a responsabilidade, em relacdo aos
sistemas de IA de médio risco, recair4 sobre o desenvolvedor do sistema
guando os danos resultarem de decisGes autbnomas tomadas pelo sistema.
O perigo do dispositivo € que, a contrario sensu, caso a decisdo ndo seja
tomada de forma autbnoma pelo sistema, isto é, se houver supervisao ou
participagdo humana efetiva, ndo haverd responsabilidade. Ainda neste
artigo, o 81° traz que a responsabilidade inclui danos oriundos de falhas de
projeto, deficiéncias nos algoritmos, ou erros no processamento de dados,
embora a eles ndo se limite. Sdo, no fundo, conceitos juridicos
indeterminados que mais atrapalham do que auxiliam. Finalmente, o §2°
aponta que a responsabilidade do desenvolvedor n&o exclui a
corresponsabilidade dos operadores ou usuarios, especialmente em casos
de uso indevido ou ndo conforme as instrucfes fornecidas. Ora, ndo seria
esta precisamente uma causa de fato de terceiro (aqui transformada em fator
de imputacao)? Além disso, corresponsabilidade significa solidariedade? Em
principio ndo, pois a regra geral é de que a solidariedade nédo se presume.

Eis que surge o artigo 20, que imputa, em caso de danos causados por IAs
de alto risco, a responsabilidade integral pelas decisbes autbnomas do
sistema ao seu desenvolvedor. Dito em outras palavras, o 6nus passa a recair
totalmente sobre os ombros de quem desenvolve, de modo que quem utiliza
ou se beneficia da IA em nada respondera pelos seus riscos nessa hipotese.
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E forgoso concluir: em matéria de Responsabilidade Civil (e aparentemente
Penal também agora) [..]JMerece destaque, ademais, o fato de que o
Substitutivo se limita a estabelecer quem s&o 0s sujeitos responsaveis, mas
ndo qualifica a qual titulo eles responderéo, isto €, se com base em regime
objetivo, subjetivo ou de culpa presumida. Sequer se fala, ademais, da
inversdo do 6nus da prova. E, finalmente, ndo se faz qualquer mencao a
harmonizacdo com as normas consumeristas, o que pode abrir margem para
davidas sobre conflitos entre os diversos diplomas legais, ja que 0 novo texto
parece ter querido se imiscuir também na esfera do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Medon, 2023, online).

Isso demonstra que o0s interesses politicos e econbmicos estdo se
sobressaindo sobre a responsabilidade de regular a Inteligéncia Artificial pensando no
bem estar social, vez que o texto substitutivo tem sido amplamente criticado,
especialmente pelos juristas.

Cabe destacar que Projeto de Lei n® 2.338/2023 inicial, passou por uma analise
preliminar da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), o estudo técnico foi
publicado em 06/7/2023, elaborado em conjunto pelas Coordenacdes-Gerais de
Tecnologia e Pesquisa e de Rela¢bes Institucionais e Internacionais na intencdo de
contribuir com o tema o texto apresenta os pontos de convergéncia e conflito entre o
Projeto de Lei e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A analise destaca que a
ANPD, enquanto entidade encarregada de garantir a seguranc¢a dos dados pessoais no
pais, deve desempenhar um papel central na regulamentacéo da IA, especialmente no
tocante a protecdo de dados pessoais. O documento também sugere algumas
diretrizes, incluindo a necessidade de resolver conflitos e sobreposi¢cdes entre o Projeto
de Lei e a Lei Geral de Protecdo de Dados, especialmente no que se refere as
responsabilidades legais da ANPD (Brasil, 2023).

Ainda, ressalta-se que o PL n° 2.338/2023 original foi um anteprojeto aos
projetos de Lei que o antecederam (Projeto de Lei n°® 5.051/2019; Projeto de Lei n°
21/2020; Projeto de Lei n° 872/2021). Visando o aprofundamento do tema para o PL n°®
2.338/2023 foi estabelecida uma Comisséo de Juristas (CJSUBIA) que contou com o
auxilio de Audiéncia Publica Interativa do Conselho de Comunicacdo Social. A criagdo
da Comissédo marcou um avancgo significativo no topico, pois possibilitou a realizacéo
de diversas audiéncias publicas, envolvendo mais de 50 especialistas de diferentes
setores. Essas audiéncias foram conduzidas em formato multissetorial, com a
participacdo de representantes do governo, setor empresarial, sociedade civil e

comunidade cientifico-académica (Brasil, 2023).
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Portanto, foram os Juristas que elaboraram o anteprojeto como relatério final
das audiéncias realizadas, sendo convertido no Projeto de Lei de 2023. Isso destaca o
importante papel das audiéncias publicas que geralmente envolvem a convocagao de
especialistas, académicos, representantes do setor privado, organizacbes da
sociedade civil e cidaddos para fornecer insights e opinides sobre questdes
relacionadas a IA. Essas audiéncias podem abordar uma ampla gama de tdpicos,
desde ética e privacidade até impactos sociais, econdmicos e legais da IA. O objetivo
€ obter informacgdes e recomendacdes valiosas para subsidiar a formulacéo de politicas
e a regulamentacéo futura.

A audiéncia publica € uma modalidade de envolvimento direto da sociedade no
processo legislativo, isto é, na elaboracdo das leis e é estabelecida como uma
obrigatoriedade na legislacdo, sendo essencial para a legitimidade do processo de
criacao das leis e para garantir a legalidade desse processo. Esse tipo de participacéo
democratica tem suas raizes no exercicio direto do poder pelo povo, como previsto no
paragrafo Unico do artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988. Ao analisar
sistematicamente o texto constitucional, € possivel encontrar outros momentos em
gue os cidadaos tém o direito, ndo apenas de serem informados, mas também de se
manifestarem sobre questfes que impactam diretamente suas vidas e a coletividade
em gue vivem. Assim, a obrigatoriedade de realizacdo de audiéncia publica no
processo legislativo encontra o seu fundamento na Constituicdo Federal nos seguintes
artigos: 5°, inciso XXXIIl, que assegura o direito a informacéo; art. 58, §2°, inciso |l,
gue garante a realizacdo de audiéncias publicas nas Comissdes do Congresso,
aplicado por simetria aos estados e municipios (Clarissa, 2004, p. 4).

Assim, é possivel afirmar que a Jurisdicao Constitucional no Brasil adota, hoje,
um modelo procedimental que oferece alternativas e condi¢cdes que tornam possivel,
de modo cada vez mais intenso, a interferéncia de uma pluralidade de sujeitos,
argumentos e visdes no processo constitucional. Isso ocorre porque a Constituicao
ndo € uma norma fechada, mas sim um projeto em continuo desenvolvimento,
representativo de conquistas e experiéncias e, ao mesmo tempo, aberto a evolugao.
No Estado Constitucional, a interpretacdo da Constituicdo, portanto, ndo deve ser
realizada segundo a logica do “um ou outro”, mas de acordo com um pensamento
permanentemente aberto a multiplas alternativas e possibilidades. Aqui talvez se
mesclem as mais diversas concepcdes existentes na propria sociedade e 0 processo

dialético que as envolve. E os diversos entendimentos de mundo convivem, sem que,
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muitas vezes, 0 “novo” tenha condi¢des de superar o “velho”. Nao se pode perder de
vista que, hoje, vive-se em um “Estado Constitucional Cooperativo” (Mendes; Vale,
2009, p. 4-23).

Por isso, € louvavel que a comissao tenha valorizado e compilado as sugestdes
apresentadas por especialistas, pela sociedade civil e por todos os que desejaram se
manifestar. Ao envolver uma variedade de perspectivas e conhecimentos, a comissao
demonstrou um compromisso com a transparéncia, a incluséo e a participacao
publica. Essa abordagem pode levar a resultados mais informados e abrangentes,
garantindo que as decisdes tomadas sejam baseadas em evidéncias e reflitam os
interesses e preocupacdes de diferentes partes. Além disso, a compilacdo das
sugestdes também pode aumentar a legitimidade e a aceitacdo das decisfes tomadas
pela comissao, pois demonstra um esforco genuino de ouvir e considerar a opinido
publica.

Assim, a regulamentacéo da inteligéncia artificial € uma tarefa desafiadora, que
exige uma abordagem multidisciplinar e cautelosa. E necesséario encontrar um
equilibrio entre a promocdo da inovacdo e a protecdo dos direitos e valores
fundamentais dos cidaddos. Um marco legal adequado deve estimular o
desenvolvimento da inteligéncia artificial no pais, ao mesmo tempo em que estabelece
limites claros para garantir que essa tecnologia seja utilizada para o bem comum,
especialmente dos grupos vulneraveis e minorias.

Cabe destacar que o Tribunal de Justica de Mato Grosso promoveu uma
audiéncia publica para discutir a inteligéncia artificial no Poder Judiciario, reunindo
mais de 300 participantes, tanto presencialmente quanto por meio de plataformas
digitais. O evento contou com o apoio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e teve
como objetivo debater as vantagens e riscos dessa ferramenta tecnoldgica. A
presidente do TJMT, Desembargadora Clarice Claudino da Silva, enfatizou a
importancia da audiéncia como uma oportunidade para todos discutirem o assunto,
considerando que o avango da inteligéncia artificial traz consigo dilemas e diferentes
perspectivas. Ela destacou que a tecnologia pode ser vista tanto como uma ameaca
ao emprego quanto como uma ferramenta que aumenta a seguranca e libera tempo
para questdes essenciais.

O Corregedor-Geral da Justica, Desembargador Juvenal Pereira da Silva,
enfatizou a relevancia historica da audiéncia, considerando a revolugdo digital

presente em diversos setores e o desafio de conciliar a inovacéo tecnolégica com os



146

principios humanitarios e de justica, garantindo que as decisdes judiciais continuem
baseadas na analise e interpretacdo de informacdes juridicas.

O evento abordou a otimizacdo da prestacéo jurisdicional com a inteligéncia
artificial, assim como a necessidade de avaliar continuamente os beneficios e riscos
dessa transformacéo digital. O Conselheiro do CNJ, Luiz Fernando Bandeira de Mello
Filho, destacou o surgimento da inteligéncia artificial generativa e a importancia de
debater e regulamentar essa tecnologia para promover eficiéncia, modernizacéo e
reducdo do tempo de pesquisa. A audiéncia publica foi dividida em eixos que trataram
da regulamentacédo, vantagens e riscos, bem como a implantacdo da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario. Especialistas e representantes de diversas instituicoes,
incluindo o CNJ, participaram do evento para discutir e avaliar os impactos da
inteligéncia artificial na Justica brasileira (TIMT, 2023).

Ainda referente ao tema, o Brasil contou com as Consultas Publicas, que sao
uma forma de coletar feedback e contribuicbes da sociedade em geral sobre
determinadas propostas de politicas ou regulamentacdes. As consultas podem ocorrer
por meio de questionarios online, convocacdo de comentarios escritos ou reunides
presenciais. Elas permitem que individuos, organizacdes e grupos interessados
expressem suas opinides, preocupagbes e sugestdes em relagdo a aspectos
especificos.

Nesse sentido, ha trés anos, foi aberta uma Consulta Publica pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes, voltada para a elaboracdo de
uma Estratégia Brasileira sobre a Inteligéncia Artificial, baseada em nove eixos
tematicos, sendo eles: (1) Legislacio, Regulacio e Uso Etico; (2) 2. Governanca de
IA (3) Aspectos Internacionais (4) Qualificagbes para um Futuro Digital; (5) Forca de
Trabalho e Capacitagdo; (6) Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagdo e
Empreendedorismo; (7) Aplicacdo nos Setores Produtivos; (8) Aplicacdo No Poder
Publico; (9) Seguranga Publica.

Em cada eixo tematico havia um numero indefinido de perguntas e de
respostas. Com isso, 0s autores optaram por criar uma tabela com todas as perguntas
feitas ao publico em cada um dos nove eixos tematicos. E para ndo ficar
demasiadamente extenso, optou-se sempre as primeiras respostas de cada eixo

tematico, para evitar escolhas tendenciosas nesse processo:
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Quadro 5 — Consulta Publica - Estratégia brasileira de Inteligéncia Artificial

CONSULTA PUBLICA - ESTRATEGIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

1. LEGISLACAO, REGULACAO E USO ETICO

De que maneira
principios éticos
podem ser
incorporados na
pesquisa e na
utilizacao de IA?

Seria necessario
estabelecer
salvaguardas para o
uso de A em
determinados campos
particularmente
sensiveis (por
exemplo, no campo da
seguranca publica, na
educacdo, na guerra
ou na saude)?

Se sim, [VETES
salvaguardas e de que
forma podem ser
estabelecidas?

Quais deveriam ser 0s
principios éticos a
serem observados no
Brasil?

Como ¢é
enderecar

possivel
guestdes
(CIEA T ETS a
discriminacdo e ao

Movimento Brasil Competitivo

O desenvolvimento tecnologico € sempre acompanhado por mudangas
sociais e levanta questdes sobre a necessidade de ajustes na
regulacdo. No entanto, os governos devem ter em mente que essas
tecnologias mudam e evoluem muito rapidamente. Nos ultimos anos, a
IA se desenvolveu em ritmo acelerado. A legislacdo ndo pode avancar
com a mesma velocidade. A grande divergéncia para se encontrar uma
definicdo consensual no mercado para a IA ilustra bem essa limitacédo
dos instrumentos legislativos. Assim, entendemos que uma estratégia
de IA no Brasil deva apresentar padrdes e principios gerais que possam
ser adaptados as rapidas mudancgas no cenario tecnolégico global. A
legislacdo e regulamentagdo excessivas podem prejudicar a inovagao
se ndo forem adequadamente desenhadas e implementadas, além de
serem potencialmente prejudiciais para a economia brasileira e sua
competitividade. Sugerimos que a estratégia brasileira se concentre em
objetivos amplos de adogdo de politicas para a promocao da IA, ao
invés de determinar como algoritmos especificos devam operar. A
regulamentacdo de algoritmos individuais limitaria a inovacdo e
dificultaria 0 uso e a inovagdo da industria de IA , reduzindo a
competitividade brasileira e seu potencial de exportacdo e integracao
nas novas cadeias globais de valor. Nesse sentido, recomendamos que
0 governo evite a tentagdo de regular a tecnologia e encorajamos a
perseguir a criacdo de um ambiente propicio ao avango da
autorregulagéo e das boas praticas de accountability. E necessério que
se estimule o0 avancgo tecnolégico para que a sociedade brasileira possa
ter mais instrumentos empiricos para uma analise madura sobre
eventuais regulacdes precisas e pontuais sobre os diferentes usos que
se for a vir fazer da tecnologia. Uma das implicag6es mais significativas
para os usuarios da IA é a possibilidade do conjunto de dados usados
para treinar esses sistemas tenham alguma posi¢do tendenciosa e
possam reproduzir e normalizar, de forma invisivel na maior parte das
vezes, certos vieses . Por essa razdo, entendemos ser pertinente a
adocdo de politicas publicas para a autorregulacdo, materializando
condigbes favoraveis para que organizagbes, seja elas
governamentais, do setor privado ou sem fins lucrativos possam
elaborar e avancar na adocdo dessas boas praticas de seguranca,
resiliéncia, privacidade e ética, como por exemplo, identificar e mitigar
a discriminagdo e o viés nos algoritmos, além de incentivar a
diversidade no design e nos conjuntos de dados. Ademais,
encorajamos o proprio governo a desenvolver e comunicar politicas e
diretrizes governamentais pautadas pela ética. Como importante ator
da inovagdo e da economia nacional, em especial pela provisédo dos
Servigos essenciais, 0 governo pode vir a ser um importante indutor de
boas praticas para a sociedade brasileira. Na medida em que se fizer
necessario, também encorajamos o governo a buscar ambientes
voluntarios e colaborativos para a discusséo dessas boas praticas junto
atores do setor privado e da academia. 1 “How artificial intelligence is
transforming the world” Brookings, 24 de abril de 2018. 2 “Augmented
intelligence in health care: Report 41 of the AMA Board of Trustees,”
American Medical Association 2018.

iFood
Propositura de um marco normativo para Inteligéncia Artificial:
Contribuicdo do iFood para a discussao sobre governanca de IA e seu
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uso ético. O iFood, foodtech lider na América Latina, tem sido pioneiro
no desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de maquina
(machine learning) e inteligéncia artificial (IA) na América Latina. Com
investimentos de aproximadamente 100 milhdes de reais dedicados a
IA, o iFood entende que o emprego de tais mecanismos tecnolégicos
é, de fato, um ativo intangivel da empresa e, de longe, um diferencial
competitivo em relacdo aos demais atores do cendrio de foodtechs.
Neste sentido, sua contribuicdo para a Consulta Publica sobre a
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial € orientada pelo estado da
arte da tecnologia sob escrutinio, cumprindo com sua fungéo social ao
se inserir no debate sobre um eventual marco regulatério sobre o tema.
Utilizamos, nesta contribuicdo, a mesma definicdo apresentada pelos
estudiosos do Berkman Klein Center for Internet &amp; Society (2020),
para o qual principios sédo declara¢cdes normativas sobre como a IA
geralmente deveria ser desenvolvida, implementada e governada
[‘Principled Artificial Intelligence: Mapping Consensus in Ethical and
Rights-based Approaches to Principles for Al']. Seguindo a metodologia
e proposta de integracao tematica do mesmo documento, o iFood se
prop&e a contribuir com o desenvolvimento de estratégias e regulacdes
relacionadas a IA. Nesta propositura busca-se apresentar definicbes
béasicas para a discussao de IA, posicionamento em 3 das 8 verticais
principiolégicas destacadas no White Paper: Accountability; Safety
&amp; Security; Transparency &amp; Explainability e iniciativas que
nao estao de acordo com a visao do iFood. Definicdes: Sistema de IA:
sistemas de IA sdo softwares ou hardwares desenvolvidos por
humanos que dado um conjunto de objetivos atuam em dimens6es
reais ou virtuais, ao analisar determinado ambiente e/ou contexto
através da coleta de dados, interpretam tais dados, dispostos de forma
estruturada ou desestruturada, processam informagdo e realizam
previsdes, recomendacdes ou decisdes de acordo com seus objetivos.
Sistemas de IA sdo desenhados para operar com diversos niveis de
autonomia. Tais sistemas podem se adaptar ao analisar como o
ambiente afetou acOes anteriores. Principios defendidos pelo iFood:
Vertical 01: Accountability. Partindo do pressuposto de que arquitetura
de um modelo de inteligéncia artificial possui trés momentos (design;
monitoramento; correcdo), a ideia de accountability transpassa todas
estas etapas. A literatura académica sugere que seja realizada o
destrinchamento das etapas de acordo com o seguinte chaveamento
de principios: (a) design: i. verificabilidade e replicabilidade, ii. avaliagao
de impacto, iii. responsabilidade ambiental; (b) monitoramento: i.
avaliacdo e requerimentos de auditoria, ii. criagdo de um érgdo de
monitoramento a nivel nacional e guiado pelo estado da arte da
academia e técnica, iii. habilidade de recorrer, salvaguardando a
escalabilidade das solug6es de Al; (c) corregdo: correcao para decisdes
automatizadas, ii. responsabilidade e responsabilidade juridica, iii.
recomendacdo de adocdo de novos regulamentos. Para uma
abordagem regulatéria satisfatéria, deve-se ter em mente que a
abordagem de “one size fits all” sera, fatalmente, ineficaz. Além disso,
muitos dos documentos de nossa revisao bibliografica sugerem que a
auto-regulacdo por indistria e/ou por empresa, conciliada com os
mecanismos de policy ja existentes, pode se mostrar uma alternativa
interessante e servir como primeiro benchmark para que seja possivel
verificar quais entraves atuais devem ser revistos para o pleno
desenvolvimento da tecnologia para o futuro. Vertical 02: Safety &amp;
Security. Seguranga e protecdo séo dois conceitos fundamentais para
gue seja possivel construir uma base sélida de disposicéo popular na
confiabilidade de sistemas de IA ao redor do mundo. Confianga é a
chave, neste caso. Necessario, portanto, que sejam afirmados
principios como “security by design”, espelho da ideia de “privacy by
design” do ponto de vista de seguranga da informagao e de tomadas de
deciséo seguras, além do principio de previsibilidade para a adogéo de
padrdes rigidos de transparéncia e verificabilidade dentro dos limites
possiveis para modelos de negdcio pautados pelo desenvolvimento de
mecanismos de IA. Vertical 03: Transparency &amp; Explainability. A
traducdo de algoritmos de IA para que seja possivel a avaliagdo e
auditabilidade de seus comandos é assunto que tem tomado os
debates em torno das estratégias regulatérias da tecnologia em
guestdo. Entendemos que o escrutinio, por autoridades
governamentais competentes para o desempenho da fungdo de
auditoria de codigos técnicos, deve ser balanceado com oportunidades
de prova, por parte das empresas, de que o design de seus modelos
sdo protegidos por segredo de negécios e demais normativas de
fomento ao empreendedorismo. E importante  centralizar
guestionamentos através de auditorias legitimas que possam garantir a
escala de solugdes em IA. Iniciativas de Uso e Regulagéo em IA que o
iFood ndo apoia: O uso e normatizagdo de novas tecnologias é desafio
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para reguladores, desenvolvedores e empreendedores. O iFood
acredita que através de aplicagdo de IA é possivel tornar a vida de seus
usuarios mais pratica e prazerosa, mas esta ciente de riscos de mau
uso e portanto ndo apoia 0s seguintes pontos: Governanga de IA
burocratica e restritiva, que impega o desenvolvimento de novos
negocios e novas tecnologias; Legislacoes e regulacdes fora dos
padrdes internacionais e descolados do estado da arte na Academia;
Regulamentacdes e fiscalizagdes por entes federativos que ndo a
Unido; LegislagOes e regulacdes que permitam discriminagdo ou uso
nocivo de IA. Referéncias G20 Ministerial Statement on Trade and
Digital Economy OCDE. Recommendation of the Council on Atrtificial
Intelligence FJELD, Jessica et al. Principled Atrtificial Intelligence:
Mapping Consensus in Ethical and Rights-based Approaches to
Principles for Al. 2020.

Centro de Ensino e Pesguisa em Inovacao - FGV Direito SP

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/18, ou
LGPD) fornece instrumentos normativos Uteis para averiguar a
legalidade de praticas de discriminagdo algoritmica. A lei veda o
tratamento de dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos (art. 6°, inciso 1X) e da poderes a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) para auditar controladores de
dados que se recusem a fornecer informacdes a respeito do tratamento
automatizado de dados com base no resguardo de segredo comercial
ou industrial (art. 20, § 2°). No entanto, esses institutos podem se
beneficiar de maior especificacéo a respeito do seu significado: ndo fica
claro quais critérios de equidade devem ser respeitados por
controladores para que uma discriminagdo com base no tratamento
automatizado de dados pessoais ndo seja abusiva, e tampouco quais
informacdes sobre tratamento podem ser consideradas resguardadas
por segredo comercial ou industrial. Embora seja de se esperar que tais
questdes sejam eventualmente enfrentadas pela jurisprudéncia, seria
interessante se parametros para a aplicacdo da LGPD em hipoteses de
tratamento automatizado de dados pessoais fossem também
fornecidos por uma estratégia nacional de inteligéncia artificial. Assim,
recomendamos que uma iniciativa do tipo forneca: (i) critérios especiais
para o uso de inteligéncia artificial no tratamento de dados sensiveis,
em razao de seu potencial maior de dar lugar a situacdes de
discriminagdo  algoritmica; (i) parametros para considerar
discriminagdes com base no tratamento automatizado de dados como
abusivas; e (iii) critérios para consideracdo sobre se determinadas
informacOes sobre tratamento automatizado de dados pessoais se
encontram ou ndo sob resguardo do segredo comercial ou industrial.
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De que maneira pode-se avaliar se os sistemas de inteligéncia artificial,
especialmente no ambito do setor publico, estdo atingindo os seus objetivos? Na
medida em que forem definidos os objetivos de politica piblica os mecanismo de
avaliacdo emergiram mais facilmente. Dificil implementar um 6rgéo centralizado
de controle da IA, talvez o mais eficiente seja associar a cada conjunto de
objetivos de cada area/setor publico a formas de verificagdo se os mesmos estdo
sendo implementados corretamente, incluindo os impactos sociais e éticos. Cada
sistema implantado deve ter, obrigatoriamente, o estabelecimento dos sistemas
de avaliacdo dos resultados e eficacia (indicadores préprios/métricas), nos
moldes do que a legislagao publica ja exige dos projetos e programas sociais. ¢
O Brasil deveria, conforme recomendacéo da OCDE, adotar a ideia de base de
dados abertas, que sejam representativas e respeitem a privacidade (data
trusts), para treinamentos em desenvolvimento e aplicacdo da IA, de modo a
reduzir riscos de viés, discriminacéo, etc.? Como operacionalizar tal ideia? Base
de dados aberta para treinamento e desenvolvimento da |IA é uma condigdo
importante, mas precisa definir quais dados serdo abertos, quais os critérios de
acesso a esses dados, quem se beneficia deles, como os beneficiados retribuem
a sociedade (dados publicos). Em principio, o fato dos dados serem abertos ndo
conveniente estabelecer a obrigatoriedade de elaboracéo de relatérios prévios
de avaliacdo de impacto quanto ao uso de IA em determinados setores?
Relatérios prévios de impacto pode ser um caminho para minimizar, ou mesmo
eliminar, os impactos negativos, mas ndo podem freiar o livre desenvolvimento
dessas tecnologias. O desafio é conciliar os sistemas de controle com o incentivo
ao mercado. O mapeamento de risco é pré-condigdo, para tal recomenda-se uma
companha de conscientiza¢édo (minimizando os relatérios burocraticos, com a
finalidade apenas para atender a legislagdo). + De que maneira pode-se
promover o compartilhamento de dados e modelos entre governo federal,
pesquisadores, académicos, setor privado e outros profissionais de inteligéncia
artificial, quando for o caso? Sera que existe uma maneira Unica de promover
compartilhamento de dados entre todos esses setores? nao parece viavel, o
governo deve incentivar, quando possivel, o compartiihamento de dados,
inclusive facilitando o acesso aos dados publicos (com todas as medidas
protetivas pertinentes). O governo federal deve fomentar parcerias entre
pesquisadores, académicos e setores privados, com o intuito de apoiar o
desenvolvimento e uso de aplicagbes de IA e consequentemente o
fortalecimento desses setores. « De que maneira a prépria tecnologia pode
incentivar que sistemas de IA atendam a principios éticos, de privacidade, de
seguranca, dentre outros, com transparéncia para o usuario? Respondido
anteriormente, vinculado a outra pergunta. « Devem ser criadas estruturas
institucionais voltadas ao desenvolvimento, aplicacdo e monitoramento de
padrdes éticos em |A, a exemplo do Centre for Data Ethics and Innovation do
Reino Unido[1] e do Automated Decision Systems Task Force de Nova lorque[2]?
Sim, poderiam ser criados 6rgdos assemelhados, mas observando que a
atuacdo dos 6rgdo citados € mais de consultores com tarefas especificas. A
Forca Tarefa de NY, por exemplo, foi criada para recomendar um processo de
revisdo do uso de sistemas de decisdo automatizados pela cidade. O
complicador no Brasil, nesse momento, é a caréncia de profissionais para
compor organismos dessa natureza. Ademais, organismos para desempenhar
tarefas especificas requerem um nivel mais avangado de adocao da IA (no futuro,
provavelmente teremos mais experiéncias e consequentemente mais
profissionais disponiveis).

InternetlL ab

O uso de sistemas de inteligéncia artificial em atividades que gerem riscos as
liberdades civis e a direitos fundamentais deve ser acompanhado de regras
claras de transparéncia. Relatérios prévios de avaliagdo de impacto, com
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contetido e formato similares ao Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais, podem ser uma valiosa ferramenta para permitir controle publico,
responsabilizacao (accountability) e transparéncia pelo uso de sistemas de IA. O
relatério deve ser publicamente disponibilizado, por exemplo no site da empresa
ou 6rgao que o oferece ou dele faz uso, e deve fornecer informagoes claras
quanto: e Ao fato de tal sistema estar sendo desenvolvido, incluindo informagées
sobre sua finalidade e possiveis locais de uso e populagées afetadas; e
previsdes de quais direitos fundamentais serao afetados pelo sistema, e o que
esta sendo feito para mitigar tais impactos, em formato similar ao Fundamental
Rights Impact Assessment defendido pela Unido Europeia; e quais os
mecanismos utilizados para controle de vieses a partir das bases de dados e da
selegdo do modelo (tais como o balanceamento do dataset em favor de pessoas
sub-representadas e o uso de ferramentas que calculam a importéncia e a
(in)dependéncia entre os atributos de um conjunto de dados, como mencionamos
em outros locais dessa consulta); e qual o modelo algoritmico utilizado, se o
sistema é atualizado, e se sim, como e com que frequéncia; e qual a origem da
base de dados utilizada para seu treinamento; e e informagdes de contato para
o exercicio de direitos individuais. A criacéo de estruturas institucionais capazes
de elaborar diretrizes concretas e técnicas para o desenvolvimento de sistemas
de IA menos discriminatérios e mais socialmente responsaveis, assim como para
sua utilizacdo de forma ética, exemplos do que provemos extensivamente nos
outros comentarios a essa consulta, seria recomendada.

ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

Nos pontos para Discussdo da Consulta Publica, o item (b), temos a comentar:
5. BASES GOVERNAMENTAIS DE DADOS ABERTOS Diversos estudos
internacionais tem se dedicado a avaliar e quantificar os beneficios econémicos
para os dados abertos. Estudos tém mostrado que a reutilizacdo de dados
abertos tem um alto potencial em gerar e otimizar novos servigos e aplicativos,
além de auxiliar no enfrentamento aos desafios da sociedade, promovendo a
participacéo dos cidadédos na vida politica e social, aumentando a transparéncia
e a responsabilidade e obtendo ganhos de eficiéncia ao compartilhar dados entre
administracdes publicas. Sabe-se que, nesse particular a expectativa € de que o
setor publico seja o0 mais beneficiado com a abertura de dados, com um valor de
22 bilhdes de Euros até o fim de 2020 (considerando somente a Europa). Tendo
em vista esse cenario promissor, bem como as dificuldades orcamentérias que
o governo brasileiro vem enfrentando, a Abinee encoraja a consolidagdo de
bases governamentais de dados abertos cada vez mais robusta.
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3. ASPECTOS INTERNACIONAIS

Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro

O Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio) -
https://itsrio.org/ - analisou 20 estratégias nacionais de paises que estdo se
preparando para a implementacdo da Inteligéncia Artificial e suas
aplicacbes. Outros 10 paises iniciaram o processo para a formulacdo de
suas estratégias nacionais, como o langamento de consultas publicas ou
criacdo de comités especializados que irdo liderar esse processo, mas a
andlise dessas iniciativas ndo foi contemplada nesse primeiro estudo
realizado pelo ITS que esta disponivel em:
https://itsrio.org/pt/publicacoes/estrategias-nacionais-sobre-inteligencia-
artificial/ A andlise desses planos estratégicos foi feita com especial enfoque
nos principios éticos norteadores e em eixos especificos, como: inddstria,
pesquisa e futuro do trabalho. O objetivo desta andlise é verificar quais as
principais tendéncias regulatérias que possam orientar a elaboragédo de uma
Estratégia Brasileira para Inteligéncia Artificial. Diversos paises ja
delinearam estratégias nacionais para o desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial, incluindo aspiracdes para tornarem-se lideres globais na
tecnologia ou, pelo menos, se posicionar no mesmo grau de competitividade
em relagdo a outras nagbes (http://www.unesco.org/new/en/natural-
sciences/science-technology/single-view-sc-
policy/news/towards_a_monopolization_of research_in_atrtificial_intellige/).
N&o obstante, existem exemplos relevantes de cooperagédo internacional
emergindo, tendo em vista que a governanca global e a cooperacao
internacional serdo cada vez mais importantes para orientar o0
desenvolvimento seguro e benéfico da IA, reduzindo propostas de uma
corrida mercadologicamente desleal pela dominancia da tecnologia e de
ameacas a seguranca nacional e global. O Japdo ja havia sediado a
Reunido de Ministros de Informacdo e Comunicacdo do G7 em abril de
2016, na qual os paises do G7 concordaram em continuar a liderar
discussdes sobre pesquisa e desenvolvimento em |A, juntamente com a
cooperacdo de organizacgdes internacionais como a OCDE. Antes da
Cupula do G7 em Quebec, no ano de 2018, o presidente Emmanuel Macron
e 0 primeiro-ministro canadense Justin Trudeau anunciaram a criagdo de
um grupo internacional de estudos para IA, dando seguimento as intencdes
de cooperagdo. O grupo de especialistas independentes reunira
formuladores de politicas publicas, cientistas, representantes da industria e
da sociedade civil, sendo incubido de identificar os desafios e oportunidades
apresentados pela IA, além de determinar as melhores praticas para
garantir que a IA cumpra seu potencial de criar beneficios econdmicos e
sociais. Sob outra 6tica, a cooperacgao internacional também é notavel
enquanto estratégia para garantir politicas e regulamentos consistentes e
adequados entre os governos, bem como recurso para enfrentar a
concorréncia de lideres mundiais, como Estados Unidos e China. Assim
como a Unido Europeia desenvolveu uma estratégia coordenada para IA,
em abril de 2018, os Ministros responsaveis pelo desenvolvimento digital da
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Illhas Faroe, Islandia, Letbnia, Lituania,
Noruega, Suécia e llhas Aland divulgaram, em maio de 2018, uma
Declaracédo sobre |A na regido noérdica-baltica [Declaration on Al in the
Nordic-Baltic Region - http://www.norden.org/sv/nordiska-
ministerraadet/ministerraad/nordiska-ministerraadet-foer-digitalisering-
201720132020-mr-digital/deklarationer/ai-in-the-nordic-baltic-region].  Os
paises concordaram em colaborar para “desenvolver e promover o uso da
inteligéncia artificial para servir os seres humanos”. A colaboragéo estaria
centrada em: i) melhorar as oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades; ii) melhorar o acesso aos dados; iii) desenvolver diretrizes,
padrdes, principios e valores éticos e transparentes; iv) desenvolver
padrdes para hardware e software que permitam privacidade, seguranca e
confianga; v) garantir que a IA tenha um papel de destaque nas discuss6es
europeias do mercado Unico digital; vi) evitar regulamentos desnecessarios;
e vii) usar o Conselho Nérdico de Ministérios para facilitar a cooperagao
politica. Apesar de México e india terem expressamente indicado em seus
planos a aspiracdo em liderar a cooperagéo entre paises do Sul Global,
essa colaboragdo ainda ndo esta solidificada. Isso representa uma
excelente oportunidade para o Brasil se posicionar como lider de uma
estratégia regional latino-americana ou de participar de uma cooperagédo
mais ampla entre os paises do Sul-Global.
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O Brasil deve promover o desenvolvimento ético e o uso da IA globalmente,
cooperando com seus parceiros internacionais para promover um
entendimento compartilhado e normas comuns. Como o ecossistema de 1A
é global e a tecnologia ndo é desenvolvida em silos regionais, 0 meio mais
eficaz de influenciar o debate para avancar na agenda de IA do pais &
expandir a discussao além das fronteiras nacionais. Diferentes organismos
internacionais tém buscado criar ambientes em que seja possivel discutir as
abordagens adotadas globalmente em relagéo a principios éticos, padroes
técnicos, além de promover o compartiihamento de conhecimento,
melhores praticas para alavancar o desenvolvimento e a utilizagédo de IA. O
Brasil deu um passo importante ao aderir os Principios sobre Inteligéncia
Artificial da Organizacéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
— OCDE, publicados em maio de 2019. A Organizacao das Nag¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), também tem promovido
estudos e conferéncias para tratar de diferentes dimensdes de politicas
publicas para IA, com uma perspectiva mais centrada no humano. Ja na
Unido Internacional de Telecomunicag6es — UIT, existem diferentes grupos
focais dedicados a discutir aspectos técnicos de |IA, como, por exemplo,
machine learning em redes 5G e aplicagfes de IA no campo da medicina.
Ndo ha duvidas de que a comunidade cientifica e académica tem
desempenhado papel relevante nesse contexto, por meio da discussao
multissetorial e transdisciplinar do tema, com intercambio de pesquisadores
e desenvolvimento de pesquisas conjuntas. A Abinee defende ser
importante que o governo brasileiro engaje cada vez mais nas discussdes
em ambito internacional, adotando uma postura equilibrada entre adotar as
melhores praticas ja difundidas globalmente e estimula-las entre as partes
interessadas no pais. Como ja mencionado anteriormente, reforcamos aqui
a importancia de o governo brasileiro apoiar a padronizagdo global,
voluntaria e liderada pelo setor de tecnologia. Os padrdes globais de IA
podem ajudar a estabelecer consenso global sobre aspectos técnicos,
gerenciamento e governanga da tecnologia, bem como enquadrar conceitos
e praticas recomendadas para estabelecer a confiabilidade da IA, incluindo
privacidade, seguranca cibernética, confiabilidade e interoperabilidade.
Nesse sentido, governos podem estimular parcerias entre empresas e ICTs
objetivando abrir mercados nos quais as empresas podem atuar de forma
colaborativa. Os instrumentos de financiamento como Fundacdes de Apoio
a Pesquisa, Embrapii, e outros, devem ser usados para apoiar empresas e
ICTs brasileiros na capacitagdo e projetos de ambito internacional.

Alexandre Pupo

A cooperacao internacional pode ser incentivada ao se inserir o Brasil em
demandas globais em que a IA possa ser usada para a resolugdo dos
problemas. O pais é referéncia em agronegdcio e pode ter um papel
importante ao juntar de maneira mais intensiva a experiéncia no setor com
as tecnologias de IA para colaborar com iniciativas para a resolucéo de
problemas da area, seja, por exemplo, no aspecto logistico em paises
considerados desenvolvidos ou no ambito da producao de alimentos em
paises considerados pobres. Nas areas do agronegoécio, petrolifera,
financeira e de saude, por exemplo, o Brasil possui vantagens competitivas
e deveria aproveita-la priorizando o uso de sistemas de IA nas mesmas por
ser visto como referéncia internacional. Essas areas podem ser portas de
entrada ndo apenas para a realizagdo de cooperagdes mais obvias como
no uso de sistemas de visdo em agronegdcio, mas também para
cooperagfes menos convencionais como o0 uso de processamento de
linguagem natural no setor petrolifero, por exemplo. Para concorrer
internacionalmente no avanco de IA o pais precisa, basicamente, oferecer
incentivos de médio prazo e de longo prazo para que pesquisas possam ser
realizadas pelos interessados. Ha exemplos que podem ser usados como
referéncia como o programa PIPE da FAPESP que ha mais de duas
décadas oferece, além de apoio institucional, recursos no formato de
subvencdo para que pesquisas tecnolégicas sejam desenvolvidas por
pequenas empresas. Permitir que as organizacoes brasileiras contem com
recursos e nao tenham a pressao por resultados de curto prazo como
elemento de seus ciclos de pesquisa e de desenvolvimento pode melhorar
os resultados obtidos pelo pais e permitir que a cooperacao internacional
seja vista como um caminho viavel para a busca por solugdes em IA.
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I4. QUALIFICAE(!)ES PARA UM FUTURO DIGITAL_

Quais medidas devem
ser adotadas pelo
governo para enderecar
os desafios de formacéao
de novas geracdes face
ao desenvolvimento e
disseminacéao de IA?

Como podem ser
enderecados os desafios
de formacao de
professores face a
crescente incorporacao
de tecnologias e de IA
aos processos
pedagogicos?

Quais as aptidoes e
competéncias
necessarias para o uso
da IA e das novas
tecnologias?

Como se pode estimular
o0 desenvolvimento de
curriculos
multidisciplinares e
oportunidades de
pesquisa em inteligéncia
artificial, incluindo
educacao especializada,
em todos os niveis de
ensino?

De que forma é possivel
incentivar a producéo e
disseminacéo de
conhecimento sobre IA
em escolas,
universidades e outras
instituicdes de ensino?

ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

A formacéo da forga de trabalho € uma necessidade particularmente
urgente, tendo em vista a rapida evolugéo do cenario tecnologico. Com
o desenvolvimento de novas tecnologias em ritmo acelerado, ha um
vacuo cada vez maior de profissionais especializados, levando a
necessidade de pessoas gque compreendam as interacdes entre 0s
sistemas de |A, de TI, de rede e de controle tradicional. Segundo um
estudo preparado pelo Banco Mundial, estima-se que, entre 2014 e
2022, serdo necessarios 200.000 novos engenheiros por ano para
conectar o que ndo esta conectado . A necessidade de funcionarios
especializados em ciberseguranca € particularmente aguda. Os
funcionarios irdo precisar de novas qualificacbes para o
desenvolvimento da infraestrutura para os distintos ecossistemas
dentro da economia digital, inclusive da IA. As empresas de tecnologia
ja reconheceram a lacuna de profissionais especializados, e participam
de diversas iniciativas para a promogéo e treinamento de mais técnicos
e profissionais. O sucesso de alguns programas ja foi comprovado com
a sua conclusdo por milhares de estudantes. Entretanto, em alguns
casos, esses programas nao séo formalmente reconhecidos como meio
de formacao técnica, e os governos ndo reconhecem seu valor de
mercado, limitando a oportunidade dos estudantes ndo s6 obterem
seus certificados, mas ainda de conseguir suporte financeiro para a sua
formagdo. Entretanto, a lacuna de profissionais requisitados pelo
mercado continua a se alargar ano apds ano, indicando que é premente
o esforco de politicas publicas para formar um contingente maior de
profissionais capacitados. E fundamental o desenvolvimento das
habilidades dos estudantes nas areas de STEM (Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia e Matematica) para capacitar a proxima geragdo de
criadores/gestores/consumidores de tecnologia, bem como fomentar o
empreendedorismo digital. O setor privado estd muito focado no
desenvolvimento da forca de trabalho, mas ndo pode ser o Unico na
formagcao da forga de trabalho futura. E fundamental que o Estado adote
uma postura ativa, proporcionando oportunidades de treinamento e
formagdo para profissionais tendo em vista essa nova realidade do
mercado de trabalho, para melhorar a capacitacdo necesséaria a
implantacéo das multiplas tecnologias e solucdes digitais, cujo objetivo
pode ser alcangado de varias maneiras, como, por exemplo, por meio
de parcerias com universidades para o desenvolvimento de curriculos
gue abarquem conhecimentos de computagao e programacao, através
de oportunidades de treinamento na area, inclusive por meio de
seminarios e workshops; ou com a criacéo de programas de doagdes
e/ou bolsas voltados para as areas de STEM. Ainda no tema da
capacitagdo profissional, as disciplinas béasicas que se aplicam no
desenvolvimento de solugbes de inteligéncia artificial, tais como,
matematica avangada, estatistica, programagdo de computadores e
linguistica, para nomear apenas algumas, poderiam fazer parte dos
curriculos de cursos nao profissionalizantes como disciplinas eletivas.
Sugerimos, também, a criacdo de cursos de pés-graduacédo para
facilitar a migracéo de area de atuagdo dos profissionais de diversas
areas que objetivem atuar em IA. (3)“ICT For Greater Development
Impact”, Banco Mundial (junho de 2012); European Commission Global
Economic Outlook.

Renata Vasconcellos

[U.S. CHAMBER OF COMMERCE] BRAZIL-U.S. BUSINESS
COUNCIL: A Camara de Comércio dos Estados Unidos (Camara)
estimula os avangos de tecnologias voltadas a Inteligéncia Atrtificial (I1A).
No6s acreditamos no potencial da IA como uma forga auspiciosa para
aumentar a produtividade humana, estimular inovagdo baseada em
dados e expandir oportunidades econémicas que beneficiam os
consumidores, as empresas e toda a sociedade. Reconhecemos a
necessidade de um ambiente politico estavel que promova inovagéo e
confianga na IA. A Camara endossa as recomendac¢6es da OCDE sobre
IA como um conjunto de diretrizes para avancar nesse entendimento.



Como aprofundar a
cooperagao entre
instituicbes de ensino
superior e de pesquisa
(universidades, centros
de pesquisa, etc.) e o
setor privado para

ampliar a formacédo de
especialistas e
profissionais em areas
relacionadas a IA?
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Praticas consistentes, nas diretrizes abaixo, sdo essenciais para atingir
todo potencial das tecnologias voltadas a IA: 1. RECONHECER QUE A
CONFIABILIDADE DE IA E UMA PARCERIA E necessério promover a
confianga publica nas tecnologias que envolvem IA para promover seu
desenvolvimento, implantacdo e uso responsavel. A |IA confiavel
apresenta valores como transparéncia, explicabilidade, equidade e
responsabilidade. A velocidade e complexidade dos avancos
tecnoldgicos evidenciam que o0s governos, sozinhos, ndo tem a
capacidade de promover a IA confiavel. A Camara acredita que os
governos devem formar parcerias com o setor privado, as instituicdes
académicas e a sociedade civil ao abordar questdes de interesse
publico associadas a IA. Reconhecemos e enaltecemos as parcerias
existentes que foram criadas na comunidade de IA para enfrentar os
desafios que circundam esse tema, buscando a protegéo contra o viés
prejudicial, garantindo os valores democraticos e o respeito aos direitos
humanos. Por fim, qualquer estrutura de governanca deve ser flexivel
e orientada por um processo transparente, voluntario e com todas as
partes interessadas. 2. ESTAR ATENTO AS REGRAS E
REGULAMENTOS EXISTENTES A Al ndo é uma ferramenta que existe
em vacuo legal. Formuladores de politicas publicas devem estar cientes
de que as atividades e decis6es auxiliadas pela IA, em geral, ja sdo
reguladas em leis existentes. A medida que sejam necessarias novas
consideragGes acerca de determinada politica publica, os governos
devem considerar uma abordagem setorial, especifica para
determinado cenario, visando também remover e/ou modificar
regulacdes que atuem como uma barreira ao desenvolvimento,
implementacéo e uso da IA. Ademais, recomendamos que 0s governos
evitem a criacdo de uma colcha de retalhos de normas nos diferentes
niveis das esferas de poder, devendo coordenar com todas as esferas
de poder a promogéao de politicas publicas sélidas e interoperaveis. 3.
ADOTAR ABORDAGENS BASEADAS EM RISCO PARA A GESTAO
DA |A Em relacéo a governanca da IA, recomendamos que 0s governos
incorporem abordagens flexiveis, baseadas em risco, fundamentadas
em casos especificos de utilizacdo, ao invés de impor regulacdes
prescritivas ao gerir o desenvolvimento, a implementacao e o uso IA.
Um caso especifico de utilizagdo da IA que envolva alto risco deve,
portanto, ser avaliado com maior grau de escrutinio do que um caso de
utilizacéo de IA em que o risco de danos concretos aos individuos €
pequeno. Para evitar reprimir a inovagcdo e, ao mesmo tempo,
acompanhar o ritmo acelerado dos avangos tecnolégicos, os
mecanismos voluntarios de responsabilidade, liderados pelo setor
industrial, devem reconhecer os diferentes papéis que as empresas
desempenham no ecossistema da IA e focar em lidar com danos
concretos a individuos que possam estar empiricamente ligados ao uso
de tecnologias de IA. Qualquer regulamentacdo da |A deve ser
especifica, estritamente adaptada aos casos especificos de apropriada
utilizacéo. Além disso, € essencial a avaliagdo de impacto econémico e
social que a regulamentacdo podera gerar ao ser implementada. 4.
APOIAR O INVESTIMENTO PUBLICO E PRIVADO EM PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DA |A O investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&amp;D) é essencial para a inovagdo da IA.
Recomendamos que os Governos devem incentivar esse investimento,
estabelecendo parcerias diretamente com empresas na vanguarda da
IA, promovendo estruturas de governanca flexiveis como “regulatory
sandboxes” (i.e. abordagem regulatéria que permita testes de
inovagdes sob supervisdo) além de incentivar o desenvolvimento da
P&amp;D basico e o a P&amp;D que estimula a inovacdo em Al
confidvel. Entendemos que os formuladores de politicas publicas
devem reconhecer que 0s avangos na pesquisa e desenvolvimento da
IA acontecem dentro de um ecossistema global em que empresa e
instituicGes académicas colaboram em um cendrio que vai além das
fronteiras dos paises. 5. CRIAR UMA FORCA DE TRABALHO
QUALIFICADA PARA TRABALHAR COM IA A IA traz oportunidades
significativas e, também, alguns desafios para a forca de trabalho.
Recomendamos que os Governos formem parcerias com empresas,
universidades e demais partes interessadas para criar uma forga de
trabalho adequada para uma economia de |A. Esses investimentos
garantirdo que os trabalhadores estejam preparados para utilizar as
ferramentas de |A e se adaptarem as mudangas necessarias futuras.
Além disso, os formuladores de politicas publicas devem adotar
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medidas para atrair e reter talentos globais e diversos. 6. PROMOVER
DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS E ACESSIVEIS A Al
necessita de acesso a conjunto de dados grandes e robustos para
funcionar. Os governos possuem quantidades substanciais de dados
que, se disponibilizados de maneira facil, acessivel, em um formato
estruturado, comumente utilizado e legivel pelos sistemas mais
utilizados no mundo, acelerara o desenvolvimento da IA, e, a0 mesmo
tempo, garantira seguranga, protecdo cibernética e protecdo a
privacidade. Os governos em todas as esferas de poder, devem
melhorar a qualidade e a usabilidade dos conjuntos de dados com, por
exemplo, maior digitalizacdo dos documentos, formatagdo
padronizada, e recursos orgamentarios dedicados a 6rgéos especificos
do governo que sao responsaveis pela organizacdo dos dados. 7.
BUSCAR TER REGIMES DE PRIVACIDADE ROBUSTOS E
FLEXIVEIS Os dados sdo essenciais para o desenvolvimento da IA, e
o redirecionamento de dados pessoais pode afetar a privacidade do
consumidor. As protecdes claras e consistentes a privacidade pessoal
sdo, portanto, um componente necessario da IA confiavel. A Camara
entende que governos devem buscar regimes de protecéo de dados
robustos, mas flexiveis, que permitam a coleta, retencdo e
processamento de dados para o desenvolvimento, implantacéo e uso
da |A; garantindo a preservacdo dos direitos de privacidade do
consumidor. Os formuladores de politicas publicas podem utilizar os
Principios de Privacidade da Camara de Comércio dos EUA como um
guia para a adogao de regras de protecao de dados que promovam a
inovagdo. 8. COMPROMETER-SE A POLITICA DE FLUXOS
ININTERRUPTOS DE DADOS ENTRE OS PAISES A capacidade de
mover dados através das fronteiras e acessar informacdes determina a
velocidade com que as tecnologias de IA podem ser desenvolvidas e
utilizadas na economia global. A adogéo da IA em diferentes setores e
paises é possivel pela computacéo em nuvem, que amplia 0 acesso as
tecnologias de IA, inclusive para pequenas e médias empresas.
Politicas publicas que restringem os fluxos de dados, como requisitos
de localizacdo de dados, constituem barreiras de acesso ao mercado,
que diminuirdo investimentos e inovagdo relacionados a IA, além de
limitar o acesso as tecnologias de IA. Entendemos que os governos
devem se comprometer firmemente em manter os dados fluindo através
das fronteiras internacionais. 9. CONSTRUIR ESTRUTURAS
AVANCADAS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL QUE PROTEJAM E
PROMOVAM A INOVACAO O ecossistema de Al é altamente dinamico,
beneficiando-se rotineiramente da colaboracéo e da pesquisa aberta
para fomentar a inovagdo comercial, que geralmente é construida sobre
uma variedade de codigos-fonte abertos e componentes proprietarios,
como por exemplo estruturas de softwares, dados, e processos
habilitados por meio de nuvem. Entendemos que os governos devem
garantir total respeito a protecao e aplicacéo da Propriedade Intelectual
em relagdo a IA. Ademais, sugerimos que 0S governos apoiem uma
abordagem orientada a inovagéo que reconhega os pontos fortes de um
ecossistema de IA. Por fim, entendemos que os governos nao devem
exigir que as empresas transfiram ou fornecam acesso a propriedade
intelectual relacionada a IA, como cédigo fonte, algoritmos e conjunto
de dados. 10. ESTAR EM CONFORMIDADE COM OS PADROES
INTERNACIONAIS Os padrdes baseados em consenso, liderados pelo
setor industrial, estdo no centro da inovacédo digital; incluindo as
tecnologias de IA. A Camara incentiva os formuladores de politicas
publicas a reconhecerem e apoiarem o desenvolvimento de tais normas
em 6rgaos e consorcios internacionais reconhecidos.

5. FORCA DE TRABALHO E CAPACITACAO



Quais categorias de
empregos podem ser
afetadas pelo uso da IA
ou correm risco por
conta desse tipo de
tecnologia?

Quais politicas publicas
s80 necessarias para
lidar com as
necessidades de
requalificacao dos
profissionais  atuantes
em setores
potencialmente afetados
pelo uso da IA?

Como
desenvolvedores
produtos de IA?

Como treinar

trabalhadores para o uso
de IA?

De que forma o poder
publico pode apoiar o
desenvolvimento da
forca de trabalho com
relacdo a inteligéncia
artificial?
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TIDD PUC SP

Destacam-se trés urgéncias a serem equacionadas: Como lidar com a
massa de trabalhadores que tendem ao desemprego pela substituigao
do trabalhador humano por maquinas/sistemas inteligentes; Como
requalificar e reciclar a forca de trabalho (revisdo do ensino em todos
os niveis e dos programas de treinamento in company). Como
requalificar os trabalhadores nas fungGes remanescentes para atender
a nova interagdo humano - tecnologia. Numa perspectiva de mais longo
prazo: Fortalecimento da rede de protegdo social, nos moldes do
modelo alemao “Industrie 4.0” (aumento do tempo de uso do seguro
desemprego, integracdo das bases de dados sobre trabalhadores e
conexao dos sistemas de apoio psicoldgico, requalificagéo, recolocagdo
professional, financiamento para novos negocios e
empreendedorismo). Criacao de politicas publicas de estimulo para
atividades intensivas em mdo de obra, como cultura, artesanato,
agricultura familiar, recuperacdo aguas e de areas degradadas,
construcdo civil de moradias populares, cuidados com saude,
assisténcia social e cuidados com idosos. Observa-se uma crescente
automacao inteligente das tarefas rotineiras, repetitivas e previsiveis
que sao constitutivas da maior parte das funcdes no trabalho. A
equacdo tradicional da era industrial - investimento gera emprego -
parece superada no modelo econémico que tende a prevalecer no
século XXI: quando o pais retomar fortemente os investimentos,
provavelmente parte consideravel desses recursos sera alocada em
novas tecnologias que irdo substituir o trabalho humano. Nas
economias mais avancadas, o processo de substituicido estd mais
acelerado e envolve praticamente todas as fungbes basicas desde
andlise de documentacdo, pesquisa, redacdo de textos padroes,
identificacdo de anomalias e padrdes, previsao, tarefas afeitas a todos
os setores de atividade. Pelo menos num primeiro momento, talvez nao
seja 0 caso de pensar na eliminacdo de categorias de emprego, mas
em funcGes em cada categoria; a consequéncia imediata é a reducao
do nimero de profissionais necessarios em cada categoria (impacto
negativo sobre o mercado de trabalho). Em 5-10 anos, profissées como
motoristas de caminhao, caixas e vendedores de varejo, atendimento
ao cliente, dentre outras tendem a ser automatizadas com o uso de IA.
As quatro questdes da consulta estdo relacionadas, demandam planos
e programas bem estruturados, com visdo de longo prazo, definindo
prioridades. Tratando-se de politica publica, a lideranca cabe ao
governo na definicdo e implementagdo de um esforgo estratégico e
urgente - em colaboragdo estreita com centros de ensino, 6rgaos como
SENAC/SENAI/SEBRAE, associagdes de classe como CNI e FIESP -,
de tentar salvar o pais da obsolescéncia. Ponto de partida:
levantamento das experiéncias positivas em curso no pais, e no
exterior. Pré-condigéo: recursos financeiros, publicos e privados.

Movimento Brasil Competitivo

Um relatério do McKinsey Global Institute (2016) constatou que 45%
das atividades de trabalho poderiam ser potencialmente automatizadas
pela tecnologia atualmente existente, e o aprendizado de maquina, um
subconjunto de IA, pode permitir a automacdo de até 80% dessas
atividades. Isso ndo é um fendmeno novo, especialmente diante de
inovagdes tecnoldgicas que aumentam a produtividade . E necessaria
mais pesquisa para mostrar como a economia e o mercado de trabalho
serdo afetados pelo aumento da adogéo da IA — principalmente no
Brasil. No entanto, a maioria dos especialistas concorda que havera
uma disrupcao substancial em certos segmentos da for¢a de trabalho,
principalmente para aqueles que ocupam cargos de menor
complexidade e aqueles localizados em areas menos desenvolvidas do
pais. E preciso investir no desenvolvimento de uma forca de trabalho
preparada para esse novo contexto. O sistema de educacéo brasileiro,
no entanto, ndo parece estar preparado adequadamente para a
préoxima onda de mudancas tecnolégicas. Mais do que pensado para
um contexto de Inteligéncia Atrtificial, os programas de formacéo e os
curriculos precisam ser atualizados para garantir que a proxima
geracao esteja equipada para ser forca de trabalho da economia digital.
De acordo com o Férum Econdmico Mundial, as cinco principais
habilidades em 2020 serdo: resolucdo de problemas complexos,
pensamento critico, criatividade, gestdo de pessoas e coordenacéo -
habilidades que seréo criticas na for¢a de trabalho da IA. Um aumento
no financiamento e investimento do governo em educacao infantil,
incluindo o ensino em pensamento critico, fortalecera o relacionamento
complementar entre humanos e maquinas. Além da educacao infantil,
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as escolas primarias devem se afastar dos modelos educacionais que
enfatizam a repeticéo, replicacdo e memorizagdo. O curriculo deve ser
revisado e estudado para garantir gue os alunos recebam o treinamento
necessario para participar da economia digital, com foco em
diversidade de estudantes e incorporacdo de grupos sub-
representados. O ensino médio deve oferecer programas e curriculos
relevantes para o mercado de trabalho da nova economia. “The Age of
Analytics: Competing in a Data-Driven World.” McKinsey Global
Institute. Dezembro de 2016.

Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacédo - FGV Direito SP

Centro de Ensino e Pesquisa em Inovacao da FGV Direito SP (CEPI-
FGV) Victor Doering Xavier da Silveira (Lider de Projetos) O CEPI-FGV
conduziu uma pesquisa empirica de folego, utilizando métodos
quantitativos e qualitativos, sobre a incorporacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial no Brasil. O estudo se limitou ao mercado de
servigos juridicos, mas entendemos que suas conclusées gerais podem
ser indicativos de potenciais impactos da transicao tecnolégica sobre
outros segmentos do setor de servigos no Pais. A pesquisa realizada
chegou a trés principais achados: (1) Ha desigualdades significativas
no uso de tecnologia, geralmente explicadas pelo porte dos escritérios,
medido em numero de advogado(a)s atuantes; (2) O uso mais
disseminado de tecnologia contempla apenas ferramentas basicas de
organizacao e cadastro de informacoes (softwares de gestao financeira
e processual) e ndo ferramentas avancadas que auxiliem a prépria
atividade juridica (e.g. softwares de geracdo automatica de
documentos); e (3) Ha amplo espaco para implementacdo de
ferramentas tecnolégicas avangadas, diante dos indicios de alta
repetitividade dos trabalhos, que se verificam na presenca frequente do
contencioso de massa entre as atividades dos escritorios € no uso
disseminado de modelos. A partir disso, pode se dizer que, em sua
maior parte, os escritorios de advocacia ndo estdo preparados para
uma atuacao baseada em tecnologias computacionais avancadas. No
entanto, observa-se uma tendéncia de maior preparagao nos escritorios
de maior porte. Estas conclusGes sobre o comportamento dos
escritorios contrastam com a percepcao generalizada, identificada na
pesquisa, de que grandes impactos ja estdo sendo gerados pelo uso de
tecnologia nos escritérios de advocacia. Ha duas possiveis explicacdes
para tanto, que ndo sdo excludentes. Primeiro, que os escritérios de
advocacia ndo entendem a dimenséo das mudancgas que estao por vir,
por desconhecer as tecnologias avangadas com capacidade de alterar
significativamente o desempenho da atividade profissional. Segundo,
gue os escritérios, apesar de reconhecerem as mudangas, entendem
gue nao serdo afetados, deixando de tomar providéncias a respeito. Os
resultados colocam alguns horizontes claros para a elaboragédo de uma
estratégia nacional voltada a incorporagdo de tecnologias de
inteligéncia artificial a forca de trabalho. Primeiro, € preciso se atentar
ao baixo grau de desenvolvimento dos servicos nacionais em relagdo
ao tema e a necessidade de estimulo de sua adogdo. Segundo, é
preciso ter em vista as desigualdades verificaveis nesse
desenvolvimento, com grandes empresas tendo um grau de
desenvolvimento substantivamente maior do que as empresas
menores. A pesquisa também apontou, em sua frente qualitativa,
transformagfes que tendem a demandar readequacdes da atividade
profissional de operadores do direito, bem como sua capacitacao para
0 novo contexto tecnolégico. Esses processos se refletem,
simultaneamente, (i) no surgimento de novas fungGes que exigem
novas habilidades, gerando cargos completamente novos (e.g.
profissionais hibridos, que dominam especializagdo juridica e
familiaridade com nog6es de programacao), (i) em novas habilidades
exigidas de velhas fungbes (e.g. a exigéncia de que advogados passem
a dominar vocabularios tecnolégicos elementares) e (iii) na nova énfase
em competéncias e especializagcdes que ja eram exigidos em alguma
medida e que, a partir dos processos de mudanga tecnoldgica,
adquirem maior importancia (e.g. a capacidade de trabalhar em grupo
e de enfrentar casos complexos a partir de perspectivas
interdisciplinares). Destacamos, nessa esteira, trés principais
transformacdes. A primeira transformagdo relaciona-se com o
desenvolvimento e a implementacéo das tecnologias. Novos grupos de
advogados(a)s incluirdo profissionais que trabalhem com a
parametrizacédo e o treino do aprendizado de maquina e profissionais
hibridos, com formacédo juridica e dominio em linguagem de
programacao, que se dediqguem a codificagéo de solugfes. A segunda
transformagéo constatada é a necessidade de construcdo continua de
traducdes entre a linguagem juridica e a linguagem técnica entre
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profissionais do direito e de outras areas tecnoldgicas. Essa funcéo
pode ser desempenhada dentro da propria empresa com profissionais
que entendam as duas linguagens e sejam capazes de realizar
tradugGes de modo a facilitar a comunicagéo entre as diversas areas no
ambito de projetos. Ela também podera ocorrer no contexto da
prestacao de servicos de uma start-up a um escritério, cendrio no qual
0 advogado a pressao por adaptagdo de uma ferramenta tecnolégica
seja capaz de criar espagos de comunicagdo entre profissionais da area
juridica e técnica. No entanto, ndo é possivel afirmar que essa
transformacédo impactar4 desse modo todos os profissionais. E certo
que deverdo existir juristas que saibam programar e consigam
desenvolver e treinar maquinas computacionais, mas a tendéncia é que
esse grupo nao seja maioria entre os profissionais do Direito. O que
deve se tornar de fato fundamental a todos os novos juristas é possuir
um conhecimento minimo sobre o funcionamento e a gramatica dessas
tecnologias, de modo que estejam capacitados a dialogar com
profissionais da &rea técnica e transitar entre outras areas do
conhecimento. Nesse sentido, algumas habilidades ja tradicionais
devem tornar-se progressivamente mais esperadas de profissionais
juridicos e integrar-se as novas ferramentas tecnolégicas disponiveis.
A capacidade de trabalhar em grupo, por exemplo, deve tornar-se mais
relevante num contexto de aprofundamento da natureza interdisciplinar
das equipes de trabalho. Nessa esteira, a prépria habilidade de
argumentacao juridica, no contexto de proliferacdo de ferramentas de
automacao de documentos, deve exigir a capacidade de antever
cenarios, desafios e contra-argumentos para a constru¢éo de modelos
de decisdo. A terceira transformacdo, por fim, deve ser o
desenvolvimento necessario de habilidades de leitura e interpretacao
de dados. A insercao da tecnologia tende a permitir a sistematizacao
de grandes volumes de informacgdes e o desenvolvimento de relatérios
complexos, exigindo do(a) advogado(a) a capacidade de interpretacdo
para identificar problemas e solugdes estratégicas para clientes. Ao
mesmo tempo, o desenvolvimento tecnologico liberou o(a)s
advogado(a) s para que se especializem ainda mais em questdes
juridicas complexas, que deverdo ser solucionadas com o apoio dos
dados cuja coleta é facilitada pelas novas tecnologias. Exige-se cada
vez mais, portanto, capacidade interpretativa que implique a solugéo
estratégica de problemas complexos Trata-se, assim, de habilidades
juridicas tradicionais que, no contexto de mudanca tecnoldgica,
adquirem nova importancia e novos significados. Em virtude de todas
essas transformacgdes, destaca-se a necessidade do desenvolvimento
de novos saberes e competéncias aos profissionais do Direito. Sdo
competéncias para o uso de ferramentas tecnolégicas que possam
auxiliar seus trabalhos, a gestdo de processos internos, o trabalho
colaborativo em equipe multidisciplinar, a interpretacdo de dados e
capacidade de traducao de linguagens (juridica e técnica), e, ainda,
uma capacitacédo especifica para aprimorar o tratamento interpessoal
que o(a) advogado(a) deve oferecer aos demais parceiros e clientes.
Ficou sublinhada a necessidade de aprendizagem sobre nogées gerais
de programacdo, estatistica e matematica e de formagdo em
administracdo de negoécios e processos. Especialmente, destacou-se a
necessidade de que o profissional juridico entenda do negécio e do
setor econdmico do seu cliente para que seja capaz de desenvolver a
melhor solugdo tendo em vista as especificidades que o nicho do cliente
possui. Os resultados completos da pesquisa podem ser encontrados
nos seguintes links:
https://www.academia.edu/39575688/Sum%C3%Alrio_Executivo_da_Pesquisa
_Quantitativa_ TECNOLOGIA_PROFIS%C3%95ES_E_ENSINO_JUR%C3%8D
DICO

h_ttm:7/www.academia.edu/39575635/Sum%C3°oA1rio Executivo da Pesquisa Q
ualitativa TECNOLOGIA PR
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I6. PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, INOVAiAO E EMPREENDEDORISMO-

ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

FUNDO PRIORITARIO PARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Os
gargalos sendo enderecados por este documento, como a escassez de
mao-de-obra qualificada e de ferramentas adequadas, todos de curto
prazo, evidenciam uma necessidade de catalisar a execugdo de
pesquisas e projetos de IA por parte dos diversos atores no setor
publico e privado. E nosso entendimento que se faz necesséria a
criacdo de um programa prioritario (PPI) dedicado as necessidades de
Al e que os devidos incentivos sejam implementados para que fundos,
como o FNDCT, sejam direcionados com maior intensidade para este
programa. Data a complexidade intrinseca de um projeto de IA e da
demanda pela velocidade, acreditamos que é necessario explorar as
diversas formas de aplicacdo deste fundo, desde programas de
capacitacdo até investimentos em startups e empreendedores do
ecossistema de empreendedorismo brasileiro.

ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

Referente os pontos para Discussdo na Consulta Puablica item (d),
temos a comentar: Nao héa dividas de que a comunidade cientifica e
académica tem desempenhado papel relevante nesse contexto, por
meio da discussdo multissetorial e transdisciplinar do tema, com
intercambio de pesquisadores e desenvolvimento de pesquisas
conjuntas. A Abinee defende ser importante que o governo brasileiro
engaje cada vez mais nas discussdes em ambito internacional,
adotando uma postura equilibrada entre adotar as melhores praticas ja
difundidas globalmente e estimula-las entre as partes interessadas no
pais. Nesse sentido, governos podem estimular parcerias entre
empresas e ICTs objetivando abrir mercados nos quais as empresas
podem atuar de forma colaborativa. Os instrumentos de financiamento
como FundacgGes de Apoio a Pesquisa, Embrapii, e outros, devem ser
usados para apoiar empresas e ICTs brasileiros na capacitacdo e
projetos de ambito internacional

Danielle M T Denny

Por: Danielle Mendes Thame Denny, Adriano Soares Koshiyama e
Renata Thiebaut. Veja o trabalho completo em: DOI:
10.13140/RG.2.2.10089.65124 O mais efetivo resultado no
desenvolvimento de aplicacdes para inteligéncia artificial seria
conseguido com a formagéo de uma base de dados unificada e aberta,
como por exemplo do SUS no Brasil, com possibilidade de ser usada
precipuamente por Universidades e centros de pesquisa na area de
inteligéncia artificial e também por terceiros mediante procedimento de
registro, certificacdo e acompanhamento para garantir que esses
agentes sejam partes comprometidas com os padrées e valores
estabelecidos na estratégia ou por 6rgaos governamentais especificos
como o Ministério da Salde. Seria interessante seguir o exemplo do
NHS britanico (NHS, 2020) inclusive relativo a transparéncia pertinente
a forma de coleta, manipulagdo e compartilhamento dos dados. Para
alavancar a pesquisa na area de inteligéncia artificial € preciso fomentar
a criacdo de centros interdisciplinares entre diversas universidades e
grupos de pesquisa distribuidos em todo o territério nacional. O
desenvolvimento de pesquisa em silos é improdutivo contudo se ndo
houver orientagdo e estimulo ao compartihamento os grupos
desenvolvendo investigagdes cientificas semelhantes irdo competir ou
simplesmente ignorar os trabalhos de seus contrapartes. Um bom
exemplo a ser seguido é o adotado pelo Centre for Doctoral Training
também no Reino Unido (EPSRC, 2020). Os Centros séo financiados
pelo governo e retnem diversas areas de especializagdo inclusive
engenheiros e cientistas. Objetivam criar cultura de trabalho
compartilhado e responsavel nas universidades e buscam estabelecer
vinculos éticos com a indUstria. Os pesquisadores financiados séo em
sua grande maioria alunos de doutoramento. Além disso os centros sdo
autorizados a receber bolsas de estudo adicionais de outras fontes (por
exemplo, financiamento universitario, financiamento da Unido
Europeia, financiamento industrial, financiamento privado etc.)
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(EPSRC, 2020). Para estimular a expansédo do investimento privado o
ideal seria estabelecer uma regulacéo que permita e fomente a criagao
de centros do tipo Conception X que busca construir empreendimentos
comercialmente viaveis paralelamente a pesquisa de doutorado dos
alunos. Ele se denomina uma “linha de montagem de inovagéao”
(Conception X, 2020) fornecendo: treinamento especializado, formacéo

7. APLICACAO NOS SETORES PRODUTIVOS
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Laboratério de Politicas Publicas e Internet

Para visualizar as contribuicdes do Laboratério de Politicas Publicas e
Internet (LAPIN) a esta Consulta Publica, acesse o link:
https://drive.google.com/open?id=16lbrhF8KHHhd-
jyNuJa91MpeG6S58ZEL

IBM Brasil

A inteligéncia artificial tem aplicag6es em todos os setores da economia
e seus beneficios sdo transversais. Nao é, portanto, possivel indicar um
setor prioritario ou que tenha mais beneficios com seu uso. A tecnologia
foi desenvolvida para aumentar a inteligencia humana e,
consequentemente, melhorar processos, otimizar tempo e recursos. Ha
inimeros exemplos de casos de sucesso de aplicacdo da IA em
diferentes setores. Nesse contexto, a IBM destaca os seguintes: IBM
Research Brasil anuncia tecnologia com IA para otimizar o uso de
recursos naturais e reduzir o impacto ambiental provocado por
processos industriais. https://www.ibm.com/blogs/ibm-comunica/ibm-
research-brasil-anuncia-tecnologia-com-ia-para-otimizar-o-uso-de-
recursos-naturais-e-reduzir-o-impacto-ambiental-provocado-por-
processos-industriais/ Pesquisadores do laboratério de pesquisa da
IBM Brasil desenvolveram uma tecnologia inédita que analisa o fluxo de
liquidos, como agua, petréleo e diéxido de carbono, em meios porosos,
como rochas ou solo. O IBM FlowDiscovery (FD) tem como objetivo
reduzir o impacto ambiental provocado pelos mais distintos processos
industriais, da extracdo de petréleo ao cultivo de alimentos. O IBM
FlowDiscovery é composto por um software baseado em nuvem e com
IA embarcada que simula o processo de recuperagao de fluidos presos
nas rochas dos reservatorios. Na pratica, a tecnologia funciona em 3
etapas: na primeira, o usuario orienta o sistema de inteligéncia artificial
na composicéo dos complexos fluidos que seréo usados no processo.
Na segunda etapa, com base em dados microscépicos de imagem, o
usuario cria uma representacgao digital em 3D da rede de capilaridade
que permitira simular o fluxo do liquido preso e criar cenarios de
recuperacdo otimizados. Na etapa final, o usuario pode validar os
resultados da simulagdo por computador em um dispositivo de fluxo
dedicado, fornecendo validacao de laboratério antes da aplicacdo em
campo. A tecnologia tem potencial para ser aplicada, por exemplo, na
agricultura, engenharia civil e gerenciamento de recursos naturais,
ajudando a industria a otimizar o uso de agua e compostos quimicos e,
com isso, reduzir o impacto ambiental. As pesquisas que resultaram no
FlowDiscovery comegaram com a andlise de amostras de rochas de
reservatorios de petréleo devido a alta fragcdo do petréleo que fica
confinado em minudsculos capilares que ndo podem ser extraidos. Em
uma analogia, seria algo parecido com o que acontece com a agua
presa dentro de uma esponja. O mesmo acontece com o petréleo preso
nas rochas. Atualmente, o FlowDiscovery é um protétipo de pesquisa e
esta sendo testado pela industria e pela academia por meio de projetos-
piloto.
AgroPadhttps://www.ibm.com/blogs/robertoa/2018/09/agropad%E2%8
0%8A-%E2%80%8A0-macgyver-das-analises/
https://epocanegocios.globo.com/Tecnologia/noticia/2018/09/ibm-cria-
app-com-ia-para-analisar-agua-e-solo-e-busca-agricultores-brasileiros-
para-testar.html A IBM anunciou em 2018 uma tecnologia mével de
andlise de solo e da qualidade da d4gua das lavouras. O objetivo nédo é
substituir os laboratérios de andlise de solo, mas o0s pequenos
agricultores sabem o trabalho e os custos que envolvem desde a
contratagcdo de equipes para coleta de solo, até o envio do material para
os laboratérios. O sistema funciona por meio de um cartdo de papel
associado a um aplicativo para dispositivos méveis, como celulares e
tablets. A amostra é colocada em um lado do cartdo, que contém um
chip para fazer a avaliagdo. Os dados sédo armazenados sob uma figura
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com circulos, que representam cada componente analisado. O usuério
tira uma foto pelo aplicativo préprio da ferramenta, e a Inteligéncia
Artificial entra na analise dessa imagem. Os resultados saem em
segundos, assim como a data da avaliagcdo e a localizagdo da
propriedade. E os dados podem ser armazenados na nuvem, dando ao
produtor um histérico de avaliagdo do solo e da agua na fazenda.
Tecnologia de IA vai apoiar pequenos cafeicultores, além de ajudar a
combater a pobreza global no setor cafeeiro até 2030
https://www.ibm.com/blogs/ibm-comunica/ibm-e-enveritas-conduzem-
projeto-conjunto-para-levar-tecnologia-e-praticas-sustentaveis-a-
pequenos-agricultores-de-cafe-na-africa-e-america-latina/ Em
dezembro de 2019, no Dia Mundial do Solo, a IBM e a Enveritas, uma
organizacao americana sem fins lucrativos, que visa levar praticas
sustentaveis ao desenvolvimento econdémico e social dos pequenos
cafeicultores, assinaram um projeto conjunto para a realizacao de
testes do AgroPad, tecnologia baseada em IA desenvolvida pelo
Laboratério de Pesquisa da IBM Brasil, que permite a analise quimica
e remota de solo. IBM Research e Enveritas ja conduziram testes
iniciais este ano em pequenas propriedades rurais em Uganda. Testes
de campo adicionais estdo em andamento atualmente no Rio de
Janeiro e em Séao Paulo, no Brasil. A Enveritas espera que o AgroPad
possa ajudar em sua meta de acabar com a pobreza global no setor
cafeeiro até 2030 e fornecer meios para ajudar todos os cafeicultores a
participarem de uma industria cafeeira globalmente sustentavel em
termos sociais, econdémicos e ambientais. Os resultados dos testes de
campo conduzidos com a IBM Brasil e o AgroPad serdo adicionados ao
conjunto de meétricas ja utilizadas pela Enveritas para verificacao
gratuita das praticas de sustentabilidade, que vai da analise de imagens
de satélites a machine learning para busca de pontos de
desmatamento. Juntas, todas estas informacdes permitirdo interpretar
resultados de sustentabilidade em um contexto local e a aproximacao
entre produtores, compradores e o comércio local, apoiados por um
entendimento comum de problemas na cadeia de suprimentos. A partir
deste projeto, IBM e Enveritas também pretendem entender melhor o
ambiente, o contexto e as pessoas que potencialmente irdo usar o
AgroPad, bem como desenvolver um material educacional para treinar
e capacitar futuros usuarios da tecnologia. Instituto do Cancer do Ceara
O Instituto do Cancer do Ceara (ICC), centro de referéncia e exceléncia
em oncologia, com atuagdo em ensino, pesquisa e assisténcia, tem
estudado novas solugdes e projetos para inovar o tratamento de seus
pacientes. O Instituto utiliza a IA do IBM Watson munindo os
oncologistas com as mais completas e atualizadas evidéncias
cientificas e possiveis terapias para cada tipo de cancer, colocando o
paciente como centro do cuidado. A tecnologia é utilizada por
oncologistas do Hospital Haroldo Juagaba, em Fortaleza, que atende
rede particular e sistema publico de saude do Brasil. Além disso, o ICC
também passa a usar a tecnologia para munir a rede de prestadores
parceiros. Oncofoco Em maio do ano passado, o Fleury Medicina e
Saude deu um passo importante para a medicina. A empresa, uma das
principais na area de diagndsticos, comegou a oferecer o Oncofoco, um
exame de sequenciamento de DNA que usa computagdo cognitiva para
ajudar médicos na tomada de decisdo em tratamentos contra o cancer.
O teste avalia 72 genes relacionados a diferentes tipos de tumores e
usa |IA da IBM. “Usamos sequenciamento de DNA e analise de
bioinformatica em uma plataforma prépria para fazer a interpretacéo e
identificar alteragbes genéticas em um tumor”, explica Dr. Edgar
Rizzatti, diretor executivo Médico e Técnico do Grupo Fleury. A solugao
usa inteligéncia artificial pra cruzar essas informagdes com pesquisas,
estudos clinicos e artigos cientificos, oferecendo aos oncologistas
relatorios com dados sobre os tratamentos de instituicGes no Brasil e
no mundo e medicamentos que podem ser mais eficazes para as
alteracbes gendmicas encontradas. O Oncofoco € indicado,
principalmente, para os casos mais avancados — em que 0 paciente
ndo responde mais ao tratamento —, para tumores raros ou de origem
primaria desconhecida. Segundo Rizzatti, nos casos mais comuns de
cancer, a avaliagdo do médico ja é suficiente. Em tumores mais raros
ou metastaticos, o teste pode auxiliar o oncologista a tomar uma
decisdo mais assertiva. IA pode ajudar a prever melhor as interacoes
medicamentosas https://computerworld.com.br/2020/02/12/ibm-lanca-
modelo-de-ia-capaz-de-prever-interacoes-medicamentosas-
prejudiciais/?es_p=11121066 Pesquisadores do MIT-IBM Watson Al
Lab, Escola de Saude Publica de Harvard, Instituto de Tecnologia da
Geodrgia e IQVIA anunciaram em fevereiro de 2020 a criagcdo de uma
nova ferramenta de inteligéncia artificial capaz de prever com maior
precisdo interagbes medicamentosas potencialmente prejudiciais.
Batizada como CASTER, a solugdo ajuda a sinalizar possiveis
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interagdes que os médicos devem se atentar. "O problema potencial
guando vocé tem 6timas terapias é que elas interagem de maneiras que
vocé nao espera. Vocé pode ter uma reacdo adversa que pode ser
perigosa", explicou David Cox, diretor do Laboratério de IA Watson do
MIT-IBM. Para o especialista, manter esse controle é especialmente
dificil com a constante entrada de novos medicamentos no mercado.
Todos os anos, mais de um milhdo de pessoas nos EUA s&o
hospitalizadas por conta de reagées adversas a medicamentos. Ao
contrario dos métodos atuais para verificar as interagées, 0 novo
sistema de IA desenvolve uma representacdo especializada de
medicamentos para prever a probabilidade de reag6es adversas com
base nas suas subestruturas quimicas. A IA esta sendo treinada a partir
de bancos de dados de interagbes medicamentosas conhecidas,
podendo prever outras reacdes. "A esperanca € que, a medida que
novos medicamentos fiquem disponiveis, vocé possa coloca-los no
sistema", declarou Cox. Segundo os especialistas, a iniciativa é apenas
um exemplo de como a IA pode ser utilizada em diferentes tipos de
dados, como estruturas quimicas - e ndo apenas a partir de imagens,
audio e outras fontes de informagdes tradicionalmente utilizadas para a
tomada de decisoes. Os pesquisadores também estédo usando a A para
sugerir novos medicamentos com beneficios terapéuticos, visando a
descoberta de moléculas e propriedades Uteis para combater doencas.
Navio auténomo
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/10/ibm-
embarca-no-projeto-do-navio-autonomo-para-cruzar-o-atlantico.html A
IBM anunciou que participard do desenvolvimento do primeiro navio
autébnomo a cruzar o Oceano Atlantico. O Navio Auténomo Mayflower
(sigla em inglés: MAS), projeto liderado pela organizacdo de pesquisa
marinha ProMare, ird usar softwares de inteligéncia artificial (IA) e
nuvem da IBM para desviar a embarcacao de riscos e coletar dados
para pesquisa. O plano é sair em setembro de 2020 da cidade de
Plymouth, no Reino Unido, até Plymouth, nos Estados Unidos. O navio
ser4 movido a energia solar. A noite, usara energia armazenada em
baterias. O navio combinara o sistema de IA da IBM com servidores
aceleradores que sdo usados em supercomputadores. O MAS ainda
contara com as mesmas tecnologias usadas em carros autbnomos. O
objetivo é criar um sistema de navegacao capaz de reconhecer riscos,
como boias, detritos e outros navios, com cameras de video instaladas
no navio. Diante de alguma barreira, 0 MAS usara um software de
deciséo operacional para ajudar o navio decidir de forma autbnoma se
muda a rota ou acelera para a desviar rapidamente, caso seja uma
emergéncia. O software esta sendo treinado com dados e imagens
reais da baia de Plymouth Sound, no Reino Unido. O sistema também
estd sendo alimentado com dados de mapas nauticos, sensores e
previsdes climaticas. Todos os dados coletados durante a viagem
serem armazenados localmente até o navio ter conectividade, quando
em terra, para enviar a nuvem. A embarcagao levara trés capsulas de
pesquisa contendo uma série de sensores e instrumentacao cientifica.
O objetivo é pesquisar sobre ciberseguranga maritima, monitoramento
da vida dos mamiferos marinhos, medir o nivel do mar e plasticos no
oceano. Cées-guias
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2019/11/coleira-
usa-inteligencia-artificial-para-selecionar-caes-guias.html Coleira usa
inteligéncia artificial para selecionar caes-guias. Dispositivo monitora
como eles reagem a momentos de stress. Nao é qualquer cachorro que
se adapta imediatamente com o paciente, é preciso ter sintonia. Para
tornar esse processo mais agil e preciso, a IBM se uniu a Guiding Eyes
for the Blind (organizacdo sem fins lucrativos que treina animais para
serem caes-guias). O resultado é o Smart Collar, uma espécie de
coleira que usa inteligéncia artificial para monitorar a personalidade dos
animais e identificar quais tém potencial de se tornar cdes-guias.
Mesmo com um rigoroso programa de treinamento de 20 meses a um
custo de US$ 50 mil para um Unico cédo, as taxas de sucesso estavam
em torno de 30%. O cenario melhorou quando a inteligéncia artificial
Watson passou a analisar as informacdes coletadas. Para reunir os
dados, a ONG se uniu a Universidade do Estado da Carolina do Norte,
nos Estados Unidos, e desenvolveu as coleiras inteligentes. Os
animais, ainda filhotes, passaram por testes: o aparelho capturava a
frequéncia dos cachorros enquanto eles eram expostos a situagbes
estressantes, como o contato com superficies desconhecidas, barulho
e a presenga de um cdo desconhecido. A rapidez com que a frequéncia
cardiaca do filhote retorna ao normal ap6s esses eventos é um indicio
de sua capacidade de lidar com o estresse com o cdo-guia. Esses
resultados ja sdo suficientes para dizer se o cachorro podera
acompanhar pessoas com deficiéncia visual ou se trabalhariam melhor

em outras fungdes. A maior vantagem € reduzir custos com
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treinamentos. Virtus, primeiro carro a usar |A no Brasil
https://www.ibm.com/blogs/ibm-comunica/volkswagen-virtus-usa-
inteligencia-artificial/ A Volkswagen langcou em novembro de 2017, o
primeiro carro com manual cognitivo utilizando inteligéncia artificial, o
Virtus. O carro chegou para revolucionar o mercado brasileiro em
termos de design, espaco interno, seguranca e alto desempenho. O
modelo é o primeiro automével do Brasil a inovar com recursos inéditos
de conectividade e digitalizacdo. O seda feito em Sdo Bernardo do
Campo (SP) oferece o “manual cognitivo” — que usa IBM Watson para
responder aos motoristas questées sobre o veiculo, incluindo
informagdes que contém no manual do carro. Essa solugdo traz uma
nova forma de interagir com o veiculo e oferece uma nova experiéncia
tecnolégica. Atualmente estdo cadastradas aproximadamente 13 mil
possibilidades de perguntas diferentes por modelo de veiculo,
entendendo a linguagem natural, para elevar o nivel de entendimento
das davidas dos clientes. A estratégia vem dando certo, ja que a
Volkswagen registrou uma taxa de assertividade nas respostas de 92%.
A Volkswagen expandiu sua utilizacao para novos carros e atualmente
o aplicativo ja esta disponivel para as novas versdes da Tiguan
Allspace, T-Cross, Polo e Jetta. O “Meu Volkswagen” pode ser baixado
diretamente no GooglePlay e Apple Store, e atualmente, ja foi baixado
por mais de 49,5 vezes com mais de 28 mil usuarios da ferramenta. Por
meio do Watson, o aplicativo ja respondeu mais de 185 mil perguntas.
Ministério da Justica identifica ativos ilicitos com ajuda do IBM Watson
Explorer
ftp://ftp.software.ibm.com/la/documents/imc/br/commons/Ministerio_da
_Justica_CIO.pdf A Rede Nacional de Laboratérios contra Lavagem de
Dinheiro (REDE-LAB), liderada pelo Ministério da Justica, analisa um
grande volume de dados para identificar e congelar ativos ilicitos,
ajudando as autoridades a tomar medidas legais contra suspeitos de
crime no Brasil. Para avancar mais rapidamente do que 0s criminosos,
a rede de laboratérios utiliza atualmente ferramentas de Big Data &amp;
Analytics da IBM em investigacGes que incluem dados estruturados e
ndo estruturadas, como os de Twitter, Facebook e e-mail. O resultado
sdo processos automatizados de mineragdo de dados complexos,
investigacbes mais rapidas e precisas e bilhdes confiscados de
atividades ilegais. No passado, as investigacdes exigiam analistas
altamente qualificados que gastavam milhares de horas debrucados em
planilhas, e-mails e publicagdbes em redes sociais. Hoje, os
investigadores gastam menos tempo na identificacdo de dados
relevantes e se empenham mais nas andlises. Com a ajuda das
solucdes da IBM, a REDE-LAB alcancou o objetivo de automatizar os
processos de mineragdo de dados complexos — permitindo que os
investigadores acelerassem seu trabalho de forma significativa.
“Estimamos que o IBM Watson Explorer nos permitira acelerar
exponencialmente nossas investigagdes. A identificacdo de ativos
ilicitos nos obriga a avancar mais rapidamente do que os criminosos, e
as nossas solugdes da IBM estdo nos ajudando a fazer exatamente
isso”, afirma Roberto Zaina, Coordenador da REDE-LAB.

Alexandre Pupo

Os setores econdmicos que apresentam maior potencial de se
beneficiarem com a adogédo de tecnologias de IA sédo aqueles em que
o Brasil ja é visto como referéncia. Os setores do agronegécio e
petrolifero e areas dentro dos setores financeiro e de salde s&o
potenciais candidatos pelo fato de o Brasil ter um maior grau de avango
tecnolégico nos mesmos, de modo que eles poderiam se beneficiar
mais intensamente da adogdo de tecnologias de IA pelo fato de,
também, estarem melhor posicionados internacionalmente. No entanto,
os setores com problemas crénicos no pais como a educagdo, a
segurancga publica e algumas areas dentro dos setores de salude e da
gestdo publica poderiam melhorar significativamente caso fossem
adotadas tecnologias de |A e tal adog&o poderia ser acelerada por meio
dos mecanismos ja discutidos nos topicos sobre o fomento do ensino,
da pesquisa, da inovagdo e do empreendedorismo no universo da IA no
Brasil. Em relagdo aos papéis que os governos federal, estaduais e
municipais poderiam desempenhar, ja seria suficiente se ndo agissem
como dificultadores ou criadores de barreiras financeiras, legais ou
regulatérias para esforgos de pesquisa, desenvolvimento e aplicagao
de tecnologias de IA. Isso ndo significa que tudo deva ser permitido,
mas deve haver consciéncia suficiente dos agentes publicos para que
ndo se continue repetindo a dinamica histérica de barrar ou de retardar
o desenvolvimento tecnolégico nacional por meio de iniciativas que
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muitas vezes ndo tém nenhuma relagdo com o desenvolvimento
tecnoldgico em si. Se tal mentalidade continuar dominante, quando o
pais necessitar de tecnologia sera preciso compra-la de outras nacdes.
Ja na esfera privada, o melhor incentivo que se pode dar é o de encurtar
o caminho da pesquisa, do desenvolvimento e da inovagéo na area de
IA rumo aos setores da economia. Isso demanda que (a) se aposte em
propostas ndo convencionais de desenvolvimento de tecnologias de IA,
(b) se compartilhe riscos, (c) se invista em ideias e em atores fora dos
eixos principais das iniciativas de IA, (d) se tenha e se mantenha uma
visdo de longo prazo e, principalmente, (e) se fortaleca o didlogo entre
as diversas partes interessadas. AcOes dessa natureza podem
contribuir para o fortalecimento de atores em setores econdmicos nos
quais o Brasil ja é forte e para o surgimento de empresas em setores
ainda nao explorados. Adicionalmente, também podem ser
enderegados diversos outros pontos abordados na estratégia proposta
nessa consulta publica. Especificamente sobre os incentivos para as
pequenas e médias empresas do setor privado, uma forma de
enderecar a adocao de |A pelas mesmas no curto prazo seria subsidiar
de diversas maneiras as iniciativas tomadas principalmente pelas micro
e pequenas empresas, pelo fato de tais organizagbes ndo terem
margem para erros nas iniciativas de crescimento que pdem em pratica.
E falando sobre 10T nesse periodo em que a Industria 4.0 esta em
evidéncia, uma maneira bastante util de se usar IA em conjunto com
IoT é aplica-la nos dispositivos que ficam na extremidade fisica do
ecossistema. Tal tipo de aplicagdo permitiria um melhor processamento
de dados localmente e isso melhoraria o desempenho néo apenas das
solugdes, mas também de outros elementos como os da infraestrutura
de comunicacdo, de armazenamento e de processamento pelo fato de
menos dados precisarem ser transferidos, manipulados e
armazenados. Para isso ser possivel € necessario o desenvolvimento
de tecnologias de IA que permitam o tratamento de dados em
dispositivos com recursos limitados em termos energéticos, de
processamento, de armazenamento e de comunicacdo de dados.
Como tais tecnologias ainda ndo estdo em um estagio maduro de
desenvolvimento, o Brasil pode obter vantagens competitivas nesse
segmento se escolher adequadamente em quais elementos do
ecossistema de I0T ir& focar seus esforgos.

Internetl ab

O uso de sistemas de inteligéncia artificial para auxiliar na realizagao
ou prestar servigos publicos deve ser exercido com especial atengao
aos seus potenciais efeitos nos direitos e liberdades individuais e
coletivos, assim como nas regras aplicaveis a administragdo publica,
em especial a exigéncia de transparéncia. Com isso, documentacdes
similares ao Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
devem ser exigidas sempre que um sistema de inteligéncia artificial for
desenvolvido para finalidades publicas, devendo ser publicamente
disponibilizado, por exemplo, no site do érgéo que o oferecera ou dele
fara uso. Trata-se de medida de controle publico, responsabilizacéo
(accountability) e transparéncia, que, concretamente, deve fornecer
informacgdes claras quanto: e Ao fato de tal sistema estar sendo
desenvolvido, incluindo informagGes sobre sua finalidade e possiveis
locais de uso e populagdes afetadas; e previsdes de quais direitos
fundamentais serdo afetados pelo sistema, e o que esta sendo feito
para mitigar tais impactos, em formato similar ao Fundamental Rights
Impact Assessment defendido pela Unido Europeia; e quais os
mecanismos utilizados para controle de vieses a partir das bases de
dados e da selecao do modelo (tais como o balanceamento do dataset
em favor de pessoas sub-representadas e o uso de ferramentas que
calculam a importancia e a (in)dependéncia entre os atributos de um
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conjunto de dados, como mencionamos em outros locais dessa
consulta); e qual o modelo algoritmico utilizado, se o sistema é
atualizado, e se sim, como e com que frequéncia; e qual a origem da
base de dados utilizada para seu treinamento; e e informagdes de
contato para o exercicio de direitos individuais. Além da publicagdo de
um relatério como o apontado acima durante o desenvolvimento da
ferramenta, outras medidas de transparéncia devem ser exercidas
durante sua utilizacdo. Em todas as situacées, informacdes regulares
sobre sua utilizacdo devem ser publicamente disponibilizadas, por
exemplo no site do 6rgéo que o oferece ou dele faz uso. Trata-se de
medida continua de controle publico, responsabilizacéo (accountability)
e transparéncia, que, concretamente, deve apresentar informacgoes
como: e O fato de tal sistema estar sendo utilizado, incluindo
informacgdes sobre sua finalidade, locais de uso e populagdes afetadas;
e Quantas pessoas foram atingidas pelo sistema, incluindo
porcentagens de pessoas por raca, género e etnia, por exemplo; e
Quantas e quais decisées com impacto em direitos e liberdades
fundamentais (por exemplo, concessdo de valores previdenciarios)
foram tomadas com base em informacgdes fornecidas por tais sistemas;
e Por quais 6rgdos e com que frequéncia o sistema estd sendo
utilizado; e e Informagdes de contato para o exercicio de direitos
individuais. Além disso, o uso da inteligéncia artificial pelo poder
publico, em especial caso os sistemas tenham contato direto com a
populacdo (por exemplo, caso a prestacdo perante o publico de
determinados servicos registrais seja automatizada) deve ser centrado
no humano, isto é, deve ser facil, rapido e acessivel, utilizavel por
qualquer pessoa sem a necessidade de ajuda técnica. Ainda, deve
sempre haver a possibilidade de prestacdo do servico em questao por
seres humanos, assim como de revisédo humana dos servicos prestados
e a garantia do direito a ampla defesa e ao contraditério, por exemplo
por meio da notificacdo prévia de potenciais atingidos antes que sejam
submetidos a uma decisdo tomada ou informada por sistemas de
Inteligéncia Artificial. Por fim, importante que existam medidas para
evitarem-se vieses e discriminagces no momento de utilizacdo do
sistema. Ressaltamos exemplo mencionado em outros itens dessa
consulta, o de um algoritmo utilizado em hospitais nos Estados Unidos
para direcionamento automatizado de recursos hospitalares. Logo
percebeu-se que o sistema direcionava mais recursos a pacientes
brancos do que a pacientes negros, viés que ocorreu porque o algoritmo
foi treinado ndo com base em dados diretamente associados a saude
do paciente, e sim com base em dados referentes a recursos de salude
efetivamente despendidos com pacientes passados. Se, por acessarem
hospitais de menor qualidade, terem menos condigdes de ir com
frequéncia ao médico, ou situagdes similares, menos dinheiro for gasto
com pacientes negros, o algoritmo falsamente concluira que negros sdo
mais saudaveis do que pacientes brancos igualmente doentes.
Situacdes similares podem ocorrer em decisdes tomadas pelo poder
publico, por exemplo em relacdo a onde deve construir determinada
infraestrutura publica, a quem e onde prestar determinado servigo, a
guem conceder determinado beneficio etc. O problema do viés ndo
decorre meramente da falta de representatividade nos dados de
treinamento, mas, principalmente, da reprodugdo de padrdes sociais
pré-existentes nos resultados de algoritmos de aprendizado de
maguina. A inteligéncia artificial ndo € um ator neutro capaz de mostrar
resultados objetivos, e sim um reprodutor de situagdes sociais pré-
existentes e da subjetividade humana historicamente situada -
subjetividade essa que se imp8e ao algoritmo tanto por seus dados
quanto pela finalidade de sua utilizacdo. Mesmo conscientes da
subjetividade desse tipo de sistema, existem maneiras praticas de
mitigar tais discriminagdes. Sao diversos os tipos de vieses que, por
sua vez, podem possuir diferentes origens. Eles podem ocorrer durante
as etapas de coleta, limpeza e tratamento dos dados e/ou teste do
modelo gerado. Vieses resultantes da etapa de coleta ocorrem quando
os dados obtidos para formar o conjunto de treinamento nao
representam precisamente a diversidade do ambiente em que o modelo
sera aplicado. Este problema pode ser solucionado ou amenizado por
meio de ajustes no balanceamento do dataset, isto &, verificando-se se
os dados representam proporcionalmente a diversidade do dominio no
gual o modelo sera aplicado. Ja na etapa de limpeza e tratamento dos
dados, o(s) viés(es) pode(m) ocorrer devido a exclusdo indevida de
atributos em razao de crencas pré-existentes dos desenvolvedores do
sistema no sentido de que tais atributos ndo possuem relevancia para
0 contexto. Para evitar esse tipo de viés, recomenda-se 0 uso de
ferramentas que calculam a importancia e a (in)dependéncia entre os
atributos de um conjunto de dados (https://fairmlbook.org/) Por fim, o(s)
viés(es) relacionados a etapa de teste do modelo estdo diretamente
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relacionados as crengas das pessoas que o produziram. Ocorre quando
a equipe rejeita um grupo de possibilidades para teste do modelo
baseado em crencas pré-determinadas pela equipe, estereotipos,
influéncias culturais, entre outros. A principal solucdo para evitar este
tipo de viés é ter diversidade na(s) equipe(s) do projeto. E importante
que a detecgdo de viés ocorra antes de o modelo ser colocado em
producdo. Logo, é necessario que se realize um conjunto completo de
testes do modelo para diferentes casos possiveis, comparando os
resultados obtidos. Em especial caso o sistema de IA desempenhe
papel em decisGes que tenham impacto sobre o exercicio de direitos e
liberdades fundamentais, por exemplo se utilizados para fins de
seguranca publica, algumas medidas de monitoramento de seu ciclo de
vida sao recomendadas: (i) Deve haver a producédo, durante o
desenvolvimento da ferramenta, de um relatério de formato similar a um
Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados Pessoais. Tal relatério deve
ser publicamente disponibilizado, por exemplo no site do 6rgao ou
empresa que faz uso da inteligéncia artificial. Trata-se de medida de
controle publico, responsabilizacdo (accountability) e transparéncia,
nos termos do nosso comentario anterior. (i) Deve haver a instituicdo
de comités publicos, por exemplo por meio de érgdos associados a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, para exigéncia de tais
relatérios, controle de seu contetdo e auditorias regulares de tais
sistemas; (iii) Deve haver a criagcdo de comités para a elaboracéo de
normas técnicas e boas praticas vinculantes para a diminuicdo de
vieses no desenvolvimento e uso dessas ferramentas, como as
sugeridas em https://www.brookings.edu/research/algorithmic-bias-
detection-and-mitigation-best-practices-and-policies-to-reduce-
consumer-harms/; e (iv) Deve haver a obrigacdo de que quaisquer
sistemas automatizados utilizados para fins com riscos potenciais a
direitos e liberdades fundamentais sejam previamente testados de
acordo com as normas técnicas mencionadas acima, antes de sua
implementacéo e uso publicos.

ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

5. BASES GOVERNAMENTAIS DE DADOS ABERTOS Diversos
estudos internacionais tem se dedicado a avaliar e quantificar os
beneficios econdmicos para os dados abertos. Estudos tém mostrado
que a reutilizagcdo de dados abertos tem um alto potencial em gerar e
otimizar novos servicos e aplicativos, além de auxiliar no enfrentamento
aos desafios da sociedade, promovendo a participacdo dos cidadaos
na vida politca e social, aumentando a transparéncia e a
responsabilidade e obtendo ganhos de eficiéncia ao compartilhar dados
entre administragdes publicas. Sabe-se que, nesse particular a
expectativa € de que o setor publico seja 0 mais beneficiado com a
abertura de dados, com um valor de 22 bilhées de Euros até o fim de
2020 (considerando somente a Europa). Tendo em vista esse cenario
promissor, bem como as dificuldades orcamentarias que o governo
brasileiro vem enfrentando, a Abinee encoraja a consolidacéo de bases
governamentais de dados abertos cada vez mais robusta. A prépria
OCDE recomenda essa iniciativa, ao entender que dados abertos do
governo € uma pratica que promove a transparéncia, a prestacédo de
contas e a criacao de valor, disponibilizando dados do governo para
todos e permitindo, sob a 6tica da iniciativa privada, bases de dados
robustas para embasar e viabilizar a criagdo de empresas e servigos
inovadores, centrados no cidadéo/consumidor . (4) Disponivel em:
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/open-government-data-
report 9789264305847-en#page3

Movimento Brasil Competitivo

O Brasil vem implementando uma série de iniciativas de governo digital
nos ultimos anos. A exemplo disso, em 2016, foi criada a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), com o objetivo de tornar as politicas
publicas mais eficientes e racionais com o uso de tecnologias. Além
disso, para atingir o objetivo de transformar o Brasil em uma nacao
digital, estabeleceu-se a meta de digitalizar 1.000 servigos publicos em
2 anos — ja foram mais de 500 servigos digitalizados até o momento.
Mas é preciso ir além. O Governo Federal precisa fomentar a adogao
de sistemas de |IA em toda sua estrutura, como politica de Estado. Além
disso, dada a dependéncia da IA em relagdo a vastas quantidades de
dados, qualquer estratégia exige a liberacédo responsavel de dados e
seu uso, protegendo a privacidade individual, mitigando potencial viés
negativo e melhorando a seguranga cibernética e a resiliéncia dos
sistemas. Por isso, toda essa politica deve sempre ser guiada pela Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais.


https://read.oecd-ilibrary.org/governance/open-government-data-report_9789264305847-en#page3
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InternetlLab

A possibilidade de viés e discriminacédo ndo se limita a simples falta de
representatividade em bases de dados, e a busca por maior
representatividade ndo necessariamente sera bem sucedida em afastar
ou minimizar tais riscos. A falta ou enviesamento dos dados sobre
grupos minoritarios, por exemplo, frequentemente sera estrutural:
dados do PNAD de 2014 mostram que somente 38,5% das pessoas
brancas nao usam a internet no Brasil, contra 60,5% da populacéo
negra (https://www.nexojornal.com.br/grafico/2016/05/30/Quem-
%C3%A9-a-popula%C3%A7%C3%A30-sem-acesso-%C3%A0-

internet-no-pa%C3%ADs). Isso, dentre diversos outros fatores, resulta
em menos dados sobre essa populacdo (por exemplo, em menor
guantidade de fotos em redes sociais que possam ser usadas para
treinamento de algoritmos de reconhecimento facial). Outros exemplos
nesse sentido, que explicamos em seguida, sdo o COMPAS, software
utiizado nos Estados Unidos para oferecer notas de risco de
reincidéncia em crimes para réus, que sdo entao utilizadas pelos juizes
do processo em questdo no sopesamento de pena; um algoritmo
utilizado num hospital ndo identificado, também nos Estados Unidos,
que busca direcionar automaticamente o uso de recursos hospitalares
com seus pacientes; e o proprio Google Tradutor. No caso do
COMPAS, comprovou-se que, controladas as outras variaveis, as notas
de reincidéncia de negros eram invariavelmente mais altas que as de
brancos (https://www.propublica.org/datastore/dataset/compas-
recidivism-risk-score-data-and-analysis), discriminacdo essa que
decorre do fato de o software ter sido treinado com base nos dados
reais do sistema carcerario norte-americano: se negros estdo mais
expostos ao controle penal; se policiais abordam mais negros nas ruas;
Se promotores acusam mais negros e juizes dao penas maiores; tal
padrdo repercutira nos resultados do algoritmo. Os dados refletem os
vieses do sistema e seu emprego pode reproduzi-los de forma
automatizada. Nessa esteira, relevante notar que das abordagens
policiais ocorridas na cidade de Nova York, em média, 55% das
abordagens sdo de negros, enquanto, em média, 13% sao de brancos
(https://www.nyclu.org/en/stop-and-frisk-data). A realidade na cidade
estadunidense levou a agéo coletiva Floyd vs. Cidade de Nova York et
al. (959 F. Supp. 2d 540 (2013)), no qual se alegava que a policia da
cidade implementou uma politica, pratica e/ou costume de abordagens
inconstitucionais com base na raca e/ou origem nacional. Em 2013,
uma corte distrital de Nova York decidiu em favor dos autores,
confirmando as praticas racistas do departamento policial. J& no caso
do algoritmo de salide, notou-se que os recursos que este direcionava
a pacientes brancos eram muito maiores do que os direcionados a
pacientes negros
(https://science.sciencemag.org/content/366/6464/447). Novamente, o
viés ocorreu porque o algoritmo foi treinado ndo com base em dados
diretamente associados a salde do paciente, e sim com base em dados
referentes a recursos de saude efetivamente despendidos com
pacientes passados. Se, por acessarem hospitais de menor qualidade,
terem menos condi¢des de ir com frequéncia ao médico, ou situacdes
similares, menos dinheiro for gasto com pacientes negros, o algoritmo
falsamente concluira que negros sdo mais saudaveis do que pacientes
brancos igualmente doentes. Por fim, outro exemplo interessante diz
respeito a ferramenta de traducdo do Google. Na traducéo de linguas
com substantivos de género neutro (como o inglés, por exemplo em “the
doctor”) para linguas com diferenciacao de géneros (como o portugués,
por exemplo em “a doutora” ou “o doutor”’), a ferramenta geralmente
traduzira as palavras de género neutro para a sua variante mais
comumente utilizada na lingua onde ha tal diferenciagéo. Assim, no
mesmo exemplo utilizado acima, the doctor seria traduzido como “o
doutor”, ja que a lingua aprendida, o portugués, encontra-se por razdes
histéricas enviesada para o uso de “doutor” como uma profissdo
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masculina. (https://techcrunch.com/2018/12/07/google-translate-gets-
rid-of-some-gender-biases/) Os exemplos acima mostram que o
problema do viés ndo decorre meramente da falta de representatividade
nos dados de treinamento, mas, principalmente, da reproducdo de
padrdes sociais pré-existentes nos resultados de algoritmos de
aprendizado de maquina. A inteligéncia artificial, assim, nao é um ator
neutro capaz de mostrar resultados objetivos, e sim um reprodutor de
situacbes sociais pré-existentes e da subjetividade humana
historicamente situada — subjetividade essa que se impde ao algoritmo
tanto por seus dados quanto pela finalidade de sua utilizagdo. Mesmo
conscientes da subjetividade desse tipo de sistema, existem maneiras
praticas de mitigar tais discriminacdes. Sao diversos os tipos de vieses
que, por sua vez, podem possuir diferentes origens. Eles podem ocorrer
durante as etapas de coleta, limpeza e tratamento dos dados e/ou teste
do modelo gerado. Coleta Vieses resultantes da etapa de coleta
ocorrem quando os dados obtidos para formar o conjunto de
treinamento ndo representam precisamente a diversidade do ambiente
em que o modelo sera aplicado. Este problema pode ser solucionado
ou amenizado por meio de ajustes no balanceamento do dataset, isto
é, verificando-se se os dados representam proporcionalmente a
diversidade do dominio no qual o modelo sera aplicado. Caso um
determinado grupo de casos nao esteja devidamente representado, é
necessario adicionar mais dados referentes a este grupo ao conjunto
de treinamento. Limpeza e Tratamento Na etapa de limpeza e
tratamento dos dados, o(s) viés(es) pode(m) ocorrer devido a exclusédo
indevida de atributos em razdo de crencas pré-existentes dos
desenvolvedores do sistema no sentido de que tais atributos nao
possuem relevancia para o contexto. Para evitar esse tipo de viés,
recomenda-se o uso de ferramentas que calculam a importancia e a
(in)dependéncia entre os atributos de um conjunto de dados
(https://fairmlbook.org/). Teste O(s) viés(es) relacionados a etapa de
teste do modelo estdo diretamente relacionados as crengas das
pessoas que o produziram. Ocorre quando a equipe rejeita um grupo
de possibilidades para teste do modelo baseado em crencas pré-
determinadas pela equipe, estereétipos, influéncias culturais, entre
outros. Estes casos comumente resultam em modelos que reproduzem
preconceitos existentes no mundo real, visto que nao foram submetidos
a todos os casos em que o modelo estara exposto. A principal solugéo
para evitar este tipo de viés é ter diversidade na(s) equipe(s) do projeto.
E importante que a detecgdo de viés ocorra antes de o modelo ser
colocado em produgéo. Logo, é necessario que se realize um conjunto
completo de testes do modelo para diferentes casos possiveis,
comparando os resultados obtidos. Se se diz que um sistema de IA é
“seguro”, conclui-se que ndo oferece ou minimiza riscos de violagdo a
direitos individuais ou coletivos. Se se diz que sdo “confiaveis”, trata-se
de situacdo em que individuos e a coletividade poderdo contar com a
seguranca do dispositivo. Para um sistema seguro e confiavel, portanto,
deve-se: (i) ter consciéncia, e estimular a pesquisa para o continuo
avanco dessa consciéncia, dos riscos da tecnologia; e (ii) criar
mecanismos de controle individual e coletivo desse tipo de sistema, de
forma a permitir que se averigue se seus riscos estdo sendo
minimizados. Dentre seus riscos, ressaltamos a capacidade de a
Inteligéncia Atrtificial reproduzir e cristalizar discriminacdes (o que ndo
decorre somente da falta de representatividade em base de dados),
assim como a sua pouca confiabilidade em diversos casos. Detalhamos
esses riscos acima, em nossos comentarios aos paragrafos
introdutdrios a esse item. Além disso, constituem risco inafastavel
desse tipo de tecnologia os falsos positivos, que, associados a
expectativa generalizada de objetividade que se deposita na
inteligéncia artificial, podem representar sérios riscos as liberdades e
direitos de pessoas inocentes. As promessas de altissima acuracia
feitas pelos produtores da tecnologia, muitas vezes baseadas em
situacdes e dados ideais ou de laboratorio, ndo afastam a realidade de
gue, na pratica do uso da tecnologia pelas forgas policiais, sua precisdo
ainda deixa muito a desejar: dados de 2018 da Policia Metropolitana de
Londres mostram que, de 2685 suspeitos identificados por um sistema
de reconhecimento facial em um evento publico, 2451 - ou seja, 91%
das pessoas - foram alarmes falsos
(https://www.bbc.com/news/technology-44089161). Como o préprio
Ministério apontou, tal auséncia de acuracia sera ainda maior caso falte
representatividade nos dados de treinamento do sistema, o que
comprovadamente ocorre com pessoas negras. Desse risco, resultam
importantes limites a confianga que forcas policiais podem depositar
nesse tipo de algoritmo, assim como regras de utilizagao para mitigacao
desses problemas, conforme detalhamos abaixo. Assim, para que
possam ser seguros e confiaveis, diversas salvaguardas devem ser
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consideradas. Na introdugéo a essa questéo, o Ministério mencionou o
viés e discriminagdo decorrentes de bases de dados de treinamento
insuficientemente representativas. De fato, trata-se de risco importante:
a falta de representatividade em uma base de dados fara com que a
acuracia de determinado sistema seja menor em relagéo ao grupo sub-
representado. Ndo é a toa, por exemplo, que algoritmos de
reconhecimento facial ndo funcionam bem com pessoas negras
(https://www.wired.com/story/best-algorithms-struggle-recognize-
black-faces-equally/). Isso ocorre porque foram treinados
majoritariamente com base em rostos de pessoas brancas, o que pode
ser resultado da negligéncia dos programadores em buscar maior
representatividade no momento de treinar o algoritmo, mas revela
questdo muito mais profunda do que simples falta de
representatividade: a cristalizagao e intensificacédo de vieses sociais por
meio de algoritmos de inteligéncia artificial, conforme apontamos no
nosso comentario acima. Os exemplos que apresentamos, do software
COMPAS, de outro utilizado por um hospital estadunidense, e do
Google Tradutor, deixam clara essa realidade. Outros valiosos
exemplos podem ser encontrados aqui
(https://tarciziosilva.com.br/blog/posts/racismo-algoritmico-linha-do-
tempo/). Os exemplos mostram que o problema do viés nao decorre
meramente da falta de representatividade nos dados de treinamento,
mas, principalmente, da reproducéo de padrées sociais pré-existentes
nos resultados de algoritmos de aprendizado de maquina. O aumento
de eficiéncia prometido por algoritmos de IA deve ser a todo momento
sopesado e controlado de acordo com a finalidade para qual um tal
algoritmo foi criado, e suas limitacdes devem ser de conhecimento dos
que o desenvolvem (para diminuicdo dessas limitacdes) e dos que o
utiizam. Desses riscos e situagbes, resultam as seguintes
recomendacdes praticas: (i) O uso de sistemas de inteligéncia artificial
para a seguranca publica é atividade que gera riscos as liberdades civis
e a direitos fundamentais. Com isso, documentacdes similares ao
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais devem ser
exigidas sempre que um sistema de inteligéncia artificial for
desenvolvido para essas finalidades. Um relatério como esse deve ser
desenvolvido toda vez que um sistema de IA estiver sendo
desenvolvido para uso para fins de seguranca publica, e deve ser
publicamente disponibilizado, por exemplo no site da empresa ou 6rgao
que o oferecera ou dele fara uso. Trata-se de medida de controle
publico, responsabilizagdo (accountability) e transparéncia, que,
concretamente, deve fornecer informagdes claras quanto: e Ao fato de
tal sistema estar sendo desenvolvido, incluindo informagdes sobre sua
finalidade e possiveis locais de uso e populagdes afetadas; e previsdes
de quais direitos fundamentais serédo afetados pelo sistema, e o que
estd sendo feito para mitigar tais impactos, em formato similar ao
Fundamental Rights Impact Assessment defendido pela Unidao
Europeia; e quais os mecanismos utilizados para controle de vieses a
partir das bases de dados e da selecdo do modelo (tais como o
balanceamento do dataset em favor de pessoas sub-representadas e o
uso de ferramentas que calculam a importancia e a (in)dependéncia
entre os atributos de um conjunto de dados, como mencionamos em
outros locais dessa consulta); e qual o modelo algoritmico utilizado, se
o sistema é atualizado, e se sim, como e com que frequéncia; e qual a
origem da base de dados utilizada para seu treinamento; e e
informacdes de contato para o exercicio de direitos individuais. (ii) Além
da publicacdo de um relatério como o apontado acima durante o
desenvolvimento da ferramenta, outras medidas de transparéncia
devem ser exercidas durante sua utilizagdo. Em todas as situagdes, e
em especial se utilizado pelo poder pulblico e perante um grupo
indeterminado de pessoas sem conhecimento de que a tecnologia esta
sendo utilizada (como cameras de seguranga com reconhecimento
facial ou no direcionamento automatizado de forgas policiais),
informagGes regulares sobre sua utilizagdo devem ser publicamente
disponibilizadas, por exemplo no site da empresa ou 6rgdo que o
oferece ou dele faz uso. Trata-se de medida continua de controle
publico, responsabilizagdo (accountability) e transparéncia, que,
concretamente, deve apresentar informacGes como: e O fato de tal
sistema estar sendo utilizado, incluindo informacdes sobre sua
finalidade, locais de uso e populagdes afetadas; e Quantas pessoas
foram atingidas pelo sistema, incluindo porcentagens de pessoas por
raga, género e etnia, por exemplo; e Quantas e quais decisGes com
impacto em direitos e liberdades fundamentais (por exemplo,
encarceramentos) foram tomadas com base em informagdes fornecidas
por tais sistemas; e Por quais 6rgaos e com que frequéncia o sistema
esta sendo utilizado; e e InformagGes de contato para o exercicio de
direitos individuais. (iii) Existéncia de cotas raciais e de género nos
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times de desenvolvimento e manutencdo dessas tecnologias; (iv)
Instituicdo de comités publicos, por exemplo por meio de 6rgédos
associados a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, para
exigéncia de tais relatérios, controle de seu conteido e auditorias
regulares de tais sistemas; (v) Criagdo de comités para a elaboracéo de
normas técnicas e boas praticas vinculantes para a diminuicao de
vieses no desenvolvimento e uso dessas ferramentas, como as
sugeridas em https://www.brookings.edu/research/algorithmic-bias-
detection-and-mitigation-best-practices-and-policies-to-reduce-
consumer-harms/; (vi) A obrigagdo de que quaisquer sistemas
automatizados utilizados para fins de seguranca publica sejam
previamente testados de acordo com as normas técnicas mencionadas
acima, antes de sua implementagdo e uso publicos; (vii) Garantia de
direitos individuais perante decisbes tomadas ou informadas por
sistemas de inteligéncia artificial, como o direito a revisdo humana, em
especial por se tratar de situacdo com claro risco as liberdades
individuais; (viii) Garantia do direito a ampla defesa e ao contradit6rio
no caso de decisGes tomadas ou informadas por tais sistemas, por
exemplo por meio da notificacéo prévia de potenciais atingidos antes
gue sejam submetidos a uma decis@o nesse formato; e (ix) O estimulo
a pesquisa académica sobre o tema, para atualizacdo da consciéncia
publica em relacao aos riscos da tecnologia. Além do apontado acima,
mencionamos em nossos comentarios também o risco de falsos
positivos. Como dissemos, as promessas de altissima acuracia feitas
pelos produtores da tecnologia, muitas vezes baseadas em situacdes e
dados ideais ou de laboratério, ndo afastam a realidade de que, na
pratica do uso da tecnologia pelas for¢cas policiais, sua precisdo ainda
deixa muito a desejar: ha casos relatados de 91% de taxas de falsos
positivos. Em conjunto com as questfes de discriminacdo igualmente
apontadas, deve-se destacar o profundo risco social no uso de sistemas
inteligentes para fins de seguranca publica, risco esse que, mesmo com
as sugestdes normativas que apontamos nessa consulta e um uso
responsavel, ndo se encontraria superado. Ainda assim, no que toca o
risco resultante de falsos positivos, trazemos as seguintes
recomendag0es praticas: (x) A inteligéncia artificial para a seguranca
publica ndo deve substituir o julgamento de um ser humano, nem pode
ser cegamente confiada. Por exemplo, o reconhecimento de um
individuo suspeito por um sistema de de reconhecimento facial nunca
deve ser considerado suficiente para identifica-lo indubitavelmente,
devendo sempre haver outras formas de averiguar sua identidade. (xi)
Devem existir regras de conduta por parte das forcas policiais para
evitar a baixa acuréacia de sistemas utilizados para seguranca publica.
Por exemplo, no caso do reconhecimento facial, ndo devem ser
utilizadas fotos de baixa resolugdo ou com partes do rosto cortadas,
ndo devem ser feitas edi¢des as fotos utilizadas para identificagdo dos
suspeitos, desenhos ndo devem substituir as fotos, dentre outros.
Recomendacdes valiosas para o reconhecimento facial na seguranca
publica podem ser encontradas em
https://www.flawedfacedata.com/#footnote6 c28hfft.

Centro de Tecnologia e Sociedade — CTS/FGV_InternetlLab

A revisdo das decisGes automatizadas por humanos é uma das politicas
mais importantes para minimizar os impactos e riscos as liberdades
civis e individuais da utilizacdo de tecnologias de Inteligéncia Atrtificial.
Margulies (2016) e Isaac (2018), por exemplo, abordam em suas
pesquisas a criagdo de conselhos especializados para atuarem nédo s6
nos casos em que ocorreram discriminagdes algoritmicas, mas também
para fiscalizarem o emprego da tecnologia e garantirem, junto a
sociedade civil e outros atores, um uso ético e confiavel da IA. Além
disso, conforme bem pontuado, as preocupacdes em relacdo a baixa
representatividade de  determinados  grupos  (normalmente,
marginalizados historicamente) devem ser enfrentadas e evitadas ao
empregar sistemas de reconhecimento facial, por exemplo. Ha menor
precisdo no reconhecimento de caracteristicas faciais de pessoas
jovens, negras e mulheres, quando comparados com a coleta de dados
biométricos, respectivamente, de pessoas mais velhas, pessoas
brancas e homens. Isso € um reflexo da baixa representatividade
desses grupos nos dados de treinamento dos sistemas, ja que
“diferentes versdes do algoritmo podem ser geradas pelo treinamento
de diferentes grupos de imagens faciais, em que os dados tenham sido
separados com base em dados demograficos™ (KLARE et al, 2012, p.
1789, traducdo livre). Apds estudo avaliando a disparidade da
performance de sistemas de reconhecimento facial de acordo com
diferentes grupos “demograficos”, Klare et al (2012) sugerem uma
solugdo que emprega néo so o referido balanceamento nos dados, mas
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também uma aplicagdo dinamica da selecdo de correspondéncias
faciais (dynamic face matcher selection). Nesse método, sistemas
algoritmicos diferentes sao gerados a partir do treinamento em grupos
demograficos também diferentes, para posterior comparacao entre a
lista de referéncia (base com dados biométricos) e o rosto a ser
identificado. Ou seja, o operador podera selecionar e categorizar a
aplicacédo de cada sistema (e até mesmo empregar um sistema que
tenha sido gerado com um algoritmo mais genérico), para avaliar qual
a correspondéncia que apresenta menor variagdo entre as
representacdes faciais. Outros cuidados com a utilizagdo das
tecnologias de inteligéncia artificial foram indicados nas colaboracdes
apresentadas pelo Centro de Tecnologia e Sociedade (CTS-FGV). ///
KLARE, Brenda F. et al. Face recognition performance: role of
demographic information. IEEE Transactions on Information Forensics
and security, [S.l.], vol 7, n® 6, 2012, p. 1789-1801. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/6327355 /// ISAAC, William S.
Hope, Hype, and Fear: The Promise and Potential Pitfalls of Artificial
Intelligence in Criminal Justice. Ohio State Journal of Criminal Law, vol.
15, n. 2, 2018, p. 543-558. Disponivel em:
https://kb.osu.edu/handle/1811/85814 /I MARGULIES, Peter.
Surveillance By Algorithm: The NSA, Computerized Intelligence
Collection, and Human Rights. Fla. L. Rev., vol. 68, n° 4, 2016.
Disponivel em:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cim?abstract_id=2657619 /// *
Trecho original: “I However, different versions of this algorithm can be
generated by training it with different sets of face images, where the sets
have been separated based on demographics.”

ABINEE - Associacéo Brasileira da Industria Eletrica e Eletrénica

BASES GOVERNAMENTAIS DE DADOS ABERTOS Diversos estudos
internacionais tem se dedicado a avaliar e quantificar os beneficios
econdmicos para os dados abertos. Estudos tém mostrado que a
reutilizacdo de dados abertos tem um alto potencial em gerar e otimizar
novos servigos e aplicativos, além de auxiliar no enfrentamento aos
desafios da sociedade, promovendo a participacdo dos cidadaos na
vida politica e social, aumentando a transparéncia e a responsabilidade
e obtendo ganhos de eficiéncia ao compartilhar dados entre
administracdes publicas. Sabe-se que, nesse particular a expectativa &
de que o setor publico seja o mais beneficiado com a abertura de dados,
com um valor de 22 bilhdes de Euros até o fim de 2020 (considerando
somente a Europa). Tendo em vista esse cenario promissor, bem como
as dificuldades orcamentarias que o governo brasileiro vem
enfrentando, a Abinee encoraja a consolidacdo de bases
governamentais de dados abertos cada vez mais robusta. A prépria
OCDE recomenda essa iniciativa, ao entender que dados abertos do
governo é uma pratica que promove a transparéncia, a prestagéo de
contas e a criagdo de valor, disponibilizando dados do governo para
todos e permitindo, sob a 6tica da iniciativa privada, bases de dados
robustas para embasar e viabilizar a criacdo de empresas e servicos
inovadores, centrados no cidadao/consumidor . (4)Disponivel em:
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/open-government-data-
report 9789264305847-en#page3

FONTE: Tabela elaborada pelos autores, com base nos dados da Consulta Puablica para elaboragéo

da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial finalizada h& 3 anos atrés.

O que se percebe pelas respostas € uma variedade de opinides que vieram

desde de pessoas fisicas a juridicas; presentes comentarios de Instituicdes de Ensino,

Movimentos Estudantis, Associagfes de Classe, Gigantes da Tecnologia, Centro de

Ensino e Pesquisa em Inovacéo, Laboratério de Politicas Publicas e Internet. Isso
revela os preceitos da diversidade e democracia presentes na sociedade brasileira.

Dentro dos comentarios trazidos cabem algumas discussdes pertinentes ao

tema. E muito preciso quando levantam a questio de que o desenvolvimento

tecnologico acarreta em consequentes mudancas sociais, e que essas mudangas nédo
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conseguem acompanhar o acelerado desenvolvimento da inteligéncia artificial, o qual
ocorreu de forma exponencial nos ultimos anos. Esse apontamento é importante pois
reflete na forma que a legislacéo a respeito da regulacao da Inteligéncia Artificial deve
ser produzida para que, quando a Lei seja promulgada, esta ndo se torne obsoleta
frente a realidade social. Logo, diante do avanco tecnoldégico continuo inevitavel, é
crucial que os governos compreendam a natureza dinamica dessas tecnologias para
gue consigam equilibrar a disparidade entre o progresso vertiginoso da inteligéncia
artificial com as necessidades sociais e ambientais.

Outra guestdo importante apontada nos comentarios € que os Sistemas de
Inteligéncia Artificial sdo desenhados para operar com diversos niveis de autonomia.
Sendo que grande parte desses sistemas podem se adaptar ao analisar como o
ambiente afetou acdes anteriores por meio dos dados gerados*®, desempenhando um
papel cada vez mais relevante em setores como automacao, tomada de decisfes e
aprendizado de maquina. Dessa forma, os sistemas de IA sdo concebidos para
aprender com a experiéncia, assim como os seres humanos. A capacidade de
adaptacdo € uma caracteristica fundamental, permitindo que essas “entidades
digitais” ajustem seu comportamento com base nas mudangas no ambiente em que
operam. Essa habilidade é crucial para garantir a eficacia continua, especialmente em
ambientes de constante evolucéo.

Nesse sentido, a ideia esbo¢cada em um dos comentérios, o qual preceitua a
necessidade criagdo de um 6rgdo de monitoramento de nivel nacional demonstra-se
de extrema importancia e equipara-se ao que foi feito na regulacédo da protecédo de
dados, que apos a legislacdo entrar em vigor, produzindo seus efeitos, foi criado a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, visando a protecdo a privacidade e a
seguranca das informacdes pessoais por meio de acdes preventivas e punitivas,
fiscalizando o cumprimento da legislacdo, aplicando san¢bes em caso de
descumprimento e promovendo a conscientizagao a respeito da protecéo de dados.

Outro tema trazido na Consulta Publica que merece destaque, séo os desafios
trazidos a Propriedade Intelectual quanto a utilizacdo da Inteligéncia Artificial,

especialmente os perigos inerentes, a necessidade de regulacdo e o equilibrio

45 Ao revisar suas acdes anteriores e os resultados obtidos, essas entidades podem ajustar seus
algoritmos e estratégias para otimizar o desempenho futuro, ex: na automacao industrial, por exemplo,
maquinas equipadas com IA podem ajustar suas operac¢des de acordo com as condi¢cfes de producéo
em tempo real. Em veiculos autdnomos, a capacidade de adaptacdo permite que o sistema responda
de maneira eficaz a mudancas repentinas no trafego ou nas condi¢6es da estrada.
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delicado entre a transparéncia e os segredos de negdcio. Isso ocorre porque, a
capacidade desses sistemas de aprender resulta em desafios para definir claramente
quem é o detentor dos direitos sobre o conhecimento gerado. Além disso, a
reutilizacdo de modelos pré-treinados e a colaboragdo entre diferentes entidades e
pessoas, aumentam a complexidade da atribuicAo de propriedade intelectual.
Colaborando a esses fatores, tém-se que as empresas consideram seus algoritmos
como ativos estratégicos e, portanto, buscam proteger seus segredos de negocio. Mas
iIsso ndo pode justificar a falta de transparéncia dos sistemas de Inteligéncia Artificial.
Dessa forma é necessario encontrar equilibrio entre a transparéncia necessaria para
a sociedade e a protecdo dos interesses comerciais.

A situacdo se agrava diante da auséncia de uma regulamentacéo sélida sobre
0 tema, o0 que deixa espac¢o para ambiguidades e disputas legais. Logo, a regulagao
torna-se crucial para estabelecer diretrizes claras sobre a Propriedade Intelectual,
delineando responsabilidades e garantindo que as inovacfes na area da inteligéncia
artificial beneficiem a sociedade como um todo, contribuindo para evitar o monopdlio
e promover um ambiente competitivo saudavel.

Ademais, cabe destaque a ponderacéao trazida a respeito da falta neutralidade
dos sistemas de inteligéncia artificial, relacionando aos vieses que ndo sao apenas
originados pela auséncia de representatividade nos dados de treinamento, mas,
sobretudo, pela replicacdo de padrdes sociais ja existentes nos resultados dos
algoritmos de machine learning. A inteligéncia artificial, portanto, ndo consegue atuar
como um agente neutro, capaz de apresentar resultados imparciais, mas, ao contrario,
funciona como um reprodutor dos panoramas sociais preexistentes e da subjetividade
humana historicamente condicionada. Essa subjetividade influencia o algoritmo tanto
por meio dos dados que recebe, quanto pela finalidade para a qual € empregado. Por
meio do reconhecimento dessas subjetividades inerentes a esses sistemas, € preciso
optar pela implementacdo de abordagens praticas que atenuem as discriminagdes.

Um ultimo ponto levantado nos comentarios da Consulta Publica a se
evidenciar é a problematica de como enfrentar a situacao dos trabalhadores que se
defrontam com a possibilidade de desemprego devido a substituicdo por sistemas
inteligentes, como proporcionar uma requalificacédo da forga de trabalho? Diante dessa
possibilidade de desemprego devido a substituicdo por maquinas é necessario a
adocado de estratégias inovadoras para enfrentar a transicdo e garantir que 0s

trabalhadores possam se adaptar e prosperar em um ambiente laboral em constante
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evolucdo, envolvendo uma revisdo abrangente do sistema educacional em todos os
niveis e o aprimoramento dos programas de treinamento. Parcerias entre empresas,
instituicdes educacionais e governos podem facilitar o desenvolvimento de programas
de treinamento adaptativos, alinhados com as demandas reais do mercado de
trabalho. Ao mesmo tempo que algumas profissdes tendem a ser substituidas, outras
tendem a emergir, precisando cada vez mais de funcionarios, um exemplo, € a
crescente demanda por profissionais com expertise em ciberseguranca. Assim, o
futuro do trabalho estd intrinsecamente ligado a capacidade de adaptar-se as
mudancas tecnoldgicas.

Diante disso, verifica-se a complexidade ao tentar se legislar a Inteligéncia
Artificial, sendo necessério coordenar com as instancias de poder a implementacdo
de politicas publicas robustas e interoperaveis, evitando que governos elaborem um
conjunto fragmentado de regulamentacées. Como bem apontado nos comentarios da
Consulta Publica, uma das alternativas para esse problema é se espelhar na
cooperacdo internacional*® que estdo surgindo, dado que a governanca global e a
colaboracdo entre paises se tornardo cada vez mais cruciais para guiar o
desenvolvimento seguro e benéfico da inteligéncia artificial, enfrentando as ameacas
a seguranca nacional e global. Isso visa mitigar a possibilidade de uma competicdo
desleal pelo dominio tecnoldgico frente a concorréncia com lideres globais.

A Justica brasileira tem examinado disputas relacionadas a inteligéncia
artificial com base na legislacdo vigente, enquanto ndo ha foi sancionada Lei
Especifica, dessa forma os tribunais tém utilizado o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e o Cddigo Civil*” como fundamentos para as decisGes das matérias que
chegaram ao judiciario. Atualmente, os casos em andlise abrangem diversos setores,
como instituicdes financeiras, varejistas e aplicativos de transporte. Questbes

envolvendo fraudes e cancelamentos de contas sdo frequentes, gerando debates

46 Exemplos como: Unido Europeia, que elaborou uma estratégia coordenada para a IA em abril de
2018 em que os Ministros responsaveis pelo desenvolvimento digital de paises como Dinamarca,
Estonia, Finlandia, llhas Faroe, Islandia, Letbnia, Lituania, Noruega, Suécia e llhas Aland que
divulgaram uma Declaragéo sobre |IA na regido nérdica-baltica em maio de 2018. Nesse sentido o
comentario pontuou de forma incisiva que, apesar de México e india expressarem em seus planos a
aspiracdo de liderar a cooperagdo entre os paises do Sul Global, essa colabora¢cédo ainda ndo esta
consolidada, isso representa uma oportunidade para o Brasil se destacar como lider de uma estratégia
regional latino-americana ou participar de uma cooperacao mais ampla entre os paises do Sul Global.
47 Cabe destacar que ap6s 20 anos da vigéncia do Cédigo Civil foi proposto a atualizacdo deste por
uma Comissdao de juristas para se adequar a revolucao digital. A comissao sera presidida pelo ministro
Luis Felipe Salomé&o, do Superior Tribunal de Justica (Agéncia Senado, 2023).
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sobre possiveis falhas no uso da inteligéncia artificial ou sobre a responsabilidade
exclusiva da vitima.

Um dos casos foi 0 que ocorreu na Vara do Juizado Especial Civel e Criminal
de Guaratingueta (SP), em que a juiza resolveu um caso envolvendo uma cliente do
Bradesco, que abriu uma conta salario no banco e percebeu descontos indevidos. Ao
tentar encerrar a conta, a correntista foi informada de um débito de R$ 1,5 mil, do qual
nao tinha conhecimento. A magistrada reconheceu a aplicacdo do CDC e utilizou a
inversao do 6nus da prova, determinando que o banco comprovasse a legitimidade
dos lancamentos de taxas. Como isso hdo ocorreu, a juiza decidiu que a instituicdo
nao poderia exigir qualquer débito referente ao contrato, e determinou o pagamento
de uma indenizacdo por danos morais no valor de R$ 6 mil devido a perda de tempo
atil da autora, que precisou acionar a Justica. Entretanto, a juiza rejeitou o pedido de
indenizacdo por cobranca indevida, pois ndo identificou demonstracdo de ma-fé. A
magistrada destacou que os bancos "utilizam inteligéncia artificial, parte da chamada
42 Revolucdo Industrial, que se caracteriza pela integracdo de tecnologias que
desafiam as fronteiras entre as esferas fisica, digital e biolégica". Ela enfatizou que as
inconsisténcias no uso da inteligéncia artificial ndo podem ser consideradas como ma-
fé, um atributo exclusivamente humano (Guimarées, 2023).

Outro caso, ocorreu na 172 Vara Civel do Foro Central de Sdo Paulo, em que
a juiza também aplicou a legislacdo de consumo mesmo as partes nao estando
diretamente sujeitas a ela. Segundo a magistrada, as circunstancias factuais
revelaram vulnerabilidades técnica e econbmica por parte de uma vendedora,
justificando assim a excecdo. A mulher realizava suas vendas pela internet por meio
da plataforma de intermediacdo da Amazon. Ela alegou ter sido surpreendida com a
desativacdo de sua conta e, embora tenha tentado uma solucao amigavel, nao obteve
sucesso. Durante as negociacfes, descobriu que o blogueio ocorreu devido a uma
coincidéncia cadastral entre sua conta e a de seu noivo, que desistiu de vender pela
plataforma e abandonou o processo de cadastramento. A Amazon, em resposta,
afirmou que a conta da mulher foi associada a uma ou varias contas nao autorizadas,
resultando no blogueio da conta e de um montante de quase R$ 28 mil. Ao proferir
sua deciséo, a juiza considerou que, "no sensivel sistema de informacdo da Amazon,
gerido certamente por inteligéncia artificial, surgiu essa coincidéncia cadastral”. Diante
desse fato, a "suspensdo da conta € razoavel, sob pena de comprometimento do

minimo de seguranca dos usuarios da plataforma”, no entanto, como a vendedora
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entrou em contato com a Amazon, esclarecendo "os fatos com clareza" ao solicitar o
desbloqueio, ndo se justificava a persisténcia na suspensdo da conta. Portanto, a
Amazon "causou um defeito no servico ao deixar de reativar a conta da autora no
razoavel prazo legal de 30 dias (CDC, art. 18, 8§1°)". O caso teve como desfecho a
reativacao da conta, a condenacdo da empresa a indenizar a vendedora pelo valor
retido, e determinacdo de pagamento na quantia de R$ 14,7 mil a titulo de lucros
cessantes, referentes ao dinheiro que a mulher deixou de ganhar devido ao bloqueio
da conta (Guimarées, 2023).

Ainda, cabe destacar que fruto da Consulta Publica, obteve-se o documento
denominado EBIA — Estratégia Brasileira de Inteligéncia Atrtificial, mas cabe ressaltar
que, no ambito da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital),
aprovada em marco de 2018 pelo Decreto n. 9.319/2018 e pela Portaria MCTIC n°
1.556/2018, ja se sinalizava para a importancia de tratar de maneira prioritaria o tema
da Inteligéncia Artificial em razao de seus impactos transversais sobre o pais. O EBIA
possui eixos Transversais e Verticais, que se referem a acdes estratégicas sobre
questdes que envolvem a inteligéncia artificial e aspectos de governanga, futuro
digital, trabalho, capacitacdo, pesquisa, desenvolvimento, empreendedorismo,
setores produtivos, poder publico, seguranca publica e uso ético (EBIA, 2021, p. 16-
47).

Portanto, audiéncias publicas e consultas publicas sdo mecanismos
importantes para envolver a sociedade e diversas partes interessadas na discussao e
formulacéo de politicas, especialmente sobre esse tema tdo delicado e complexo, que
€ a inteligéncia artificial. Essas iniciativas visam a promover a transparéncia, a
participacéo cidada e a incluséo de diferentes perspectivas no processo de tomada
de decisBes. E importante ressaltar que a realizacdo de audiéncias publicas e
consultas publicas eficazes requer um esforco para envolver uma ampla gama de
partes interessadas e garantir a representatividade de diferentes grupos sociais.

Dessa forma, € possivel promover a confiancga, a legitimidade e a aceitacao das
politicas e regulamentacdes resultantes desses processos participativos. Portanto, o
Brasil precisa urgentemente avancar na regulamentacgéo da inteligéncia artificial, a fim

de assegurar a protecdo dos direitos dos cidadédos, a transparéncia dos sistemas de
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Inteligéncia Artificial, a democracia®®, e a promocéo da inclusdo social. A construcéo
de uma legislacao robusta e ética é fundamental para que se possa colher todos os
beneficios da inteligéncia artificial, a0 mesmo tempo em que se busca mitigar os riscos
e impactos negativos dali provenientes.

Nesse sentido, levando em o contexto brasileiro, cujo se encontra diversidade
cultural, étnica e social o Pluralismo Juridico alcanca o reconhecimento, existéncia e
a validade frente o realismo juridico, mas isso nao significa que deciséo judicial ndo
tenha o seu devido reconhecimento no ordenamento juridico brasileiro, influenciando
na construcdo do direito e na forma de aplicar o direito. Ocorre que, a sociedade
brasileira, ocupa uma “posigao particular”, porque é caracterizada por uma pluralidade
de tradicOes legais e sistemas normativos que coexistem de maneira dinamica. O
reconhecimento e a integracdo dessas diversas formas de ordenamento juridico
contribuem para uma abordagem mais inclusiva e justa. No entanto, é importante
destacar que o pluralismo juridico também pode apresentar desafios, como a
necessidade de conciliar diferentes normas e abordagens, além de garantir que os
direitos fundamentais sejam protegidos de maneira consistente em todos o0s

contextos. O reconhecimento do pluralismo juridico na sociedade brasileira reflete a

48 A experiéncia dos Ultimos anos ajuda a identificar algumas areas-chave onde os algoritmos podem
ameacar minar e desestabilizar o sistema democratico, destaca-se: 1) desinformagéo coordenada em
larga escala; 2) microdirecionamento de eleitores; 3) polarizacéo do didlogo politico; 4) manipulacéo
direcionada de contel(ido; 5) potencializacdo da discriminagdo humana; e 6) vigilancia estatal em
massa. Esse fendbmeno é descrito pela expressdo “algocracia” (algocracy), que foi empregada pela
primeira vez pelo sociélogo A. Aneesh para descrever o uso inevitavel e aparentemente onipresente
de algoritmos codificados por computador para compreender e gerir o mundo em que vivemos. Para
John Danaher, as algocracias sdo como tipos de sistema de governanca, nos quais algoritmos
codificados por computador estruturam, incentivam ou manipulam diferentes tipos de comportamento
humano. Em portugués, todavia, esses termos ndo caem bem, por isso 0 uso da expressao
algoritmocracia para se referir ao exercicio contemporaneo da democracia pelo uso de sistemas de big
data e por algoritmos de IA, os quais empregam uma metodologia sofisticada, baseada em algoritmos
matematicos e de dificil compreenséo para aqueles que ndo sao especialistas; falsificando os termos
dos debates publicos. Nesse sentido, a IA pode ser usada a servico de sociedades liberais ou
autoritarias, fortalecendo a responsabilidade do governo ou suas capacidades repressivas. Ela
propiciou acessos e trocas de informacdo de um modo sem precedentes na histéria do mundo, mas
também ampliou a disseminacdo de desinformacédo, contribuindo para o aumento da polarizacéo
ideoldgica das sociedades democraticas e, talvez, para o fortalecimento de opc8es populistas. Cabe
destacar que a IA pode ser usada para apoiar a democracia e a justica como: 1) checagem de fatos; 2)
criacdo de um indice de confiabilidade das publicacdes virtuais; 3) deteccao de técnicas de deep fake;
4) coleta eficiente de informacfes relevantes; 5) divulgacdo de dados verdadeiros e de interesse
publico; 6) transparéncia nos dados governamentais; 7) aperfeigoamento dos mecanismos de consulta
popular; 8) aperfeicoamento da tecnologia do voto; e 9) reunido de informacdes e comparacéo de
propostas dos candidatos nos pleitos eleitorais (Lage, 2021).
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busca por uma compreensdo mais holistica e culturalmente sensivel do sistema
juridico, promovendo a diversidade e a justica social (Barcellos, 2019, p. 170 - 177).
Essa reflexdo é importante para entender que dentre os Projetos de Leis
discutidos, visando que seja superado a necessidade de regulagéo da Inteligéncia
Artificial e respeitando o Pluralismo Juridico, modelo tedrico que melhor se adequa o
Brasil, o projeto que melhor contempla esses parametros, é o Projeto de Lei

2.338/2023 em sua versao original.
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5 CONCLUSAO

O direito de Acesso a Justica € um direito de personalidade, sendo inclusive
especificado no artigo 12 do Cédigo Civil, como um direito especial de protecao
pessoal, voltado a cessar ameacas ou lesdes aos direitos personalissimos. Embora
ndo haja uma novidade juridica, constatou-se que a doutrina e a jurisprudéncia ndo
tém dado a devida atencdo ao que esta claramente positivado no Cédigo Civil, o que
entra em conflito com o principio constitucional da Dignidade Humana. Nesse
contexto, ndo se trata de uma interpretacdo nova, mas sim de um direito fundamental
que guarda relacdo especialmente com 0s grupos vulneraveis e as minorias.

Dessa forma, € necessario que ocorra uma onda renovatoéria do Direito em
direcdo a construcdo de uma nova teoria da justica que coaduna 0 acesso a justica
com o direito personalissimo, assim entendido na sua forma substancial, que é amplo
e integral, ou seja, vai além do Poder Judiciario e adentra ao sentimento de justica e
reconhecimento do ser humano como ser dotado de consciéncia, de sentimentos, de
dignidade e merecedor de amparo juridico.

Logo, isso significa dizer que deve-se enxergar o acesso a justica para além
das amarras tradicionais enraizadas no seio juridico. Isso significa reconhecer esse
instituto como um direito de personalidade, dar-lhe a devida visibilidade, mas com
profundidade para seja efetivado e mudancas significativas decorram disso. Essa
necessidade surge para que o instituto do acesso a justica seja compreendido em sua
plenitude, indo além do mero aumento na quantidade de processos ajuizados no
Poder Judiciario a cada ano, ultrapassando os preceitos de celeridade e
tempestividade.

Para tanto, é crucial compreender o processo judicial e o processo civil em sua
profundidade, aliados aos problemas sociais, desvendando a real funcdo desses
institutos como um meio de interacéo social e uma forma de os individuos alcancarem
0 acesso a justica, que é um direito fundamental garantido a todos. Quando 0 acesso
a justica é verdadeiramente concretizado, outros direitos intrinsecos a ele também séo
assegurados. Portanto, é imprescindivel que o acesso a justica seja reconhecido
como um direito personalissimo na sociedade P6s-Moderna, marcada pela crescente
adeséao a Inteligéncia Atrtificial, pois, como ficou demonstrando, apenas a existéncia
de softwares de Inteligéncia Aartificial no Poder Judiciario ndo implica,

automaticamente, concretizacdo do Acesso a Justica.
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