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RESUMO

Este estudo objetiva analisar o recente modelo de gerenciamento e controle do
trabalho humano, a uberizacéo ou plataformizacéao laboral, com especial enfoque para
a protecdo da personalidade. O homem possui liberdade no exercicio de trabalhos,
oficios e profissdo, moldando seu trabalho, ndo obstante também seja por ele
moldado. A evolucéo histdrica das sociedades culminou no surgimento dos principais
modelos de trabalho humano, a partir do Taylorismo, do Toyotismo-Fordismo e, mais
recentemente, na plataformizacdo das relacdes de trabalho. Esta Ultima, em especial,
sob influéncia da Industria 4.0, da economia compartilhada, do incremento das
necessidades de consumo e do desenvolvimento da inteligéncia artificial. Em um
cenario de flexibilizacdo e precarizacdo das relagcdes de emprego tradicionais, 0
incremento do desemprego e a inseguranca juridica contribuiram para a migracao de
contingéncias consideraveis de individuos ao trabalho em plataformas, gerido através
da capatazia invisivel de algoritmos. Ao Direito, incumbe o papel de enfrentamento
das peculiaridades concernentes a tal modelo laboral, ndo suficientemente objeto de
regulamentacdes legislativas, em um contexto de inseguranca perpetrada pelo seu
enquadramento ora como relagdo empregaticia tradicional ora como prestacdo de
trabalho autbnoma. Nesse sentido, a problemética do presente estudo reside em
constatar se tal gerenciamento e controle sobre a mao de obra humana revela-se,
outrossim, tdo nocivo aos direitos da personalidade do trabalhador quanto outras
relagBes tipicas laborais, revelando cenario precarizador ao meio ambiente de
trabalho digno. O objetivo do trabalho consiste, pois, em analisar o fenbmeno da
uberizacdo, em suas multiplas facetas, seja a relacdo aplicativo-trabalhador e
trabalhador consigo mesmo, verificando a existéncia de violacdes aos direitos mais
basicos e fundamentais do individuo uberizado, bem como analisar a existéncia (ou
nao) de medidas protetivas voltadas a tal finalidade, apresentando, ao final, propostas
para implementar a protecdo adequada de tais trabalhadores. O método de
abordagem foi o hipotético-dedutivo, e o de procedimento foi o bibliogréfico-
documental. Levando-se em conta as varias func¢des da responsabilidade civil e a sua
maleabilidade para a regéncia de relagbes digitais, concluiu-se pela precarizagdo da
forma organizativa laboral uberizada, bem como pela necessidade de adequa-la aos
conceitos de trabalho parassubordinado, concedendo-lhes amparo regulamentado
aos seus direitos da personalidade.

Palavras-chave: Uberizacéo; Precarizacéo; Flexibilizacao; Direitos da
Personalidade; Meio Ambiente do Trabalho.



ABSTRACT

This study aims to analyze the recent model of management and control of human
work, uberization or labor platforming, with a special focus on personality protection.
Man has freedom in the exercise of work, crafts and profession, shaping his work,
despite also being shaped by it. The historical evolution, of societies, culminated in the
emergence of the main models of human work, based on Taylorism, Toyotism-Fordism
and, more recently, the platformization of work relations. The latter under the influence
of Industry 4.0, the sharing economy, the increase in consumer needs and the
development of artificial intelligence. In a scenario of flexibilization and precariousness
of traditional employment relationships, the increase in unemployment and legal
uncertainty contributed to the migration of considerable contingencies of individuals to
work on platforms, managed through the invisible taskmastership of algorithms. Law
has the role of facing the peculiarities concerning this labor model, not sufficiently
subject to legislative regulations, in a context of insecurity perpetrated by its framing,
sometimes as a traditional employment relationship, sometimes as an autonomous
work provision. In this sense, the problem of the present study lies in verifying whether
such management and control over human labor proves to be, moreover, as harmful
to the worker's personality rights as other typical labor relations, revealing a precarious
scenario for the work environment worthy. The objective of this work is, therefore, to
analyze the phenomenon of uberization, in its multiple facets, be it the application-
worker relationship and worker with himself, verifying the existence of violations of the
most basic and fundamental rights of the uberized individual, as well as analyzing the
existence (or not) of public policies aimed at this purpose, presenting, in the end,
proposals to implement the adequate protection of such workers. The method of
approach was hypothetical-deductive and the procedure was bibliographical-
documentary. Considering the various functions of civil liability and its malleability for
the management of digital relationships, it was concluded that the uberized labor
organizational form is precarious, as well as the need to adapt it to the concepts of
parasubordinate work, granting them regulated protection of their personality rights.

Keywords: Uberization; Precariousness; Flexibilization; Personality Rights; Work
Environment.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e aperfeicoamento das técnicas e tecnologias permitiu ao
homem usufruir de bens e servicos os quais jamais ousou conceber. Atualmente, é
possivel realizar compras em mercados, contratar prestadores de servicos e deslocar-
se em curtas ou grandes distancias, com a utilizacdo de um aparelho de celular com
um simples cligue. Mas a que custo tais servicos e bens sdo fornecidos aos
consumidores? O que ha por trds das grandes corporac¢des que os ofertam e cujos
fundadores hoje sdo considerados alguns dos maiores detentores de fortunas
mundiais?

Tal desenvolvimento tecnolégico foi fruto de uma grande transformacédo, em
nivel social e histérico, em que as relacbes Estado e capital passaram por uma
reestruturacdo e globalizacdo, apds a substituicio do modelo fordista pelo
compromisso toyotista na flexibilizacdo das relagdes de trabalho, nos produtos e nos
padrdes de consumo.

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi realizado vasto levantamento
bibliografico e documental relacionado ao meio ambiente de trabalho e acerca da nova
configuracdo de relacéo de trabalho uberizada, buscando extrair, de tal contexto, uma
possivel precarizacdo dos direitos da personalidade dessa classe de trabalhadores,
bem como uma auséncia de regulamentacao adequada a respeito de seus direitos e
garantias sociais e individuais. Para tanto, fez-se uso de relatérios juridicos, leis,
documentos oficiais de organismos internacionais, anuarios e processos em
tramitacdo perante os Tribunais do Trabalho em ambito nacional.

Em meio a um cenario de flexibilizacdo dos liames empregaticios, mediante o
surgimento de novas modalidades de relacdes de trabalho, urge a necessidade de
consolidagéo e discussao acerca dos direitos fundamentais do trabalhador, qualquer
que seja a denominacgdo contratual pela qual é abarcado, a um meio ambiente de
trabalho digno.

O direito a meio ambiente equilibrado, no qual se insere 0 meio ambiente de
trabalho, foi preconizado pela Constituicdo Federal de 1988, tamanha sua importancia
na finalidade de conferir ao ser humano o minimo essencial para a prestacéo de seus
servicos, evitando-lhe o labor em condi¢bes insalubres, perigosas, desgastantes a sua
saude fisica e psiquica, contribuindo para o bem-estar e a consecucéo dos direitos da

personalidade do trabalhador.
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O homem passa a maior parte de sua vida na prestacéo da atividade laborativa,
dedicando-se para obter ndo somente o retorno financeiro e econémico necessario
para a sua subsisténcia e de sua familia, mas, também, doando parte de seu tempo e
disposicdo em um ambiente que por vezes revela-se criticamente nocivo a sua saude
e seguranca.

O presente trabalho possui relevancia social-académica, mediante reflexfes
acerca da relativamente recente e debatida forma de trabalho humano, em um
contexto de fortalecimento de novas tecnologias, que alberga milhdes de individuos
no Brasil e no mundo.

A presente dissertacao divide-se em trés capitulos. No primeiro capitulo, seréo
analisadas as concepcoes de direitos da personalidade do trabalhador e o meio
ambiente de trabalho, sob o manto da dignidade da pessoa humana. O segundo
capitulo sera destinado a discussdo acerca da evolucdo das principais formas de
organizacao do trabalho humano, desde o toyotismo, fordismo e taylorismo, até a mais
recente e contemporanea modalidade uberista de trabalho, bem como a analise
acerca dos conceitos de flexibilizac&o e precariza¢do dos contratos de trabalho.

O terceiro e ultimo capitulo serd destinado a analise da Uberizacdo ou
Plataformizacdo do mercado de trabalho, seu surgimento a partir de tecnologias
disruptivas, seu conceito, principais caracteristicas e funcionamento. Analisar-se-a,
igualmente, a configuragéo de leséo aos direitos da personalidade dos trabalhadores
por ela abrangidos, sob diversas perspectivas, a existéncia ou ndo de mecanismos
publicos aptos a sua protecdo, bem como as controvérsias concernentes a sua
caracterizacdo como vinculo empregaticio ou de autonomia. Por fim, finaliza-se o
capitulo com propostas de politicas publicas adequadas, a fim de albergar tais
trabalhadores sob os mantos do trabalho parassubordinado.

E missdo dos estudiosos do Direito do Trabalho aprofundar seus
conhecimentos e realizar reflexdes criticas a respeito das pretéritas e hodiernas
relacbes de trabalho, as quais coexistem ainda no cenario atual, para fins de
aproximar o Estado ao necessario enfrentamento e amparo a vulnerabilidade do grupo
de trabalhadores. Para tanto, a pesquisa € tedrica, e o método utilizado é o indutivo,
através do levantamento bibliografico, observando-se os conceitos sobre a matéria

abordada, extraindo-se conclusdes gerais acerca do tema.
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Todas as principais formas organizativas de trabalho sdo marcadas por
violacOes a direitos da personalidade, ao passo que nao conferiram e/ou conferem ao
trabalhador a plena liberdade, autonomia e condigcbes minimas a exercitar sua
dignidade, ao passo que prescindem da adequada protecdo a sua saude, seguranca,
lazer, convivio familiar, dentre outros direitos advindos de um meio ambiente de
trabalho digno.

O meio ambiente de trabalho, considerado como o conjunto de condi¢cbes
internas e externas que exercem influéncia reciproca sobre o trabalho realizado é o
espaco de instrumentalizacdo e consecucdo dos direitos da personalidade do
trabalhador, sem os quais ndo ha dignidade da pessoa humana, por ndo proporcionar
a pessoa humana as condi¢cfes mais primaciais para o exercicio de seu labor.

Em especial no tocante ao mais recente modelo, a uberizagdo ou
plataformizacdo do mercado de trabalho, oriundo da inovacdo tecnoldgica e
exacerbacdo do consumo, ainda ha longo caminho a ser trilhado, a despeito da
existéncia de dissenso aqui e acola a respeito de seu enquadramento, para fins de
proporcionar um arcabouco de direitos minimos ao exercicio de suas func¢des, sendo
vital a participacdo do Poder Publico na edicdo de politicas publicas que efetivem tais
direitos.

Deseja-se, pois, ao leitor, a imersdo no tema, cujos contornos ainda permeiam
discussdes das mais variadas areas de conhecimento, com o intuito de auxilio na
definicdo de seus contornos, com finalidade primordial de garantir ao individuo
uberizado a concreta efetivacdo dos seus direitos da personalidade em um meio

ambiente de trabalho sadio e digno.
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2 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE
NO CONTEXTO DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

2.1 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A protecédo do individuo enquanto sujeito de direitos e deveres, colocando-o a
salvo de ingeréncias e atos degradantes e desumanos, justifica-se em razao do
atributo inerente a toda pessoa humana, qual seja: a sua dignidade, balizadora e norte
de todos os demais direitos dela decorrentes.

Segundo Rizzatto Nunes (2018, p. 45):

[...] é ela, a dignidade, o primeiro fundamento de todo o sistema constitucional
posto e o Ultimo arcabouco da guarida dos direitos individuais. A isonomia
serve, é verdade, para gerar equilibrio real, porém visando concretizar o
direito a dignidade. E a dignidade que d& a direcdo, o comando a ser
considerado primeiramente pelo intérprete [...] uma conquista da razao ético-
juridica, fruto da reagéo a histéria de atrocidades que, infelizmente, marca a
experiéncia humana.

Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana constitui-se em atributo impar,
que confere ao homem a posicao de igualdade face aos demais de sua espécie, bem
como a autonomia, a independéncia e a liberdade de construcao e remodelamento de
sua esséncia, sendo-lhe garantido pelo menos um minimo existencial sobre o qual o
Estado e os particulares ndo poderao atentar, quica impor condi¢cdes sub-humanas ou
degradantes.

Trata-se, pois, de um atributo pertencente a toda e qualquer pessoa,
indistintamente, que a faz ser detentora de valores, diferentemente das coisas,
passiveis de precificacdo e comercializagdo. Assim, enquanto as coisas possuem
preco, os homens detém valor. Por conseguinte, tal valor que Ihes € inerente, sua
dignidade, ndo pode ser precificada, alienada, negociada, sob pena de o homem
perder sua mais profunda esséncia, que lhe faz se distinguir, inclusive, dos demais
seres humanos.

Consoante Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 77), o homem, dotado de
dignidade, é “aquele que merece estima e honra” ou “aquele que é importante”. Ainda,
segundo a autora, historicamente, o principio da dignidade da pessoa humana

enraizou-se nos preceitos cristdos, sendo o homem concebido a imagem e
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semelhanca de Deus, fruto de obra divina, e, portanto, digno de tratamento
diferenciado em relacdo as demais criacdes.

A Constituicdo Federal de 1988 consagra expressamente como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana, em
seu artigo 1°, inciso lll, como a base sobre a qual se fundam os direitos da
personalidade.

Além de atuar como clausula geral para fins de tutela e promocao da pessoa
humana, proporcionando ao homem condicdes minimas para sua existéncia, a
dignidade da pessoa humana € vetor balizador das acdes do Estado e dos

particulares, conforme preceitua Leda Maria Messias da Silva (2019, p. 21):

N&o menos verdade que a Constituicdo Federal de 1988, mais do que nunca,
passa a irradiar seus efeitos por todo o ordenamento juridico e o principio da
dignidade da pessoa humana assume papel essencial, permeando ndo sé a
relagdo entre Estado e particulares (eficacia vertical), como entre particulares
(eficacia horizontal), sendo intitulado como ‘principio juridico fundamental’,
por Canoatilho.

Ingo Wolfgang Sarlet (2010, p. 60) define a dignidade humana como a
qualidade inerente e distintiva de cada ser humano, que o faz merecedor de respeito
pelo Estado e por seus semelhantes, evitando atos degradantes e desumanos, bem
como proporcionando efetivamente condi¢cdes dignas de existéncia.

Edilson Pereira Nobre Junior (2000, p. 4) apresenta quatro importantes

consectarios da aplicabilidade do principio da dignidade humana:

a) Igualdade de direitos entre todos os homens, uma vez integrarem a
sociedade como pessoas e ndo como cidaddos; b) garantia da
independéncia e autonomia do ser humano, de forma a obstar toda
coacdo externa ao desenvolvimento de sua personalidade, bem como
todo atuacdo que impligue na sua degradacdo e desrespeito a sua
condicao de pessoa, tal como se verifica nas hipoteses de risco de vida;
c) observancia e protecdo dos direitos inalienaveis do homem; d) ndo
admissibilidade da negativa dos meios fundamentais para o
desenvolvimento de alguém como pessoa ou imposi¢do de condi¢Bes
sub-humanas de vida (NOBRE JUNIOR, 2000, p. 4).

A dignidade permite a cada individuo o poder de conduzir a sua existéncia e
viver em comunhdo com os demais individuos, de forma a proteger sua personalidade
em suas mais diversas manifestacdes. Logo, os direitos da personalidade encontram-

se umbilicalmente atrelados a dignidade da pessoa humana.
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Assim, os direitos da personalidade, assentados na dignidade humana, servem
a satisfacdo das necessidades do homem, em seus aspectos corporeos e
incorporeos. Segundo Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona (2014, p. 186) séo
“aqueles que tém por objeto os atributos fisicos, psiquicos e morais da pessoa em si
e em suas projecdes pessoais”, tais como: direito a vida, direito a honra, direito a

imagem, direito a intimidade, a integridade fisica, dentre outros.

2.2 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE: DEFINICAO, CARACTERISTICAS E
CLASSIFICACAO

Diante das modificacbes econdmicas, juridicas e politicas vivenciadas pela
sociedade, os direitos da personalidade receberam e recebem inimeras defini¢cdes e
classificagcbes quanto ao seu alcance e seus atributos, em razdo do surgimento de
novos direitos a serem albergados e novos interesses a serem protegidos.

A doutrina e a jurisprudéncia buscam, de forma incessante, com base nos
variados direitos da personalidade, formar um conceito Unico, claro, objetivo e
completo acerca de sua definicao.

Iduna E. Weinert (1990, p. 227) aduz, nesse sentido, que o tema “direitos da
personalidade” se revela inesgotavel, ao passo que novas facetas se manifestam e se
revelam, sendo que os direitos conquistados até entdo sdo intangiveis, posto que
guiados por um “movimento espiral, sem retorno”.

A discusséo e a reflexado acerca dos direitos da personalidade tiveram inicio em
épocas antigas, manifestando-se de maneira isolada. Em Roma, apesar da
desconhecida nomenclatura da classe de “direitos da personalidade”, sua protecéo
deu-se mediante a “la actio iniuriarum” ou a ag&o contra a injuria, como mecanismo
de protecéo a liberdade, a honra, ao nome e a familia. Ndo obstante, segundo José
Castan Tobenas (1952, p. 9), “la conciencia - conciencia 6ntica y ética - del hombre
como personalidade, es algo desconocido en el mundo antiguo greco-romano”.

Prossegue o autor esclarecendo que:

[...] O cristianismo langou o indestrutivel fundamento moral sobre o qual deve
erguer-se o reconhecimento dos direitos da personalidade individual. [...]
representa e constitui a mais solene proclamacdo dos direitos da
personalidade humana, através da ideia de uma verdadeira fraternidade
universal que implica a igualdade de direitos e a inviolabilidade da pessoa
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com todas as suas prerrogativas, individuais e sociais (TOBENAS, 1952, p.
9, tradugéo minha).*

O advento e o fortalecimento da escola do direito natural contribuiram para a
formacdo das nocGes acerca de direitos inatos a existéncia humana, que nasceram
concomitantemente com o individuo e correspondem & sua natureza,
indissoluvelmente unidos a pessoa e preexistentes ao seu proprio reconhecimento
pelo Estado.

Nesse sentido, a Revolucdo Francesa contribuiu para a manifestacdo e a
defesa dos direitos da personalidade, por intermédio da Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao, de 26 de agosto de 1789, por meio do reconhecimento da
existéncia de direitos naturais, preexistentes ao Estado (CIFUENTES, 1995, p. 34).

Ja Silvio Rodrigues (2007, p. 62-63) defende que a primeira manifestacao
acerca dos direitos da personalidade na Franca ocorreu em 22 de junho de 1902, em
caso que envolvia o direito moral do autor. N&o obstante, ndo exclui solugcbes

legislativas mais antigas e esparsas tratando acerca do tema, tais como:

[...] a do Cddigo portugués de 1867 (arts. 359 e s.), a do art. 12 do Cédigo
aleméo de 1896 e a do Cddigo suico de 1907 (arts. 27 e 28), sendo que 0
Cddigo aleméo, em seu 8§ 823, a respeito dos atos ilicitos, faz referéncia a
outros direitos da personalidade, suscetiveis de serem violados, causando
prejuizos a seu titular [...] os direitos da personalidade foram, pela primeira
vez, disciplinados pela lei, de forma sistematica e embora sem usar essa
denominacdo, pelo Cdédigo italiano de 1942. No Livro Primeiro, sobre as
pessoas e sobre a familia, Titulo |, sobre a pessoa fisica, se encontram 0s
arts. 6, 7, 8 e 9 sobre a tutela do nome, e o art. 10 sobre o direito & imagem
(RODRIGUES, 2007, p. 62-63).

Foi, no entanto, apds a Segunda Guerra Mundial, em especial na Europa, com
a conscientizacéo acerca das barbaries e dos riscos do desprezo pelo individuo, que
a Constituicdo da Republica Federal da Alemanha, em 1949, descreveu, logo em seu
artigo 1°, a inviolabilidade da dignidade da pessoa humana e o dever estatal de
respeito e protecao aos inviolaveis e inalienaveis direitos do homem (SOUSA, 1993,
p. 85).

! No original: [...] El Cristianismo sent6 la base moral indestructible sobre la que ha de alzarse el
reconocimiento de los derechos de la personalidad individual [...] representa y constituye la mas
solemne proclamacién de los derechos de la personalidade humana, mediante la idea de una
verdadera fraternidad universal que implica la igualdad de derechos y la inviolabilidad de la persona
con todas sus prerrogativas, individuales y sociales (TOBENAS, 1952, p. 9).
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A par de tais divergéncias de concepcao e conceituacao, Adaucto Fernandes
(1942, p. 89) defende uma melhor classificacao dos direitos em face dos objetos sobre
0S quais incidem, sendo que os “direitos pessoaes”, quais sejam, os direitos
relacionados a personalidade humana, ocupariam posicdo de supremacia face aos
“direitos obrigacionais, reaes e intellectuaes”.

Assim, os direitos da personalidade constituem-se em nucleo intangivel de
garantias conferidas ao individuo em razéo de sua existéncia no mundo juridico, com
vistas a garantir prerrogativas individuais e sociais, postas a salvo de ingeréncias
estatais e interpessoais que lhe possam ser prejudiciais ou supressivas de direitos.

De inicio, explica Marcelo Roberto Bruno Valio (2006, p. 22) que “negou-se a
existéncia de direitos da personalidade como direitos subjetivos”, ao contrario do
entendimento e do reconhecimento concreto da atualidade.

Os direitos da personalidade, consoante definicdo de Carlos Alberto Bittar
(2001), constituem-se em direitos reconhecidos a pessoa humana, quando
individualmente considerada ou integrada e correlacionada a sociedade e que estes
estdo previstos no ordenamento juridico para a defesa dos valores a ela inatos, tais
como: a vida, a saude, a integridade fisica, a honra, a intimidade etc.

Sao, segundo grande parcela da doutrina, direitos absolutos, extrapatrimoniais,
intransferiveis, impenhoraveis, imprescritiveis, vitalicios e essenciais (JABUR, 2000;
BITTAR, 2001; VALIO, 2006).

S&o tidos por absolutos, posto que oponiveis “erga omnes”; extrapatrimoniais
por ndo deterem fundo econémico ou pecuniario, estando longe da comercializacéo
(0 que ndo impede a possibilidade de reparacdo via indenizacdo por danos);
intransferiveis, por ndo serem comunicaveis de pessoa a pessoa (a titulo gratuito ou
oneroso); imprescritiveis, por ndo serem condicionados a prazos decadéncias e
prescricionais; impenhoraveis, posto que insuscetiveis de apropriacao; vitalicios, pois
surgem com o nascimento do individuo e com ele permanecem até a morte; e
essenciais a ordem psicofisica.

Enquanto Orlando Gomes (1988, p. 155) afirma a natureza positiva dos direitos
da personalidade, com existéncia condicionada exclusivamente a vontade da lei,
autores como Gilberto Haddad Jabur (2000, p. 41-42) concebe-os como adquiridos
com o simples nascimento com vida, sendo desnecessario 0 concurso de meios legais

para a aquisicao.
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Compartilhando de semelhante entendimento, Daniela Paes Moreira
Samaniego (2000, p. 12), tendo por base a concepcdo tomista de pessoa,
compreende por direitos da personalidade aqueles direitos subjetivos que formam a
personalidade do individuo, nos aspectos fisico, moral e intelectual, de forma a impedir
sua fruicdo por outrem que nao seu titular, e que o acompanham do nascimento até a
morte.

Pela consoante razdo, sdo considerados como “faculdades juridicas”, cujo
objeto principal reside na prépria pessoa, suas projecdes e seus prolongamentos
(FRANCA, 1982, p. 5). Tais direitos tratam-se, pois, de clausulas gerais a serem objeto
de tutela pelo ordenamento juridico patrio, e que guiardo a atuacdo estatal e a
elaboracao de politicas publicas a seu favor, para fins de preservacéo e salvaguarda,
tratando-se do aspecto mais intimo da pessoa humana, sua vida, sua saude e a
integridade, a forma como se vé e é vista por outrem.

Segundo licdes de Maria Helena Diniz (1996. p. 100):

[...] os direitos da personalidade sdo os direitos subjetivos da pessoa de
defender o que lhe é préprio, ou seja, a identidade, a liberdade, a
sociabilidade, a reputacdo, a honra, a autoria etc. Por outras palavras, o0s
direitos da personalidade sdo direitos comuns da existéncia, porque sao
simples permissdes dadas pela norma juridica, a cada pessoa, de defender
um bem que a natureza lhe deu, de maneira primordial e direta.

Impede-se, com a tutela preventiva e repressiva dos mencionados direitos, que
estes sejam ameacados ou maculados por outrem, a revelia de seus titulares.

O doutrinador Anacleto de Oliveira Faria (1986), ainda, classifica os direitos da
personalidade consoante a finalidade a que se destinam, em: a) direitos relacionados
a integridade fisica (direitos a vida, ao corpo vivo, a disposi¢cédo do cadaver, as partes
do corpo humano, a submissdo e a recusa ao tratamento médico); b) direitos
relacionados a integridade moral (direitos a liberdade, a honra, a imagem, ao segredo,
a intimidade e a vida privada, ao nome e ao pseudénimo).

Ha autores que ponderam acerca da distincdo entre direitos fundamentais e
direitos da personalidade, albergando nos primeiros a finalidade de protecdo da
pessoa em face do Estado, enquanto pertencentes a segunda categoria os direitos
relativos as relacdes privadas e interpessoais (BITTAR, 2001, p. 23). Nao obstante, a
tutela constitucionalmente garantida a tais direitos estende-se, indubitavelmente, tanto
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as relacdes interpessoais (quod ad singulorum utilitatem pertinet) quanto as relacdes

com o Poder Publico (quod ad statum rei romanae spectat).

2.3 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE DO HOMEM ENQUANTO TRABALHADOR

No ambito patrio, os direitos da personalidade, a par de sua previsdo na Carta
Magna e no Cadigo Civil, manifestam-se igualmente em relacdes marcadas pela
desigualdade entre as partes, como ocorre nas relagdes de trabalho (SIMON, 2002,
p. 78), a despeito das esparsas referéncias expressas acerca dos direitos da
personalidade no ambito da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

Sob essa 6tica, pode-se afirmar que o trabalhador, na sua condicdo primeira
de ser humano, dotado do atributo da dignidade, se torna sujeito ativo dos mais
diversos direitos da personalidade, ao passo que valorizar o trabalho exercido pelo
homem e a sua funcéo social significa atribuir valor a propria pessoa humana.

O trabalho é tido como etapa primordial no desenvolvimento da vida e
sobrevivéncia humanas, sendo responsavel por proporcionar um salario digno, de
carater alimentar, essencial para garantir, ao trabalhador e a sua familia, condi¢cdes
minimas de subsisténcia.

Trata-se de etapa fundamental ao desenvolvimento pessoal, econémico e

social, que o integra a vida em sociedade, segundo Ricardo Antunes (2020, p. 1):

Em sua ontogénese, o trabalho nasceu e floresceu como um auténtico
exercicio humano, ato imprescindivel para tecer, plasmar e deslanchar a vida,
producéo e reproducdo do ser que acabava de se tornar social. E, ao assim
proceder, suplantamos o ultimo animal pré-humano.

Trata-se o trabalho da fonte principal de toda riqueza humana, segundo
economistas. E justamente a mdo de obra humana que transforma matérias em
riquezas, segundo Engels (1876, p. 1). O autor enuncia, portanto, que o trabalho das
maos humanas (adquirindo cada vez maior habilidade e destreza e transmitindo-lhe
aos seus descendentes) foi justamente 0 que separou de vez, na historia da evolugéo,
0s homens dos seus primitivos ancestrais, 0s macacos; sendo justamente o trabalho
que conduziu a posicdo ereta, ao aprimoramento cerebral, ao surgimento de

agrupamentos, ao desenvolvimento da linguagem e das afetividades, a confeccéo de
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instrumentos de caca e pesca, a modificacdo dos habitos alimentares, a sobrevivéncia

em climas diversos:

Em face de cada novo progresso, o dominio sobre a natureza, que tivera
inicio com o desenvolvimento da médo, com o trabalho, ia ampliando os
horizontes do homem, levando-o a descobrir constantemente nos objetos
novas propriedades até entdo desconhecidas. Por outro lado, o
desenvolvimento do trabalho, ao multiplicar os casos de ajuda mitua e de
atividade conjunta, e ao mostrar assim as vantagens dessa atividade conjunta
para cada individuo, tinha que contribuir forcosamente para agrupar ainda
mais os membros da sociedade. Em resumo, os homens em formacéao
chegaram a um ponto em que tiveram necessidade de dizer algo uns aos
outros (ENGELS, 1876 p. 3).

E continua Engels demonstrando como a evolu¢do do ser humano deu-se em
funcado do préprio trabalho, o qual conduziu a evolucéo de todas as demais areas de
vivéncia do homem, perpassando pelo desenvolvimento e aprimoramento cerebral, &

unido em grupos, a construcao de relacoes etc.:

Gragcas, assim, a cooperagéo da mao, dos 6rgdos da linguagem e do cérebro,
ndo s6 em cada individuo, mas também na sociedade, os homens foram
aprendendo a executar operacfes cada vez mais complexas, a propor-se e
alcancar objetivos cada vez mais elevados. O trabalho mesmo se
diversificava e aperfeicoava de geragdo em geracao, estendendo-se cada vez
anovas atividades. A caga e a pesca veio juntar-se a agricultura, e mais tarde
a fiacdo e a tecelagem, a elaboracao de metais, a olaria e a navegacédo. Ao
lado do comércio e dos oficios apareceram, finalmente, as artes e as ciéncias;
das tribos sairam as nac¢@es e os Estados. Apareceram o direito e a politica,
e com eles o reflexo fantastico das coisas no cérebro do homem: a religido
(1876, p. 5).

Os contratos de trabalho, ainda que pertencentes a esfera privada, devem
obediéncia minima a ordem constitucional, ao passo que recebem impacto imediato
dos direitos fundamentais e servem como meio de redugcdo de desigualdades e
injusticas (BORBA, 2015, p. 60).

Isso porque a livre iniciativa ndo se constitui em valor absoluto: encontra limites
constitucionais na valorizagdo social do trabalho. A classificacdo da Carta Magna
como eclética permite a coexisténcia de principios e valores coadunados, cujo
convivio deve ser estimulado e respeitado. A livre iniciativa ndo pode ser sinbnimo de
pretericdo do valor social do trabalho na vida e sociedade humanas.

Nesse mesmo sentido, o artigo 170 da Constituicdo Federal prevé,

categoricamente, que a ordem econdémica tem, por finalidade primordial, assegurar a
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todos os individuos a existéncia com dignidade, guiada pelos ditames da justi¢a social,
em equilibrio entre a livre iniciativa e a valorizacéo do trabalho humano.

Durante longo periodo, constatou-se o tratamento desumano e degradante do
ser humano enquanto trabalhador, sendo a histéria do seu desenvolvimento marcada
pela exploracéo e o abandono. Segada Vianna (apud SUSSEKIND et al. 2003, p. 29-
34) aponta que “foi sobre a exploragédo inumana e desumana do indio e do negro pelos
implacéveis colonizadores que se estruturou o sistema de producéo a integrar o Brasil

na economia mundial”’, e que o trabalhador pés-Revolugéo Industrial restava:

[...] entregue a sua fraqueza, abandonado pelo Estado, que o largava a sua
prépria sorte, apenas lhe afirmando que era livre [...] o operario ndo passava
de um meio de producgdo. O trabalhador, na sua dignidade fundamental de
pessoa humana, ndo interessava ou ndo preocupava os chefes industriais
daquele periodo. Era a duracdo do trabalho levada além do maximo da
resisténcia normal do individuo (VIANNA apud SUSSEKIND et al. 2003, p.
29-34).

A trilha protetiva percorrida pelo Direito do Trabalho na tentativa evolutiva de
imprimir protecdo ao trabalhador decorreu da percepcdo do homem-trabalhador
enquanto ser humano, feito de carne e 0sso, com emocdes, sensagdes e sentimentos
e merecedor de tratamento especial.

Nesse sentido, leciona Leda Maria Messias da Silva (2019, p. 11) que:

Em uma sociedade na qual o consumo e a produtividade em larga escala sao
exageradamente enaltecidos, muitas sdo as empresas que obliteram a
participacdo do valor humano na producéo; parecem desmemoriadas ao fato
de que a esséncia do trabalho esta no homem [...] tal impasse nédo é exclusivo
do territorio brasileiro, mas, no mundo todo, e de forma geral, seus efeitos
sdo sentidos especialmente porque a coletividade presente tem se mostrado
extremamente consumerista.

Consoante Marcelo Roberto Bruno Valio (2006, p. 36), o reconhecimento do
homem enquanto centro e fim primordial de todo o Direito, orientado pela base da
dignidade da pessoa humana, tratou-se de inclinacédo adotada principalmente apés as

barbaries nazifascistas:

O detentor do poder empregaticio, entretanto, ndo € um ser que possui
imunidade para todos os seus atos. O poder empregaticio tem limites, e um
desses estd devidamente caracterizado pelo principio da dignidade da
pessoa humana. O empregado, antes de possuir essa qualidade na acepgéo
juridica do termo, é ser humano, que deve ser tratado com respeito e
dignamente. N&o pode ser equiparado a uma peca de maquina de prensa
hidraulica, ou deixar de ser chamado pelo nome e ser identificado por um
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namero constante de seu registro de empregado empresarial. A extrapolagéo
do poder empregaticio gera a infragdo ao principio da dignidade da pessoa
humana, mas quase sempre ndo sdo postulados os direitos decorrentes
dessa infragdo (VALIO, 2006, p. 36).

Desta feita, 0 homem, pelo simples fato de o sé-lo, detém dignidade, atributo
este que o diferencia dos demais seres das demais espécies bioldgicas, destacando-
se diante de sua racionalidade e liberdade.

A dignidade, concebida enquanto valor, pressupde ao homem dominio sobre
sua prépria vida, independentemente de sua condi¢do social, econémica e a par de
quaisquer discriminacbes (CAMARGO, 1994, p. 27-28), inclusive enquanto homem-
trabalhador.

N&o h& que se esperar, pois, que o homem, pelo ingresso e a atuagcdo na esfera
de trabalhador, onde, inclusive, passa a maior parte de sua vida, deva despir-se dos
seus direitos da personalidade e da sua dignidade, sendo aquela mais uma de suas
manifestacdes.

O texto constitucional é feito para ser aplicado. Todas as ocasiées em que ha
subsuncado de um determinado fato, acontecimento ou comportamento empirico,
necessaria se faz a aplicacédo do direito constitucional e, em especial, dos enunciados
relativos aos direitos da personalidade e a dignidade humana (BASTOS; BRITTO,
1982, p. 34).

Consoante Leonardo Wandelli (2012, p. 204), é justamente nas “relagdes
(des)humanas de trabalho, mais que nos locais de trabalho, que, em grande parte, 0s
direitos fundamentais sao vividos e violados”, o que justifica a necessidade de analise
e protecdo juridica das praticas organizacionais.

O trabalhador, como pessoa humana, € detentor do atributo inerente da
dignidade, valor impar e supremo, capaz de lhe conferir todos os demais direitos da
personalidade dele decorrentes, ao passo que “a dignidade é valor espiritual e moral
inerente a pessoa humana”, que “‘conduz um sentimento de respeito consciente e
responsavel da vida e pelos seus pares. Tratar dignamente uma pessoa € respeitar o
préximo e a si mesmo” (VALIO, 2006, p. 38).

A correlacéo entre direitos da personalidade e o direito do trabalho extrai-se da
propria Constituicdo Federal, segundo assinala Amauri Mascaro Nascimento (2011,
p. 409-410):
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A Constituicdo Federal de 1988 do Brasil declara principio e normas gerais
relacionados com o direito do trabalho, com os principios gerais da atividade
econdmica, entre 0s quais a valorizacdo do trabalho humano e a livre-
iniciativa (art. 170), o livro exercicio do trabalho, oficio e profisséo, atendidas
as qualificacBes profissionais que a lei estabelecer (art. 5°, XIll), os direitos
sociais (art. 6°), como a seguridade social (art. 194), a prote¢do a saude (art.
196), a educacéo e a formacdo de méo de obra (arts. 205 e 214, 1V), a cultura
(art. 216), o desporto (art. 217), a protecdo ao meio ambiente (art. 225), a
familia, crianca, adolescente e idoso (art. 226), os direitos individuais (art. 7°),
os direitos coletivos (art. 8°), o direito de sindicalizacdo e greve também aos
servidores publicos civis (art. 37, VI e VII), o respeito ao direito adquirido, ao
ato juridico perfeito e a coisa julgada (art. 5°, XXXVII), o efeito imediato da lei
(art. 5°, LXXVI), aigualdade, em direitos e obrigagfes, de homens e mulheres
(art. 5° 1), a Justica do Trabalho (art. 111), a organiza¢do, manutencdo e
execucao da inspecgdo do trabalho (art. 22, XXIV) e a Procuradoria da Justica
do Trabalho (arts. 127 e 128).

No ambito internacional, quanto a protecao aos direitos da personalidade do
trabalhador, destaca-se as Convencfes da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), a saber, de n° 6 e 89 (sobre trabalho noturno de menores e mulheres,
respectivamente, na industria), n° 19 (sobre igualdade de tratamento), n® 95 (sobre
protecdo do salario), n°® 97 (sobre trabalhadores migrantes), n° 98 (sobre negociacéo
coletiva e sindicaliza¢&o), n® 102 (sobre normas minimas de seguridade social), n® 103
(sobre amparo a maternidade), n°® 105 (sobre abolicdo do trabalho for¢cado), n°® 111
(sobre discriminacdes em matéria de emprego), n°® 115 (sobre protecdo contra
radiacdes), n°® 131 (sore fixacdo de salarios minimos), n° 137 (sobre idade minima
para admissao), n°® 155 (sobre seguranca e saude dos trabalhadores), n°® 168 (sobre
promocao do emprego e contra o desemprego), n° 182 (sobre eliminacdo do trabalho
infantil), dentre outras.

A protecao aos direitos da personalidade encontra respaldo nos artigos 11 a 20
da Lein® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cadigo Civil) (BRASIL, 2022) e nos artigos
89a93e 121, dalLein®9.279, de 14 de maio de 1996 (Lei de Propriedade Industrial)
(BRASIL, 1996), constituindo, em relacdo ao primeiro, rol meramente exemplificativo,
nao se exaurindo nos expressamente previstos.

A corroborar tal entendimento, a IV Jornada de Direito Civil aprovou o
Enunciado n°® 274, segundo o qual “os direitos da personalidade, regulados de maneira
nao-exaustiva pelo Cadigo Civil, sdo expressoes da clausula geral de tutela da pessoa
humana”, tomando por base o principio da dignidade da pessoa humana (ZANINI,
2011). Nao obstante, alerta Leonardo Zanini (2011) acerca dos riscos de trivializar a
utilizacdo da protecéo aos direitos da personalidade, razdo pela qual a mesma deve
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ser aplicada com parcimbnia, com vistas a protecdo de situacfes essenciais a
dignidade no viver.

Em razdo de tal omisséo na sua aplicabilidade e extenséo, autores debatem
acerca da importancia das normas do Cadigo Civil como clausulas gerais de tutela,
genéricas ou “numerus apertus”, com vistas a permitir que o Poder Judiciario enfrente
questbes apresentadas em cada contexto historico, politico e social (ANDRADE,
2013, p. 85-86).

Tal possibilidade revela-se de mister importancia ao se analisar a evolucao
social, ante a necessidade de estender protecdo a novos direitos da personalidade,
principalmente dentro do contexto do mundo do trabalho, em que novas situacdes e
violacdes surgem dia apos dia e necessitam, por vezes, de salvaguarda.

Em relacdo a legislacdo laboral, a despeito da omissdo de capitulacdo
especifica destinada a definicdo e protecdo dos direitos da personalidade, o advento
da Lei n° 13.467 de 2017 incluiu a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) o artigo
223-A e seguintes (BRASIL, 2017), acerca da aplicabilidade da indenizacao por danos
extrapatrimoniais perpetrados na relacao de trabalho. Nesse sentido, os dispositivos
protegem pessoas fisicas e juridicas envolvidas em tal ambiente contra acdes e
omissfes que ofendam a sua esfera moral ou existencial, garantindo-lhes reparacéo
adequada.

Assim, os direitos a honra, imagem, intimidade, liberdade de a¢éo, saude, lazer,
integridade fisica, autoestima e sexualidade s&o tutelaveis as pessoas fisicas,
respondendo pelo dano extrapatrimonial todos aqueles que, na propor¢do de suas
acfes ou omissdes, contribuirem para a ofensa aos bens tutelados, de forma
cumulativa ou ndo com a indenizacéo pelos danos materiais.

A quantificagéo da indenizagdo leva em conta fatores tais quais a natureza do
bem tutelado, a intensidade do sofrimento e humilhacdo, os reflexos sociais e
pessoais, a possibilidade de recuperacéao do ofendido, as condigbes em que a ofensa
se perpetrou e o esfor¢co para minimiza-la, além da existéncia de perdéo tacito, o grau
de publicidade da ofensa, dentre outros. A partir da verificacdo de tais parametros,
delimita-se o dano como de natureza leve, média, grave ou gravissima.

Questdes como a utilizagao de recursos informatizados no mundo do trabalho,
0 surgimento de aplicativos de trabalho, a tendente substituicdo de mao de obra
humana pelas novas tecnologias, a utilizacdo de dados pessoais sensiveis, novas

profissdes e modalidades de trabalho, as doengas do trabalho, as pandemias de
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doencas que afetarem mundialmente milhdes de pessoas e contratos, todos fatores
gue sequer foram cogitados pelo ordenamento juridico.

Por tal razdo, imprescindivel a tipificagdo dos direitos da personalidade, mas,
ciente do herculeo desafio imposto na previsibilidade de novas necessidades sociais,
divide-se a responsabilidade em sua tutela com a doutrina e a jurisprudéncia na
construcdo de um aparato normativo capaz de conceder existéncia e labor digno ao

homem:

Todo um capitulo novo foi dedicado aos Direitos da personalidade, visando a
sua salvaguarda, sob multiplos aspectos, desde a protecdo dispensada ao
nome e a imagem até o direito de se dispor do préprio corpo para fins
cientificos ou altruisticos. Tratando-se de matéria de per si complexa e de
significacdo ética essencial, foi preferido o enunciado de poucas normas
dotadas de rigor e clareza, cujos objetivos permitirdo o0s naturais
desenvolvimentos da doutrina e jurisprudéncia (BRASIL, 2002, p. 37).

Destaca-se, nesse interim, a necessidade de salvaguarda precipua do meio
ambiente de trabalho, como ambiente fisico e juridico no qual se manifestam os
direitos da personalidade do trabalhador, sendo aquele local potencialmente propicio
para a violacéo a tais direitos, em raz&o da condicdo hipossuficiente do trabalhador e

do tempo por ele ali despendido.

2.4 O MEIO AMBIENTE

2.4.1 Do Meio Ambiente Geral

O meio ambiente, de acordo com sua definicdo em dicionério, trata-se do
“conjunto de condi¢des naturais e de influéncias que atuam sobre os organismos vivos
e os seres humanos” (FERREIRA, 1986, p. 1113), explicando-se o porqué de o meio
ambiente ndo se esgotar apenas e tdo somente no meio ambiente natural e
convencionalmente manifestado, abrangendo todas as outras searas disciplinares
gue possam vir a impactar o homem nas suas mais diversas condic¢des.

Sob a definicdo legal, de acordo com a redacgéo do art. 3°, inciso |, da Lei n°
6.938, de 31 de agosto de 1981, o “meio ambiente é o conjunto de condicdes, leis,
influéncias e interacfes de ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas” (BRASIL, 1981).
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Com a finalidade de evitar a restricdo do meio ambiente apenas as questdes
naturais, o Direito Ambiental presta-se a interacdo com as demais areas do
conhecimento humano, para fins de abranger, indistintamente, todas as condi¢oes
que direta ou indiretamente impactam na manutencdo da vida humana (MACHADO,
2009, p. 54).

Norma Sueli Padilha (2011, p. 241) sabidamente define 0 meio ambiente geral

como sendo:

[...] tudo aquilo que cerca um organismo (0 homem & um organismo Vvivo),
seja o fisico (agua, ar, terra, bens tangiveis pelo homem), seja o social
(valores culturais, habitos, costumes, crengas), seja o psiquico (sentimento
do homem e suas expectativas, seguranc¢a, angustia, estabilidade), uma vez
gue os meios fisico, social e psiquico sdo os que dao as condi¢des
interdependentes necessarias e suficientes para que o organismo vivo (planta
ou animal) se desenvolva na sua plenitude. No meio ambiente é possivel
enquadrar-se praticamente tudo, ou seja, o ambiente fisico, social e o
psicolégico; na verdade, todo o meio exterior ao organismo que afeta o seu
integral desenvolvimento.

Nesses termos, todos os fatores que possam direta ou indiretamente impactar
a existéncia humana, condicionando seu viver em plenitude, sdo considerados como
meio ambiente, situados no plano fisico, das relagces sociais ou, até mesmo, psiquico.

Desde o mundo e 0s seus aspectos corplreos, com 0s quais 0 homem tem
contato desde o nascimento, como o0 ar que respira, a agua que lhe da de beber, a
fauna e a flora, a cultura que experimenta e adquire, 0s locais em que exerce suas
atividades habituais, as tradicdes perpassadas de pessoa a pessoa, a sua percepgao
sobre si mesmo, o modo de se relacionar com outrem, bem como todos os
sentimentos e sensacdes que o permeiam informam e constituem o meio ambiente,
e, como tal, constitui-se em direito a ser protegido pelo ordenamento juridico.

Concomitantemente aos direitos denominados de primeira e segunda geragao
ou dimensdo, na proposta originariamente idealizada por Kasel Vasak?, o meio
ambiente integra uma terceira geracao de direitos ligados aos ideais de fraternidade
ou solidariedade, visto que pertencentes a toda uma comunidade, e “dotados de
altissimo teor de humanismo e universalidade” (BONAVIDES, 1999, p. 522-523), ao

2 Trata-se da proposta de triangulacdo dos direitos fundamentais em geracdes, apresentada em
conferéncia no Instituto Internacional de Direitos Humanos, em Estocolmo, em 1979, baseados nos
ideais da Revolucdo Francesa (liberdade, igualdade e fraternidade), constituindo direitos de primeira
geracao baseados nos direitos de liberdade (civis e politicos) e direitos de segunda geragéo baseados
nos ideais de igualdade (direitos econémicos, sociais e culturais) (BONAVIDES, 1999, p. 522-523).
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lado de outros direitos, como o patrimdnio comum, a paz e a comunicacao, sendo
assim classificados os direitos coletivos e difusos.

Portanto, o direito ao meio ambiente classifica-se como direito meta ou
transindividual, visto ser direito que ndo pertence a seara de um ou alguns seres
humanos individualmente considerados, mas a toda coletividade (MANCUSO, 2000,
p. 54), sendo que todas as geracdes passadas, presentes e futuras dependem de sua
consecucdo para um viver digno, e serdo mais e certamente impactadas em
decorréncia de sua degradacéo: trata-se da equidade intergeracional, sendo que
todas as geracoes deverédo ter acesso a mesma quantidade e qualidade das que as
precederam.

Uma das mais debatidas vertentes acerca do meio ambiente é o conhecido
meio ambiente natural. No tocante a tal modalidade, Ulrich Beck (2013, p. 15) atenta
quanto a chamada “sociedade de risco”, chamando atencéo a produgao de riquezas
manifestada em concomitancia com a producéo de riscos. Aduz, portanto, que parcela
significativa das a¢des humanas, por meio da producdo ou do descarte, tendera a
ocasionar verdadeiro colapso em nivel mundial, ameacando todas as formas de vida
do planeta: trata-se de um modelo altamente predatorio.

Diante do surgimento e a intensificacdo do sistema econdémico capitalista,
marcado, precipuamente, pela producdo em larga escala, a descoberta e utilizacéo
de novas vertentes energéticas, o acimulo de bens e de capital, em uma sociedade
largamente consumerista, contribuiram para o processo de degradacdo do meio
ambiente natural (PADILHA, 2011, p. 233-234).

A concesséo de um habitat equilibrado e sadio as condicdes de vida justifica-
se igualmente diante do principio da dignidade da pessoa humana e dos direitos da

personalidade dele decorrentes, ao passo constituir-se a primeira em:

[...] qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
gue assegurem a pessoa contra todo e qualquer ato de cunho degradante e
desumano, como venham a |Ihe garantir as condi¢Bes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa
e corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao
com os demais seres humanos (SARLET, 2001, p. 60).

Nesse interim, proteger e promover o direito ao meio ambiente em todas as

suas manifestacdes equivale a promover a propria personalidade humana, tendo por
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objeto os atributos fisicos, morais e psicolégicos do ser humano, assim como todas
as suas projecdes, sonhos e intentos (GAGLIANO; PAMPLONA, 2014, p. 186), ao
lado dos direitos a vida, a salde, a seguranca, ao lazer, a integridade fisica, a
intimidade, & honra, dentre inUmeros outros cuja consecucao so6 se torna possivel na

concessao de um meio ambiente natural e artificial propicio, digno, sadio e equilibrado.

2.4.2 O Meio Ambiente de Trabalho

Norberto Bobbio (1992, p. 6) esclarece que “os direitos ndo nascem todos de
uma vez. Nascem quando devem e podem nascer”, razao pela qual, dentro de um
relativo espaco de tempo nado tardaram a surgir instrumentos legais de protecao ao
meio ambiente natural, e, ndo menos diferente, ao meio ambiente de trabalho, sob
forte influéncia inicial da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), e, no Brasil,
uma protecdo legal oriunda da CLT e, pouco mais tardiamente, na Constituicao
Federal, garantindo-lhe status constitucional.

Raimundo Sim&o de Melo (2006, p. 24) estabelece, ainda, importantes
consideracdes a respeito da distincdo entre meio ambiente natural, artificial, cultural e

do trabalho:

O meio ambiente natural diz respeito ao solo, a 4gua, ao ar, a flora e a fauna;
o artificial, ao espac¢o urbano construido; o cultural, & formacéo e cultura de
um povo, atingindo a pessoa humana de forma indireta. O meio ambiente do
trabalho, diferentemente, esté relacionado de forma direta e imediata com o
ser humano trabalhador no seu dia-a-dia (sic), na atividade laboral que exerce
em proveito de outrem (MELO, 2006, p. 24).

Consoante Aloisio Ely (1986, p. 5), a concep¢ao de meio ambiente pressupde
a “circulacao, transformacgéo, e acumulagéo de energia e matéria através de inter-
relagdes das coisas vivas e de suas atividades”. A tal conceito chama atencédo Norma
Sueli Padilha (2010, p. 337), a qual, aplicando-lhe ao meio ambiente do trabalho, o
compreende como a interrelacdo de forca de trabalho humano (energia), mediante
uma atividade produtiva (matéria), com consequéncias diretas para 0 seu meio
(ecossistema).

O meio ambiente, direito previsto na Magna Carta brasileira, em seus artigos
7°, inc. XXIl, art. 200, inc. Il e art. 225, “caput” (BRASIL, 1988) a par de suas mais

diversas classificagdes, engloba o ambiente laboral, como sendo o espaco fisico em
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gue o trabalhador presta seus servicos rotineiramente e as interacdes deste com o
meio ambiente geral, e que repercutem diretamente na qualidade de vida e de saude,
na higiene e seguranca do trabalho, ndo sé daquele que presta o servicos, mas,
também, daqueles que com ele interagem.

A despeito de a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) tecer relevante protecao
juridica constitucional ao tema, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ja havia
em momento anterior se dedicado a sua previsédo, em Capitulo proprio, “Da Seguranga
e da Medicina do Trabalho”, estabelecendo procedimentos préprios para a
fiscalizacdo dos contratos de trabalho, a aplicacdo de penalidades, bem como a
adequacdo dos ambientes de trabalho para fins de eliminar possiveis riscos,
constatando-se uma evolugdo no amparo protetivo, de acordo com as necessidades

do homem em cada momento da historia:

As primeiras preocupagfes foram com a seguranca do trabalhador, para
afastar a agressao mais visivel dos acidentes do trabalho; posteriormente,
preocupou-se, também com a medicina do trabalho para curar as doencas;
em seguida, ampliou-se a pesquisa para a higiene industrial, visando a
prevenir as doencas e garantir a saude do trabalhador, na busca do bem-
estar fisico, mental e social. Agora, pretende-se avancar além da saude do
trabalhador: busca-se a integracdo deste com o homem, o ser humano
dignificado, que tem vida dentro e fora do ambiente do trabalho, que pretende,
enfim, qualidade de vida (OLIVEIRA, 1998, p. 81).

Assim, a deliberacéo e a preocupacao acerca da qualidade sadia de vida n&o
devem se restringir tAo somente aos bidlogos e ecologistas: deve-se promover uma
interdicisplinaridade com outras areas humanas e sociais, razao pela qual o Direito,
em especial o Direito Ambiental e o Direito do Trabalho coadunam esforcos para
viabilizar o debate e a melhora das condi¢des de vida do homem, precipuamente na
sua manifestagdo como trabalhador (PADILHA, 2011, p. 242).

Tamanha € a importancia de um meio ambiente de trabalho equilibrado ao
pleno desenvolvimento do trabalhador, que, consoante os seguintes ensinamentos da

doutrinadora Leda Maria Messias da Silva (2008, p. 4), justifica-se:

[...] para evitar este desequilibrio, pois é ai que o trabalhador emprega a maior
parte da sua vida, abrindo méo do convivio com a familia, e, o que nunca é
demais repetir, 0 homem néo é mera pec¢a de um processo de producdo, mas
€ um ser que tem sentimentos, tem sua histéria de vida e deve ter protegida
a sua integridade fisica e psiquica neste ambiente de trabalho.
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Assim, 0 minimo que se espera do meio ambiente de trabalho é que se conceda
ao trabalhador (ndo se fazendo distincbes entre empregados, autbnomos,
terceirizados, em razdo de sexo, idade, cor, raca etc.) condicbes minimas de
salubridade, ergonomia, bem-estar e a auséncia de agentes que afetem sua
incolumidade fisico-psiquica.

Leda Maria Messias da Silva e Marice Taques Pereira (2013, p. 12) possuem o

mesmo entendimento:

O meio ambiente de trabalho esté incluso no meio ambiente geral. O meio
ambiente de trabalho abrange néo s6 o local de trabalho onde o trabalhador
presta servigos, mais todos os fatores internos e externos que exercem
influéncia reciproca com o trabalho e tém ascendéncia sobre ele. Tal
influéncia é decisiva para o equilibrio ou desequilibrio do meio ambiente de
trabalho. A matéria é trabalhista porque o meio ambiente do trabalho é a
relagdo entre o homem e o fator técnico, disciplinado néo pela lei acidentéria,
gue trata de nexos causais em situacdes consumadas, muito menos pela lei
de defesa ambiental, que dispde sobre direitos difusos nao trabalhistas, mas
pela consolidacdo das leis do trabalho.

Nesse sentido, ndo ha que se falar em dignidade ao homem-trabalhador nem
em efetivagdo dos direitos de sua personalidade sem conceder um meio ambiente de
trabalho digno, assim considerado ndo somente o locus fisico onde o trabalhador
presta suas atividades, mas também o conjunto de fatores internos e externos que
exercem influéncia sobre sua prestacado. Assim, a protecdo contra agentes insalubres,
a concessao de intervalo intra e interjornada, o pagamento dos respectivos adicionais
por jornada extraordinaria e trabalho noturno, a protecdo contra agentes de
insalubridade ou periculosidade, contra os assédios moral e sexual, constituem-se em
meio ambiente de trabalho, ultrapassando em muito a previsao celetista do Capitulo
destinado a “Segurancga e Medicina do Trabalho”.

Ocorre que, ao contrario da previsao expressa dos artigos 154 e seguintes da
CLT, o cuidado com o meio ambiente laboral ndo se restringe tdo somente aos
agentes fisicos, quimicos e biolégicos porventura existentes, mas a toda e qualquer
condicdo que possa impor-lhe riscos a sua incolumidade fisica e psiquica, inclusive
investidas psicologicas, assedio moral e/ou sexual. Assim, o meio ambiente de
trabalho supera em muito o ambiente empresarial e as condi¢des palpaveis da fungéo
exercida, aplicando-se fora dos estabelecimentos e, inclusive, em relagéo aos fatores

humanos que impactam no seu labor.
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As Convencdes proferidas pela Organizacdo Internacional do Trabalho visam
a protecao do meio ambiente de trabalho em suas mais diversas manifestacdes, como
ocorre com a Convencdo n° 155 (saude e seguranca dos trabalhadores), a Convencéao
n°® 161 (servicos de saude no trabalho), a Convencédo n° 187 (politica de promocao a
salude e seguranca no trabalho), a Convencédo n° 115 (protecdo contra radiacdes) e
inUmeras outras que visam a melhoria das condic¢des laborais.

A gqualidade ambiental é imprescindivel para a manutencdo e a existéncia de
uma vida com qualidade adequada, fundamental para o desenvolvimento do ser
humano em todas as suas potencialidades e para o0 seu bem-estar existencial
(SARLET, 2010, p. 13).

Segundo licdo de Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 846):

O meio ambiente de trabalho é, exatamente, o complexo maquina-trabalho:
as edificacbes do estabelecimento, equipamentos de protecdo individual,
iluminacéo, conforto térmico, instalacdes elétricas, condi¢des de salubridade
ou insalubridade, de periculosidade ou nédo, meios de prevencédo a fadiga,
outras medidas de protecdo ao trabalhador, jornadas de trabalho e horas
extras, intervalos, descansos, férias, movimentacdo, armazenagem e
manuseio de materiais que formam o conjunto de condi¢des de trabalho etc.

Ao se conceder o meio ambiente de trabalho digno ao trabalhador, aumenta-se
a produtividade, a satisfacéo e o bem-estar, como consequéncia de um sentimento de
valorizacdo, pertencimento e de dignidade. Isso significa dizer gue o homem deve ser
a centralidade no ambiente de trabalho e nao tratado como se fosse mero objeto em
prol da produtividade. Afinal, de que vale a producao se nao for para a melhoria da
vida do préprio ser humano?

O habitat laboral envolve todos os fatores que propiciam um local adequado
para a obtencdo de meios de desenvolvimento e subsisténcia ao homem (CAMARGO,
1991, p. 59), incluindo a salubridade do meio e a auséncia de agentes que afetem sua
integridade fisicopsiquica, independentemente da remuneragdo ou sua auséncia, da
natureza da atividade prestada, do sexo masculino ou feminino, da idade, e da
condicao de celetista, servidor publico ou autbnomo (FIORILLO, 2009, p. 21).

Proporcionar um meio ambiente de trabalho sadio, digno e salubre conduz a
melhor produtividade do trabalho, faz com que o trabalhador se sinta protegido,
acolhido, motivado e parte integrante da atividade exercida pelo seu empregador, sem
mencionar a reducao dos riscos decorrentes de acidentes de trabalho.
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Segundo relatério recente elaborado pela Fiocruz (2019), no Brasil, a cada 3
horas e 40 minutos, um trabalhador morre em decorréncia de um acidente de trabalho.
Tais riscos podem ser significativamente mitigados ante o fornecimento e o
treinamento do uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), a limitacdo de
jornada diaria e a concessdo de intervalos intra e interjornadas, treinamentos
ocupacionais, dentre outras medidas para prover ao trabalhador seguranca e saude
ndo somente fisica, mas também emocional.

Frisa-se que, segundo a Organizagao Mundial da Saude (1986, p. 13), “a saude
€ um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia
de doencga ou enfermidade”. Noutros dizeres, o trabalhador ndo ser portador de
doencas ndo equivale a completa auséncia de riscos e a existéncia de uma protecao
suficiente e regular do habitat laboral.

N&o obstante, o habitat laboral, no decorrer da evolu¢cdo do mundo do trabalho,
com o surgimento de novos modelos predatdrios e sufocantes de apropriacao da forca
e do trabalho humano vem sendo precarizado e obliterado. A cada dia sédo dadas
novas manifestacées do tratamento do homem-trabalhador, como mera peca de
engrenagem e ndo como carne, 0sso, emoclfes e sentimentos, sendo funcéo
normativa primordial do Direito do Trabalho e da sociedade como um todo garantir
perspectiva a implementacdo do meio ambiente de trabalho sadio e dignificante.

Julio Cesar de S& da Rocha (1997, p. 47) tece comentarios acerca da violacédo

do meio ambiente de trabalho laboral, como sendo:

[...] a degradacéo da salubridade do ambiente que afeta diretamente a salde
dos prdéprios trabalhadores. Inimeras situagdes alteram o estado de equilibrio
do ambiente: os gases, as poeiras, as altas temperaturas, os produtos
toxicos, as irradiagdes, os ruidos, a prépria organizagdo do trabalho, assim
como o tipo de regime de trabalho, as condi¢fes estressantes em que ele é
desempenhado (trabalhos noturnos, em turnos de revezamento), enfim, tudo
aquilo que prejudica a saude, o bem-estar e a seguranca dos trabalhadores.

Nesse sentido, todas as ocasifes em que o trabalhador se submete a jornadas
de trabalho exaustivas e extenuantes, sem o pagamento de horas extras ou adicional
noturno devidos, quando exerce atividades insalubres, perigosas ou penosas sem
orientacdo ou sem treinamento e concessao de Equipamentos de Protecao Individual
(EPI’s), bem como quando presta seus servigos em ambiente no qual seus anseios e

queixas sdo irrelevantes e sua condicdo de ser humano é desprezada mediante
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cobrancas extremas, ameacas, assédio moral e sexual, viola-se diretamente o meio
ambiente de trabalho sadio e equilibrado.

Norma Sueli Padilha (2010, p. 374-375) chama atencdo a sociedade do risco
que ultrapassa as violagbes ao meio ambiente natural e atinge, igualmente, o

ambiente laboral, posto que:

[...] o meio ambiente do trabalho estende sua abrangéncia para além da seara
do Direito do Trabalho, uma vez que esta inserido dentro do contexto de um
dos maiores e mais graves problemas da atual sociedade globalizada e de
alta tecnologia - a questdo ambiental. Os problemas ambientais suscitados
pela atual sociedade de risco global ndo se limitam as agressfes e
degradacgéo sistemética do meio ambiente natural, mas atingem o ser
humano em todos os seus ambientes artificialmente construidos, desde o
espaco urbano das cidades até o espaco laboral das atividades produtivas.
Na leitura principiolégica dos valores protegidos pelo art. 225 do Texto
Constitucional, ndo resta divida que entre "todos" inclui-se o ser humano na
sua qualidade de trabalhador, pois no exercicio desta condicdo submete
diariamente sua salde e energia vitais a um ambiente que, embora
artificialmente construido, deve também proporcionar-lhe sadia qualidade de
vida, por meio de controle de agentes degradadores que possam afetar sua
saude em todos os seus mdltiplos aspectos.

Isso porque, com o0 avanco tecnoldgico e as diversas formas de organizacéo e
controle do trabalho humano, ao longo das diversas épocas, constatou-se uma
eliminacdo parcial e significativa das condicbes minimas de trabalho e um
desequilibrio entre as partes contratantes, mesmo em um cenario de inumeros

instrumentos normativos em nivel nacional e internacional:

[...] 0 que se vé cotidianamente € o desrespeito ao ser humano e ao principio
da dignidade da pessoa humana. Isso é visto nas ruas, no transito, nos bares,
nos shoppings, em hipermercados e principalmente nas relacdes entre
empregados e empregadores. O detentor do poder empregaticio, entretanto,
ndo € um ser que possui imunidade para todos os seus atos. O poder
empregaticio tem limites, e um desses esta devidamente caracterizado pelo
principio da dignidade da pessoa humana. O empregado, antes de possuir
essa qualidade na acepcao juridica do termo, é ser humano, que deve ser
tratado com respeito e dignamente. N&o pode ser equiparado a uma peca de
magquina de prensa hidraulica, ou deixar de ser chamado pelo nome e ser
identificado por um ndmero constante de seu registro de empregado
empresarial. A extrapolacdo do poder empregaticio gera a infracdo ao
principio da dignidade da pessoa humana, mas quase sempre ndo sao
postulados os direitos decorrentes dessa infragdo. O temor pelo perdimento
do emprego é atualmente o inviabilizador para a propositura de acdes, com
pedidos de reparacBes de danos decorrentes da infracdo ao principio da
dignidade da pessoa humana (VALIO, 2006, p. 39).

Conceder ao homem a dignidade do ambiente de trabalho, onde passa

aproximadamente 1/3 de sua vida, equivale a propiciar terreno fértil para a efetivacao
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dos direitos da personalidade do trabalhador, os quais, outrossim, tendem a ser
maculados diante do uso inadequado e irrefreado dos meios tecnolégicos e
informatizados.

Em sua Carta Enciclica Laudato Si (VATICANO, 2015, p. 36-37), o Papa

Francisco alerta quanto aos riscos do abandono do fator humano:

A isto vém juntar-se as dinamicas dos mass media e do mundo digital, que,
guando se tornam onipresentes, nao favorecem o desenvolvimento de uma
capacidade de viver com sabedoria, pensar em profundidade, amar com
generosidade. Neste contexto, os grandes sabios do passado correriam o
risco de ver sufocada a sua sabedoria no meio do ruido dispersivo da
informacéo. Isto exige de nés um esforco para que esses meios se traduzam
num novo desenvolvimento cultural da humanidade, e ndo em uma
deterioracdo da sua riqueza mais profunda. A verdadeira sabedoria, fruto da
reflex@o, do didlogo e do encontro generoso entre as pessoas, nao se adquire
com uma mera acumulagdo de dados, que, em uma espécie de poluicdo
mental, acabam por saturar e confundir. Ao mesmo tempo tendem a substituir
as relacdes reais com os outros, com todos os desafios que implicam, por um
tipo de comunicacdo mediada pela internet. Isto permite selecionar ou
eliminar a nosso arbitrio as relagdes e, deste modo, frequentemente se gera
um novo tipo de emocdes artificiais, que tém a ver mais com dispositivos e
monitores do que com as pessoas e a hatureza. Os meios atuais permitem-
nos comunicar e partilhar conhecimentos e afetos. Mas, as vezes, também
nos impedem de tomar contato direto com a angustia, o tremor, a alegria do
outro e com a complexidade da sua experiéncia pessoal. Por isso, nao
deveria surpreendernos o fato de, a par da oferta sufocante destes produtos,
ir crescendo uma profunda e melancélica insatisfacdo nas relagbes
interpessoais ou um nocivo isolamento.

Resguardar o direito ao meio ambiente de trabalho equivale a conferir, ao
obreiro, a protecdo a sua salude, a sua seguranca e ao seu bem-estar, ao passo que
“0 que se procura salvaguardar é, pois, o0 homem trabalhador, enquanto ser vivo, das
formas de degradacao e poluicdo do meio ambiente onde exerce o seu labuto, que é
essencial a sua sadia qualidade de vida” (FIORILLO; RODRIGUES, 1997, p. 66).

Uma das mais relevantes formas de conferir ao trabalhador dignidade e os
demais direitos da personalidade, tais como saude, seguranca, alimentacéo, lazer,
descanso, honra, imagem e intimidade € concedendo-lhe a possibilidade de usufruir
de um meio ambiente laboral dignificante.

Em suma, a humanizagao do trabalho, proporcionada pelo meio ambiente de
trabalho digno e sadio, para além das preocupac¢des econémicas, produtivas e que
regulam a livre iniciativa, deve ser ponto de atencéo de politicas publicas, resgatando
a dignidade, o bem-estar, a autonomia, a liberdade, a honra, o nome, a saude e a vida

daquele que doa seu tempo e suas forgas para sua sobrevivéncia.
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3 A EVOLUCAO HISTORICA E DO CENARIO DE FLEXIBILIZACAO E
PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

3.1 OS PRINCIPAIS MODELOS DE GERENCIAMENTO DO TRABALHO HUMANO:
DO TAYLORISMO A INDUSTRIA 4.0

A histéria mundial é marcada por transformac¢des nos ambitos econdmico,
social, cultural e do trabalho. A reestruturacdo dos grandes modelos econdémicos
importa em consequéncias substanciais no mundo do trabalho, razéo pela qual muitos
de seus conceitos basicos, formas de organizacdo e controle exigiram readaptacoes,
com a finalidade de melhor refletir os anseios e as necessidades populacionais de
determinados periodos.

Todas estas alteragfes significativas no modo de controle e de fiscaliza¢do do
trabalho afetaram e, mediante denominacdes e ideais diversos, continuam afetando o
meio ambiente de trabalho digno e maculando os direitos da personalidade dos
trabalhadores, ao passo que impactam significativamente em sua saude (fisica e
psiquica) e seguranca.

Isso ocorre seja por intermédio do controle direto e imediato por parte de uma
chefia ou geréncia pessoal, ostensiva e rigorosa, seja por meio de algoritmos
elaborados por aplicativos-plataforma, nos quais constata-se a existéncia de modelos
de organizacao do trabalho que, a par das vantagens pregadas e dos ideais atrativos,
suprimiram e suprimem direitos do trabalhador, razdo pela qual impde-se de
relevancia impar a reflexdo e a andlise critica a respeito da realidade a época e das
realidades vindouras.

O trabalho é tido como uma etapa primordial no desenvolvimento da pessoa
humana, sendo responsavel por proporcionar salario digno, de carater alimentar,
essencial para garantir ao trabalhador e a sua familia condicdes minimas de
existéncia. Trata-se de etapa fundamental ao desenvolvimento pessoal, econémico e
social, que integra o individuo a vida em sociedade.

Durante as fases em que o capitalismo necessitou de uma reformulacao de
suas bases e principios fundamentais, para adaptar-se as novas realidades futuras,
de rigor impds-se a reconfiguracdo das relacdes de trabalho (POCHMAN, 2016).
Segundo Pochman (2016), ha trés principais padrdes de organizacdo do mundo do

trabalho, a saber: o taylorismo-fordismo, o toyotismo, e por fim, a uberizagéo,
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emergindo como a mais recente forma organizativa trabalhista, padrées estes que nao
se aniquilam, mas coexistem no cenario mundial atual.

Noutras palavras, tratam-se de dimensdes organizativas do trabalho humano
gue continuaram a transmitir seus ideais, atrair adeptos e manifestar-se nas mais
diversas fases da vida em sociedade, ndo se excluindo e nem se substituindo, mas
coabitando, por vezes mais frequente, por outras menos frequentemente, até o

cenario atual.

3.1.1 Do Taylorismo ao Fordismo

O mundo do trabalho sofreu impactos ao longo das diferentes épocas em
decorréncia de fatores sociais, econémicos, politicos e religiosos, acompanhando a
emergéncia dos diversos sistemas econdmicos e 0s anseios sociais da populacéo e,
principalmente, atendendo as necessidades financeiras dos grandes detentores dos
meios de producéo e do capital.

Conforme licdes de Leda Maria Messias da Sila e Ana Paula Baptista Marques
(2019, p. 123-14):

Desde os primérdios, o ser humano percebeu que, de alguma forma, depende
do trabalho. Em cada periodo da histéria, o labor se destacou de uma
maneira. Houve a época da escravidao e da serviddo, também chamada pré-
historia do direito do trabalho; além da fase das corporagdes de oficio e das
indastrias. Nao obstante, seja em uma ou outra condi¢do, a busca pela
sobrevivéncia por meio da forca de trabalho é o ponto passivo, equiparando-
se como fim em cada uma delas [...]. Apés o desaparecimento das relacbes
servis e a predominancia da liberdade nas relagdes trabalhistas houve o
advento da industria e do desenvolvimento tecnolégico, ocorrendo, assim, a
chamada revolucao industrial.

O periodo em que os trabalhadores deixaram o campo e o labor agricola e
passaram a concentrar-se nos grandes centros urbanos industriais e tecnoldgicos,
transformando-se em operdrios, marcou o surgimento de um novo modelo de
organizacdo das forcas de trabalho, o Taylorismo, periodo caracterizado pela
influéncia de Frederick Winslow Taylor, engenheiro americano, em decorréncia de sua
obra “Os principios da Administracao Cientifica”, movimento causador de verdadeira
revolucdo na organizacao da producédo e do mundo do trabalho, albergando inimeros
seguidores, tais como Gantt, Gilbreth, Emerson e Ford, entre o final do século XIX e

inicio do século XX.
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Seu intento originario era de abolir as sombras do desperdicio e as perdas
sofridas durante a era industrial, elevando os indices de produtividade, mediante
determinadas técnicas de engenharia industrial (CHIAVENATO, 2013, p. 54), posto
que, até entéo:

[...] vigorava o sistema de pagamento por peca ou por tarefa. Os patrbes
procuravam ganhar o maximo na hora de fixar o preco da tarefa, enquanto os
operarios reduziam o ritmo de producéo para contrabalancar o pagamento
por peca- determinado pelos patrdes. Isso levou Taylor a estudar o problema
de producéo para tentar uma solucdo que atendesse tanto aos patrdes como
aos empregados.

Ocorre que, segundo Taylor, os empregados, ‘“irresponsaveis, vadios e
negligentes por natureza” (CHIAVENATO, 2013, p. 55), deveriam ter sua eficiéncia
maximizada, em sua individualidade, razdo pela qual fomentou-se o ideal de divisdo
e subdivisdo de todas as etapas produtivas entre cada um deles, decompondo cada

uma das tarefas a serem realizadas. Para Chiavenato:

Os movimentos inlteis eram eliminados enquanto os movimentos Uteis eram
simplificados, racionalizados ou fundidos com outros movimentos para
proporcionar economia de tempo e de esfor¢o ao operario. A essa analise do
trabalho seguia-se 0 estudo dos tempos e movimentos, ou seja, a
determinacdo do tempo médio que um operario comum levaria para a
execucdo da tarefa, por meio da utilizagdo do cronbmetro. A esse tempo
médio eram adicionados os tempos elementares e mortos (esperas, tempos
de saida do operério da linha para suas necessidades pessoais etc.) para
resultar o chamado tempo padrdo. Com isso padronizava-se o método de
trabalho e o tempo destinado a sua execu¢édo (CHIAVENATO, 2013, p. 57).

O modelo caracterizou-se pelo intenso controle do trabalhador diante do
exercicio de atividade fragmentada e repetitiva, ao passo que os donos dos meios de
producéo e, portanto, a figura dos empregadores, detinham pleno conhecimento dos
responsaveis pela execucédo de cada fase produtiva, bem como da produtividade
efetivamente realizada e do tempo necessario para tal fim.

A atividade gerencial ganha importancia impar, exercendo cada vez mais
controle da atividade produtiva, facilitando-se o treinamento e a capacitacdo do

empregado, bem como ampliando sua prescindibilidade:

[...] a geréncia é atribuida, por exemplo, a funcdo de reunir todos os
conhecimentos tradicionais que no passado possuiram os trabalhadores e
entdo classificad-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou formulas,
grandemente U(teis ao operario para execucdo de seu trabalho diario
(TAYLOR, 1970, p. 49-50).
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A imagem do sistema taylorista, desenvolveu-se o sistema fordista, tendo como
marco histérico a producdo em massa e estandardizada, encabecado por Henry Ford,
mediante o aprimoramento do aparato tecnoldgico existente a época, aproveitando-
se dos conceitos e métodos produtivos ja aplicados pelo sistema taylorista.

A teoria fordista desenvolveu-se, basicamente, a partir de 3 (trés) premissas ou
principios, quais sejam: a) a intensificacdo da produc¢éo, reduzindo-se seu tempo e
facilitando-se o alcance de matéria-prima; b) economia, mediante a reducdo dos
estoques; e c) produtividade, mediante uma linha de montagem segmentada e
especializada (SANDRONI, 1999).

De acordo com Antunes:

[...] fundamentalmente como forma pela qual a inddstria e o processo de
trabalho consolidaram-se ao longo desse século, cujos elementos
constitutivos bésicos eram dados pela producdo em massa, através da linha
de montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos
tempos e movimentos pelo crondbmetro fordista e producdo em série
taylorista; pela esséncia do trabalho parcelar e pela fragmentagdo das
fungbes; pela separacdo entre elaboracdo e execucdo no processo de
trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e
pela constituicdo/consolidagdo do operario-massa, do trabalhador coletivo
fabril, entre outras dimensdes (ANTUNES, 1995, p. 17).

A forma de producéo fordista desenvolvida no ambiente industrial revela latente
a existéncia de uma verticalizacdo na linha produtiva, que, ademais, também é
marcada pela centralizagdo, ao passo que toda a cadeia produtiva se concentra no
mesmo ambiente fabril. Assim, desde a producdo da matéria-prima, até o ultimo
processo de acabamento para a comercializagéo do produto ofertado, eram realizados
dentro desta mesma fabrica. O objetivo pretendido era a reducdo dos custos da
producdo, mediante a diminuicdo dos precos finais ao consumidor e incremento
salarial dos operarios.

Nesse sentido, Fernando Bizerra (2020) conceitua o modelo fordista de

producédo do seguinte modo:

O fordismo consiste numa organizacdo produtiva rigida, interiorizada e
uniformizada que suscitou a racionalizacdo das operacdes, eliminando o
desperdicio de tempo no espaco fabril e aumentando o ritmo da exploracao
do trabalho. Uma de suas principais caracteristicas € o parcelamento das
tarefas. Ao invés de produzir um veiculo inteiro, um operario realiza apenas
um namero limitado de gestos, sempre os mesmos, durante a jornada de
trabalho. A medida que o fordismo fragmenta o trabalho em suas partes mais
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essenciais, decompdem-se, em seu grau maximo, as tarefas realizadas por
cada trabalhador de forma parcelada. Limita sua atividade a movimentos
manietados cuja somatoria resultava na produgdo do veiculo completo. O
trabalhador, portanto, ndo precisaria mais ser um arteséo especializado.

Souza (2010) sinaliza que a producdo em larga escala seria necessaria se
houvesse, em contrapartida, uma alta demanda que a justificasse. Por isso, tal classe
operaria, que até entdo nao detinha praticamente poder algum de consumo perante a
sociedade (sendo esse poder detido apenas pelas classes mais abastadas da época),
fora albergada por uma mudanca de padréo que a permitia usufruir de uma jornada
de trabalho menos exaustiva, mediante maiores salarios e regalias, para conferir-lhe
alguma parcela do poder de consumo.

Trata-se do “compromisso fordista” em contrabalancear a producdo em massa
com 0 consumo, igualmente em massa, 0 que se proporcionou mediante uma
elevacdo da média salarial. Segundo a filosofia fordista, além de incentivar o
consumismo, tal pratica revelava-se fundamental para afastar a classe operaria das
sombras do comunismo (LIPIETZ, 1992).

Revela-se imprescindivel a vigéncia da filosofia fordista a difusdo do “espirito
do capitalismo”, conforme elucidado por Max Weber (2004, p. 42), em 1905, o qual
demonstra como ndo somente a for¢ca de trabalho era necessaria, como igualmente o
tempo despendido pelo trabalhador, ao passo da maxima: “tempo é dinheiro”, nos
dizeres de Benjamin Franklin, citado em sua obra.

A acumulacéo de capital ndo é um fim em si mesmo, mas um instrumento para
atender aos anseios, desejos e as necessidades humanas, sendo que na ordem
econbmica da época industrial “o ganho de dinheiro — contanto que se dé de forma
legal — é o resultado e a expressao da habilidade na profissdo” (WEBER, 2004, p. 47).

Quanto ao modelo em comento, Silva e D’Aquino (2022, p. 133) asseveram:

Um dos grandes elementos que caracterizaram o sistema taylorista de
organizacao foi a linha de montagem em série, brilhantemente representada
por Charles Caplin, em seu filme “Tempos Modernos”, que resume a vida
operaria em épocas de Revolucao Industrial. Ao trabalhador completamente
alienado, que a despeito do seu trabalho repetitivo e especializado néo era
possivel vislumbrar o processo produtivo como um todo, trabalhando dentro
da hierarquia do grande parque fabril onde era constantemente vigiado e
controlado, mediante tarefas repetitivas e metas exacerbadas, que
ocasionavam danos fisicos e psicologicos, como “tiques” e estresse e/ou
esgotamento mental. Tratava-se de um ambiente propicio ao
desenvolvimento do individualismo e o acirramento de conflitos interpessoais,
ao passo que se propiciava o lucro e a produtividade, mediante uma menor
perda possivel de tempo.
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Isso resultou em um trabalhador sem controle sobre si mesmo, sem
possibilidade de insurgir-se ou negociar as condi¢Bes de seu trabalho, razdo
pela qual o periodo foi representado como marcado por movimentos grevistas
e protestos, em prol da liberdade, igualdade e como resposta a insurgéncia,
intensa represséo e acusacdes de apoio e agitacdo comunista.

Ao trabalhador, completamente alienado, a despeito do seu trabalho repetitivo
e especializado, ndo era possivel vislumbrar o processo produtivo como um todo,
trabalhando dentro da hierarquia do grande parque fabril, onde era constantemente
vigiado e controlado (WEBER, 2004).

A realidade, tdo bem representada por Chaplin, confirmava o servigo prestado
por esse trabalhador inserido em um posto de trabalho fixo, altamente especializado
e repetitivo, destinado a producdo massificada. Ao ver-se destinado,
impreterivelmente, ao mesmo labor, dia apos dia, este trabalhador ndo possuia
liberdade de atuacdo, seguindo regras e procedimentos previamente e duramente
delimitados, sob uma superviséao rigida.

Ademais, o trabalhador néo era objeto de supervisao e vigilancia tdo somente
sob os tetos do ambiente fabril, mas também fora do seu horéario de trabalho, estando
a disposicdo de seu empregador no momento da aquisicdo de produtos e servicgos,
contribuindo para o incremento do sistema capitalista vigente, suscetivel de moldar,
tanto estética quanto psicologicamente, o modo de vida dos trabalhadores e de sua
familia (SOUZA, 2010).

A expressdo e o ideal do “American Way of Life”, estiio de vida e
comportamento americanos, conduzia a ilusédo no trabalhador quanto ao consumo
exacerbado — tdo fundamental para o alcance da produ¢cdo em massa —, bem como
contribuiu para o desenvolvimento de uma felicidade e do progresso individual a ser
perseguido.

O controle exercido aos trabalhadores era rigoroso e excessivo, para garantir a
maxima eficiéncia e produtividade, razdo pela qual fazia-se uso de mecanismos de
punicéo e, inclusive, ingeréncia na vida privada do trabalhador, fora do ambiente fabril,
ao passo que todas as outras areas de sua vida poderiam ser fonte a repercutir na
sua capacidade de trabalho, tal qual ocorrera durante a Lei Seca, nos Estados Unidos
(SOUZA, 2010).
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A jornada de trabalho da classe operaria era rigorosamente observada, néo
sendo permitido ao trabalhador deixar seu posto de servico, o que poderia ocasionar
prejuizo a todas as outras etapas restantes da linha de producéo.

A mensuracao e a avaliagdo da producéao individual e em equipe estabelecem
a competicdo permanente, inscrevendo-se nesse cenario as formas de dominacao
societal que reverenciam “um subjetivismo e um ideario fragmentador que faz apologia
ao individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacéo coletiva
e social” (ANTUNES, 1999, p. 86).

Exigia-se ndo somente quantidade, mas igualmente perfeicdo técnica e
semelhanca dentro de suas fun¢des, sendo descartada qualquer possibilidade que
nao se enquadrasse dentro dos padrbes exigidos de produc&o. Por outro lado,
independentemente do lucro gerado pelo trabalhador, seja no incremento quantitativo
ou qualitativo, a manutencéo de seu salario permanecia estatica.

Nos dizeres de Pinto (2010, p. 39):

As qualidades individuais de cada trabalhador, suas competéncias
profissionais e educacionais, suas habilidades pessoais, toda sua experiéncia
sua criatividade etc., sua prépria ‘iniciativa’, como diria Taylor, sao
praticamente dispensaveis no sistema taylorista/fordista — salvo a capacidade
de conseguir abstrair-se de sua prépria vontade durante longo periodo de
tempo de sua vida.

Para fazer jus ao modelo altamente disciplinado de organizacéo do trabalho e
de controle do empregador, as organizacdes de trabalhadores destinados a obtencéo
de melhorias na qualidade do trabalho prestado eram fortemente reprimidas. A classe
operaria ndo detinha qualquer liberdade na negociacdo das condicdes de trabalho.

O trabalhador encontrava-se numa incessante busca pelo lucro, determinado a
laborar sob tais condi¢des, incrementando sua possibilidade de consumo e inserindo-
se dentro da sociedade, o que, até entéo, Ihe era negado, conforme Weber (2004, p.
45), “do gado, se faz sebo; das pessoas dinheiro’, entdo salta a vista como trago
proprio dessa ‘filosofia da avareza’ a ideia do dever que tem o individuo de se
interessar pelo aumento de suas posses como um fim em si mesmo”.

Para Weber (2004, p. 46-47):

Acima de tudo, este € o0 summum bonum dessa ‘ética’: ganhar dinheiro e
sempre mais dinheiro, no mais rigoroso resguardo de todo gozo imediato do
dinheiro ganho, algo tdo completamente despido de todos os pontos de vista
eu demonistas ou mesmo hedonistas e pensado tdo exclusivamente esse
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mesmo que, em comparagao com a ‘felicidade’ do individuo ou sua ‘utilidade’,
aparece em todo o caso como inteiramente transcendente e simplesmente
irracional. O ser humano em fun¢éo do ganho como finalidade da vida, ndo
mais o ganho em fung&o do ser humano como meio destinado a satisfazer
suas necessidades materiais ponto essa inverséo da ordem, por dizer natural
das coisas, totalmente sem sentido para a sensibilidade ingénua, € téo
manifestamente e sem reservas um Leitmotiv do capitalismo, quanto é
estranha a quem néo foi tocado por seu bafo.

Soma-se a isso o fato da negacdo do homem como portador do atributo da
dignidade da pessoa humana, dentro de um sistema rigido, altamente
responsabilizador, sendo que, em que pese o incremento salarial, denotava maiores

caracteristicas contrarias do que a favor dessa forma organizativa do trabalho.

3.1.2 O Toyotismo

O sistema toyotista de producdo e gerenciamento do trabalho, também
conhecido por pos-fordismo (HELOANI, 2014), teve sua origem no Japéo e, décadas
apos, espalhou-se pelo mundo, principalmente durante as décadas de 1980 e 1990,
adaptando-se de acordo com o cenario social e as particularidades dos sistemas

vigentes, sendo que:

[...] Foi o desenvolvimento (da crise) capitalista que constituiu, portanto, os
novos padrdes de gestao da producédo de mercadoria, tal como o toyotismo,
e ndo o contrario” [...]. O que queremos salientar, portanto, é que, ao surgir
como o “momento predominante” do complexo de reestruturagdo produtiva
sob a mundializagcéo do capital, o toyotismo passou a incorporar uma “nova

significacdo”, “para além” das particularidades de sua génese socio-histérica

(e cultural), vinculada com o capitalismo japonés (ALVES, 2011, p. 59-61).

bY

O modo de producao toyotista surgiu em meio a crise de superproducao,
advinda do modelo fordista-taylorista. Assim, embora tenha como inspiracdo o modelo
imediatamente que |he antecede, a gestdo do trabalho vivo ou racionalizagédo do
trabalho estruturava-se em novos pilares capazes de superar a crise da época, que,
segundo Basso (2018, p. 113), sustentava-se por meio do aumento dos horarios
flexiveis e das politicas neoliberais no mercado de trabalho.

O cenario oriundo do modelo de producéo capitalista anterior modificou-se: ao
invés de a demanda ou procura em alta escala, que elevava a concorréncia entre
empresas e ocasionou verdadeira crise do monopdlio, passou-se a preconizar uma

producdo de menor porte, em pequenas quantidades, porém mediante maior
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diversidade na oferta de produtos disponiveis. Surgiu uma nova forma de estruturacao

do capitalismo, a denominada “acumulacéo flexivel”:

A transicéo para acumulagéo flexivel foi feita em partes por meio da rapida
implantagdo de novas formas organizacionais e de novas tecnologias
produtivas. Embora estas Ultimas possam ter se originado da busca da
superioridade militar, sua aplicacdo teve muito que ver com a superacéo da
rigidez do fordismo e com a aceleracéo do tempo de giro como solucdo para
os graves problemas do fordismokeynesianismo, que se tornaram uma crise
aberta em 1973. A aceleracdo na producédo foi alcancada por mudancas
organizacionais na direcdo da desintegracdo verticalsubcontratacao,
transferéncia de sede etc.- que reverteram a tendéncia fordista de integracao
vertical e produziram um curso cada vez mais indireto na produ¢éo, mesmo
diante da crescente centralizacdo financeira. Outras mudancas
organizacionais- tais como o sistema de entrega “just-in-time”, que reduz os
estoques-, quando associadas com novas tecnologias de controle eletr6nico,
de producdo em pequenos lotes etc., reduziram os tempos de giro em muitos
setores da producdo (eletrdnica, maquinasferramenta, automoveis,
construgdo, vestuario etc.). Para os trabalhadores, tudo isso implicou uma
intensificacdo dos processos de trabalho e uma aceleracdo na
desqualificacdo e requalificacdo necesséarias ao atendimento de novas
necessidades de trabalho (HARVEY, 2013 p. 257).

O modelo até entdo vigente, que concentrava todas as etapas produtivas
(inclusive a de fornecimento da matéria-prima) dentro da mesma empresa, foi
substituido pela desconcentracao: terceirizou-se e subcontratou-se grande parte da
linha de producéo, sendo que competia a empresa somente uma parcela enxuta e
final da producao, reduzindo os custos e evitando desperdicio.

Dentro desse novo modelo, retira-se a grande responsabilizacéo e o poder que
recaia sobre os trabalhadores, as bases fundantes do trabalho fabril, tornando as
tarefas executadas mais simples e deixando de exigir uma gama de trabalhadores
qualificados, especializados e completamente limitados ao exercicio de uma Unica e
repetitiva atividade. Concede-se espago a produgao “just-in-time”, mediante maior
flexibilizag&o do trabalho.

Graca Druck (1995), em relevante licdo, expde os tragos mais fundamentais e

marcantes do modelo toyotista, divididos em quatro dimensoes:

I) o sistema de emprego adotado pelas grandes empresas constituido
por: a) o chamado emprego vitalicio, apesar de ndo existir nenhum
contrato formal, b) a promocgao por tempo de servigo; c) a admisséo
do trabalhador nao é realizada para um posto de trabalho, mas para
a empresa, num determinado cargo, ao qual corresponde um salario;
II) sistema de organizacdo e gestdo do trabalho: Just-in-time —
produzir no tempo certo, na quantidade exata; Kanban — placas ou
senhas de comando para reposi¢do de pecas e estoques; qualidade
total — envolvimento dos trabalhadores para a melhoria da producéo;
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trabalho em equipe — a organizacdo do trabalho esta baseada em
grupo de trabalhadores polivalentes que desempenham miltiplas
funcgdes;

lll) o sistema de representacao sindical: os sindicatos por empresa
sdo integrados a politica de gestao do trabalho. Os cargos assumidos
na empresa confundem-se com os do sindicato.

IV) Sistema de relagdes interempresas: sdo relagbes muito
hierarquizadas entre as grandes empresas e as pequenas e médias.
Ocorre  subcontratacdo de pequenas e  microempresas
extremamente precarias e instaveis. Essa rede de subcontratacdo é
fundamental para o modelo japonés de producédo. Além do que existe
uma hierarquia entre as grandes e médias e pequenas empresas que
colocam estas Ultimas em posi¢ao de subordinacao.

Surgiu a necessidade de um trabalhador ndo fixo em uma determinada etapa
da cadeia produtiva, mas que, além da sua tarefa, operasse para a consecucao dos
ideais empresariais, que conhecesse toda a légica de funcionamento fabril e que
exercitasse suas habilidades (que até entdo eram reprimidas e descartadas) em prol
do desenvolvimento da producédo. Tal fato justificou a existéncia de menor quantidade
de trabalhadores, porém mais preparados para ocupar inumeras posicoes e
desempenhar as mais variadas tarefas que se faziam necessarias.

Passou a ser exigido, indubitavelmente, maior desempenho, esforco e

dedicacdo por parte desse operario, conforme sinaliza Basso (2018, p. 116):

O segredo do toyotismo, em Ultima instancia, esta todo aqui: em conseguir
que um trabalhador empenhe em suas tarefas a totalidade de sua capacidade
fisica e a totalidade de sua capacidade mental; que ele tenha iniciativa prépria
para ajudar a direcéo a retificar "rapidamente” eventuais defeitos do processo
laboral e do produto (enquanto eles ocorrem); que ele nunca esteja com a
mente longe quando se encontra no trabalho, mas que ele esteja sempre
presente "em si mesmo" - de fato, em seu segundo e superior "si mesmao",
gque € a empresa; que ele dé "o melhor de si" (e ndo somente suas
capacidades executivas) no fazer-se ele mesmo a empresa.

Assim, para Basso (2018), enquanto o taylorismo-fordismo concentrou suas
forgas em transformar um escravo assalariado em verdadeiro consumidor do produto
de seus esforcos e parte integrante da sociedade, o taylorismo transformou-o em
“cidadao” fabril. Ao passo que ao novo modelo de trabalhador s&o exigidos o exercicio
e a plenitude de toda sua capacidade fisica e mental, o antigo modelo de subordinagéo
e a figura central de um gerente modificaram-se, tornando-se este o proprio
trabalhador, em si préprio considerado.

O trabalhador é o proprio gerente do seu trabalho, realizando uma

autocobranca e respondendo a si mesmo no desempenho de suas atividades, ao
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passo que é infundido o ideal de ser ele um dos responsaveis pelo sucesso do
negocio.

Trata-se de conceber o “principio do panoptismo empregado no local de
trabalho, construindo uma relagéo vigiado-vigilante constante” (SHIROMA, 1993, p.
88). Cada trabalhador é responsavel por cada etapa produtiva, e a soma de seus
esforcos conduz ao sucesso da empresa, ndo ha mais necessidade de existéncia de
um poder hierarquicamente superior que realize a vigilancia laboral: o préprio
trabalhador tem conhecimento a respeito da importancia no exercicio prudente e
eficiente do seu trabalho.

Esse ideal é difundido (da mesma forma que ocorria no modelo fordista)
inclusive fora do ambiente da empresa, ao passo que esta Ultima procedia a uma
intersecgao em diversos setores da vida do trabalhador, em conjunto com as “politicas
governamentais, aparatos midiaticos da industria cultural e, inclusive, igrejas” (ALVES,
2011, p. 90). A sociedade como um todo concedeu forca a essa ideologia de
engajamento dos operarios em prol do incremento de sua produtividade.

Ademais, o toyotismo faz frente com a sua producéo flexivel, a qual se estrutura
a partir de maquinas automatizadas ou autbnomas perante o toque humano. Soma-
se a isto, a funcionalidade das maquinas de reconhecer quando se esta diante de
algum erro ou anormalidade no processo produtivo.

Ainda, a maquina trabalha sem o acompanhamento direto por parte de um
trabalhador, deixando-o livre para outras tarefas.

Mas, para tanto, € preciso que os trabalhadores saibam operar diversas
magquinas e processos ha cadeia produtiva, de forma que ndo ha mais razao para a
existéncia de postos fixos de trabalho. Alves (2011, p. 56) afirma que "é a ideia da
“‘melhoria continua” (kaizen), que exige dos operadores um savoir-faire que so6 eles

A ",

tem™:

O que significa [dizer] ndo apenas maquinas inteligentes, mas sim operadores
“inteligentes”, trabalhando em equipe, com habilidade e talento para dar
palpites que aprimorem a inteligéncia do autbnomo espiritual (a utilizacéo de
aspas em “inteligéncia” significa que a inteligéncia requerida pelo toyotismo é
inteligéncia meramente instrumental) (ALVES, 2011, p. 57).

Diante das inovacgdes tecnologicas, 0 modelo de producdo que tomou espago
do fordismo-taylorismo reestrutura-se a cada dia, mas sem perder a esséncia do seu

antecessor, usando da tecnologia para aprimorar a gestao do trabalho vivo e, assim,
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melhor explora-lo. Com isso, a figura do trabalhador coletivo do capital aparece com
maior relevancia, agora potencializada pelas novas tecnologias.

Constata-se que a filosofia toyotista busca a captura da subjetividade por meio
da producdo fluida. Se antes (modelo fordista) a racionalizag&o do trabalho somente
alcancava o dominio do corpo do trabalhador, agora (modelo toyotista), empreende a
dominacédo também de sua mente.

A desespecializagdo do trabalhador € necesséria para atender a nova gestao
do trabalho vivo ante o aparecimento de maquinas automatizadas e dos novos
arranjos organizacionais, de forma a progressivamente substituir aquele trabalhador
em posto fixo, especializado, repetitivo e sem conhecimento da cadeia produtiva.

A cooperac¢do observada por Marx, que constituia uma nova for¢ca produtiva,
previa uma conjugacdo fisica dos trabalhadores para permitir a extensdo ou o
estreitamento do tempo-espaco. No entanto, o aparato tecnolégico presente na linha
de producdo toyotista ndo implica conjugacédo entre trabalhadores fisicamente, posto
que é possivel conjugar de forma digital, na rede.

Enquanto, no fordismo-taylorismo, a produtividade de uma equipe de
trabalhadores, junto as maquinas que usavam no desempenho das tarefas laborais,
dependia consideravelmente da produtividade individual de cada trabalhador, sendo
de certa forma estatica sua produtividade, no Toyotismo, 0 engajamento do
trabalhador, ndo s6 no aspecto fisico, mas também moral e intelectual, é capaz de
modificar o tempo-espaco para aumentar a produtividade.

O toyotismo implicou na mobilizac&o total do individuo, tanto em seu aspecto
fisico quanto mental, pois era necessario que o trabalhador tivesse total e pleno
conhecimento, isto €, globalizado, a respeito de cada etapa produtiva, sendo
incentivada a proatividade desse trabalhador, fazendo com que ficasse
completamente envolvido no desempenho das mais variadas func¢des, no intuito de
elevar a produtividade geral.

Se a atividade exercida pelo trabalhador era flexivel, também o eram seus
salarios, ao passo que era possivel identificar o desempenho, o esfor¢co, o
envolvimento e o interesse do trabalhador pelo processo produtivo, ao mesmo tempo
em que se mede a produtividade individual: quem mais produz, mais aufere, contexto
gue estimula a concorréncia e a competicao entre os trabalhadores.

Desse modo, incentiva-se o individualismo (a cobranca individual, a mudanca

de comportamentos), mas igualmente a cooperacéo entre os trabalhadores, quando
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se revela necesséria, ao passo que o modelo toyotista se desenvolve com base na
cooperacao de equipe colaborativa, 0 que explica o surgimento e a aplicacdo da
denominacao “colaboradores”.

Por outro lado, diminuem-se 0s custos para o0 gerenciamento, a vigilancia e o
controle desses trabalhadores, ja que esses ultimos exercem uma autovigilancia e
cobranca de si mesmos e de sua equipe, para fins de dinamizar e incrementar o
processo produtivo.

Alves (2011, p. 93) esclarece que ha forte dificuldade para o exercicio do direito
a “desconexao” do trabalho, pela presenga de certos valores-fetiche, utopias e
expectativas que isolam o ambito pessoal e social do trabalhador. Tudo gira em torno
da producao, do ganho de dinheiro, da imagem, da produtividade: ndo ha mais espaco
para o desenvolvimento familiar, pessoal, comunitario, religioso, de saude e de
amizade.

O que se denota é a existéncia de uma classe de trabalhadores em constante
e continua conexdo com o trabalho, sem a possiblidade de distinguir onde tém inicio
e onde tém fim as atividades que exerce.

A isso soma-se o fato das doencas psicossomaticas oriundas da cobranca
exacerbada. O trabalhador, resumido a nUmeros e quantidade, perde a sua esséncia,
e é facilmente substituivel por outro trabalhador que produza o dobro e gere maiores
lucros a atividade desenvolvida pelo empregador, banalizando-se a subjetividade do
trabalhador, sua saude (fisica e psiquica), sua seguranca e seu bem-estar, reduzindo-
0 a mera pec¢a de uma engrenagem.

O bindmio produtividade-saléario revela-se profundamente téxico, ao passo que
o trabalhador se vé correntemente submetido a jornadas de trabalho extensas e a
estipulacdo de metas com a finalidade de produtividade e o auferimento de
remuneracdo para satisfazer as suas necessidades primarias e de sua familia.
Noutras palavras, o trabalho humano, sob a modalidade toyotista, observando os
modelos antecessores, possui alto poder destrutivo em relagéo ao trabalhador, em

suas esferas fisica e psiquica.

3.1.3 A Industria 4.0

A década de 1980, marcada pelo panorama fordista e toyotista de insercao de

automacao, da robotica e da microeletrénica (FARIA; KREMER, 2004), transformou
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drasticamente o mundo do trabalho, cujas consequéncias se alastram até a
contemporaneidade, contribuindo para o aumento do subproletariado, do trabalhador
precarizado e da exclusao de jovens e idosos (ANTUNES, 1999, p. 41-42).

Como resultado de tais movimentos, Shwab (2016, p. 30) denomina 42
Revolucdo Industrial a revolucdo tecnoldgica caracterizada pela modificacdo de
paradigmas econdmicos, consumeristas e de trabalho, que a diferencia das
revolucbes que a precederam, ja que marcada pela producdo em velocidade
exacerbada, com o auxilio dos meios tecnolégicos de producéo.

A Industria 4.0 é marcada pela utilizacdo da Internet das Coisas (Internet of
Things) e pelo dominio sobre os dados, em que se conectam “coisas fisicas e digitais”
(BACCARIN, 2018, p. 4), a partir da coleta, do processamento e da distribuicéo de

informacgoes:

Produtos e servicos inovadores criados na quarta revolugdo industrial
possuem, de forma significativa, maior funcionalidade e qualidade, mas séo
entregues a mercados que sdo fundamentalmente diferentes daqueles que
estamos tradicionalmente acostumados a mensurar. Muitos dos novos
produtos e servigos sdo "ndo rivais", possuem custos marginais zero e/ou
canalizam mercados altamente competitivos através de plataformas digitais;
isso tudo resulta em precos mais baixos (SHWAB, 2016, p. 27-28).

A utilizacdo dos meios informatizados de comunicagéo e do acesso a Internet
cresceu exponencialmente nas ultimas décadas, sendo fator determinante para a
aguisicao de bens e servi¢os, ao passo que muitos negécios vém utilizando, muitas
vezes exclusivamente, o meio eletronico para fins de marketing, oferta e captura de
clientes-consumidores.

Segundo Leda Maria Messias da Silva e Cora Kressin Arruda D’Aquino (2022,
p. 101),

A circulac@o de riguezas ndo depende mais unicamente de uma grande
fabrica, com estoques incalculaveis de um produto ou de uma transportadora
com grande contingente de veiculos de sua propriedade: basta a criagdo de
um aplicativo e certo nimero de aparelhos celulares e é possivel vender
produtos, oferecer servigos intelectuais, contratar o transporte de cargas e
passageiros, em suma, atender aos mais diversos apelos e as demandas do
mercado consumidor.

O mercado digital popularizou-se a partir do final dos anos de 1990,
concedendo lugar ao empreendedorismo digital — o oferecimento de bens e servicos

através de aplicativos e plataformas digitais. Chama-se a atencéo ao fato de que as
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empresas que prosperaram em tal época, como a Uber e o Airbnb, no ramo do
transporte de passageiros e hospedagem, respectivamente, ndo possuem sequer um
automovel ou uma propriedade hoteleira: 0 que ocorre € o fortalecimento de empresas
que possuem a finalidade precipua de conexdo e compartiihamento entre
consumidores/interessados em servicos e seus fornecedores.

No mundo do trabalho, o fendmeno da Industria 4.0 ampliou o complexo
maquina-tecnologia e, ao contrario do que comumente se conclui, ndo conduziu
necessariamente a completa e total subsuncdo do homem pela maquina-tecnologia,
mediante a eliminag¢éo do primeiro, mas imp&s cooperacao entre ambos, para fins de
alcancar as finalidades pretendidas e a producéo inovativa.

A conectividade tomou papel significativo na nova realidade das relagbes

sociais:

A expanséo das tecnologias, que viabilizam esses novos servi¢os de internet,
leva a mudancas na maneira como as pessoas e as organizacdes interagem
(LLOYD; FULLAGA; REID, 2016), dando origem a ambiguidades legais e
problemas legais originais. Essas tecnologias incluem computacdo em
nuvem, big data, Internet das Coisas (loT), inteligéncia artificial (Al),
criptografia, sensores, robds, algoritmos e outros sistemas relacionados a
informagdo. A maioria dessas tecnologias depende de infraestruturas de
computagdo em nuvem para operar no nivel superior. Um conceito especifico
conhecido como IoT é o principal facilitador para a conectividade de
dispositivos de computacéo. A Internet das Coisas abra¢ca um novo conceito
pelo qual o mundo virtual da Internet converge com o mundo cotidiano das
"coisas". A ideia é conectar pessoas entre si, mas também pessoas com
organizacdes e itens do dia a dia (SOARES; KAUFFMAN; CHAO; SAAD,
2020, p. 3, traducdo livre).

Trata-se, em verdade, de uma adaptacdo pela qual o homem forcou-se a
passar e que, por outro lado, exige de grande parte dos trabalhadores hodiernos

conhecimentos (ao menos basicos) em termos de tecnologia e informatizagéo:

[...] o grande impacto da quarta revolucéo industrial sobre os mercados de
trabalho e locais de trabalho em todo o mundo é quase inevitavel. Mas isso
ndo significa que estamos perante um dilema homem versus maquina. Na
verdade, na maioria dos casos, a fusdo das tecnologias digitais, fisicas e
biologicas que causa as alteragfes atuais servira para aumentar o trabalho e
a cognicdo humana; isso significa que os lideres precisam preparar a forca
de trabalho e desenvolver modelos de formacdo académica para trabalhar
com (e em colaboracdo) maquinas cada vez mais capazes, conectadas e
inteligentes (SCHWAB, 2016, p. 33).

A 42 Revolucao Industrial conduziu ao surgimento e o fortalecimento de

empresas aplicativos-plataforma, os quais estédo presentes no dia a dia da sociedade
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mundial e permitem o fornecimento de produtos e servicos a usuarios, através do
gerenciamento de trabalhadores, denominados “parceiros”, responsaveis pela sua
prestacéo, criando um cenario de “imperialismo de plataforma” (JIN, 2013, p. 167).

Tais corporagfes planetérias sdo verdadeiras dominadoras dos mercados e
dos trabalhadores, uma vez que elas convergem a energia da cooperacao social e 0s
ganhos, enquanto ocorre a transferéncia dos custos e dos riscos (CHAVES JUNIOR,
2017, p. 358).

O trabalho em plataformas tecnoldgicas ou “gig economy” constitui-se em
género, disciplinando relacdes juridicas trabalhistas que surgiram com o ideal inicial
de complemento de renda de individuos, mas que vem se tornando o principal trabalho
por eles exercidos.

Nessa categoria, inserem-se as plataformas digitais na “web” (“digital labour
platforms”), tais como a Amazon Mechanical Turk, a qual disponibiliza aos
interessados tarefas de inteligéncia humana, prestados por diversos profissionais das
mais variadas areas, constituindo-se de microtarefas, atividades prestadas a
distancia, de qualquer localidade, bastando o acesso as plataformas digitais.

Segundo Valério de Stefano (2019), verifica-se a concretizagdo maxima do
trabalho como mercadoria. H4 uma multiddo de pessoas oferecendo servicos e
atendendo aos chamados de clientes que deles necessitam. A remuneracdo é
repassada apO0s a execucdo dos servicos, sem que haja qualquer relacédo
empregaticia entre o profissional e a plataforma digital, bem como com o cliente final
de tal servico e, por conseguinte, ndo ha quaisquer garantias sociais ao trabalhador.

Na mesma categoria, encontra-se igualmente os aplicativos-plataforma ou
plataformas de trabalho alocado (“locally based labour platform” ou trabalho “on-
demand”), nos quais se exige a presencga fisica de trabalho, como ocorre com as
empresas Uber, IFood, 99, dentre tantas outras, as quais conectam usuarios-clientes
e trabalhadores, mediante o oferecimento de gama variada de produtos e servigos,
desde o transporte de passageiros a entrega de mercadorias.

Quanto a tematica dos trabalhadores de plataformas exsurgem muitos
questionamentos: ha uma espécie de relacédo juridica? Ela € regulada pelo Direito Civil
ou pelo Direito do Trabalho? Se albergada pelo Direito do Trabalho, constitui-se em
relacdo de emprego ou de autonomia? Trata-se de uma classe de trabalhadores que

se encontra em zona cinzenta, formando um “precariado digital” ou “infoproletariado”,
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segundo Ricardo Antunes e Ruy Braga (2009), cujo trabalho humano é indevidamente
explorado.

De tais trabalhadores decorrentes do cenéario de advento da 4 Revolucao
Industrial passaram a ser exigidos maior engajamento nas tarefas, rapidez na tomada
de decisdes, conhecimento e aprofundamento na relacdo homem-maquina, o que vem
ocasionando, continuamente, sérios riscos a saude e a seguranca do trabalhador, que
ainda deve se adaptar as mudancas no cenario organizacional.

Byung-Chul Han (2018a) atenta ao estado e as incertas consequéncias da
“embriaguez” decorrente da utilizacdo da midia digital, afirmando que “essa cegueira
e a estupidez simultdnea a ela constituem a crise atual”’. Afirma, ainda, que o meio
digital € um local (com espaco e tempo artificiais) ocupado por um conjunto de
pessoas sem qualquer poder de acdo coletiva, posto que concentradas
individualmente em suas isoladas questdes.

Assim, ndo ha mais contato do individuo com suas totalidades, somente ao seu
“eu” proprio e as suas demandas individuais. Em suma, a linguagem de nimeros e a
utilizacéo de dispositivos eletrdnicos conduzem a atrofia das maos, do fazer e marca
uma nova racionalidade, em que se fastam as negatividades inerentes ao mundo
fisico e a vivéncia.

O excesso de consumo de informacdes e o controle algoritmico para a regéncia
de situacdes servem muito mais ao consumo do que ao exercicio da cidadania e a
consecucao dos direitos da personalidade do trabalhador da Indastria 4.0. O homem
carrega em seus bolsos toda a sua existéncia, o seu trabalho, o seu sustento, o péo
de cada dia e o futuro seu e dos seus, mas, ainda assim, pensa ser detentor de
liberdade para escolher quando, onde e como sera explorado.

A inteligéncia artificial tem demonstrado ha algumas décadas a sua imponéncia
e inevitavel ingeréncia no mundo do trabalho, consoante mostra o socidlogo Domenico
de Masi (2000, p. 69):

E notavel que a sociedade em que estamos vivendo estabeleceu uma
condicdo mais intelectualizada de vida, deslocando a exploragédo dos bracos
para o cérebro, cujas caracteristicas valoriza e do qual estd pronta a
reproduzir, alguns mecanismos através da inteligéncia artificial. Isso é
resultado de uma longa trajetdria histérica de desenvolvimento tecnoldgico
gue deu ensejo formas criativas de desenvolver o trabalho humano.



56

As plataformas de trabalho, analisadas sob o ponto de vista do usuario-
consumidor, tornaram-se a realidade cotidiana de milhdes de brasileiros que dela
fazem uso. A praticidade de obter produtos e servicos variados a distancia de um
“clique”, mediante pagamentos simplificados em cartbes de débito, crédito, PIX e vales
conduziu ao crescimento e ao desenvolvimento de tais aplicativos.

Conforme o relatério “State of Food and Drink on Mobile 2022”, elaborado pela
Data.ai (2022), o aplicativo IFood tem sido o mais utilizado pelos brasileiros, na
categoria de alimentos e bebidas, levando-se em conta o nimero de usuarios mensais
em atividade, demonstrando um aumento de 65% (sessenta e cinco por cento) de
tempo de uso do aplicativo, no mundo todo, em relacdo ao ano anterior. A pesquisa
demonstra um interesse cada vez mais frequente por aplicativos que permitam o
atendimento de necessidades com alimentacéo e transporte, com a comodidade e
ultra rapidez por eles perpetradas.

O trabalho por intermédio de aplicativos-plataforma ndo se confunde com o
teletrabalho, tendo em vista ser este Ultimo nitida modalidade de prestacdo de
trabalho, via contrato de emprego ou ndo, em que, pelas necessidades ou pela prépria
natureza do servico prestado, exige-se ou possibilita-se a subordinagéo por intermédio
de meios telematicos e informatizados de controle e comando (RODRIGUES, 2011,
p. 8.).

Por outro lado, ao tratar de relacdes de trabalho mediadas por aplicativos, a
presenca e 0 gerenciamento por pessoa fisica cedem lugar a uma relacdo entre o
trabalhador e a plataforma, que viabiliza o igual e, por vezes, maior gerenciamento da
forca de trabalho do individuo.

Estreitaram-se o0s lacos entre ciéncia e tecnologia e o sistema de capital,
fortalecendo o que Carvalho (2014) denomina “civilizagao contemporanea do capital”,
ilimitada e descontrolada, desinteressada quanto as necessidades humanas e
apartada dos ideais de sustentabilidade e de cuidado.

Consoante Wermuth, Cardin e Wolowski (2021, p. 280):

Questiona-se se haveria limites para uma intervencao tecnolégica, ja que
empresas, governos e grupos detentores de toda essa informacdo poderéo
se beneficiar pela vulnerabilidade de muitos seres humanos. Evidentemente,
nao se pode negar o inevitavel avanco trazido pelas novas tecnologias, mas,
de igual maneira, ndo se pode fechar os olhos para possiveis prejuizos aos
direitos humanos e da personalidade que poderdo ser violados nesse
processo.
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Deleuze (2006) sinaliza a passagem da sociedade disciplinar, negativa,
marcada pela proibicdo para uma sociedade de controle, em que a vigilancia — ndo
somente estatal, mas também pelas corporagfes da tecnologia — traduz-se em um
procedimento automatizado por algoritmos e pela inteligéncia artificial.

Ha uma falsa sensacédo de liberdade, do poder de acédo aos individuos, no
entanto a vigilancia se manifesta de forma diluida no tecido social, em pequenas acfes
e comandos do dia a dia, desde o abrir de aplicativos e a manutencgéo de cadastros e
fornecimento de dados pessoais, de forma a constituir-se uma liberdade controlada.

A ilusdo da diminuicdo do poder estatal apenas contribuiu para o aumento de
poder por outros atores sociais, como as grandes corporacdes e a midia, consoante
Alain Supiot (2000, p. 187-188), segundo o qual “o modelo fordista da empresa
declinou nas empresas, mas para deixar o lugar a uma ‘administragao participativa’,
que aliena as mentes e nao mais somente corpos”.

A tecnologia ndo deu, ao homem, mais liberdade para viver: ela o aprisionou.
Ela controla as emoc¢bes humanas, padroniza comportamentos, vulnerabiliza-o as
diversas situacdes, tudo isso associado a auséncia de regulacdo adequada
relativamente as empresas de tecnologia e as novas relacdes dela advindas.

Urge, pois, a reflexao acerca da rapida emergéncia da inteligéncia artificial e da
internet das coisas e se as instituicbes, o Poder Publico, a iniciativa privada, a
sociedade e os individuos estdo ou ndo preparados para as consequéncias sociais e
juridicas de novas formas organizativas de trabalho dela decorrentes.

3.2 A FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

3.2.1 A Reforma Trabalhista e a Flexibilizacdo das Rela¢cdes de Trabalho

A conquista (em nivel internacional e nacional) e o reconhecimento de direitos
trabalhistas decorreu de um movimento continuo e longo de aperfeicoamento gradual
das questdes relativas ao mundo do trabalho.

Segundo licdes de Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 101-104), apés as trés
fases iniciais da evolugdo histérica do Direito do Trabalho (formacéo,
sistematizacdo/consolidacdo e institucionalizacdo), emergiu uma quarta fase,
denominada de fase de crise e transicéo, que data do final do século XX até os dias

atuais. Seu surgimento decorre das crises econdmicas experimentadas entre 0s anos
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de 1970 e 1980, mediante a escassez de mao de obra e o desenvolvimento
tecnoldgico e computacional.

Nesse interim, questionou-se sobre a imprescindibilidade de regras protetivas,
bem como da intervencdo estatal: hA um momento de desregulacdo das politicas
sociais e do regramento juridico, mediante a flexibilizacdo e a desregulamentacao do
Direito do Trabalho.

Conforme conceito apresentado por Atila da Rold Roesler (2014, p. 47),
flexibilizar significa criar exce¢des, conferindo maleabilidade as rigidas normas
trabalhistas, permitindo que as partes criem regras excepcionais, de acordo com seus
interesses especificos. Nao obstante, a flexibilizacdo trabalhista que se constata &
desfavoravel aos trabalhadores e ao préprio Direito do Trabalho, uma vez que ha
intensa propagacéo de ataque em desfavor deste ultimo.

A despeito da vasta producédo legislativa em matéria de Direito do Trabalho,
caminha-se cada vez mais em direcdo ao fendmeno de precarizacdo laboral,
possibilitando aos agentes envolvidos (empregadores e empregados) a negociagao
coletiva das condi¢cdes de trabalho destes ultimos, ndo obstante sem o devido
fortalecimento dos Sindicatos, debates e medidas protetivas voltadas a protecéo da
classe.

Nesse sentido, a Lei n® 13.647/2017, conhecida como Reforma Trabalhista,
possibilitou, em seu art. 611-A, que certas matérias pudessem ser objeto de
negociacdo entre as partes integrantes do contrato de trabalho, inclusive com
prevaléncia sobre o que dispde a legislacdo, no tocante, por exemplo, a jornada de
trabalho, aos intervalos, ao teletrabalho, ao trabalho intermitente, ao sobreaviso, ao
enquadramento de graus de insalubridade e prorrogacdo de sua jornada,
possibilitando que outras condi¢des sejam igualmente objeto de negociagcédo, mediante
a adocdo de rol meramente exemplificativo, o que permite, segundo Leda Maria
Messias da Silva (2020, p. 90), abrir um leque de caminhos e possibilidades de
acordos, sem levar em conta a hipossuficiéncia do combatido modelo sindical (SILVA;
ALVAO, 2017).

A autonomia privada coletiva é preconizada e exigida no tocante a tais
negociagdes, sob o fundamento de que o trabalhador s6 estaria em situacdo de
igualdade para a negociacao quando representado pelo seu sindicato, razédo pela qual
a negociacao coletiva (tanto sob a forma de acordos coletivos quanto convencdes

coletivas) tem sido considerada fonte formal do Direito do Trabalho, possuindo a
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mesma forca e a imperatividade que as leis em sentido estrito. No entanto, o modelo
sindical, ndo fortalecido, desproporciona a suposta igualdade entre as partes
convenentes.

N&o se trata de posicionamento origindrio da Reforma Trabalhista, pois a
Constituicdo Federal de 1988 ja reconhecia, inclusive, em momento anterior, a forca
das convencdes e acordos coletivos de trabalho, em seu art. 7°, XXVI, como direito
fundamental dos trabalhadores, apesar de ndo as conceder, até entdo, a forca de
primazia perante a ordenamento juridico.

Assim, a negociacéo das condicdes de trabalho e a possibilidade de criacédo de
normas por seus destinatarios ndo € movimento novo, mas responsavel pela criacao
de normas de suma importancia na atualidade, em razdo da inércia estatal na sua
consecucao.

Amartya Sen (2010) assevera que para o pleno desenvolvimento de todas as
dimensdes humanas € necessario que o Estado permita aos individuos o exercicio de
sua autonomia e liberdade, para fins de aumento de capacidades e conquista de seus
sonhos, desejos e projetos de vida, sendo protagonistas na elaboracéo de valores
sociais.

A negociacao coletiva, nessa esteira, deveria constituir-se em instrumento habil
a alcancar objetivos e condicGes de trabalho que ndo seriam possiveis através de
outros meios, seja pela inércia estatal, seja pela limitacdo legal ou circunstancial, bem

como,

[...] relacionam-se diretamente a importancia da liberdade do contrato de
trabalho em oposicado a escravidao e a exclusao forcada do mercado de
trabalho. [...] entre os desafios cruciais do desenvolvimento em muitos paises
atualmente inclui-se a necessidade de libertar os trabalhadores de um
cativeiro explicito ou implicito que nega o acesso ao mercado de trabalho
aberto. [...] A liberdade de participar do intercambio econémico tem um papel
bésico na vida social (SEN, 2010, p. 20-21).

N&o obstante as negociacdes coletivas, fortalecidas pela flexibilizacdo das
relacdes de trabalho e pela prevaléncia do negociado sobre o legislado constituam
importante fonte do Direito do Trabalho, instrumentos a serem utilizados para o
implemento de melhores condi¢cdes de labor, isonomia e elevacdo do patamar de
direitos empregaticio, tornam-se aparato de reducdo e supressao de direitos sem a
devida contraprestagéo ao individuo trabalhador.
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Nesse sentido, a sobreposicdo do negociado sobre o legislado vem sendo
objeto de constantes debates, repercutindo na defesa de teses de sua
inconstitucionalidade, tal como o fizeram Leda Maria Messias da Silva e Leandra
Cauneto Alvao (2017), visto ser instrumento nocivo, apto a proporcionar um
desequilibrio no meio ambiente de trabalho e permitir, indevidamente, a piora, a
precarizacdo e o rebaixamento das condicfes de vida e trabalho dos empregados e

demais classes de trabalhadores:

A reforma trabalhista, com a implantacdo do negociado se sobrepor o
legislado, além de andar na contraméo em termos de garantias fundamentais,
fere de morte os direitos da personalidade, pois ndo resguardam a integridade
fisica do empregado, causando-lhe a fadiga, seja por conta de jornadas
excessivas de 12 horas (ou mais), seja pela reducdo e/ou supressdo dos
intervalos para descanso.

Os reveses, contudo, sdo maiores e mais agravantes, como as lesbes aos
direitos da personalidade, como trabalho em local insalubre, podendo ser
pactuado o enquadramento do seu grau, além de serem permitidas horas
extras nesses locais, 0 que torna o ambiente inseguro, comprometendo a
gualidade de vida e a prépria salde do trabalhador.

O aspecto social e familiar, do mesmo modo, é ferido; ou seja, a necessidade
de o trabalhador dispor de tempo para o convivio familiar e social
simplesmente é ignorada e desrespeitada, afrontando, pois, mais uma vez e
novamente os seus direitos da personalidade.

Assim, o Supremo Tribunal Federal (STF), deu provimento ao Recurso
Extraordinario com Agravo (ARE) n°® 1121633 (BRASIL, 2022), com repercussao geral
reconhecida (Tema 1.046), deliberando acerca da validade das negociacfes coletivas
que suprimem ou limitem direitos trabalhistas, ndo obstante reconhecendo a
necessidade de concessao de um patamar minimo civilizatério.

Ainda, segundo a Corte, as normas coletivas merecem o devido prestigio por
serem instrumentos de reducao do litigio no pais e de promoc¢ao de isonomia entre as
partes negociantes. Outrossim, frisa 0 necessario respeito aos direitos indisponiveis,
assegurados constitucionalmente, bem como pelos tratados e convencgbes
internacionais ratificados e incorporados ao ordenamento juridico brasileiro, e as
demais normas infraconstitucionais.

Ademais, cabe ressaltar que a prevaléncia do negociado sobre o legislado
encontra limites, consoante ligbes de Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 160):

Ha limites objetivos a adequacgdo setorial negociada; limites juridicos
objetivos a criatividade juridica da negociacéo coletiva trabalhista.

Desse modo, ela ndo prevalece se concretizada mediante ato estrito de
renlncia (e ndo transacéo). E que ao processo negocial coletivo falece
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poderes de renulncia sobre direitos de terceiros, (isto €, despojamento
unilateral sem contrapartida do agente adverso). Cabe-lhe, essencialmente,
promover transacdo (ou seja, despojamento bilateral ou multilateral, com
reciprocidade entre os agentes envolvidos), habil a gerar normas juridicas.
Também nédo prevalece a adequacado setorial negociada se concernente a
direitos revestidos de indisponibilidade absoluta (e n&o indisponibilidade
relativa), os quais ndo podem ser transacionados nem mesmo por uma
negociacéo sindical coletiva. Tais parcelas sdo imantadas por uma tutela de
interesse publico, por constituirem um patamar minimo civilizatério que a
sociedade democratica ndo concebe ver reduzido em qualquer segmento
econdmico-profissional, sob pena de afrontarem a propria dignidade da
pessoa humana e valorizacdo minima deferivel ao trabalho (art. 1°, Il e art.
170, caput, CF/88). Expressam, ilustrativamente, essas parcelas de
indisponibilidade absoluta a anotacdo na CTPS, o pagamento de salario-
minimo, as normas de medicina e seguranca do trabalho.

Ocorre que, na visdo do legislador reformista, o posicionamento do TST gera
um ambiente de incerteza juridica quanto aquilo que foi ou o que pode ser
negociado, fato que impede ou dificulta o desenvolvimento das atividades
econdmicas, além de gerar um passivo perante os Tribunais Trabalhistas a
respeito da interpretacdo de cladusulas existentes em acordos coletivos ou
convencdes coletivas de trabalho.

A reflexdo, pois, acerca da prevaléncia do negociado sobre o legislado e dos
desdobramentos do modelo flexibilizatério pressupde a existéncia de limites oponiveis
as partes, de forma a preservar o nucleo essencial dos direitos conquistados, sob
pena de tornar-se instrumento de manipulacdo, a depender dos interesses dos

empregadores e demais detentores de poder.

3.2.2 A Precarizagao dos Direitos Trabalhistas e do Meio Ambiente de Trabalho

Ha que se realizar, no entanto, importante distingdo entre a flexibilizacdo
protegida (que garante a dignidade do trabalho e a manutenc¢&o dos contratos vigentes
e futuros) e a flexibilizacdo desprotegida (alheia aos direitos mais fundamentais da
pessoa do trabalhador e das condicbes minimas de emprego).

Conforme Leda Maria Messias da Silva:

Na flexibilidade protegida, o Estado tem o cuidado em manter os empregos,
com qualidade do trabalho e, principalmente, seguran¢a no emprego, fazendo
com que haja a preméncia de inversdo de pesados investimentos em subsidio
do desemprego e qualificacdo profissional. De outra feita, em se havendo
flexibilidade desprotegida, conforme ensina o jurista portugués José Augusto
Ferreira da Silva (Presidente da Associacdo Luso-Brasileira de Juristas do
Trabalho (JUTRA) [...], procura-se, apenas e simplesmente, maleabilizar e
precarizar os direitos trabalhistas, sociais e previdenciarios. Ndo ha qualquer
cuidado com a manutencdo de empregos com seguranca, tampouco a
garantia de empregos dignos (SILVA, 2020, p. 102).
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A flexibilizacdo € vista como instrumento para a grave crise econdmica pela
gual vem passando as empresas brasileiras. Nao obstante, seu uso deve ser feito de
forma responsavel, prestigiando o Estado social de direito, sem abusos e violagdes
ao patamar minimo protetivo (CASSAR, 2017, p. 27).

A flexibilizacao ilimitada, reforcada pela Reforma Trabalhista de 2017, ao passo
nao ofertar compensacdes equivalentes e definidas, enfraquecendo sindicatos e
possibilitando a negociacéo individual entre patrbes e empregados, torna-se cenario
propenso a abusos perpetrados pelos primeiros.

Segundo Sérgio Pinto Martins (2002, p. 132),

A flexibilizacdo importa sacrificios de todos: do Estado, com perda de
arrecadacdo de contribuigfes sociais; do empregado, com perda temporéaria
de certos direitos; do empregador, com a diminui¢cdo de seus lucros, mas com
a manutengao dos empregos. Menciona o Barao de Itararé que “nao é triste
mudar de ideia. Triste € n&o ter ideia para mudar”. Nao ha duvida a respeito
da necessidade de mudancas. A inovacéo é necessaria, mas deve ser feita
para melhor (...), para aperfeicoar, e ndo para pior (...), principalmente em
detrimento do trabalhador.

Passou-se a utilizagdo da denominacdo “era do “pds-emprego” (KOVACS,
2006), tendo em vista a substituicdo do trabalhador assalariado pelo prestador de
servicos, mediante multiplicidade de clientes e empregadores diversos, sob a
justificativa de necessidade de “superar situagdes de rigidez (na definigdo de salarios,
no exercicio de tarefas, nos contratos de trabalho), supostamente responsaveis por
dificuldades econdbmicas enfrentadas pelas organizacdes” (PICCININI; OLIVEIRA;
RUBENICH, 2006, p. 95).

O neoliberalismo, nesse sentido, atuou como resposta a crise do capital no final
da década de 1970, “com a privatizagéo do Estado e a desregulamentacao dos direitos
do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal” (ANTUNES, 1999, p. 31).
Nesse sentido, como alternativa ao cenario de crise, pretende-se a redugcdo dos
encargos sociais das empresas, suprimindo direitos do trabalhador.

Infelizmente, o modelo flexibilizatério vigente no pais constitui-se em
desprotegido, ao passo que nao parece preocupar-se com os direitos fundamentais
do trabalho e a manifestacdo de sua dignidade, em um ambiente no qual o trabalhador
dedica grande parte de sua vida, investindo tempo, esfor¢cos e sonhos. Denota-se que
0 seu desenvolvimento ocasionou o0 surgimento de formas alternativas precarias de

trabalho, induzindo, dentre outros, a pejotizacdo, ao trabalho em plataformas e ao
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controle de trabalho por algoritmos e outras inteligéncias artificiais que reduzem o
trabalhador a mera forca de trabalho, desmemoriando-se do fator humano.

Para Mauricio Godinho Delgado (2013), trata-se de instrumento de
relativizagdo de patamares minimos, uma vez que atinge as normas classificadas
como de indisponibilidade absoluta, formando um nucleo intangivel, no qual ndo deve
haver ingeréncia no sentido de supressao, fragilizacdo ou enfraquecimento.

Precério, segundo o conceito disponibilizado pelo Michalies Dicionarios
Brasileiro da Lingua Portuguesa (2015), é algo que ndo possui estabilidade ou
seguranca; sujeito a eventualidades; facilmente afetado por algo; fragil e débil; sem
capacidade de manter-se ou sustentar-se.

O fenbmeno da precarizacdo trabalhista ndo é recente, mas jA se mostrou
presente desde a crise do Estado Social, quando, segundo Renata Dutra (2012, p.
257), o trabalho humano fora substituido por maquinas, cenario que ocasionou o
desemprego estrutural e o surgimento de formas alternativas de contratacao,

somando-se a flexibilidade e a desregulamentacéo, sendo que a primeira:

[...] pode ser entendida como “liberdade da empresa” para desempregar
trabalhadores; sem penalidade, quando a producédo e as vendas diminuem;
liberdade sempre para a empresa, para reduzir o horério de trabalho ou de
recorrer a mais horas de trabalho; possibilidade de pagar salérios reais mais
baixos do que a paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a
jornada de trabalho em dia e semana segundo conveniéncias da empresa,
mudando horarios e as caracteristicas do trabalho; [...] dentre tantas outras
formas de precarizagéo da forca de trabalho (ANTUNES, 2009, p. 234).

A flexibilizagdo forma um ciclo vicioso: o trabalhador, ao despir-se de seus
direitos fundamentais mais basicos, dele tirados em razao das negociag¢des individuais
e coletivas e da imposicao de seu empregador, aufere remuneragao menor, o que
gera uma reducao no seu poder de consumo. Por sua vez, esta ultima conduz & menor
producdo e, por conseguinte, ao incremento do desemprego (SUSSEKIND, 2004, p.
56).

Sob dtica semelhante, tem-se um arduo embate entre as reducbes e
supressoes de direitos fundamentais, autorizadas por meio da Reforma Trabalhista,

em face do principio da proibi¢cdo do retrocesso social:

[...] no afa de se evitar o retrocesso social, certamente a organizacado
produtiva e do trabalho ndo pode se sobrepor aos direitos e garantias
fundamentais dos trabalhadores, ou seja, a dignidade da pessoa humana do
trabalhador ndo pode ser meio para o processo capitalista que impera nas
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organizacfes produtivas, sob pena de tornar ndo efetivas as garantias
fundamentais, todo o sistema legal e principiolégico de protecdo ao trabalho
subordinado e também a justica social que ndo pode se desvincular da
relagdo capital e trabalho (ALKIMIM, 2018, p. 324).

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 52), o referido principio
preconiza que a ordem juridica ndo deve criar normas que possibilitem o
esfacelamento e a degradacdo do patamar civilizatério, em razdo do momento
histérico e das condi¢des particulares da sociedade e do Estado.

O cenério possibilitado pela Reforma Trabalhista, preconizando a prevaléncia
do negociado sobre o legislado, vem sendo instrumento para negociacées aquém do
minimo legal, gerando desequilibrio nas relacdes empregador/empregado e criando
modelos organizacionais do trabalho com vistas a burlar a legislacéo trabalhista, sob
justificativa da crise econdmica (a qual ganhou ainda mais forca em decorréncia da
pandemia da COVID-19).

Standing (2014, p. 28) identifica sete formas de seguranca das quais carece 0
trabalhador precarizado, as quais podem estar presentes de forma isolada ou

conjunta:
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Figura 1 — Classificacdo de Standing: Formas de Seguranca do Trabalhador

*Oportunidade adequada de renda/salario, no nivel macro,
isto €, realcado por um compromisso governamental de
"pleno emprego".

Garantia de mercado de
trabalho

*Protecao contra a dispensa arbitraria, regulamentagao
sobre contratacdo e demissédo, imposicao de custos aos
empregadores por ndo aderirem as regras etc.

Garantia de vinculo
empregaticio

»Capacidade e oportunidade para manter um nicho no
emprego, além de barreira para a diluicdo de habilidade, e
oportunidades de mobilidade "ascendente" em termos de
status e renda.

Seguranga no emprego

*Protecéo contra acidentes e doengas no trabalho por meio
Seguranca do trabalho de normas de seguranca e saude, limites do tempo de
trabalho, bem como compensacao por contratempos.

. " *Oportunidade de adquirir habilidades, por meio de
Garantia de reproducao de estagios, treinamento de trabalho etc., bem como
habilidade oportunidade de fazer uso dos conhecimentos adquiridos.

*Garantia de renda adequada e estavel, protegida por
meio de mecanismos de salario-minimo, indexacgéo de

Seguranca de renda salarios, previdéncia social abrangente, tributagéo

progressiva para reduzir as desigualdades.

+Existéncia de uma voz coletiva no mercado de trabalho,
Garantia de representacgao por meio de sindicatos independentes, com direito de
greve assegurado.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ocorre que a crise econbmica, o desemprego e a insuficiéncia de politicas
publicas de protecdo ao trabalho tém sido motivagéo para a precarizagdo do mercado
laboral, em um cenario em que mais de 2 bilh6es de pessoas no mundo —
aproximadamente 61% da forca de trabalho mundial — tém na informalidade o principal
meio de prover sua subsisténcia (OIT, 2019). No Brasil, os nimeros séo divergem:
39,3 milhdes de trabalhadores informais, o equivalente a 39,8% da populacdo
ocupada (IBGE, 2022).

A precarizacdo das relagdes de trabalho insere seus contornos na biopolitica,
que abrange “as relagbes de poder que envolvem a vida bioldgica, indicando a
indiferenciacéo entre a vida do homem como ser vivo e a vida politica, conforme a
classica distingao aristotélica”. (SOUZA, 2017, p. 16), perpetrada pelo gerenciamento
da vida humana em todos os seus aspectos.

Giogio Agamben (2007), nesse sentido, reflete sobre a politizagdo da “vida

nua”, instrumento utilizado para manutencdo de poder de forma serenamente e
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indubitavelmente aceitavel pelas massas da sociedade, situacdo esta que pode ser
agravada pela utilizacdo dos meios tecnolégicos, denominados big data, visto
constituirem-se em servidores informatizados com grande capacidade de
armazenamento de dados pessoais e informagdes.

Ja Sayak Valencia (2010, p 142) utiliza o termo “necropolitica” ao lado da
biopolitica (entendida como a arte de administrar o viver), denominando a gestdo do
ualtimo ato do viver: a morte. Para ele, existe uma lucratividade decorrente dos atos de
violéncia e das mortes humanas, 0 que permite a violagdo dos direitos como
privacidade, honra, intimidade, saude e a vida e que igualmente pode ser fomentada
no ambito da tecnologia.

Portanto, a flexibilizag&o real ndo retira, suprime ou limita direitos fundamentais,
apenas reduz a rigidez normativa. Por outro lado, quando a flexibilizagdo constitui
motivo determinante e desarrazoado de subtracdo de direitos sem efetivas
contrapartidas ao trabalhador, ndo se trata de flexibilizar, mas precarizar a protecao

laboral.
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4 A UBERIZACAO OU PLATAFORMIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

4.1 ORIGENS E CENARIOS

A uberizacdo € um fendmeno econémico-trabalhista mundial oriundo do que se

denomina de 42 Revolucéo Industrial ou Revolucéo 4.0, ao passo que:

A Primeira Revolucéo Industrial, de 1750 a 1850, surgiu da mecanizacéo da
producédo, por meio da 4gua e do vapor; a Segunda, de 1850 a 1950, da
producdo em massa utilizando a eletricidade; a Terceira Revolugédo, a partir
de 1950, da automatizacdo da producéo por intermédio da eletrdnica e da
tecnologia da informacéo. A Revolugéo 4.0, por sua vez, decorre da internet
das coisas, das comunica¢cdes maquina com maquina, da robdtica e da
inteligéncia artificial (TEIXEIRA; JACOBS, 2019, p. 38).

A despeito de assim ser denominado, Ludmila Costhek Abilio (2019) alerta que
o fendmeno ndo se inicia e muito menos se restringe a atuacdo da empresa Uber,
mas como fruto de décadas de politicas neoliberais, flexibilizacdes e precarizacdes de
direitos trabalhistas, mercados integrados e novos fluxos financeiros e de
investimentos, sendo a empresa uma das pioneiras na difusdo do novo modelo
gerencial de trabalho.

O fendbmeno impacta diretamente em questdes atinentes ao mundo do trabalho,
provocando o surgimento de novas modalidades, até entdo, impensadas, de
gerenciamento e controle de trabalho humano, tratando-se de modelo em fase de

crescimento, discusséo e adaptacéo continuas:

Nas dUltimas cinco décadas, assistimos ao assolamento das formas
tradicionais de emprego. Ndo ha duvida de que a forma-trabalho assalariado,
sob o modelo taylorista-fordista, caracteristico do século XX, continha
exploragcdo, alienacdo e constrangimento. No entanto, fora forjado e
regulamentado por inlmeras lutas realizadas por aqueles que trabalham para
sobreviver, desde a Revolucao Industrial. A crise de acumulagéo, a partir da
década de 1970, foi momentaneamente superada por uma série de
reestruturagfes produtivas que se convencionou chamar de pés-fordismo,
toyotismo ou acumulacao flexivel. Desde a crise de 2009, o modelo que se
alastra mundo afora é o da economia de plataforma e do trabalho uberizado
como alternativa a superacgdo da hodierna crise de acumulagdo (MORAES;
ACCORSI, 2019, p. 648-649).

A intensificagdo do mundo digital e da cultura do consumo exacerbado
conduziram ao desenvolvimento de uma sociedade cujas necessidades e anseios

devem ser prontamente atendidos, a distancia de um “clique”, razdo pela qual
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desenvolveram-se aplicativos-plataformas, como meios de prontificar os mais
diversos produtos e servi¢cos, a um custo, relativamente, acessivel, sem que haja a
configuracéo de uma relagéo de emprego entre o trabalhador e o respectivo aplicativo.

Geraldo Magela Melo (2017, p. 220-226) explicita que esse fendmeno envolve
a cessao de bens ou a realizacao de atividades para pessoas que deles necessitem.
A intermediacéo é feita por um aplicativo instalado em smartphone que viabiliza o
encontro de quem precisa do bem ou do servico com aquele que pretende destinar
alguma utilidade a um bem ou prestar determinada atividade. A ideia da economia de
compartilhamento, explica 0 mesmo autor, visa promover a solidariedade social e
viabilizar que produtos e bens subutilizados, ou sem utilizacdo, tenham alguma
destinagcéao, podendo gerar eventual rendimento financeiro ou diminuicdo de gastos
para o proprietario e menor gasto para quem solicita o compartilhamento.

Seguindo na trilha do compartilhamento, varios aplicativos surgiram sob o
argumento de promoverem a economia compartilhada de servicos, possibilitando a
contratacdo de mao de obra por meio de um sistema de comunicacdo no ambiente
virtual. Com isso, tanto o prestador de servicos quanto seus tomadores tém acesso
as varias possibilidades de contratacdo, muito mais do que teriam no sistema
tradicional de indicacdo pessoal.

A utilizacdo dos aplicativos, operaveis através de algoritmos e programacoes,
permite ao homem satisfazer as suas necessidades de maneira célere, seja atraves,
por exemplo, do pedido de refeicbes, de produtos de mercados, seja através do
transporte de passageiros a diversas localidades.

Esta-se diante do que muitos autores denominam de trabalho on-demand ou
economia sob demanda de negdcio, em que se aproximam demandantes de servigcos
e provedores, podendo ser estes representados por pessoas individuais que fornecem
sua mao de obra sob a condi¢ao de “autonomia”. Trata-se da “descentralizagao levada
ao extremo, (...) a atomizagado do mercado” (SIGNES, 2017, p. 28).

Necessidades que ha alguns anos eram meras especulacdes, distantes do
imaginario dos individuos, acostumados a deixarem suas casas para fazer compras e
contactarem taxis para deslocamentos, tornaram-se a realidade da maior parte da
populacdo mundial, tomando maior forca em razdo do surgimento e letalidade da
pandemia de COVID-109.

O cenario pandémico contribuiu fortemente com a necessidade e

imperatividade do isolamento social, fazendo com que os individuos recorressem aos
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aplicativos para entrega de produtos em suas residéncias, deixando, assim, de
arriscarem-se ao contagio da doenca.

Outrossim, longe de delimitarem-se e restringirem-se a pandemia, o0 Uso € a
divulgacdo dos aplicativos os tornaram ferramenta de facil acesso, bastando, ao
usuario, um smartphone e um prévio cadastro, para que tenha, em suas maos, a
satisfacdo de suas necessidades e uma oferta variada de produtos e servigos,
mediante o pagamento de “taxas de entrega” e “corridas”.

Trata-se, para grande parte da populacdo, de um conforto com o qual a
sociedade acostumou-se e, hoje, alberga nimero consideravel de adeptos. A empresa
Uber (2022) divulgou relatério apontando um aumento do numero de usuarios,
partindo de 22 milhdes em periodos pré-pandémicos e atingindo 30 milhdes de
usuérios no ano de 2022. O mesmo relatdrio aponta que, de 2014 a 2021, foram
realizadas cerca de 6,7 bilhdes de viagens intermediadas pelo aplicativo,
contabilizando 1 milhdo de motoristas/entregadores no Brasil, em um cenario que
permeia os 5 milhdes que constituem a forca de trabalho uberizada mundialmente.

A atratividade dos aplicativos é justificada: de uma analise realizada no site da
UBER (2021), denota-se que o aplicativo-plataforma se utiliza da persuasdo para
atrair, cada vez mais, trabalhadores, mediante discursos de incentivos ao
empreendedorismo e ideais de percepcédo de ganhos com rapidez, escolha de padréo
remuneratério e auséncia de chefia, sendo o trabalhador o chefe de si préprio,
escolhendo seu horério e planejando seu dia com felicidade.

Em andlise semelhante em site da plataforma IFood, o aplicativo esclarece as
vantagens de aderéncia, tais quais: “grana extra”, “vocé escolhe o horario e onde quer
entregar” (IFOOD, 2021), o que explica porque cada vez mais trabalhadores aderem

a tal modalidade de trabalho, sendo que,

Pesquisa do Instituto Locomotiva (ex Data Popular), divulgada nesta
segunda-feira (12 abr. 2021), identificou que o Brasil saiu de um patamar de
13% da populacéo adulta trabalhando em aplicativos, em fevereiro de 2020,
para um total de 32,4 milhdes trabalhadores atuando em aplicativos digitais.
Um percentual, subindo para 20% da forca de trabalho, agora em marco de
2021 (MORAES, 2021).

Trata-se de realidade inata ao cenario globalizado, tornando-se o principal meio
de subsisténcia e provento préprio e das familias de milhées de albergados, que, nela,

veem a esperanca do bem-estar, da melhoria na qualidade de vida e da satisfacédo de
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suas necessidades, atraindo trabalhadores de diversas classes sociais, sexos e

idades:

Segundo Standing (2016), um terco de todas as relacdes sociais de trabalho
sera mediado por plataformas digitais até 2025. No Sul Global, segundo
Heeks (2019), sdo mais de 40 milhdes de trabalhadores na economia de
plataforma. No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado no primeiro
trimestre de 2019, estima que 3,8 milhdes de pessoas possuem seus
trabalhos mediados por plataformas, principalmente, trabalhadores de
transporte particular e motoristas, motociclistas e ciclistas de entregas rapidas
(IBGE, 2019). Em outras palavras, estudar a economia de plataforma é
estudar o presente e o futuro do trabalho (MORAES; ACCORSI, 2019, p.
652).

A mesma pesquisa demonstra que a situacdo do mercado de trabalho se
apresenta como sofrivel, registrando 14,1 milhdes de desempregados e 5,8 milhdes
de desalentados. Tais fatores contribuem para a informalidade, o fortalecimento do
trabalho autdbnomo, intermitente e relagcbes de subemprego, em um cenario,
verdadeiramente, sombrio. As empresas plataformas aproveitam-se do terreno feértil
para atracao de cada vez mais individuos.

Em suma, a uberizacao deixou de ser situacao excepcional ou uma “economia
de bico”, destinada a complementar a renda mensal do homem-trabalhador, para
tornar-se razao primordial de seus esfor¢cos, com dedicacdo, muitas vezes, exclusiva,

face a sua alta atratividade e promessas de crescimento profissional do individuo.

4.2 CONCEITO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A uberizacdo € marcada pelo trabalho prestado pela via dos aplicativos-
plataforma, realizado digital e presencialmente, sendo que € necessaria a
diferenciacdo entre as espécies de plataformas, consoante classificacdo de Ursula
Huws (2017), em: a) Plataformas de trabalho digital (para trabalhos pontuais e
esporadicos, geralmente de cunho digital e ligados a inteligéncia artificial, tais quais
Amazon Mechanical Turk ou Appen); b) Plataformas de trabalho digital néo
remunerado (para tarefas realizadas por intermédio de plataformas, sem que haja
assalariamento, tal qual o que ocorre no Facebook, Youtube e na prépria Google); c)
Plataformas classificados digitais (para oferecimento de produtos e bens para fins de
comercializacdo entre pessoas, tais quais Airbnb e Zazcar); e, finalmente, d)

Plataformas de organizacdo do trabalho presencial (para o gerenciamento de
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trabalhadores disponiveis e presentes executarem tarefas que sejam demandadas por

usuarios, como ocorre na Uber, IFood, UberEats etc.).

Figura 2: Classificagdo de Ursula Huws — Espécies de Plataformas

amazon

Plataformas de trabalho digital

Plataformas de trabalho digital
nao remunerado

Plataformas de classificados
digitais

Plataformas de organizacao do
trabalho presencial

Fonte: Elaborada pelo autor.

No tocante as plataformas digitais e demais tecnologias decorrentes dos
avancos informatizados e da internet das coisas, todos convergem para a mesma
finalidade: a captacdo de dados. Os dados coletados através da utilizacao de tais
meios informatizados permitem o controle e gerenciamento humano, a descoberta de
preferéncias, a forma de ser e, até, de pensar do individuo que a utiliza. Isso porque,
segundo o matematico Clibe Humby (2006, p. 2), “data is a new oil” ou “dados sdo o
novo petréleo”, sinalizando a indubitavel importancia em sua captacéo, qualquer que
seja a modalidade de plataforma a ser analisada.

Superada a necesséria distingcdo entre as modalidades de plataformas de
trabalho, frisa-se a atencdo para aquela ultima: a plataforma de organizacdo do
trabalho presencial, que vem atraindo cada vez mais adeptos, como cenario
alternativo ao desemprego estrutural e a informalidade, objetivando auferimento de

renda extra e liberdade na prestacao de servigos.
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Em tal modalidade, ndo ha contrato formal de trabalho, muito menos de
emprego (com assinatura de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), mas mera
adesdo do individuo uberizado as regras preestabelecidas e disponibilizadas pela
plataforma, sem espaco para negociacdo de suas clausulas.

O tradicional modelo empregaticio de trabalho, em que ha a assinatura da
CTPS do empregado, em um esquema em que presentes estdo a pessoalidade,
onerosidade, continuidade e subordinagéo, e no qual conferem-se direitos legalmente
previstos, local e internacionalmente, vem sendo substituido por um modelo menos

oneroso as grandes corporacoes:

Atualmente, a economia sob demanda esta alterando de maneira
fundamental nossa relagdo com o trabalho e o tecido social no qual ele esta
inserido. Mais empregadores estdo usando a "nuvem humana" para que as
coisas sejam feitas. As atividades profissionais sdo separadas em atribuigcbes
e projetos distintos; em seguida, elas sdo langcadas em uma nuvem virtual de
potenciais trabalhadores, localizados em qualquer lugar do mundo. Essa é a
nova economia sob demanda, em que os prestadores de servico ndo sédo
mais empregados no sentido tradicional, mas sdo trabalhadores bastante
independentes que realizam tarefas especificas (SCHWAB, 2016, p. 41).

A uberizacao ou plataformizacdo do mercado de trabalho, fenémeno intrinseco
ao cenario globalizado, manifesta-se pela presenca de plataformas eletrénicas
conectadas a rede que, por suas vezes, sdo acessadas por usuarios e trabalhadores
através de seus dispositivos eletrbnicos (smartphones), para fins de conectar as
demandas dos primeiros e os trabalhos efetivamente prestados pelos ultimos.

Tais aplicativos-plataformas realizam conexdo entre trabalhadores e
consumidores/usudrios, cujas necessidades pretendem ser atendidas, ou seja, trata-
se da demanda de servicos especificos, pontuais, que demandam pouca qualificacéo
por parte desses trabalhadores, sendo que "os servicos sdo oferecidos por meio de
aplicativo, que estabelece e garante um padrdo de qualidade minimo na realizacdo do
trabalho, bem como seleciona e gerencia a méo de obra" (CORBAL, CARELLI,
CAGRANDE, 2018, p. 16).

Assim, o gerenciamento, selecédo e angariamento dos trabalhadores da-se, na
empresa Uber (2019), dentre outras formas, através da verificacdo dos antecedentes
criminais do motorista, mediante o oferecimento de cobertura de acidentes pessoais,
e demandando restricdo de contato entre profissional e usuario, mediante contato

restrito ao aplicativo, registro do percurso e tempo de deslocamento, por intermédio
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de uma espécie de controle de qualidade que € realizado, ao final, pelo proprio

usuario.

4.3 AS LESOES AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

O novo modelo gerenciador de trabalho humano, a uberizacéo-plataformizacéo
tem sido motivada como uma tentativa de fuga da situagcdo de desemprego,
principalmente no Brasil, em que milhares de trabalhadores viram-se a mingua da
oferta de empregos e a mercé da obtencéo de salarios para o sustento proprio e da
familia.

O periodo que se seguiu a intensa producdo, acumulo e consumo foi de
desindustrializagcdo, mediante uma maior demanda no setor de servigos, ocasionando
0 surgimento de ocupac¢des instaveis, incertas e com menor organiza¢ao, ao passo
que, tal qual ocorreu no fenbmeno da uberizacéo, tem-se um menor reconhecimento
dos trabalhadores enquanto classes (POCHMANN, 2017).

Segundo Kai-Fu Lee (2019, p. 42), investidor e especialista em Inteligéncia
Artificial (IA), a inteligéncia artificial conduzira o fim de 40% (quarenta por cento) dos
postos de trabalho em uma projecéo de 25 (vinte e cinco) anos, seja pela substituicéo
da forca de trabalho humana pelas novas tecnologias, seja pela inabilidade no seu

manejo e utilizagao:

Com o aumento do desemprego, veremos o0 aumento da riqueza astronémica
nas maos dos novos magnatas da IA. A Uber ja é uma das startups mais
valiosas do mundo, mesmo distribuindo cerca de 75% do dinheiro recebido
por cada viagem para o motorista. Nesse sentido, quanto valeria a Uber se,
no espaco de alguns anos, a empresa fosse capaz de substituir cada
motorista humano por um carro autbnomo movido por IA? Ou se os bancos
pudessem substituir todos seus funcionarios na &rea de hipotecas por
algoritmos que emitissem empréstimos mais inteligentes com taxas de
inadimpléncia muito menores — tudo isso sem a inferéncia humana?
Transformacdes semelhantes logo aparecerdo em setores como transporte
de mercadoria, seguros, manufatura e varejo.

Segundo estudo realizado por Harvey (1994), ja se apontava ha tempos que o
emprego formal, seguro e estavel vem sendo amplamente substituido pela
simplicidade de funcgdes, instabilidade de cargos, salarios e jornada, bem como
denota-se a substitutibilidade e desprezo da pessoa humana em prol do aparato
tecnoldgico, ao passo em que se exige mao-de-obra simples, precaria, facilmente

substituivel e descartavel para realizacdo de tarefas meramente operacionais,
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prevalecendo “(...) a convicgao generalizada que a informagéo e o dominio tecnoldgico
sao fatores criticos de sobrevivéncia das e nas organiza¢des”. (THIRY-CHERQUES,
2007, p. 10).

A despeito de gama variada de autores utilizarem-se do vocabulo “economia

compartilhada”,

[...] o que se estabelece ndo é uma nova economia compartilhada ou
colaborativa, tampouco uma nova economia de pessoas para pessoas, mas
empresas-plataformas que ampliam a capacidade de organizacado e controle
do trabalho e, portanto, de extracdo de mais valor (MORAES; OLIVEIRA;
ACCORSI, 2019, p. 652).

Nessa senda, impde-se a reflexdo acerca da influéncia das novas tecnologias,
como os aplicativos-plataforma, na seara da consecu¢do ou da precarizacdo das
relac@es trabalhistas, consoante assinala Tomasevicius Filho (2018, p. 146), segundo

o qual,

[...] com o controle de enorme quantidade de dados sobre as pessoas e a
possibilidade de conhecé-las com precisdo, tem-se hipétese de subverséo da
ética no uso da tecnologia: em vez de servir & humanidade, servird para
controla-la. Em suma, a inteligéncia artificial ndo € um mal em si mesma. O
mal estd no mau uso que alguém pode fazer dela. Imp&e-se, portanto, o dever
de exigir que seja usada exclusivamente em favor da humanidade, jamais
com o intuito de promover o controle social e o fim das liberdades.

A uberizacdo tem sido analisada como sinbnimo para fragilizacdo e
precarizacdo das relacdes de trabalho, ao passo que se averigua o0 surgimento de
uma classe que, longe de ser considerada empreendedora de si mesma, tampouco
se materializa através de um vinculo formal de emprego, dada sua natureza

imprevisivel, incerta e ndo habitual, dirigida pelo gerenciamento digital de algoritmos.

4.3.1 O posicionamento dos aplicativos-plataforma e os ideais de

“empreendedorismo”

A plataformizacao laboral, marcada pela existéncia de aplicativos-plataformas
que oferecem produtos e servicos a seus usuarios por meio de uma mao-de-obra
informalizada, autbnoma, em que se prezam pelos ideais do empreendedorismo e

liberdade de atuacéo, é grande exemplo da presenca do capitalismo de vigilancia.
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Tais aplicativos, ao serem questionados sobre a natureza de suas atividades,
ndo se mostram como empresas responsaveis pelo delivery de alimentos ou
transporte de passageiros, com contratacdo de empregados ou subordinados, mas,
pelo contrario, como “atividade de intermediagdo e agenciamento de servigcos e
negocios em geral”, como em consulta realizada ao Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas da empresa Uber.

A posicao de meros intermediadores refor¢a o discurso de desapego, da nao
vinculacéo, da liberdade e da autonomia dos trabalhadores:

Os entregadores reconhecem e concordam que o iFood ndo é uma empresa
especializada em transporte ou operacao logistica, cabendo ao iFood tédo
somente disponibilizar uma plataforma tecnoldgica que possibilita a
colaboracédo entre os que desempenham atividades relacionadas — assim, a
atividade de entrega, bem como quaisquer perdas, prejuizos e/ou danos
decorrentes ou relativas a tal atividade, sdo de responsabilidade exclusiva
dos entregadores. [...] assumir a responsabilidade por todas as multas,
penalidades e processos administrativos ou judiciais decorrentes ou
referentes as entregas realizadas; (IFOOD, 2020).

Os entregadores reconhecem que sdo independentes e ndo exclusivos,
atuando por conta propria e que se utilizam dos préprios recursos para a
execucdo das atividades de entrega, ndo havendo, portanto, qualquer
subordinacdo entre o iFood e os entregadores, sendo estes livres para, de
acordo com a sua conveniéncia, aceitar ou recusar, a qualquer momento, a
execucdao das atividades de entrega por meio da utilizacdo da plataforma. Os
Entregadores, desde j4, reconhecem que a relagéo juridica estabelecida por
estes termos ndo cria vinculo empregaticio, societario, de associagao,
mandato, franquia, ou de qualquer outra natureza entre o iFood e 0s
entregadores.

A Uber ndo serd responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais,
punitivos ou emergentes, inclusive lucros cessantes, perda de dados, danos
morais ou patrimoniais relacionados, associados ou decorrentes de qualquer
uso dos servicos ainda que a Uber tenha sido alertada para a possibilidade
desses danos (UBEREATS, 2020).

Inclusive, esta empresa, uma das grandes corporacdes pioneiras na
implementagdo do novo modelo gerencial do trabalho humano e que realiza o
transporte de passageiros, ndo é proprietaria de veiculo algum. Ocorre que, a partir
de seus algoritmos, controla, agencia, torna viavel o liame entre mercado consumidor
e trabalhadores dispostos a ceder tempo e esfor¢co, sem a configuracao formal de uma
relacdo de emprego.

N&o ha efetiva propriedade sobre os produtos oferecidos, nem mesmo sobre o
meio de locomog&o ou instrumento utilizado pela sua forca de trabalho, mas
propriedade dos recursos sociais, centralizando, em um Unico aplicativo, as ofertas,

as demandas e os profissionais disponiveis a sua consecucao:
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[...] esse sistema representa uma rede altamente concentrada de
propriedade, a qual chamamos propriedade dos recursos sociais dos meios
de producdo - juntando producdo, oferta e procura. O sistema da Uber
subordina os trabalhadores sem contrato. Para isso conta com a participacao
dos maiores bancos mundiais. Goldman Sachs, que financia o sistema, além
das operadoras de cartdo de crédito. Além disso, 25% do total produzido pelo
trabalhador é destinado ao patrao oculto. Isso da a garantia ao capitalista de
gue ndo tera prejuizos no negdcio. O trabalhador oferece o meio de producéo
- 0 carro, e ainda paga o combustivel. Esse é sonho do capital: fazer o
trabalhador pensar que nédo é trabalhador (FONTES, 2017, p. 22).

Essa realidade de controle da subjetividade do trabalhador se fez presente e
crescente pois esté inserida dentro de um contexto de mercado flexibilizado, onde a
ameaca de desemprego € a realidade e o horizonte de grande parte dos assalariados
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 229), bem como em uma sociedade marcada
precipuamente pelo incentivo ao consumismo exacerbado.

Trata-se de uma classe de trabalhadores que assumem a posi¢éo, segundo 0s
ideais difundidos pelas respectivas plataformas, de meros “intermediarios”,
“autdbnomos”, “donos de si proprios e de suas vidas”, subordinados a regras minimas
e nada mais.

A chamada economia de compartilhamento albergou e fortaleceu empresas
gue alegam atuar como meras intermediadoras entre prestadores de servicos e
consumidores destes, isentando-se de qualquer responsabilidade perante aqueles,
em um mercado altamente rentavel, lucrativo e precarizador de relacdes de trabalho
(SLEE, 2017).

O compatrtilhar e partilhar cederam lugar a uma realidade antagonica: as falsas
promessas do empreendedorismo, longe de serem respostas aos problemas sociais,
contribuiram para o aprofundamento do tripé terceirizacdo, informalidade e
flexibilidade:

[...] este novo fetiche do mundo tecnoldgico do capital permite, a0 mesmo
tempo, que se expanda o ideério fetichizado de que tudo esta sob impulsédo
de uma neutra tecnologia, autdnoma, quando € a engenharia informacional
do capital que tem de fato o comando do algoritmo e, portanto, dos ritmos,
tempos, produtividade e eficiéncia no universo microcésmico do trabalho
individual, tendéncia que ndo para de se acentuar com a proposta da
chamada Industria 4.0, como se esta fosse um imperativo inexoravel da
tecnologia. A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde
quiser) propagada pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia
deliberada de riscos para aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as,
pois essa liberdade significa auséncia de salario garantido e incremento de
custos fixos que se convertem em responsabilidade dos mesmos (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020, p. 33).
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Segundo Carelli (2020, p. 66), os aplicativos-plataformas eximem-se de
qualquer contrapartida, sustentando-se, basicamente, nos seguintes argumentos: 1)
gue exercem mera atividade de intermediacao ou liame entre prestadores de servigcos
e usuarios, realizando otimizacdo da circulacdo de mercadorias e servicos; e 2) que
0s prestadores de servicos possuem autonomia e liberdade, ndo estando presente o
requisito da subordinacéo, tipico das relacbes de emprego usuais.

Conforme Oliveira (2020, p. 3),

O novo esta posto na tecnologia empregada pelas “empresas-aplicativo” para
reorganizar as ja antigas formas de criar trabalho e de se inserir
economicamente dos trabalhadores brasileiros. Os bicos, o freelance, as
“6ias”, o trabalho “por conta” e o “se virar” sdo organizados agora pela
tecnologia que media e controla as interagbes entre “consumidores” e
“prestadores de servigos”.

Schwab (2016, p. 42) classifica essa falsa ilusdo de empreendedorismo e
autonomia como uma “terceirizagao internacional silenciosa, silenciosa porque as
plataformas de nuvem humana nao estéo listadas nem precisam divulgar seus dados”,
quica submetem-se a responsabilizacéo decorrente de uma relacdo empregaticia, sob
o manto da liberdade, da auséncia de estresse e da maior satisfacdo de seus
trabalhadores.

Tais argumentos de desinteresse pela efetivacdo e protecdo aos direitos da
personalidade de tal classe de trabalhadores detectam-se, inclusive, mediante a
utilizagédo, pelos aplicativos-plataformas, das denominagdes conferidas aos tais
trabalhadores, no intuito de infundir um ideal de absoluta falta de liame ou relacéo
trabalhistas e/ou empregaticia com aquelas, tais quais, “parceria’,

” o«

“‘empreendedorismo”, “competitividade”, constituindo uma

[...] alianca neofeudal, a qual chama os trabalhadores de ‘parceiros’. Por ela,
concede-se certa liberdade aos trabalhadores, como ‘vocé decide a hora e
guanto vai trabalhar’, que é imediatamente negada pelo dever de alianga e
de cumprimento dos objetivos tracados na programacéo, que € realizada de
forma unilateral pelas empresas (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE, 2018,
p. 35).

Nesse contexto, atribuem-se ao termo “empreendedorismo” inUmeros novos
usos e significados, com a finalidade de emparelhamento da figura do trabalhador a
do empreendedor. Ludmila Costhek Abilio (2019) alerta para tal indistingdo, operada
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de forma perigosa e que conduz a imprecisa ideia de que empreender equivale a
assumir os riscos da atividade econémica.

Esses trabalhadores, longe de serem considerados “empreendedores de si
mesmos”, “donos dos seus horarios e dos seus trabalhos”, ao passo que nao inovam
no oferecimento de servicos, mas exercem atividades repetitivas sob o crivo,
dependéncia e subordinacdo de aplicativos-plataformas, também nao possuem
autonomia para definir precos e demandas: sdo gerentes de si proprios.

O que se constata, segundo alguns autores (VACLAVIK; OLTRAMARI,
OLIVEIRA, 2022), € um processo de “empresariamento da informalidade” nos
mercados laborais digitais, através da assimetria de informacdes e do poder das
grandes corporacdes que conduzem tais aplicativos, com indubitavel vantagem na
fixagcdo de regras e condigdes de trabalho. O termo é entendido como “a utilizagéo
massiva da tecnologia, tanto na oferta quanto na demanda, que amplia o horizonte de
exploracdo das atividades informais para um sem-nimero de ocupacdes e campos de
atuacao, apresentando, assim, grande potencial para crescimento”.

Segundo Alves (2019, p. 85),

O discurso da referida empresa é de que integra a economia compartilhada.
No entanto, na pratica, assistimos a uma outra realidade. Primeiramente, no
gue tange ao objeto do negécio explorado pela plataforma, hd que se
ressaltar que, embora a UBER negue o fato de explorar o ramo de
“transporte” de pessoas, todas as evidéncias levam a esta concluséao,
mostrando-se insustentavel a afirmacdo de que se trata apenas de um meio
de aproximacdo de pessoas. E, tanto ndo se trata de mera plataforma de
aproximacao de interessados que a empresa vem investindo fortemente no
desenvolvimento de automdveis sem motorista.

Ludmila Costhek Abilio (2020, p. 26) os denomina “autogerentes
subordinados”, ao passo que gerenciam seu proprio trabalho.

N&o obstante, pouco tempo e disposicéo lhes restam para fiscalizar e controlar
a prépria atividade que exercem, visto estarem mergulhados em um trabalho que Ihes
retira a possibilidade de insurgéncia ou discordancia, tomando-lhe a maior parte de
seus dias e noites, finais de semana e feriados, exigindo-lhe qualidade e presteza

impecaveis, sujeitando-0s aos rompimentos contratuais e baixa remuneragéo.
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4.3.2 A “capatazia” invisivel realizada pelos algoritmos e a transferéncia de

riscos

O individuo que labora em aplicativos-plataformas insere-se em uma “estrutura
de vigilancia continua e anénima” que fixa e regula os movimentos e a¢des de cada
um (JACO-VILELA et al., 2013, p. 501). Para vigiar a produtividade e desempenho do
trabalhador, advieram novas tecnologias propicias a tal finalidade, como a inteligéncia
artificial (1A), utilizada na implementacdo de aplicativos-plataformas de trabalho,
através da coleta e utilizacdo de dados disponibilizados por usuarios e pelo proprio
trabalhador.

A despeito da difusdo dos ideais de “empreendedorismo”, liberdade e
autonomia pelas grandes corporacgdes detentoras de aplicativos-plataformas, atraindo
um numero diariamente maior de trabalhadores dispostos a ingressar em tal modelo

gerencial, todo o trabalho é fornecido, distribuido e precificado através de algoritmos:

A inteligéncia artificial analisa os dados disponiveis (inputs) e, da leitura de
tais dados, tira determinadas conclusdes (outputs) de acordo com uma
espécie de “raciocinio” dindmico, isto €&, em constante evolugdo. Esse
“raciocinio” é o algoritmo, que pode ser conceituado como o roteiro que a
magquina deve seguir para a apresentacao da resposta almejada (output)
(TEIXEIRA; JACOBS, 2019, p. 39).

A despeito de néo existir a figura tradicional de chefia e/ou geréncia imediata
ou direta, mediante controle de jornada através de um cartdo-ponto, os trabalhadores
uberistas vinculam-se direta ou indiretamente por meio dos aplicativos e dos
algoritmos utilizados para definir o servico ofertado, distancias, precificacbes e
jornadas, em um método alternativo de gerenciamento e controle do trabalho
realizado. (GANDINI, 2018, p. 23).

Conforme licdes de Abilio (2020, p. 119),

O gerenciamento algoritmico conta com a possibilidade de cruzar e
administrar uma ampla gama de dados em tempo real, pautar a atividade dos
trabalhadores e ao mesmo tempo extrair das decisbes e estratégias
individuais novas definicdes e procedimentos. Dia de chuva, variacdo do valor
da entrega, distribuicdo no tempo e no espaco, periodo do dia, oferta de
trabalhadores, nivel da demanda, tarefas cumpridas por cada trabalhador,
sdo todos conjuntamente passiveis de ser mapeados, processados, cruzados
e gerenciados como dados —um gerenciamento que, a0 mesmo tempo que
mapeia, também produz acdes e comportamentos que serdo novamente
mapeados e gerenciados.
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Trata-se, no entanto, de fenbmeno que ja se manifesta desde os primérdios do
trabalho humano, como caracteristica que Ihe € inerente: o que se modifica é a forma
como essa vigilancia € externalizada, antes, por um capataz fisico, hoje, pela
capatazia da tecnologia e dos algoritmos. Antes, pelo contrato de adesao, hoje, pela
adesdo as regras impostas pela tecnologia, sem possibilidade de debater ou
contraditar as clausulas e condicdes laborais. Nado ha a singularidade daquele que
executa o trabalho, o que importa € que o mesmo corra o risco do empreendimento e
se responsabilize pela prestacdo de servicos e pelos danos a sua saude face a
continua conexao.

O mecanismo de capitalismo de vigilancia apropria-se de métodos antigos de
controle do trabalhador, a exemplo da vigilancia, para fins de gerenciar a
quantidade/qualidade do trabalho realizado, o empenho, o tempo utilizado,
influenciando, diretamente, no psicoldgico do trabalhador, para fins de promover a
maxima eficiéncia do sistema produtivo, classe esta que Dyer-Whiteford (2015)
denomina de ciberprotelariado.

Trata-se de um:

(...) novo instrumento de dominacao produzido nessa nova ordem econémica
global que visa modificar o comportamento humano, ou como uma mutacao
da légica capitalista de controle do comportamento humano que utiliza para
essa finalidade ferramentas antes ndo manejadas (DA SILVA; CHAVES,
2021, pp. 45712-45713).

Tais aplicativos-plataformas utilizam o seu arsenal tecnolégico e inteligéncia
artificial para selecéo, contratacao, avaliacao e dispensa de trabalhadores, determinar
as demandas, distancias, servicos e produtos ofertados, remuneracdes pela sua
realizacdo (variaveis de acordo com horarios, madrugadas, finais de semana,
feriados, dias de chuva), bonificagbes e aplicacdo de sang¢des indiscriminadas e
arbitrarias (baseadas em avaliacdes unilateralmente feitas pelos usuérios, sem
qualquer mecanismo de confirmacéao, validacdo ou possibilidade de defesa).

Esse fend6meno tem se verificado em ambito mundial, conforme narra Scholz
(2016, p. 42):

Desde 2005, a Amazon opera uma intermediacéo online do trabalho por meio
da Mechanical Turk, onde trabalhadores podem se cadastrar e escolher
tarefas de uma longa lista. De forma similar ao trabalho fragmentado da
industria téxtil, a Mechanical Turk permite que um projeto seja quebrado em
milhares de partes, que entdo sao distribuidas aos “trabalhadores da
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multiddo”. Geralmente com boa escolarizacdo, trabalhadores novatos
ganham em torno de dois a trés dolares por hora nesse ambiente. Assim
como trabalhadores migrantes, advogados ou temporarios na inddstria
alimenticia, eles trabalham longas horas, sdo mal remunerados e tratados
pobremente por chefes virtuais, com pouco ou nenhum beneficio.

Esse novo modelo de gerenciamento do trabalho humano permite transferir um
trabalho que seria, particularmente, direcionado a um empregado especifico para uma
multiddo indefinida (FELSTINER, 2010, p. 145-146), quase sempre disponivel ao
atendimento dos chamados e demandas do aplicativo-plataforma, em um sistema
mecanizado e automatizado através de algoritmos.

Dentro desse contexto, permitem-se, dentre outros, o aceite e recusa de
servigos, o rastreamento da localizacéo do trabalhador, o controle da velocidade com
gue realiza suas atividades, o tempo utilizado para tanto e, assim, quantifica, avalia e
precifica o desempenho do trabalhador. Em momento posterior, unifica e analisa as
avaliacoes realizadas pelos usuarios-consumidores da respectiva plataforma, para
fins de aplicar sancbes e punicbes ao trabalhador que ndo atinge resultados
satisfatorios, implementando decisdes céleres e automaticas, geralmente opacas e
sem confiabilidade.

Todos esses processos realizados pelos algoritmos das plataformas-aplicativos
ocorrem a revelia do conhecimento do trabalhador: este Ultimo ndo €, sequer, capaz
de ter conhecimento, compreender, justificar ou insurgir-se quanto as decisdes
algoritmicas. Trata-se da chibatada de um capataz invisivel, fantasmagérico e digital,
e que pode revelar-se, apesar de mais sutil e dificimente identificavel, pelos
trabalhadores que por ela optam, tdo intensa e ferrenha quanto a presenca fisica de
uma chefia.

Assim, o trabalhador foi objetivado: esta submetido ao poder anénimo de
objetivos atingiveis, perdendo suas subjetividades e as relagbes sociais que 0
permeavam. Isso ndo significa o desaparecimento do controle sobre o trabalhador,
mas um deslocamento do seu objeto: o controle reside na produtividade e no
resultado, mais do que no trabalho efetivamente executado.

Segundo Alain Supiot (2007, p. 212-214),

[...]jA ndo se trata, para o assalariado, de dar uma parte medida de seu tempo
e de obedecer mecanicamente a ordem em contrapartida de um salario, trata-
se de dar "o melhor de si mesmo" para maximizar suas rendas. Noutras
palavras, trata-se de se comportar "como se" ele fosse independente. Assim
€ instituida a ficgcdo de um assalariado por conta propria. O poder patronal



82

"de direito divino", onisciente e onipotente, é assim substituido por um poder
funcional, que executa normas de gestdo fundamentadas na autoridade dos
especialistas que as concebem ou as executam no &mbito de procedimentos
de auditoria.

Segundo parcela da doutrina, esta-se diante de uma “hipersubordinagao
algoritima” (VALENTINI, 2020, p. 306). Neste contexto, esta subordinacédo pode ser
até pior, pois o capataz implacével ndo lhe da oportunidade, sequer de, ainda que de
subito, insurgir-se contra o algoz ou se defender, ainda que seja, apenas, um desabafo
para aliviar a tensdo. Vale, aqui, o famoso ditado popular “E pegar ou largar’, o que é
indigno ao trabalhador e fere os seus direitos da personalidade, principalmente sua
saude fisica e mental.

N&o hé relacdo imediatamente conduzida pela pessoalidade, nem mesmo o
trabalhador segue ordens e tem suas regras de trabalho, precificacdo e desligamento
determinadas por alguém, ciente de sua realidade social, préximo de seu contato. Pelo
contrario, os algoritmos sao unilateralmente responsaveis por tais atos, distanciando
seres humanos e conduzindo aos trabalhadores em relagfes invisiveis com maquinas

e com a inteligéncia artificial:

(...) na producgdo pos-industrial, prevalece a gestdo oriunda da inteligéncia
artificial, e ndo o acordo de vontade abstrato das partes. E o determinado pelo
algoritmo do aplicativo que vigora na pratica e € o que decorre dessa
realidade virtual, do codigo-fonte, que deve ser considerado como substrato
para a incidéncia do ordenamento juridico, ndo as disposi¢cdes emanadas da
vontade formal das partes (CHAVES JUNIOR, 2020, p. 111).

A inteligéncia artificial, por mais aprimorada que seja, ndo tem vida e
subsisténcia condicionadas ao trabalho, ndo tem idade, ndo tem sexo, cor e religido,
nao precisa de tempo de lazer e descanso para recuperacdo de suas forcas. A
inteligéncia artificial ndo tem familia a que se dedicar, muito menos necessita de uma
remuneracao para manter-se.

James Bridle (2019, p. 17) chama atengéo ao “solucionismo”, crenca de que

qualquer problema se resolve mediante a aplicacdo da computacao:

A computacdo evoluiu ao ponto de se tornar algo tdo ubiquo e tdo sedutor
gue passamos a dar preferéncia a ela mesmo quando processos mais
simples, mecanicos, fisicos ou sociais ddo conta do que precisamos. O
pensamento computacional triunfou porque primeiro nos seduziu com seu
poder, depois nos atordoou com sua complexidade e, por fim, se firmou em
nosso cortice como pressuposto. Seus efeitos e resultados, seu modo de
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pensar, agora sao tdo parte do nosso cotidiano que se opor a ele parece téo
incomensuravel e f(til quanto se opor ao préprio clima.

Skinner (2003, p. 50) sinaliza que o homem, responsavel pela criacdo e
desenvolvimento das tecnologias, transfere seu saber, conhecimento e identidade
para sua consecugédo e, ao final, tais meios tecnologicos tornam-se semelhantes as
criaturas vivas.

As tecnologias, com tal aprimoramento e desenvolvimento, tornam-se mais
complexas do que seres humanos, mas nem por isso mais humanizadas. Pelo
contrario, o algoritmo que condiciona todo o trabalho humano dentro de aplicativos-
plataformas € totalmente alheio as necessidades humanas e ao fator bioldgico da
prestacao de servicos.

Consoante Kerckhove (2009, p. 32),

[...] guando vemos TV séo os elétrons explorando a superficie do cinescopio
que nos “léem”. As nossas retinas sdo o objeto direto do feixe de elétrons.
Quando essa exploracdo se cruza com o olhar e estabelece contato visual
entre homem e maquina, o olhar da maquina é mais poderoso. Em frente a
tela da televisdo as nossas defesas estdo em baixa; somos vulneraveis e
suscetiveis a seduc¢ao multissensorial.

As tecnologias possuem, enfim, um grande poder atrativo, seduzivel, que atrai
grupos diversos (ndo somente 0s mais vulneraveis) a sua utilizacéo, ante o alto grau
de prazer e satisfacdo obtido através de simples cliques, de negociacdes facilitadas,
de necessidades rapida e prontamente atendidas, de avaliacbes por estrelas e
obtencdes de lucros.

Enquanto o posicionamento da empresa € alocar, aos algoritmos, todas as
acdes e passos tomados pelos aplicativos no gerenciamento de sua “mao-de-obra”,
0os riscos da atividade exercida, por sua vez, sao totalmente repassados ao
trabalhador, determinado a suportar todas as despesas com 0s instrumentos de
trabalho e para o bom e eficaz desempenho de suas funcbes, bem como,
eventualmente, os riscos decorrentes de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais.

S&o, igualmente, os algoritmos os instrumentos pelos quais o aplicativo-
plataforma concede, ao trabalhador, bonificacgbes em caso de determinadas
qualificagcbes do trabalho realizado, eficiéncia, distancia e celeridade, e pelos quais 0

incentivam a prestar suas funcdes em determinados horarios incomuns e destinados,
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precipuamente, ao descanso e convivio familiar: finais de semana, feriados, dias
festivos, madrugadas, dias chuvosos etc.

Assim, verifica-se que "(...) conforme a necessidade, a empresa concede
incentivos para que trabalhadores peguem clientes de determinados lugares,
deslocando os motoristas para aqueles locais" (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE,
2018, p. 37), constatando-se uma verdadeira manipulacdo dos horarios e jornadas
dos trabalhadores, sob a influéncia dos algoritmos, aumentando-se precos, e de
demandas, estimulando a desgastante disponibilidade do trabalhador a qualquer
tempo.

Kalleberg e Vallas (2018) sustentam que determinado trabalho é considerado
Ccomo precario ao passo que inexiste a sindicalizacdo como forma de incremento e
defesa dos direitos classistas, mediante uma financeirizagdo da economia globalizada
e competitiva e a utilizacdo de aparato tecnoldgico.

Nesse sentido, “a0 mesmo tempo em que acena para a entrega de parcela de
autonomia ao trabalhador, essa liberdade é impedida pela programacao, pela
exclusiva e mera existéncia do algoritmo” (CORBAL, CARELLI, CASAGRANDE, 2018,
p. 32).

A utilizacdo desses algoritmos, manifestaces da tomada de decisdes da
inteligéncia artificial, pode ser falha. Assim, € possivel a apresentacéo de resultados
injustos, desatualizados, que fogem a realidade dos fatos, viciados e opacos,
conforme expdem Teixeira e Jacobs (2019, p. 39):

O algoritmo, por sua vez, pode realizar uma leitura equivocada dos dados,
isto é, ndo ser adequado para a tomada de decisdo. Ha, ainda, o risco do
enviesamento do algoritmo, visto que pode assumir preconceitos existentes
na sociedade, pois seu aprendizado se d& a partir da programacao originaria
e da leitura dos dados que lhe séo disponibilizados.

As magquinas, assim como as demais inteligéncias artificiais, operam,
basicamente, através de regras pré-determinadas, sendo-lhes impossibilitado o
raciocinio principioldgico que humaniza o direito. Ela ndo é capaz de sensibilizar-se e,
ainda quanto aparentemente o faca, ela o faz por unico e exclusivo desejo e
programacdo de quem a opera. E, justamente, esse cenario que abre portas as

constantes violacdes aos direitos da personalidade do trabalhador uberizado.
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4.3.3 O controle do tempo do trabalhador, a desconexao e a vigilancia

O aplicativo-plataforma laboral apropria-se de um dos mais valiosos recursos
contemporaneos: o tempo do trabalhador. A par da efetiva prestacédo laboral, que
demanda tempo para sua realizagdo, o trabalhador tem suas horas do dia controladas
e aprisionadas, igualmente, quando aguarda chamados, vendo-se em estado de
completa absorcao aos aplicativos.

Segundo Ricardo Antunes (2020, p. 3),

Os algoritmos, concebidos e desenhados pelas corporacdes globais para
controlar os tempos, ritmos e movimentos de todas as atividades laborativas,
foram o ingrediente que faltava para, sob uma falsa aparéncia de autonomia,
impulsionar, comandar e induzir modalidades intensas de extracdo do
sobretrabalho, nas quais asjornadas de 12, 14 ou mais horas de
trabalho estdo longe de ser a excecéao.

E, justamente, nesse contexto que se manifesta o que Zuboff (2020, p. 18)
descreve como capitalismo de vigilancia. Para ela, “essa nova forma de capitalismo
de informacao procura prever e modificar 0 comportamento humano como meio de
produzir receitas e controle de mercado”, ao que a autora fala em panoptismo pés-
moderno, que extrapola em muito o chédo fabril e insere-se na mais profunda
subjetividade do trabalhador.

O tempo do trabalhador tem sido a mais valiosa moeda de troca, destinada a
satisfazer as necessidades do aplicativos-plataformas e de seus usuarios, cada vez
mais sedentos pelas facilidades e maravilhas do novo mundo moderno, tecnolégico e
altamente consumerista.

E, portanto, € esse tempo a disposicdo o motor de funcionamento do novo
modelo uberista de trabalho tdo destrutivo, ao passo que “rouba ainda mais as
felicidades, invade ainda mais as subjetividades e — no limite — pode inviabilizar até
mesmo a possibilidade que temos de nos desconectar dele” (VIANA; TEODORO,
2017, p. 313).

Assim, esse tempo “perdido” do trabalhador, em que nao se trabalha (pois né&o
h& chamada), mas que outrossim néao Ihe permite repouso e desconexéo, contribui
para seu adoecimento e elevacdo da carga mental (HAICAULT, 1984), ante a

ansiedade provocada pelo desconhecimento do que vira e se vira.


http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/589188-os-cercos-do-algoritmo
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Por tais motivos, Alain Supiot (2000, p. 32) o considera como uma nova
subordinacéo, mais severa do que aquela imposta, diretamente, pela pessoa de uma
chefia, pois ndo se restringe tdo somente a um ambiente empresarial: permanece com
o individuo antes, durante e apos a prestacdo de seus servicos e continua presente
em sua mentalidade, até mesmo, durante os (raros) periodos de descanso.

Utilizam-se e manipulam-se todos os dados e informacdes fornecidas pelo
trabalhador e proporcionam-se formas inteligentes de capturar sua psiqué, sua
subjetividade, seu tempo, sua concentracdo, em prol da méaxima produtividade, tal
qual um jogo aprisionador em que deve dedicar-se grande parte de sua vida
(CARELLI; CAVALCANTI; FONSECA, 2020, p. 12). Nesse sentido,

As informacdes privadas do trabalhador, algumas sigilosas, séo contrapostas
e armazenadas em um banco de dados. E oportuno salientar que a
armazenagem de todas as informacdes possiveis sobre o trabalhador
algumas vezes é utilizada em cruzamento de bancos de dados entre
empresas que pertencem a um mesmo conglomerado econ6mico para
exercer vigilancia e controle sobre aquele individuo (DA SILVA; CHAVES,
2021, p. 45713).

A realidade demonstra um trabalhador aprisionado, vigiado, que exerce suas
atividades intermitentemente, sob o jugo dos algoritmos, concebidos, aparentemente,
como mecanismos isentos, imparciais, tecnolégicos de comando do trabalhador, o
gue conduz a uma gestdo sem transparéncia e sem responsabilidade por parte dos
aplicativos-plataformas, ao passo que “produz maravilhas para os ricos, mas produz
privagao para o trabalhador” (MARX, 2004, p. 82).

Trata-se de exercer, sobre o trabalhador, vigilancia excessiva e eficaz, pois, ao
passo que ndo cumpra com as determinagfes impostas e ndo atinja padrbes
satisfatorios de conduta e de servico prestado, havera eventual sancéo (contra a qual,
frisa-se, ndo se permite a insurgéncia, defesa ou recurso).

Ressalta-se que a continua conexao nao possibilita, ao homem trabalhador,
usufruir de periodos de efetivo descanso, repouso e alimentag¢do, consoante Sérgio

Pinto Martins (2010, p. 168) que sabidamente destaca:

O intervalo serve para o empregado se alimentar, de forma que o organismo
possa absorver o alimento de maneira normal. Serve, também, para
descansar para retornar ao trabalho, restabelecendo seu organismo. Evita
gue ocorram acidentes, em razao da fadiga fisica do trabalhador. Fazer a
refeicdo de forma corrida pode trazer estresse aos 6rgdos do aparelho
digestivo. O objetivo do intervalo € evitar a fadiga fisica e mental, reduzindo
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a possibilidade de acidentes de trabalho. O trabalhador se alimenta e
descansa para poder repor sua energia e voltar a trabalhar novamente.

A limitacdo do tempo de trabalho, segundo Arnaldo Sissekind (2004, p. 774)
pontifica, é fundamental ao combate de problemas, como fadiga e excessiva
racionalizacéo do trabalho, permite a socializacao e a fruicdo de prazeres materiais e
espirituais, por meio de atividades recreativas e culturais, convivendo com a familia, e
permitindo maior rendimento na execucao de seu labor.

Ao individuo, amplamente “plugado”, tal realidade revela-se extremamente

nociva aos direitos da personalidade do homem-trabalhador:

Franz Kafka, em sua obra “Metamorfose”, narra o epilogo da vida de Gregério
Samsa, que certo dia acorda de seus sonhos intranquilos e encontra-se em
sua cama metamorfoseado em um monstruoso inseto. [...]. Gregério Samsa,
até entdo, era um trabalhador comum, insatisfeito e infeliz com a vida que
levava, nao via o momento de se “libertar”. Entretanto, ao acordar, toda a sua
angustia havia tomado corpo, 0 seu proprio corpo. Sua carapaca dura ao
mesmo tempo que o permitiria suportar os seus desafios diarios, representa
0 peso de sua existéncia. [...]. Tragco marcante do inicio desta obra € a
necessidade que o personagem tem de trabalhar para o seu sustento e o de
sua familia. Curiosamente, ao invés de se preocupar com a sua situacéo ou
com o que havia lhe acontecido passa a pensar no trabalho. Mesmo apés
perceber que a sua nova condi¢do era real, o trabalho era o que mais o
angustiava. Como iria se deslocar? Como iria trabalhar daquela maneira?
Estaria 0 seu emprego correndo perigo? O que iria explicar para o patrdo?
Estaria o sustento de sua familia em risco? Os seus pensamentos nao se
desligavam do seu trabalho. [...] O trabalho constitui-se em algo mais
relevante do que a transformacdo que acontecera em sua vida. Essa € a
preocupac¢do de grande parcela dos trabalhadores, para quem o trabalho é
sinbnimo de sustento e possibilidade de consumo. O desemprego acarreta
perda da autonomia, da autoconfianca e da salde fisica e psicologica (SILVA;
MACIEL, 2018, p.18-19).

A desconexao, o descanso e o repouso sédo fundamentais para o bem-estar e
saude do trabalhador, tanto em seu aspecto fisico quanto possibilitando-o voltar sua
atencdo a outras areas de sua vida, a pratica de atividades fisicas e ao tempo de

gualidade junto aos seus.

4.3.4 A captura das subjetividades, a sobrevivéncia por metas de produtividade

e a exploracao de si mesmo

O fendbmeno do capitalismo de vigilancia e da utilizacao excessiva dos meios
tecnolégicos, dentre outros, para controle e gerenciamento do trabalho humano,

conduz a uma classe de individuo em constante e continua conexao, que nao se
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permite desconectar-se das relacdes sociais, das demandas e do trabalho, em uma
teia que o captura, que o prende e o vincula: o0 homem controla a tecnologia ou é
controlado por ela?

Esta-se diante de uma contradicdo persistente: “quanto mais a tecnologia
parece capaz de criar condi¢cdes para a pacificacdo, mais sdo a mente e 0 corpo
humano organizados contra essa alternativa” (MARCUSE, 1973, p. 36), ao passo que
essa nova classe de trabalhadores uberizados constituem-se em verdadeiros
escravos da tecnologia e da demanda consumerista, em um contexto no qual,
segundo Leme (2020, p. 143):

A subjetividade do trabalhador é capturada, na medida em que este se vé
inserido em um sistema algoritmico como se fizesse parte de um jogo de
videogame, impulsionado, por imagens, sons, cores, frases, incentivos
graficos luminosos, brilhantes e coloridos, a continuar apertando o botédo e
aceitando as corridas, sem ter sequer o tempo de analisar o custo versus o
beneficio daquele trabalho.

Na atualidade, o termo “gamificacao” tem sido utilizado como referéncia a
dindmica de trabalho em tais aplicativos, derivando do inglés “game”, em que sao
apresentados destinos, desafios, bonificagbes, estimulando a conquista e o ganho
(SCHOLZ, 2013).

Nesse sentido, Byung Chul-Han (2018b, p. 69) atenta a carga emotiva oriunda
da dindmica de competicdo e jogo, tdo presente nas estruturas do capitalismo
neoliberal, posto que “o jogo emocionaliza e até dramatiza o trabalho, criando mais
motivacao. Através da rapida sensacao de realizacdo e do sistema de recompensas,
0 jogo gera mais desempenho e rendimento”.

Ao mesmo tempo em que esse trabalhador se encontra emergido e sugado
pelas novas tecnologias, em constante conexao, ndo se reconhece parte do processo
de producédo de um determinado bem ou servico, mas como um mero “operador de
computador, como um infeliz espectador da produgdo, como uma peca da nova
maquina” (ZUBOFF apud GONZALES, 2019, p. 81).

A tecnologia desenvolveu-se com promessas de melhora na qualidade de vida
e, consequentemente, de trabalho, proporcionando, ao homem, melhor administrar
seu tempo, dispender menos esforgcos em atividades repetitivas, automatizar sua
producgdo, majorando seus lucros, seu tempo de descanso e sua saude fisica e mental.

N&o obstante, percorre-se caminho diametralmente oposto:
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Sera que esse é o comeco de uma revolugcdo do novo trabalho flexivel que
ird empoderar qualquer individuo que tenha uma conexao de internet e que
ird eliminar a escassez de competéncias? Ou sera que ira desencadear o
inicio de uma inexoravel corrida para o fundo em um mundo de fabricas
virtuais ndo regulamentadas? Se o resultado for o Ultimo -- um mundo do
"precariado”, uma classe social de trabalhadores que se desloca de tarefa em
tarefa para conseguir se sustentar enquanto perde seus direitos trabalhistas,
ganhos das negociacdes coletivas e seguranca no trabalho --, sera que isso
criaria. uma grande fonte de agitagdo social e instabilidade politica?
(SCHWAB, 2016, p. 42).

Trata-se de uma nova classe de trabalhadores explorados e constantemente
vigiados e controlados, sob uma nova modalidade de capatazia, que conduz a
exploracdo, ao sofrimento e a completa desconexdo ao mundo do trabalho, sem
qualquer contrapartida por parte de grandes corporacfes globais, que se utilizam,
dessa forma, de organizagdo e controle do mundo do trabalho para gerar lucro e
desenvolver sua atividade econdmica com custos e riscos aos trabalhadores.

Vislumbra-se o que Carlos Fernandes Sessarego denomina vazio existencial,

concebido como o dano ao projeto de vida de um individuo:

O dano ao projeto de vida é um dano atual, que é projetado. E um dano certo
e continuo. Seu efeito mais sério € o que causa no sujeito, que vé seu projeto
de vida afetado em sua totalidade, Ihe causando um vazio existencial e
experimentando uma perda de significado em sua vida. As consequéncias
sdo muitas e de toda ordem, [...], surgem em consequéncia deste dano
singular ao projeto de vida. A pessoa é ferida quanto ao exercicio de sua
liberdade, e se junta em um estado de desorientacdo, depresséo, perda de
seguranca e autoconfianca, de auséncia de metas, de confuséo. A situacéo
angustiada que envolve a vitima pode levar a fuga através de algum vicio
para drogas ou, em um caso extremado, pode levar ao suicidio.
(SESSAREGO, 2002, p. 27, tradugdo minha).3

Trata-se de uma classe marcada, ao mesmo tempo, pela pretensa entrega de
autonomia e liberdade ao trabalhador, mas que realiza controle e vigilancia sob o
amparo de uma nova modalidade de trabalhador just in time, como assevera Moda

(2019, p. 11-13), quando identifica as trés principais praticas de controle do aplicativo-

3 No original: El dafio al proyecto de vida es un dafio actual, que se proyecta al futuro. Es un dafio
cierto y continuado. Su mas grave efecto es el de generar en el sujeto, que ve afectado en su
totalidad su proyecto de vida, un vacio existencial por la pérdida de sentido que experimenta su vida.
Son muchas y diversas las consecuencias de todo orden, [...], que surgen como consecuencia de
este singular dafio al proyecto de vida. La persona lesionada em cuanto al ejercicio de su libertad se
sume en un explicable estado de desorientacion, de depresion, de pérdida de seguridad y de
confianza en si misma, de ausencia de metas, de desconcierto. La angustiosa situacion que envuelve
a la victima puede conducirla a la evasion a través de alguna adiccion a las drogas o, en un caso
limite, puede llevarla al suicidio.
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plataforma Uber, tratando-se de conceder ao trabalhador: a) remuneracéao variavel por
peca, exigindo que o trabalhador realize jornadas de trabalho mais extensas para
auferir maior ganho; b) controle ideolégico e mental do trabalhador, por meio das
ideias difundidas pelo aplicativo-plataforma; e c) controle por algoritmos, que
determinam quando, como e onde trabalhar.

O mecanismo utilizado para remuneracao do trabalhador ndo compreende um
salario fixo mensal, nem qualquer ajuda de custo para arcar ou minimizar com as
despesas decorrentes da prestacdo do servico, mas, apenas, 0 repasse de uma
porcentagem variavel de acordo com o aplicativo-plataforma aos seus “parceiros”
(MODA, 2019, p. 9).

Segundo Alves (2019, p. 84),

No contexto do mundo virtual, o trabalhador ja ndo tem mais a estabilidade
gue tinha dentro da empresa ou previsdo contratual de indenizacdes por
dispensa imotivada, nem conta com um piso salarial legal, sujeitando-se aos
baixos salarios. O aglomerado de participantes nas referidas plataformas,
bem como a imensa concorréncia criada entre os trabalhadores, provoca uma
significativa reducao dos valores, que pode chegar ao minimo de subsisténcia
ou abaixo disto.

A isso soma-se o fato de que ndo ha, em tal modalidade contratual, a
contratacao por dias, semanas, quinzenas ou meses, mas por tarefas, as quais podem
ter a durabilidade restringida a poucos minutos. Assim, reina a inseguranca em saber
se havera e quanto havera de labor para os préoximos dias, que dira meses.

Trata-se de uma classe de trabalhadores que, para auferir maior lucro ao final
de seu expediente, dedica-se a longas e extenuantes jornadas de trabalho,
conferindo, aquelas corporagdes, parcela significativa de seu tempo (que poderia ser
aproveitado ao desenvolvimento de relagcbes interpessoais, convivio com familia,
lazer, cuidados com a saude), conforme elucida Abilio (2017, p. 21), “um trabalhador
disponivel ao trabalho e que pode ser utilizado na exata medida das demandas do
capital”.

Cada vez mais frequente a difusdo dos ideais do empreender, o “sujeito
neoliberal”, “sujeito empresarial” ou “neossujeito” (LAVAL & DARDOT, 2016, p. 327)
vé-se diante da inadiavel necessidade de competir para maximizar os seus resultados
e 0 seu lucro, produzir, criar e inovar. O seu sucesso, assim, depende, somente, de si

proprio. O fracasso, s6 a si mesmo se imputa:
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[...] ha uma substituicdo do “contrato salarial por uma relagao contratual entre
‘empresas de si mesmo’. Desse ponto de vista, o uso da palavra ‘empresa’
ndo é uma simples metafora, porque toda a atividade do individuo é
concebida como um processo de valorizagdo do eu (...) A nogao de ‘empresa
de si mesmo’ supde uma ‘integracdo da vida pessoal e profissional’, uma
gestdo familiar do portfélio de atividades, uma mudanga da relagdo com o
tempo, que ndo é mais determinada pelo contrato salarial, mas por projetos
gue sao levados a cabo com diversos empregadores.

A utilizagdo desses termos e nomenclaturas contribui para a ilusdo do
trabalhador, para a ambicao, para sua mobiliza¢do psiquica-emocional, pela paixédo e
demonstracdo de seu talento (LINHART, 2017), sendo, na pratica, tal paixao
substituida pela jornada de trabalho exaustiva, arriscada, controlada e insegura.

O controle produtivo ndo se encontra, somente, no poderio dos aplicativos-
plataforma, mas revela-se igualmente nocivo na pressdo realizada pelo proprio
trabalhador, em uma necessidade de produzir, de auferir lucros e de maximizar seu
tempo. Trata-se de uma nova ética do trabalho na qual o homem “faz a si mesmo”, e
que, longe de ser um trabalhador, € visto por si proprio como empresa: autbnomo,
independente e ativo (DARDOT; LARVAL, 2016).

O curta-documentério Vidas Entregues, produzido no ano de 2019 por Renato
Prata Bitar retrata o cendério de inumeros trabalhadores uberizados na cidade do Rio
de Janeiro, chamando atencé&o, em especial, pelo relato de uma entrevistada que
aduz: “Empreendedor eu ndo me vejo, ndo. Eu ndo tenho patréo, porque eles ndo déo
suporte nenhum pra gente” [...] “Desesperada! (Risos), mas, microempreendedora, eu
nao sou, nao [...], eu sou uma pessoa desesperada, porque eu nao tenho emprego”
(VIDAS ENTREGUES, 2019).

Consoante Chiavenato (2003, p. 61-62), estamos diante de uma nova figura,

de “homo economicus” ou homem econdmico, na qual

Toda pessoa € concebida como influenciada exclusivamente por
recompensas salariais, econdbmicas e materiais. Em outros termos, o homem
procura o trabalho ndo porque gosta dele, mas como um meio de ganhar a
vida por meio do salario que o trabalho proporciona. O homem é motivado a
trabalhar pelo medo da fome e pela necessidade de dinheiro para viver.
Assim, as recompensas salariais e 0os prémios de producdo (e o salario
baseado na producdo) influenciam os esfor¢cos individuais do trabalho,
fazendo com que o trabalhador desenvolva o maximo de producao de que é
fisicamente capaz para obter um ganho maior. Uma vez selecionado
cientificamente o trabalhador, ensinado o método de trabalho e condicionada
sua remuneracao a eficiéncia, ele passaria a produzir o maximo dentro de
sua capacidade fisica.
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Alves sinaliza (2018, p. 84), a exemplo e reflexo do que ocorre nos métodos de
organizacdo de trabalho anteriores (quais sejam taylorismo-fordismo e toyotismo),
pela “captura da subjetividade do trabalho vivo pela nova légica do capital”’, sendo que
“0 novo e precario mundo do trabalho lastreado nos aplicativos virtuais e teletrabalho
€ o ‘paraiso’ do espirito do toyotismo”.

Configura-se verdadeiro fetichismo e cegueira, propagado falsa e
perigosamente pelo intermédio das economias de compartilhamento. O trabalhador
uberizado é protagonista desse cenario precarizado, cansativo, veloz e fadigado, em
gue o tempo de descanso, a liberdade e a saude fisica e mental |lhe séo raros e
escassos. De fato, o descanso e a regeneracdo humanas sdo, segundo Jonathan
Crary (2016), recursos custosos e desprezados pelo capitalismo contemporaneo.

Para descrever o processo em que ocorre a captacao do tempo disponivel ao
individuo, conduzindo ao cansaco e a exaustdo fisica e mental, da-se o nome de
colonizacao do tempo ou “24/7”, a qual foi potencializada por intermédio das novas
tecnologias de controle produtivo e do trabalho pelos algoritmos, conduzindo a
“‘diminuicdo das capacidades mentais perceptivas em vez de sua expansdo e
modulac¢ao” (CRARY, 2016, p. 43).

O trabalhador uberizado ndo possui tempo util para descanso e reflexdo, nao
se permitindo o “nao fazer”, tdo essencial a manutengao de sua existéncia. Segundo
0 socidlogo Domenico de Masi (2000), o periodo de trabalho (quando se produzem
riquezas) deve conviver harmonicamente com periodos de descanso e lazer (Qquando
se cria bem-estar) e estudo (quando se adquire conhecimento), pois séo, justamente,
nesses ultimos que reside a atividade criativa.

O privilégio do desenvolvimento tecnolégico e informatizado conduziria ao
excesso de tempo e a disposicao do individuo, visto que pouparia tempo e atividades
para satisfagcdo de suas necessidades extra laborais. No entanto, a realidade
manifesta-se de forma antagbnica: a sensacao de insuficiéncia de tempo se revela
mais latente do que nos séculos passados.

O consumismo contribuiu para alimentar a sede pela aquisi¢cdo e producéo de
bens e servigos, pois, quanto mais consome, mais o individuo pretende consumir.
Quanto mais dedica seu tempo ao trabalho, maior a necessidade de produzir mais, de

auferir maiores remuneracoes e satisfazer as suas necessidades.
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O socidlogo Antbénio Candido (2005), em brilhante discurso durante a
inauguracao da Biblioteca da Faculdade de Direito do Largo Sdo Francisco, expusera

que

(...) uma das coisas mais sinistras da histéria da civilizacdo ocidental é o
famoso dito atribuido a Benjamin Franklin, ‘tempo & dinheiro’. Isso € uma
monstruosidade. Tempo ndo é dinheiro. Tempo é o tecido da nossa vida, é
esse minuto que estd passando. Daqui a 10 minutos eu estou mais velho,
daqui a 20 minutos eu estou mais préximo da morte. Portanto, eu tenho direito
a esse tempo. Esse tempo pertence a meus afetos. E para amar a mulher
que escolhi, para ser amado por ela. Para conviver com meus amigos, para
ler Machado de Assis. Isso € o tempo. E justamente a luta pela instrugéo do
trabalhador é a luta pela conquista do tempo como universo de realizacéo
propria. A luta pela justica social comeca por uma reivindicagéo do tempo: ‘eu
quero aproveitar o meu tempo de forma que eu me humanize.

Derrubaram-se as barreiras, dentro do contexto do mundo uberizado, entre
tempo de vida no trabalho e tempo de vida fora dele (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020,
p. 38). E ténue a linha que separa o trabalhador em efetivo exercicio, o trabalhador
que aguarda a distribuicdo do servico, e, portanto, dispondo de seu tempo ao
aplicativo, e o trabalhador que se encontra em sua residéncia, refletindo e culpando-
se por nao estar laborando mais, auferindo de acordo com sua produtividade e
empenho.

O sociblogo francés Jean Baudrillard (1991, p. 13) chamou atencao a confusao
paradoxal entre realidade e o mundo digital, tendo em vista constituir-se este altimo
nao como ambiente irreal, mas simulacro, confundindo ambos num circuito
ininterrupto, trocando-se entre si de forma eterna (BAUDRILLARD, 1991).

O resultado de tal contexto: transtornos de bipolaridade, ansiedade, depressao
e Sindrome de “Burnout”. Byung-Chul Han (2017b, p. 30) alerta a manifestacédo de
uma sociedade do cansaco, em que a maior cobranca reside em si préprio: o
trabalhador como explorador e como explorado, “agressor e vitima ndo podem ser
mais distinguidos. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho séo
precisamente as manifestagdes patologicas dessa liberdade paradoxal”.

O homem néo entra mais em contato com as individualidades do seu
semelhante, perdendo-se, totalmente, atras da tela que lhe retira quaisquer tracos de
humanidade: Ihe faz dependente da tecnologia, ansiando por um labor que néo lhe
proporciona a dignidade e a consecucéo dos seus direitos de personalidade, gerando

extrema competicdo consigo mesmo e com seu proximo.
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N&o ha mais contato entre individuos: a complexidade das relacbes humanas
imiscuiu-se em meio as telas de smarthphones, quando os rostos humanos foram
desprovidos de expressividade e de mistério que sdo expostos na medida do que o
sujeito pretende mostrar: o rosto humano tornou-se transparente (HAN, 2017a).

A multitarefa (multitasking) conduz a trabalhadores em constante estado de
atencao e foco. Mesmo quando nada aparentam fazer, muito fazem. Ainda que nao
executando tarefas que Ihes sdo exigidas, vinculam-se aos aplicativos-plataformas em
estado de atencéo plena, no aguardo de chamados e disputando entre si para pronta
selecédo e execucdo de suas atividades. Nao se permitem ao 6cio, a desatencao, a
monotonia, ao tédio e ao estado contemplativo. Ao contrario do que se difunde, a
multitarefa revela-se nociva ao homem e um retrocesso social.

Nesse sentido, as exigéncias ndo partem tdo somente dos aplicativos-

plataformas, mas de seus proprios egos:

Os desempenhos culturais da humanidade, dos quais faz parte também a
filosofia, devem-se a uma atencdo profunda, contemplativa. A cultura
pressupde um ambiente onde seja possivel uma atencdo profunda. Essa
atencéo profunda é cada vez mais deslocada por uma forma de atencéo bem
distinta, a hiperatencdo (hyperattention). Essa atencdo dispersa se
caracteriza por uma rapida mudanca de foco entre diversas atividades, fontes
informativas e processos. E visto que ele tem uma tolerdncia bem pequena
para o tédio, também ndo admite aquele tédio profundo que ndo deixa de ser
importante para um processo criativo. (...) Se o sono perfaz o ponto alto do
descanso fisico, o tédio profundo constitui o ponto alto do descanso espiritual”
(HAN, 2017, p.33-34).

A produtividade, a governanca por nimeros e a estipulacdo de metas tratam-
se de questdes complexas que ja revelam, desde tempos passados, da analise de um
contexto historico, que a exploragéo do trabalhador ndo € questéo recente, processo
que Hannah Arendt (2007) define como “coisificagdo do ser humano”, ao passo que
este ultimo vive enquanto exerce seu labor, em um contexto em que tempo de vida e
jornada de trabalho confundem-se, em meio a um sistema de crédito-débito entre
tarefa e salario.

Marx, ao discutir a respeito de alienacdo e estranhamento do trabalhador,

reduzido e resumido, cada vez mais, ao objeto que produz, assevera:

[...] O trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais barata quanto mais
mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas (Sachenwelt)
aumenta em propor¢cdo direta a desvalorizacdo do mundo dos homens
(Menschenelt). O trabalho ndo produz somente mercadorias; ele produz a si
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mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria [...] O produto do trabalho é
o trabalho que se fixou num objeto, [...]. A efetivacdo do trabalho tanto
aparece como desefetivacdo que o trabalhador é desefetivado até morrer de
fome. A objetivacao tanto parece como perda do objeto que o trabalhador é
despojado dos objetos mais necessarios [...] O trabalhador se torna, portanto,
um servo do seu objeto [...] (MARX, 2004, p. 80-81).

O trabalhador vé-se, continuamente, submetido a tensfes permanentes,
obrigado a “fazer sempre mais, sempre melhor, sempre mais rapidamente, com os
mesmos meios e até com menos efetivos” (GAULEJAC, 2007, p. 41). A competigao
interna entre trabalhadores acirra-se e contribui para a sensacdo de nao
pertencimento do trabalhador e falta de senso de coletividade e cooperacéo, cedendo
espaco ao individualismo.

Sob os ideais da “modernidade liquida”, da “vida liquida”, do “tempo é dinheiro”,
dos trabalhadores, sao exigidos processos ageis em um intervalo relativamente curto
de tempo, desgastando-se fisica e emocionalmente, fragilizado em meio a um
ambiente de ansiedade e cobrancas excessivas, fadigado, estressado,
sobrecarregado, com disturbios psicoldgicos e burnout.

Esse movimento de primazia de metas, vale ressaltar, j& se manifesta desde
os primérdios da Revolucédo Industrial, nos sistemas taylorista e fordista de trabalho,
onde ja se impunham metas degradantes, administracdo do tempo e dos movimentos,
a utilizacdo de crondmetros e desprezados tempos mortos e elementares (tais como
tempos de espera, necessidades pessoais etc.), com vista a alcancar a maxima
produtividade (CHIAVENATO, 2003, p. 57).

Segundo entendimento das autoras Marilda E. Novaes Lipp e M. Sacramento
Tanganelli (2002, p. 538-539), no tocante ao estabelecimento de metas de
produtividade a serem cumpridas pela classe de julgadores no Brasil e que pode ser

aplicado a uma infinidade de trabalhadores submetidos a mesma situagéo:

[...] o stress pode produzir efeitos negativos como a fadiga, tensdo muscular
gue podem aparecer nao s6 quando ocorre uma experiéncia tragica, como a
morte de algum amigo ou parente, mas também em outras situacdes
diversas, como mudancas de emprego, trabalho com excesso de tarefas que
devem ser realizadas em curto espaco de tempo, pressdo constante no
trabalho, exigéncias ocupacionais exageradas e outros fatores (EVERLY,
1995). (...) ocorrem mudangas nos tracos da personalidade e crescem o0s
problemas ja existentes. Enfraqguecem-se as restricbes de ordem moral e
emocional e aparecer a depresséo e a sensacdo de desamparo. A auto-
estima diminui. Adicionalmente, podem aumentar ou aparecer os problemas
de articulacdo verbal, diminuir o interesse e o entusiasmo pelo trabalho,
aumentando o nimero de faltas. (...) Além disso, o desgaste causado pelo
stress pode levar a pessoa ao estado de burnout, termo popular nos Estados
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Unidos nos ultimos 10 anos, que descreve uma realidade de stress crénico

..

Nesse sentido, o psicanalista francés Christophe Dejours, responsavel pelos
estudos da psicodinamica do trabalho, tornou-se pioneiro nas suas deliberacdes
acerca dos impactos psiquicos do trabalho na vida humana, ao afirmar que a mesma
atividade laboral, a depender da forma como se perpetra, organiza e pratica, pode
conduzir a destruicdo ou construcdo da saude do individuo, visto seu potencial de
contribuicdo ao surgimento de sindromes de desorientacdo, confusdo, perda de
autoestima e de confiangca em si proprio e perante outrem, crises identitarias,
depressdes e, até mesmo, ao suicidio (DEJOURS, 2005, p. 52). Noutras palavras, o
trabalho humano, a depender do modo de seu exercicio, possui alto poder destrutivo
do trabalhador, em suas esferas fisicas e psiquica.

Exige-se engajamento psicolégico constante de tal trabalhador, que deve estar
sempre disponivel para atender aos chamados do aplicativo-plataforma, sob pena de
sofrer banimentos e penalidades, em virtude de desinteresse nos servicos. Ao mesmo
tempo, a distribuicdo de servicos ocorre de maneira injusta e desigual, ao passo que
os algoritmos ditam quem podera ou ndo receber tal demanda, o preco a ser pago e
0 tempo necessario para sua consecucao.

O trabalhador vé-se inserido em uma dinamica altamente competitiva e cruel,
em gue metas diarias, apesar de ndo serem expressamente exigidas por parte das
grandes corporacdes, repercutem em Seu inconsciente e consciente, ante a
necessidade de realizacdo de jornadas arduas e constantes para auferir uma
remuneracao suficiente a satisfacdo de suas necessidades, o que conduz a milhares
de trabalhadores que, por vezes, trabalham mais de 6 dias na semana, entre 12 e 15
horas diarias ou mais.

Conforme recente pesquisa elaborada pela Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), a qual buscou o levantamento de
informacdes acerca dos trabalhadores em plataformas durante o periodo de pandemia
da COVID-19, comentada por Ludmila Costhek Abilio e outros (2020, p. 5):

A distribuicdo dos trabalhadores por faixa de tempo de trabalho sofreu uma
pequena variacdo, apresentando um aumento de 3% dos que trabalham até
08 horas por dia: 40,5% dos entrevistados afirmaram trabalhar antes da
pandemia entre 04 e 08 horas por dia; 59,5% entre 09 e mais de 15 horas
diarias. Durante a pandemia, 43,7% relataram trabalhar até 08 horas por dia
e 56,4% apontaram 09 horas ou mais. A distribuicéo atual é de 19,8% tanto
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nas faixas entre 09 e 10 horas diarias, como entre 11 e 12 horas, 10,7% entre
13 e 14 horas e 6,0% em 15 horas ou mais. (...)Vale ressaltar que, durante a
pandemia, 52% dos entrevistados afirmaram trabalhar os 7 dias da semana,
enquanto 25,4% deles, 06 dias. Com isso, 77,4% dos entrevistados tém seu
tempo de trabalho dispersos por 06 ou 07 dias na semana; trata-se de um
trabalho a ser caracterizado como ininterrupto. (...) 0 se questionar os
entregadores sobre as medidas preventivas adotadas pelas empresas
pesquisadas para a diminuicdo dos riscos de contagio por COVID-19, 172
entrevistados (57,7%) afirmaram nao ter recebido nenhum apoio das
empresas para diminuir os riscos de contaminacdo existente durante a
realizacdo do seu trabalho e 126 entrevistados (42,3%) disseram ter recebido
insumos de protecdo das empresas ou orientacdes de como trabalhar de
forma mais segura.

Nietzsche (2018, p. 37) alerta aos riscos da auséncia da pausa contemplativa
e do ocio, tdo fundamentais ao desenvolvimento das demais potencialidades

humanas:

Por falta de repouso, nossa civilizagdo caminha para uma nova barbarie. Em
nenhuma outra época os ativos, isto é, os inquietos, valeram tanto. Assim,
pertence as correcdes necesséarias a serem tomadas quanto ao carater da
humanidade fortalecer em grande medida o elemento contemplativo.

Nessa esteira, 0 mundo do trabalho vé-se diretamente afetado pela l6gica da
gestdo baseada por célculos ou governanca por numeros, tipica do New Public
Management e que promove os ideais de desempenho quantitativo como prioridade,
o qual ocasiona, de maneira latente, a degradacao do meio ambiente de trabalho, ao
passo que indices, metas, rankings e demais elementos de classificacdo e medida de
desempenho passam a ser base para a elaboracao de regras de direito” (SALDANHA,;
MELLO; LIMBERGER, 2016, p. 352).

O subsistema juridico e o subsistente econdmico, por conseguinte, possuem
estreita e intima relagdo de coordenacdo, ao passo que impactam direta e
frequentemente em questdes ligadas ao meio ambiente do trabalho e se manifestam,
de forma cristalina, na governanca por nameros, nos ditames do que destaca Alain
Supiot (2007, p. 77-78, traducdo minha):

Em um mundo assim, a governanga através de leis cede lugar a governanca
por nimeros. A governanca pelas leis visa ao reino de regras gerais e
abstratas que garantem a identidade, as liberdades e os deveres de cada um.
(...) A governanca por numeros visa a autorregulacdo das sociedades
humanas. Ela se baseia sobre a capacidade de calculo, ou seja, em
operac¢@es de quantificacao (trazendo de volta os seres e situacdes diferentes
para a mesma unidade de conta) e programacado de comportamento (através
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de técnicas de calibracdo de desempenho: benchmarking, classificacéo,
etc.).4

Alguns autores denominam esse choque do subsistema econbémico ao
subsistema juridico de acoplamento estrutural, ao passo que, para aquele primeiro,
efetivar suas proprias operacdes internas, o faz de forma destrutiva e perturbadora,
provocando mudancas consideraveis na sociedade (MATURANA; VARELA, 1995, p.
133).

As novas organizacfes do mundo do trabalho impdem a manutencdo de
trabalhadores, constantemente, informados, atualizados, preparados para toda e
qualquer espécie de desafio, cargo e metas, executando-as com exceléncia e
totalmente absortos em suas vivéncias individuais e solitarias, sendo privados das

trocas no coletivo de trabalho:

Diante disso, pode ser entdo, uma comunicacgdo que vise o fortalecimento de
uma fundamentacéo social baseada na légica dos numeros e do célculo,
onde a busca da maximizacdo desenfreada de lucros passe a se sobrepor
face aos direitos basicos e fundamentais dos individuos, pontualmente aqui,
dos trabalhadores. (...) a governanga por nimeros, oriunda da subordinagdo
subjetiva do Estado, das trocas econbmicas internacionais (lex mercatoria),
das regras ditadas pela economia, podem ser citados inmeros exemplos
para melhor compreendermos esta questdo: a flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas; terceirizacdo da méo de obra e a iminente extingdo de direitos
anteriormente conquistados s&do alguns dos reflexos desse modelo de
governanca (MELEU; BANDEIRA, 2016, p. 289).

A grande probleméatica da governanca hegemdnica de niumeros, no ambiente
de trabalho, é a completa absorcdo do trabalhador, desestabilizando-se “toda a
dindmica da subjetivacdo, de construcdo continuada de identidades e relacfes de
reconhecimento, desenvolvidas ao longo do século XX”, e, por conseguinte, “o
sistema de valores e saberes associados ao trabalho” (WANDELLI, 2012, p. 204).

Em sua obra “A banalizagao da injustiga social”’, Christophe Dejours (1998, p.
34) realiza uma relacédo de coordenacéo entre o cenario de globalizag&o e o trabalho,

destacando que:

4 No original: Dans un tel monde, le gouvernement par les lois cede la place a la gouvernance par les
nombres. Le gouvernement par les lois vise au régne de régles générales et abstraites qui
garantissent l'identité, les libertés et les devoirs de chacun. {...} La gouvernance par les nombres vise
a l'autorégulation des sociétés humaines. Elle repose sur la faculté de calcul, c’est-a-dire sur des
opérations de quantification (ramener des étres et des situations différentes a une méme unité de
compte) et de programmation des comportements (par des techniques d’étalonnage des
performances: benchmarking, ranking, etc.).
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(...) do reconhecimento depende na verdade o sentido do sofrimento. Quando
a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos, minhas
angustias, minhas davidas, minhas decep¢des, meus desanimos adquirem
sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou
uma contribuicdo a organizacao do trabalho, mas também fez de mim, em
compensac¢do, um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode ser
depois reconduzido pelo sujeito ao plano da construcao de sua identidade. E
isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de prazer, as vezes
leveza d’alma ou até de elevagdo. O trabalho se inscreve entdo na dinamica
da realizacao do ego. A identidade constitui a armadura da satude mental. (...)
N&o podendo gozar dos beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem
alcancar assim o sentido de sua relacdo para com o trabalho, o sujeito se vé
conduzido ao seu sofrimento e somente a ele.

O trabalhador, resumido a nimeros e quantidades, perde sua esséncia, €
facilmente substituivel por outro trabalhador que produza o dobro e, assim, gere
maiores lucros a atividade desenvolvida pelo empregador, banalizando-se a
subjetividade do trabalhador, sua saude (fisica e psiquica), sua seguranca e seu bem-
estar, reduzindo-o a mera peca de engrenagem.

Sendo o trabalho o moldador e construtor do homem, os conceitos de trabalho
e subjetividade estéo intrinsicamente conectados. No trabalho em plataformas, assim
como em todas as demais modalidades de gerenciamento laboral, ocorre a captura
de toda a subjetividade do homem-trabalhador, pois, em que pese ser aquela
expressado da interioridade e do psiquico de cada ser (REY, 2002), indubitavelmente
€ tocada e atingida pela continua interacdo entre o plano externo e o plano interno,
recebendo consequéncias diretas da sociedade e da época em que se encontra
inserido.

A captura das subjetividades ndo se restringe ao cenario atual. Com o
Taylorismo, houve a captura das subjetividades através da perda do sentido do
trabalho e do controle sobre ele e o adestramento de corpos. Com o Fordismo, tal
interferéncia manifestou-se sob a forma de propagacao de felicidade pelo consumo e
dos ideais de defesa da empresa, bem como através do controle sobre todas as
esferas da vida do individuo e a inferiorizacdo de grupos. No modelo Toyotista, a
captura exteriorizou-se na forma de envolvimento do trabalhador, internalizacéo do
controle e o trabalho como consumidor da vida do individuo.

A uberizagdo, nesse cenario, representa um novo modelo gerencial que
consolida o trabalho sob demanda e causa perigosa dependéncia do homem-
trabalhador aos aplicativos-plataformas, posto que o uso de tais plataformas exige

niveis cada vez maiores de engajamento aos sujeitos que dela fazem uso (néao
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somente os trabalhadores que se sujeitam aos algoritmos, mas todos os demais
individuos dentro da sociedade).

O gerenciamento algoritmico que é realizado sobre o trabalho ndo somente, a
ele, se restringe: ele acaba, a partir da manipulagdo de uma quantidade enorme de
variaveis e dados capturados de cada pessoa, desde o0 momento em que acessa um
site na internet ou realiza uma busca, e que, ao homem, retorna de maneiras variadas
e sutis, influenciando decisdes humanas (de consumo até as mais corriqueiras, tais
como escolha de roupas, de filmes e séries em plataformas de streaming etc.).

Nesse sentido, 0 homem, enquanto trabalhador, ndo perde sua sensibilidade,
sua esséncia e sua capacidade de racionalizacdo quando se veste de tal papel na
sociedade, tornando-se mero sujeito passivo e espectador: as condi¢des externas do
trabalho refletem diretamente em sua existéncia, posto que sao feitas e produzidas
pelo homem. O homem é o criador do préprio sistema produtivo em que se encontra

inserido e a sua subjetividade é capturada em tal processo.

4.3.5 A exposicéo ariscos de violéncia, acidentes e os danos a saude, seguranca

e patriménio do trabalhador

A exposicao a que estdo submetidos os trabalhadores uberizados, em cadtica
corrida contra o tempo, enfrentando por vezes transitos congestionados, intempéries
naturais e demais condi¢gfes externas e internas de influéncia, faz com que o individuo
seja vitimado por acidentes de transito e violéncia urbana.

Considerando grandes metropoles, em que o deslocamento de parte a outra da
mesma cidade pode conduzir a horas em um transito violento, caotico, sujeito as
intempéries da natureza, acidentes, roubos e furtos, o trabalhador deve suportar,
sozinho, os gastos se tal deslocamento. A precariedade de tal contrato de trabalho
conduz a afastamentos e aposentadorias precoces.

Tais condi¢cbes que permeiam o dia a dia dos trabalhadores de plataformas Ihe
desencadeiam insegurancas, medos constantes, ansiedade e tenséo, ao passo de
estarem em situagao de total desamparo social, vulneraveis as mais diversas maculas

em sua saude e seguranca.:

A rigor, os entregadores, para além de estarem inseridos em um tipo de
trabalho desregulamentado e de elevado nivel de exploracédo, constituindo-
se nos auténticos trabalhadores informais, ficam em estado de pura
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adrenalina no enfrentamento do trafego urbano. Essa fracéo de trabalhadores
se movimenta sobre duas rodas nas ruas e avenidas (...), dividindo esses
espacos com veiculos de pequeno, médio e grande porte. (...) Em todos os
casos expostos, no corpo deles estdo fincadas as marcas da violéncia
urbana: cicatrizes de cirurgias por fraturas expostas, cortes profundos, perda
de érgédos, queimaduras, entre outros (SALES; SALES; 2021, p. 9).

Importante ressaltar, outrossim, que, a partir do momento em que se encontram
vitimados por acidentes e doencas, sejam oriundos do seu labor ou nao, ficam
totalmente desprotegidos de qualquer amparo previdenciario. Isso porque trata-se de
profissionais que, por ndo possuirem relacdo de emprego reconhecida, ndo tém
parcela de sua remuneracdo destinada as contribuicdes sociais (fiscais e
previdenciarias) e que, dificilmente, contribuem na qualidade de contribuintes
individuais ou autbnomos, seja pelo desconhecimento da sua importancia, seja pelo
valor a ser despendido, seja assumindo os riscos de sua atividade e confiando na sua
situacao de bem-estar e amparo pelos aplicativos-plataformas.

Longe de ser uma problematica envolvendo apenas trabalhadores e

aplicativos, a questao previdenciaria manifesta-se como um risco social:

O termo risco social é empregado para designar os eventos, isto é, os fatos
ou acontecimentos que ocorrem na vida de todos os homens, com certeza ou
probabilidade significativa, provocando um desajuste nas condi¢fes normais
de vida, em especial a obtencdo dos rendimentos decorrentes do trabalho,
gerando necessidades a serem atendidas, pois nestes momentos criticos
normalmente nao podem ser atendidas pelo individuo. Na terminologia do
seguro, chamam-se tais eventos de ‘riscos’ e por dizerem respeito ao préprio
funcionamento da sociedade, denominam-se ‘riscos sociais’ (PORTO, 2018).

O fato de tais trabalhadores serem vitimados por acidentes de trabalho e
doencas profissionais responsabiliza a sociedade como um todo, pois a esta cabe
“prestar solidariedade aos desafortunados” (CASTRO; LAZZARI, 2012, p. 57), de
forma objetiva, assegurando seu sustento.

As grandes corporagbes, no entanto, assumem posicdo totalmente
absenteista, ao assumirem o discurso de que sdo meras intermediadoras entre uma
multiddo de prestadores de servigos e consumidores (SLEE, 2017, p. 14) e, em razao
disso, nada fazem para auxiliar o trabalhador em seu momento de vulnerabilidade,
nem antes, durante ou ap0s 0s sinistros.

Ao vitimarem-se, ndo podendo mais exercer suas fung¢des, nada auferem: nem
beneficios previdenciarios, nem remuneracdes decorrentes de seu labor. Ficam

totalmente dependentes de seus familiares ou amigos.
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Ademais, ha que se falar, também, nos riscos decorrentes de assaltos e a
problematica da seguranca publica. Trabalhadores de aplicativos séo vitimados por
assaltos a mao armada, seja por adentrarem em locais onde os algoritmos lhes
conduzem para prestarem seus servicos, seja por atenderem a chamados de usuarios
potencialmente perigosos e nocivos. Isso se traduz em danos a saude fisica e
psicolégica do trabalhador, bem como aos seus instrumentos de trabalho, muitas
vezes irrecuperaveis pelas a¢des criminosas.

A psicanalista Ménica Véras (2019), nesse sentido, assevera que:

(...) o trabalho pode ser espaco de saude ou de sintomas ligados a saude
psiquica, trés categorias: os corporais incluem psicodermatoses, alopecia,
refluxo, gastrite nervosa, afonias, enxaquecas, cefaleias, asma, dipneia
ansiosa, insbnia, sonoléncia e tiques nervosos dentre outros. Os sintomas
mentais estdo relacionados a transtorno obsessivo-compulsivo, mania de
limpeza e organizacdo, pensamentos obsessivos de catastrofes, manias e
rituais, compuls@es, perfeccionismo exacerbado, controle exagerado das
situagbes, necessidade de centralizar as agbBes obsessivamente,
preocupagfes intensas e baixissima tolerancia a frustracdo. E, por fim, os
sintomas ligados ao desamparado, como os medos, fobias, insegurancas e
sindrome do pénico, perturbagbes psiquicas que podem ser geradas no
ambiente de trabalho.

Tais vulnerabilidades e patologias do meio ambiente de trabalho indigno
contribuem para que os proprios trabalhadores de aplicativos se organizem entre si,
no afd de obterem, dentro da categoria, alguma espécie de seguranca propria. Assim,
grupos internos em redes sociais sao criados no intuito de divulgar, em tempo real, a
localizacéo exata onde estdo prestando seus servicos, para fins de monitorar alguma
possivel discrepancia. Tais grupos, no entanto, tém eficacia reduzida, ndo sendo
aptos a detectar acOes suspeitas, até que elas ja estejam consumadas.

Segundo Signes (2017, p. 30):

O controle da execucéo do trabalho é feito ndo diretamente, no exercicio do
poder de heterodirecdo, mas por meio dos resultados. E, em alguns casos,
como dos motoristas da Uber, os donos das plataformas nem precisam
supervisionar diretamente o trabalho realizado, pois contam com as
avaliagbes de seus clientes (os usudrios dos servigos). Com isso, as
empresas ndo tém nem mesmo que se dedicarem ao treinamento de seus
prestadores de servi¢os. Aplica-se a logica de que “se querem trabalhar, terdo
que estar treinados e prontos para o trabalho”.

A loégica do “se ndo quiser, tem quem queira” € extremamente nociva aos

direitos da personalidade do trabalhador, reduzindo-o & mera peca de uma
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engrenagem que funciona com ou sem o trabalhador uberizado, estando ele ciente ou
nao dos riscos a sua saude e seguranca, e assumindo-os inteiramente.

Em razdo do somatério de tais probleméticas relacionadas ao trabalho em
plataformas, impbe-se o dever de reflexdo acerca do novo modelo gerencial de méo
de obra humana, por intermédio de politicas publicas e acdes de conscientizacao

social acerca da tematica.

4.4 O SISTEMA DE PROTECAO RELACIONADO A UBERIZACAO DO MERCADO
DE TRABALHO

O trabalho uberizado, assim como outras modalidades de trabalho humano, é
manifestacdo e instrumentalizacdo da dignidade da pessoa humana, em um meio
ambiente de trabalho onde deva exercer seu oficio com o atendimento de suas
necessidades fisicas, mentais e sociais mais basicas.

Nao hé que se falar, outrossim, em um meio ambiente de trabalho dignificante,
sem a presenca de elementos que conduzem a salde e seguranca do trabalhador, ao
direito a vida, que Ihe proporcionem intervalos para repouso e alimentacdo, bem como
0 repouso semanal remunerado.

N&o ha que se falar em dignidade do trabalhador sem proporcionar-lhe jornada
razoavel, remuneracédo justa, meios para defender-se, protecdo contra a despedida
arbitraria, equipamentos de protecao individual, treinamentos e tantas outras medidas
protetivas negadas ao trabalhador uberizado.

O primeiro desafio a ser enfrentando, a respeito da plataformizacao laboral, €
0 seu enquadramento: trata-se de relacdo de emprego? Estao presentes 0s requisitos
gue o caracterizam? Ou trata-se de relacéo de mera prestacao de servi¢os, autonomia
ou empreendedorismo?

A respeito de tais questionamentos, diversas entidades e autoridades mundiais
e nacionais, bem como doutrina e jurisprudéncia ainda possuem divergéncias ao tratar
a respeito do tema, ndo havendo pacificacdo de posicionamento quanto ao
trabalhador uberizado, o que dificulta, cada vez mais, a garantia de seus direitos
fundamentais e da personalidade.

Nesse sentido, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2018) concebe
como “atipico” o modelo de trabalho gerenciado por intermédio de aplicativos, além

de informal, seja pela auséncia de cobertura legal (leis ou negociac¢des coletivas) ou
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conformidade legal (inaplicabilidade total ou parcial das leis vigentes as novas
realidades).

A discusséo acerca da necesséria regulamentacao do trabalho em aplicativos
ndo se restringe ao solo brasileiro, verificando-se controvéersias em diversos paises
do mundo. Exemplificativamente, a Uber contabiliza leis locais em cidades como S&o
Francisco, Nova York, Calcuta e Londres, sendo, segundo sua diretoria, nas Filipinas,
a primeira regulamentacéo do servico de mobilidade urbana compartilhada. Ja na
América Latina, a iniciativa teria partido da Cidade do México (LELLIS, 2015).

No Brasil, verifica-se a timida tentativa legislativa de regulamentacdo do
trabalho uberizado, tal qual proposta de Projeto de Lei n°® 3748/2020, de autoria da
Deputada Federal Tabata Amaral, fillada ao PDT-SP. No projeto em comento,
pretende-se garantir, ao trabalhador de aplicativo, tdo somente a garantia de
pagamento de salario-minimo/hora, proporcional a sua jornada efetiva laboral, nédo se
imiscuindo na discussao acerca do tempo a disposi¢ao da plataforma.

No Distrito Federal, outrossim, fora aprovada a Lei n°® 6.677/2020, de autoria do
Deputado Federal Fabio Felix, filiado ao PSOL, a qual propds-se a criagao de “pontos
fisicos de apoio” aos trabalhadores de aplicativos, permitindo-lhes realizar intervalos
para descanso, alimentacéo e espera, enquanto aguardam os chamados para prestar
Servicos.

Por intermédio das redes sociais, os trabalhadores em mesmas condicdes de
trabalho via aplicativos se comunicam e organizam lutas e protestos em prol de
melhores e dignas condi¢cdes de trabalho. No ano de 2020, os entregadores de
aplicativos (Uber Eats, IFood, Rappi) paralisaram seus servicos, movimento que ficou
conhecido por “Breques dos Apps” (ACCARINI, 2020), com apoio da Confederagao
Nacional dos Trabalhadores em Transportes e Logisticas da CUT (CNTTL) e a
Federacdo Nacional dos Trabalhadores Motociclistas Profissionais Auténomos
(FENAMOTO).

N&o obstante tais tentativas, pouco se avancou em termos de amparo e
protecdo ao cibertrabalhador, que, ainda que independente da uma geréncia fisica,
revela-se dependente a inteligéncia artificial algoritimica, a qual manifesta-se de
maneira opaca, inflexivel e impessoal, sem que o trabalhador esteja situado dentro de
um estabelecimento empresarial, sentado em sua ilha de trabalho, interagindo,
pessoalmente, com colegas de trabalho e sob os olhares e comandos de ordem de

um gerente. Neste contexto, 0 novo capataz, no ambiente de trabalho, é o algoritmo.
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O trabalhador uberizado, nessa esteira, ndo possui sensacdo de valorizacao
ou pertencimento, mas, ao contrario, vé-se “escravizado” e dependente dos
algoritmos, considerados como 0s novos capatazes da era moderna. Nao ha
contraprestacao justa e razoavel para as longas jornadas, nem, ao menos, interesse
em remediar os danos que deve suportar isolado e conformado. A precarizacéao e
desvalorizacdo do trabalho exercido por essa nova classe de trabalhadores de
aplicativos, que ja ultrapassa o numero expressivo de 30 milh8es de brasileiros, €
sindnimo de vulnerabilidade e desestabiliza a propria subjetividade do ser humano,
sua identidade e seu autorreconhecimento.

Os trabalhadores de plataformas assumem, pois, todos 0s riscos dos servi¢os
que prestam, ausentes normas de fiscalizacdo e controle do trabalho exercido, sem
respaldos financeiros suficientes, arcando com todos 0s custos para ingresso e
manutengao na “carreira” e sofrendo, solitarios, todos os danos que continuamente se
observam: acidentes de transito, danos materiais, doencas ocupacionais, estresse,
sindrome de “burnout” ou esgotamento profissional.

Desde a inscricdo do trabalhador na plataforma e sua contratacdo, as
ferramentas de trabalho (carro, motocicleta, bicicleta, o celular que utiliza para atender
as demandas e a internet necessaria para bem utiliza-lo), o oferecimento de tais
demandas, o controle do tempo e do percurso percorrido por tais obreiros, tudo
deveria ser objeto de fiscalizac&o e controle, pois se constituem, diretamente, no meio
ambiente de trabalho.

O trabalhador encontra-se, cada vez mais, atado as amarras da tecnologia, do
consumo exacerbado a todo e qualquer custo, tornando-o mais dependente, alienado,
como verdadeiro “fantoche” nas maos de grandes corporagdes que se apropriam de
sua mais-valia, sob a maquiagem dos ideais de empreendedorismo, autonomia e da
liberdade.

O que se verifica, ao contrario, é a existéncia de um novo modelo gerenciador
de trabalho humano precarizado, informal, em que os direitos mais fundamentais do
trabalhador vém sendo violados, os direitos da personalidade, como a saude, por
exemplo, ja citada, ao passo que cria-se um exército de trabalhadores em permanente
vigilancia, em controle constante e tdo rigido quanto o presente na relacéo
empregaticia, em que se concede tempo (antes, durante e apds a execucdo do
servi¢co), sem a contrapartida e transparéncia adequadas por parte dos aplicativos-

plataformas.
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O risco do empreendimento é transferido para o trabalhador, o qual ndo tem
autonomia para se contrapor a forma como é avaliado, ndo discute o valor do seu
trabalho, nem mesmo pode se opor ao seu desligamento do trabalho, face as
avaliacOes aleatdrias que sao feitas por elementos que fogem do seu controle. Trata-
se de tipico contrato de adesao, tal como sempre foi, mas com um elemento mais
perverso, 0 algoritmo dita as regras e, ao trabalhador, sO resta se sujeitar, sem
respeito a sua singularidade, subjetividade e humanidade.

Nesse sentido, para que os pilares do direito do trabalho mantenham-se rigidos,
0 meio ambiente de trabalho devera ser assegurado de toda forma de leséo e fraude
a legislacéo trabalhista, de modo que as politicas publicas acompanhem o crescente
desenvolvimento tecnoldgico que assume papel central na vida em sociedade.

Nesse interim, faz-se necesséaria a elaboracdo de um sistema minimo de
protecdo, adequado a nova realidade contratual, que alberga um nimero cada vez
mais expressivo de profissionais que, como fuga a dura realidade de desemprego e
informalidade, submetem-se a um meio ambiente de trabalho degradante e que os
priva dos seus direitos da personalidade mais fundamentais.

4.4.1 O Conflito Motoristas de Aplicativos x Taxistas

Da analise do modelo uberista de gerenciamento de trabalho, ndo ha que se
falar em observéancia de controle de admissédo, conferéncia de certificacbes que Ihe
conferem aptiddo ao labor, quicd a existéncia de identidades profissionais, como
ocorre com os taxistas (ABILIO, 2019). Pelo contrério, véarias caracteristicas
diferenciam o trabalho prestado por motoristas de aplicativos e taxistas e, inclusive,
sdo motivos de intensas polémicas e inconformismos entre as classes.

No Brasil, assim como em diversos outros paises, o transporte remunerado de
passageiros é considerado servigo publico, passivel de regulamentacdo estatal via
concessdes publicas e exclusivamente associado a profissdo de taxista,
regulamentada pela Lei n® 6.094, de 30 de agosto de 1974, alterada em 26 de agosto
de 2011 pela Lei n°® 12.468.

A lei estabelece, dentre outras disposi¢cdes: a) o reconhecimento da profissao
a titulo nacional; b) a utilizacdo, privativa por taxistas, de veiculos automotores
(proprios ou de terceiros) para transporte individual remunerado de passageiros, até

0 méaximo de 7 (sete) passageiros; ¢) a necessdria habilitagdo para conducdo de
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veiculo automotor (categorias B, C, D ou E); d) curso de relacées humanas, direcédo
defensiva, primeiros socorros, mecanica basica e elétrica, perante entidade
reconhecida; e) veiculo com caracteristicas exigidas pela autoridade de transito; f)
certificacdo especifica para exercicio da profissdo, emitida por 6rgdo competente; g)
inscricdo como segurado perante o INSS (ainda que atue como taxista autbnomo ou
auxiliar); h) CTPS, para o profissional taxista empregado.

Ademais, a lei estabelece deveres® (dentre os quais a utilizagcdo de taximetros,
para Municipios com mais de 50.000 habitantes) e direitos® dos profissionais taxistas,
possibilitando-lhes a constituicdo de entidades sindicais constituidas em ambito
nacional, estadual ou municipal para representacdo e defesa de seus interesses,
subsidiados via taxas de contribuigao.

As exigéncias desproporcionais entre o exercicio da atividade de taxista e a
flexibilidade dos motoristas de aplicativos provocou, no Brasil e em outros paises do
mundo, relacao conflituosa entre seus adeptos. Os taxistas, nesse sentido, queixam-
se da auséncia de pagamento de taxas e impostos e da concorréncia “desleal”. Por
outro lado, os motoristas de aplicativos trazem a discussdo uma série de beneficios
concedidos aos taxistas, tais como descontos na compra e licenciamento de veiculos.

Fato é que a auséncia de regulamentacdo suficiente, acerca da profissdo de
motoristas de aplicativos, ndo obsta a fixacdo de padrbes de atendimento e o
preenchimento de determinadas condicbes. Nesse interim, o candidato aos
aplicativos, como a Uber, necessita de valida e regular CNH, bem como apresentacdo
de certiddo de antecedentes criminais. Além disso, recebe orientacdo prévia para trato
e cuidados com passageiros, bem como trato para vestimenta e padrdes de higiene
do veiculo.

Os argumentos em prol de ambas as classes de profissionais sédo diversos:

5 Art. 5° S&0 deveres dos profissionais taxistas:

| - atender ao cliente com presteza e polidez;

Il - trajar-se adequadamente para a funcao;

Il - manter o veiculo em boas condi¢8es de funcionamento e higiene;

IV - manter em dia a documentacéo do veiculo exigida pelas autoridades competentes;

V - obedecer a Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Codigo de Transito Brasileiro, bem como a
legislacdo da localidade da prestacdo do servico.

6 Art. 6° Sao direitos do profissional taxista empregado:

| - piso remuneratério ajustado entre os sindicatos da categoria;

Il - aplicacao, no que couber, da legislacao que regula o direito trabalhista e da do regime geral da
previdéncia social.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9503.htm
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Em suma, sdo os seguintes os argumentos em prol dos taxistas: ser ilegal a
utilizagéo do aplicativo por propiciar o transporte clandestino e ndo autorizado
de passageiros; tratar-se de concorréncia desleal, por ndo estarem o0s
credenciados da Uber sujeitos a regulamentacdo e ao pagamento de
impostos; favorecer o exercicio ilegal da profissdo de taxista por parte de
motorista particular; e ndo ser o servico da Uber tdo diferenciado e barato
como se propala. Ja do prisma dos credenciados pela Uber alega-se que: se
trata de servico de natureza distinta da do servico de taxis, pelo fato de ser
empresa de tecnologia, que liga usuarios e motoristas, ndo proprietaria de
veiculos; diz respeito a servico que a lei ndo define como servico publico, nem
se constitui em servico privado dependente de autorizac&o do poder publico,
por auséncia de definicdo legal; concerne a servico ainda ndo objeto de
regulagdo pelo ordenamento juridico brasileiro; é servigo de transporte
privado individual, que prescinde de regulamentacdo para ser oferecido,
inclusive por forga do principio da livre iniciativa, inscrito no caput do artigo
170 da Constituicdo em vigor, ndo sendo suscetivel de ser impedido,
administrativa ou judicialmente, pelo fato de ainda néo ter sido
regulamentado; proporciona servico mais desejado, por ser adequado e
barato aos consumidores; a auséncia de legislacdo especifica ndo implica
ipso facto em ilicitude; por ndo serem proibidos, os servicos em tela ndo séo
ilegais; ndo possuem beneficios conferidos aos taxistas, como isenc¢éo de
impostos na compra de veiculos etc.; e melhora a competicdo (RODAS,
2016).

Para tratar a respeito do embate provocado, a doutrina converge ao
entendimento da necesséaria intervencdo estatal, revelando-se de fundamental
importancia a quebra de monopdlios, tendo em vista a geracao de riscos no controle
de atividades a determinadas empresas privadas. Conceder a uma outra classe, seja
ela de taxistas, seja a de motoristas de plataformas de trabalho, a exclusividade na
prestacdo de determinado servi¢co, conduz a conflitos (muitas vezes violentos) que
prejudicam terceiros e os interesses da coletividade.

A despeito da aprovacao de leis eliminatérias, em determinados municipios
brasileiros, a discussdo foi levada ao Supremo Tribunal Federal, que, em 2019,
decidiu acerca da (in)constitucionalidade de leis municipais que restrinjam, de forma
desproporcional, ou proibam a atividade de transporte individual de passageiros por
aplicativos, em Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) n° 449

(DF), consoante ementa integral constante no Anexo A:

EMENTA: DIREITO CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO E
REGULATORIO. PROIBICAO DO LIVRE EXERCICIO DA ATIVIDADE DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS.
INCONSTITUCIONALIDADE. ESTATUTO CONSTITUCIONAL DAS
LIBERDADES. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA LIVRE INICIATIVA E
DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO (ART. 1° 1V), DA LIBERDADE
PROFISSIONAL (ART. 5°, XIll), DA LIVRE CONCORRENCIA (ART. 170,
CAPUT), DA DEFESA DO CONSUMIDOR (ART. 170, V) E DA BUSCA PELO
PLENO EMPREGO (ART. 170, VIll). IMPOSSIBILIDADE DE
ESTABELECIMENTO DE RESTRICOES DE ENTRADA EM MERCADOS.
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MEDIDA DESPROPORCIONAL. NECESSIDADE DE REVISAO JUDICIAL.
MECANISMOS DE FREIOS E CONTRAPESOS. ADPF JULGADA
PROCEDENTE.

[...]

5. O motorista particular, em sua atividade laboral, é protegido pela liberdade
fundamental insculpida no art. 5°, Xlll, da Carta Magna, submetendo-se
apenas a regulagdo proporcionalmente definida em lei federal, pelo que o art.
3°, VIII, da Lei Federal n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei
Federal n.° 12.587/2012, alterada pela Lei n.° 13.640 de 26 de marco de 2018,
garantem a operacdao de servicos remunerados de transporte de passageiros
por aplicativos.

Nesse sentido, como forma de garantir a protecdo de sua atividade laboral
constitucionalmente garantida, a Corte deliberou acerca da reprovabilidade das

medidas econdmicas que restrinjam seu livre exercicio:

[...] 6. A liberdade de iniciativa garantida pelos artigos 1°, IV, e 170 da
Constituicdo brasileira consubstancia clausula de protecdo destacada no
ordenamento patrio como fundamento da Republica e é caracteristica de
seleto grupo das Constituic6es ao redor do mundo, por isso que n&o pode ser
amesquinhada para afastar ou restringir injustificadamente o controle judicial
de atos normativos que afrontem liberdades econémicas béasicas.

7. O constitucionalismo moderno se fundamenta na necessidade de restricao
do poder estatal sobre o funcionamento da economia de mercado,
sobrepondo-se o Rule of Law as iniciativas autoritdrias destinadas a
concentrar privilégios, impor o monopolio de meios de producdo ou
estabelecer salarios, precos e padrfes arbitrarios de qualidade, por gerarem
ambiente hostil a competicdo, a inovagéo, ao progresso e a distribuicao de
riquezas. [...]

Ainda, o STF reitera reflexdes acerca da teoria da escolha publica (public
choice), com finalidade primordial de escolha de objetos de acordo com grupos de

interesses, agentes politicos, escolhas parlamentares etc., ao delimitar que:

8. [...] o processo politico por meio do qual regulagbes sao editadas €&
frequentemente capturado por grupos de poder interessados em obter, por
essa via, proveitos superiores ao que seria possivel em um ambiente de livre
competicdo, porquanto um recurso politico comumente desejado por esses
grupos € o poder estatal de controle de entrada de novos competidores em
um dado mercado, a fim de concentrar beneficios em prol de poucos e
dispersar prejuizos por toda a sociedade. [...]

Por fim, alerta quanto a protecdo das atividades econdmicas e profissionais dos
particulares contra a ingeréncia estatal arbitraria, a luz do sistema de checks and

balances (freios e contrapesos), concluindo que:

[...] A norma que proibe o “uso de carros particulares cadastrados ou nao em
aplicativos, para o transporte remunerado individual de pessoas” configura
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limitacdo desproporcional as liberdades de iniciativa (art. 1°, IV, e 170 da
CRFB) e de profissdo (art. 5°, Xlll, da CRFB), a qual provoca restricao
oligopolistica do mercado em beneficio de certo grupo e em detrimento da
coletividade. Ademais, a analise empirica demonstra que os servigos de
transporte privado por meio de aplicativos ndo diminuiram o mercado de
atuacgdo dos taxis. [....] O arcabouco regulatério dos taxis no Brasil se baseia
na concessao de titulos de permissdo a um grupo limitado de individuos, os
guais se beneficiam de uma renda extraordinaria pela restricdo artificial do
mercado, de modo que o ativo concedido ndo corresponde a qualquer
beneficio gerado a sociedade, mas tdo somente ao cenario antinatural de
escassez decorrente da limitacdo governamental, sendo correto afirmar que
0s principios constitucionais da igualdade (art. 5°, caput), da livre iniciativa
(artigos 1°, 1V, e 170) e da livre concorréncia (art. 173, § 4°) vedam ao Estado
impedir a entrada de novos agentes no mercado para preservar a renda de
agentes tradicionais. Jurisprudéncia: ADI 5062, Relator(a): Min. LUIZ FUX,
Tribunal Pleno, julgado em 27/10/2016.

A Corte reitera que a proibicéo legal do livre exercicio da profissao de transporte
individual remunerado choca-se contra o “principio da busca pelo pleno emprego
insculpido no art. 170, VIII, da Constituicdo, pois impede a abertura do mercado a

novos entrantes”, concluindo que:

A Constituicdo impde ao regulador, mesmo na tarefa de ordenacdo das
cidades, a opcao pela medida que ndo exerca restrices injustificaveis as
liberdades fundamentais de iniciativa e de exercicio profissional (art. 1°, IV, e
170; art. 5°, Xlll, CRFB), sendo inequivoco que a necessidade de aperfeicoar
0 uso das vias publicas néo autoriza a cria¢gdo de um oligopdlio prejudicial a
consumidores e potenciais prestadores de servico no setor, notadamente
guando ha alternativas conhecidas para o atingimento da mesma finalidade
e a vista de evidéncias empiricas sobre os beneficios gerados a fluidez do
transito por aplicativos de transporte, tornando patente que a norma proibitiva
nega “ao cidadao o direito a mobilidade urbana eficiente”, em contrariedade
ao mandamento contido no art. 144, § 10, |, da Constitui¢cédo, incluido pela
Emenda Constitucional n® 82/2014.

Corroborando o entendimento jurisprudencial, de forma semelhante, Canotilho
(2015, p. 5) estabelece que uma atividade econdmica deve abrir-se a livre
concorréncia, mediante pleno acesso a todos.

Por tal razéo, o principio da livre concorréncia constitui-se em fundamento da
Republica Federativa do Brasil, cabendo, ao Estado Democrético de Direito, a defesa
ao desenvolvimento sadio da economia, livre de sistemas monopolisticos e permitindo
a inovagao, a criagdo, o investimento e a livre escolha, desde que de maneira

suficientemente regulamentada e responsavel.
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4.4.2 As discussdes Acerca da Configuracdo da Relagdo Empregaticia

No plano jurisdicional, existem inimeras decisdes judiciais ao redor do mundo

enfrentando a tematica do trabalho uberizado, muitas vezes, concedendo-lhe carater

empregaticio e reconhecendo os direitos legalmente previstos.

Nesse sentido, o Tribunal Superior do Trabalho (TST), por intermédio de sua

32 Turma, reconheceu, em data de 06/04/2022, nos Autos de Recurso de Revista de
n° 100353-02.2017.5.01.0066 (consoante ementa constante do Anexo B), em que

figuraram como partes a empresa Uber do Brasil Tecnologia Ltda. e o trabalhador da

plataforma Elias do Nascimento Santos, o carater empregaticio da relacdo entre

ambos entabulada:

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014
E ANTERIOR A LEI 13.467/2017. UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
NATUREZA JURIDICA DA RELACAO MANTIDA ENTRE OS
TRABALHADORES PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS QUE
ORGANIZAM, OFERTAM E EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE AO
PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE PESSOAS E MERCADORIAS.
NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO DA FORCA DE
TRABALHO HUMANA NO SISTEMA CAPITALISTA E NA LOGICA DO
MERCADO ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO LABOR DA PESSOA
HUMANA PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA.
PROJECAO DAS REGRAS CIVILIZATORIAS DO DIREITO DO TRABALHO
SOBRE O LABOR DAS PESSOAS NATURAIS. INCIDENCIA DAS NORMAS
QUE REGULAM O TRABALHO SUBORDINADO DESDE QUE NAO
DEMONSTRADA A REAL AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO DA
MAO DE OBRA DO TRABALHADOR (ART. 818, I, DA CLT).
CONFLUENCIA DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS HUMANISTAS E
SOCIAIS QUE ORIENTAM A MATERIA (PREAMBULO DA CF/88; ART. 1°,
I E IV; ART. 3°, I, Il, Ill E IV; ART. 5°, CAPUT; ART. 6° ART. 7°, CAPUT E
SEUS INCISOS E PARAGRAFO UNICO; ARTS. 8° ATE 11; ART. 170,
CAPUT E INCISOS IlI, VII E VIII; ART. 193, TODOS DA CONSTITUICAO DE
1988). VINCULO DE EMPREGO. DADOS FATICOS CONSTANTES DO
ACORDAO REGIONAL REFERINDO-SE A RELACAO SOCIOECONOMICA
ABRANGENTE DE PERIODO DE QUASE DOIS MESES. PRESENCA DOS
ELEMENTOS INTEGRANTES DA RELACAO EMPREGATICIA.
INCIDENCIA, ENTRE OUTROS PRECEITOS, TAMBEM DA REGRA
DISPOSTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6° DA CLT (INSERIDA PELA
LEl n. 12.551/2011), A QUAL ESTABELECE QUE “OS MEIOS
TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E
SUPERVISAO SE EQUIPARAM, PARA FINS DE SUBORDINAGCAO
JURIDICA, AOS MEIOS PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO,
CONTROLE E SUPERVISAO DO TRABALHO ALHEIO”. PRESENCA, POIS,
DOS CINCO ELEMENTOS DA RELACAO DE EMPREGO, OU SEJA:
PESSOA HUMANA PRESTANDO TRABALHO; COM PESSOALIDADE;
COM ONEROSIDADE; COM NAO EVENTUALIDADE; COM
SUBORDINACAO. ONUS DA PROVA DO TRABALHO AUTONOMO NAO
CUMPRIDO, PROCESSUALMENTE (ART 818, CLT), PELA EMPRESA DE
PLATAFORMA DIGITAL QUE ARREGIMENTA, ORGANIZA, DIRIGE E
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FISCALIZA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
SERVICOS DE TRANSPORTE.

Em suma, trata-se da acéo de definir os contornos de possivel reconhecimento
de relacdo empregaticia entre Reclamante — motorista de aplicativos — e Reclamada
— plataforma de transporte de passageiros —, ao que a Corte descreve como “nova e
complexa formula de contratac@o da prestagéo laborativa”, que se difere da tradicional
férmula empregaticia, ante a presenca de plataformas digitais, softwares e outros
sistemas informatizados regidos por “sofisticadas (e, as vezes, gigantescas) empresas

multinacionais ou nacionais:

[...] E importante perceber que tais sistemas e ferramentas computadorizados
surgem no contexto do aprofundamento da revolucdo tecnolégica
despontada na segunda metade do século XX (ou, um pouco a frente, no
inicio do século XXI), a partir da informéatica e da internet, propiciando a
geracdo de um sistema empresarial de plataformas digitais, de amplo acesso
ao publico, as quais permitem um novo meio de arregimentacdo de méo de
obra, diretamente por intermédio desses aplicativos digitais, que tém o
condéo de organizar, direcionar, fiscalizar e zelar pela higida prestacdo de
servigos realizada ao cliente final. A modificacéo tecnoldgica e organizacional
ocorrida nas duas ultimas décadas tem sido tdo intensa que h4, inclusive,
autores e correntes de pensamento que falam na existéncia de uma quarta
revolugdo tecnoldgica no sistema capitalista. Evidentemente que essa nova
estrutura de organizacdo empresarial e de prestacdo de servigcos facilita a
aproximacao e a comunicacdo na sociedade e no ambito da prestacdo de
servicos ao publico alvo, seja este formado por pessoas fisicas ou por
instituicbes. Porém a logica de sua estruturagdo e funcionamento também
tem sido apreendida por grandes corporacbes empresariais como
oportunidade impar para reduzirem suas estruturas produtivas e,
especialmente, o custo do trabalho utilizado e imprescindivel para o bom
funcionamento econémico da entidade empresarial. De nenhuma valia
econdmica teria este sistema organizacional e tecnoldgico, conforme se
percebe, se ndo houvesse, é claro, a prestagao laborativa por ele propiciada
ao publico alvo objetivado — neste caso, se ndo existissem motoristas e carros
organizadamente postos a disposicao das pessoas fisicas e juridicas.

O TST esclarece, acerca dos baixos custos das ofertas de trabalho, aliado ao
contexto de desemprego agudo, a desregulamentacdo amplamente praticada no
sistema, fatores estes que conduziram a “inegavel deterioragao do trabalho humano”,
a “desigualdade no poder de negociacao entre as partes”, bem como a falta de normas
de saude e seguranca do trabalho, abrindo portas aos acidentes e doencas
profissionais, sem falar na inseguranca gerada pela excluséo previdenciaria.

A Corte, nesse sentido, relembra o argumento empresarial utilizado, no sentido

de exclusdo do liame empregaticio, razdo pela qual mister se fez a analise



113

circunstancial e individual do caso em concreto, verificando suas situacdes faticas, em
um cenario que pode conduzir a inUmeras hipoteses.

Nesse sentido, a reflexdo acerca dos elementos ou requisitos que perfazem
uma relacdo empregaticia fez-se presente — a contratacéo de pessoa fisica, mediante
pessoalidade, onerosidade, continuidade e subordinacdo —, concluindo pela sua

presenca no caso concreto:

Nesse aspecto, cumpre enfatizar que o fendbmeno sdciojuridico da relacdo
empregaticia emerge quando reunidos 0s seus cinco elementos fético-
juridicos constitutivos: prestacdo de trabalho por pessoa fisica a outrem, com
pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob subordinacdo. [...]
Assim, ficaram firmemente demonstrados os elementos integrantes da
relacdo de emprego, conforme descrito imediatamente a seguir. Em primeiro
lugar, é inegavel (e fato incontroverso) de que o trabalho de dirigir o veiculo
e prestar o servico de transporte, em conformidade com as regras
estabelecidas pela empresa de plataforma digital, foi realizado, sim, por uma
pessoa humana - no caso, o Reclamante. Em segundo lugar, a pessoalidade
também estd comprovada, pois o Obreiro precisou efetivar um cadastro
individual na Reclamada, fornecendo dados pessoais e bancérios, bem como,
no decorrer da execucdo do trabalho, foi submetido a um sistema de
avaliacdo individualizada, a partir de notas atribuidas pelos clientes e pelo
qual a Reclamada controlava a qualidade dos servicos prestados. E também
incontroverso de que todas as inimeras e incessantes avaliacdes feitas pela
clientela final referem-se a pessoa fisica do motorista uberizado, emergindo,
assim, a presenca obvia do elemento fatico e juridico da pessoalidade. O
carater oneroso do trabalho executado € também incontroverso, pois a
clientela faz o pagamento ao sistema virtual da empresa, em geral por meio
de cartdo de crédito (podendo haver também, mais raramente, pagamento
em dinheiro) e, posteriormente, a empresa gestora do sistema informatizado
credita parte do valor apurado na conta corrente do motorista. Ora, 0
trabalhador somente adere a esse sistema empresarial e de prestacao
laborativa porque ele Ihe assegura retribuigdo financeira em decorréncia de
sua prestacdo de trabalho e em conformidade com um determinado
percentual dos valores apurados no exercicio desse trabalho. Sobre a nédo
eventualidade, o labor do Reclamante estava inserido na dindmica intrinseca
da atividade econdmica da Reclamada e inexistia qualquer traco de
transitoriedade na prestacao do servico. Nao era eventual, também, sob a
perspectiva da teoria do evento, na medida em que ndo se tratava de labor
desempenhado para certa obra ou servico, decorrente de algum
acontecimento fortuito ou casual. De todo modo, é também incontroverso de
gue se trata de labor inerente a rotina fundamental da empresa digital de
transporte de pessoas humanas, sem o qual tal empresa sequer existiria.

Ao se referir ao requisito da pessoalidade, a Corte ressalta a inequivoca

prestacdo de servicos por parte de pessoa humana, de forma pessoal e insubstituivel:

[...] a pessoalidade também esta comprovada, pois o Obreiro precisou efetivar
um cadastro individual na Reclamada, fornecendo dados pessoais e
bancarios, bem como, no decorrer da execucao do trabalho, foi submetido a
um sistema de avaliagao individualizada, a partir de notas atribuidas pelos
clientes e pelo qual a Reclamada controlava a qualidade dos servigcos
prestados. E também incontroverso de que todas as inimeras e incessantes
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avaliaces feitas pela clientela final referem-se a pessoa fisica do motorista
uberizado, emergindo, assim, a presenca 6bvia do elemento fatico e juridico
da pessoalidade.

E continua a Corte, ao tratar do requisito da onerosidade, a demonstrar o

carater econémico da prestacao de servicos pelo trabalhador uberizado:

O carater oneroso do trabalho executado é também incontroverso, pois a
clientela faz o pagamento ao sistema virtual da empresa, em geral por meio
de cartdo de crédito (podendo haver também, mais raramente, pagamento
em dinheiro) e, posteriormente, a empresa gestora do sistema informatizado
credita parte do valor apurado na conta corrente do motorista. Ora, 0
trabalhador somente adere a esse sistema empresarial e de prestacdo
laborativa porque ele lhe assegura retribuicédo financeira em decorréncia de
sua prestacdo de trabalho e em conformidade com um determinado
percentual dos valores apurados no exercicio desse trabalho.

Ato continuo, ressalta o requisito da continuidade presente no labor executado,
ndo havendo que se falar em trabalho eventual, pontual ou transitério, mas de relacéo

continua envolvendo prestacao de servigos diarias, em longas jornadas:

Sobre a néo eventualidade, o labor do Reclamante estava inserido na
dindmica intrinseca da atividade econdémica da Reclamada e inexistia
qgualquer traco de transitoriedade na prestacéo do servico. Ndo era eventual,
também, sob a perspectiva da teoria do evento, ha medida em que nao se
tratava de labor desempenhado para certa obra ou servi¢o, decorrente de
algum acontecimento fortuito ou casual. De todo modo, & também
incontroverso de que se trata de labor inerente a rotina fundamental da
empresa digital de transporte de pessoas humanas, sem o qual tal empresa
sequer existiria.

Por fim, no que se refere, especificamente, ao requisito da subordinacao
juridica, a reflexdo perpetra o inegavel regime de organizacdo do trabalho em
plataformas, a forma como 0s servicos sao prestados em regime de conexao

permanente, mediante avaliagao do trabalho ofertado, concluindo que:

[...] a subordinacéo juridica foi efetivamente demonstrada, destacando-se as
seguintes premissas que se extraem do acérdao regional, incompativeis com
a suposta autonomia do trabalhador na execucdo do trabalho: 1) a
Reclamada organizava unilateralmente as chamadas dos seus
clientes/passageiros e indicava o motorista para prestar o servico; 2) a
empresa exigia a permanéncia do Reclamante conectado a plataforma digital
para prestar os servicos, sob risco de descredenciamento da plataforma
digital (perda do trabalho); 3) a empresa avaliava continuamente a
performance dos motoristas, por meio de um controle telematico e
pulverizado da qualidade dos servicos, a partir da tecnologia da plataforma
digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador. Tal
sistematica servia, inclusive, de parametro para o descredenciamento do
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motorista em face da plataforma digital - perda do trabalho -, caso o obreiro
ndo alcancasse uma média minima; 4) a prestagdo de servicos se
desenvolvia diariamente, durante o periodo da relacéo de trabalho — ou, pelo
menos, com significativa intensidade durante os dias das semanas -, com
minucioso e telematico controle da Reclamada sobre o trabalho e
relativamente a estrita observancia de suas diretrizes organizacionais pelo
trabalhador, tudo efetivado, alids, com muita eficiéncia, por intermédio da
plataforma digital (meio telematico) e mediante a ativa e intensa, embora
difusa, participacdo dos seus clientes/passageiros. Saliente-se ser fato
notério (art. 337, I, do CPC/15) que a Reclamada é quem estabelece
unilateralmente os paradmetros mais essenciais da forma de prestacdo dos
servicos e da dindmica de funcionamento da atividade econémica, como, por
exemplo, a definicdo do preco da corrida e do quildbmetro rodado no ambito
de sua plataforma digital.

Nesse sentido, além da subordinacédo classica, objetiva e estrutural, vé-se
presente um novo tipo de subordinacédo, segundo a Corte, denomina subordinacéo
algoritmica, caracterizada pelas “afericbes, acompanhamentos, comandos, diretrizes
e avaliacdes concretizadas pelo computador empresarial, no denominado algoritmo

digital tipico da Tecnologia 4.0™:

Saliente-se, por oportuno, que a suposta liberdade do profissional para definir
seus horarios de trabalho e de folgas, para manter-se ligado, ou nao, a
plataforma digital, bem como o fato de o Reclamante ser detentor e
mantenedor de uma ferramenta de trabalho — no caso, o automével utilizado
para o transporte de pessoas — sao circunstancias que nao tém o condao de
definir o trabalho como auténomo e afastar a configuragdo do vinculo de
emprego. Reitere-se: a prestacdo de servicos ocorria diariamente, com
sujeicdo do Autor as ordens emanadas da Reclamada por meio remoto e
telematico (art. 6°, paragrafo Unico, da CLT); havia risco de sancao disciplinar
(exclusdo da plataforma) em face da falta de assiduidade na conexdo a
plataforma e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros da Reclamada;
inexistia liberdade ou autonomia do Reclamante para definir os precos das
corridas e dos seus servicos prestados, bem como escolher os seus
passageiros (ou até mesmo criar uma carteira propria de clientes); ndo se
verificou 0 minimo de dominio do trabalhador sobre a organizacdo da
atividade empresarial, que era centralizada, metodicamente, no algoritmo da
empresa digital; ficou incontroversa a incidéncia das manifestacdes
fiscalizatorias, regulamentares e disciplinares do poder empregaticio na
relagcdo de trabalho analisada. Enfim, o trabalho foi prestado pelo Reclamante
a Reclamada, mediante remunera¢éo, com subordinacdo, e de forma nao
eventual.

De fato, conforme ressaltado no Acérdao emanado pelo Tribunal Superior do
Trabalho (RR-100353-02.2017.5.01.0066), a mao de obra do trabalhador uberizado é
de fundamental e impar importancia ao desenvolvimento das finalidades das grandes
corporacOes que dela se utilizam, o que, entretanto, ndo pode ser justificativa para

pretender-se a reducdo das estruturas produtivas em prol de postos de trabalho
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precarios. Sem o trabalhador, assim, ndo ha servigco algum prestado aos usuarios dos
aplicativos-plataformas.

N&o obstante, o reconhecimento da relacdo empregaticia, por parte do TST,
deixou claro que a decisdo dependeu de inumeros fatores de complexidade e
situacOes faticas especificas do caso concreto, 0 que ndo pode, assim, albergar
indistintamente todos os trabalhadores dentro do mesmo contexto de mé&o de obra.

Sao 5 (cinco) os elementos caracterizadores da relacdo de emprego: a
prestacdo de servicos por pessoa fisica, mediante pessoalidade, com ndao-
eventualidade ou continuidade, onerosidade e sob subordinagcdo a seus
empregadores.

Assim, conforme a decisdo em comento, o TST concluiu pela presenca de
todos os seus elementos: a) pessoa fisica (inegavelmente o trabalhador uberizado é
guem dirigia o veiculo e prestava o servi¢co de transporte); b) pessoalidade (ao passo
que o trabalhador precisou efetivar cadastro individual na plataforma, fornecendo
dados proéprios, sendo, individualmente, avaliado no decorrer do liame laboral); c)
onerosidade (tendo em vista que a clientela faz o pagamento ao sistema virtual da
empresa, por sua vez, repassado ao trabalhador); d) ndo-eventualidade (uma vez que
o labor do reclamante estava inserido na dinamica econémica empresarial, inerente a
rotina fundamental da empresa e ndo prestado em carater transitorio, fortuito ou
casual; e e) subordinacdo juridica (posto que a empresa Uber organizava
unilateralmente o trabalho prestado — definindo rotas, precos, horarios e chamados —
e exigia permanéncia na plataforma sob pena de descredenciamento), avaliava,
continuamente, seu desempenho e os descredenciava com base em tais avaliacdes,
bem como controlava, de forma minuciosa e telematica, o trabalho desenvolvido
diariamente, verificando obediéncia as diretrizes organizacionais).

Em especial quanto ao requisito subordinagéo, o TST definiu como presentes
as outras diversas dimensfes de subordinagéo juridica, tais como a classica (pela
presenca de ordens diretas da Reclamada via plataformas, demonstrando poder
diretivo), a objetiva (mediante o alinhamento do servigo prestado as finalidades
empresariais), a estrutural (inserindo o profissional na dindmica de funcionamento e
na cultura juridica empresariais), bem como a algoritmica (estando presentes
aferices, comandos, ordens, diretrizes através de algoritmos).

N&o obstante, a divergéncia manifesta-se intrinsicamente ao préprio Tribunal,

ao passo que sua 52 (quinta) Turma exarou entendimento diverso, nos Autos RR -
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1000123-89.2017.5.02.0038, afastando o reconhecimento da relacdo de emprego,

consoante Acordao de 07 de fevereiro de 2020:

RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA. UBER. AUSENCIA
DE SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA.
Destaque-se, de inicio, que o reexame do caso ndo demanda o revolvimento
de fatos e provas dos autos, isso porque a transcricdo do depoimento pessoal
do autor no aco6rddo recorrido contempla elemento fatico habil ao
reconhecimento da confisséo quanto a autonomia na prestacdo de servicos.
Com efeito, o reclamante admite expressamente a possibilidade de ficar “off
line”, sem delimitagdo de tempo, circunstancia que indica a auséncia
completa e voluntaria da prestacéo dos servicos em exame, que s6 ocorre
em ambiente virtual. Tal fato traduz, na prética, a ampla flexibilidade do autor
em determinar sua rotina, seus horéarios de trabalho, locais que deseja atuar
e quantidade de clientes que pretende atender por dia. Tal auto-determinacao
€ incompativel com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como
pressuposto béasico a subordinacdo, elemento no qual se funda a distingédo
com o trabalho autdnomo. Nao bastasse a confissdo do reclamante quanto a
autonomia para o desempenho de suas atividades, é fato incontroverso nos
autos que o reclamante aderiu aos servicos de intermediacdo digital
prestados pela reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface
entre motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servi¢os. Dentre 0s
termos e condicdes relacionados aos referidos servigos, esta a reserva ao
motorista do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario, conforme
consignado pelo e. TRT. O referido percentual revela-se superior ao que esta
Corte vem admitindo como bastante a caracteriza¢do da relagéo de parceria
entre 0s envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico em alto
percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratéria nao
condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso de revista
conhecido e provido.

Nesse sentido, a Turma reconheceu que a mera utilizacdo de avaliagdo de
motoristas por usuarios ndo tangencia com a caracterizacao da subordinacao, uma
vez ser aquela o instrumento de feedback de clientela para melhora da qualidade dos
servigos prestados pelo aplicativo, beneficiando, assim, a coletividade. Ademais,
aduziu a adesdo do motorista aos servigos de intermediagéo digital do aplicativo-
plataforma, concordando, expressamente, com o repasse de valores a este. Por fim,
embasa sua decisdo na possiblidade de o trabalhador ficar off-line, sem delimitac&o
de tempo, permitindo liberdade e autonomia no labor.

N&o obstante, denota-se negligéncia por parte da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) e a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) no tocante ao
pertencimento do dever de regulamentacdo, conduzindo ao fendmeno de dumping
social, em que a desregulamentacao das rela¢gdes de trabalho perpetuam o aumento

de lucro nos paises e a diminuicdo de condicdes laborais decentes e dignas.
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Segundo Wolffenbutel (2006), o dumping social manifesta-se da diminui¢do de
precos de bens (abaixo de seu custo), conduzindo a quebra dos demais produtos
ofertados, em regime de concorréncia desleal. Nessa esteira, os aplicativos-
plataforma escolhem o menor lucro a curto prazo, contribuindo para a quebra dos
demais concorrentes, ante a auséncia de regulamentacdo adequada de sua atuacéao.

No ambito internacional, revela-se possivel a localizacdo de diversas
demandas referentes ao vinculo de emprego entre motorista e o aplicativo Uber, tal
qual ocorreu, recentemente, na Franca, vindo a Corte de Cassacdo decidir que a
relacdo entre o motorista e o aplicativo € considerada como um contrato de trabalho
empregaticio, ndo presentes requisitos de trabalho autbnomo (FRANCA, 2020).

Dentre as fundamentacdes utilizadas, a Corte francesa exaltou que o
trabalhador ndo possui sua propria clientela, ndo delimita, de forma autbnoma, suas
tarifas ou condi¢cdes de trabalho — o que permite, no entanto, a desconexdo e a
escolha de horérios de trabalho. Reitera que os algoritmos imp&em rotas, controlam
as aceitacoes de viagens e desconectam, unilateralmente, trabalhadores como forma
de punicdo por mas avaliacbes de desempenho.

Assim, se manifesta a controvérsia existente da analise das decisbes em
tribunais patrios ou estrangeiros, quanto a caracterizacdo da relacao uberizada, ora
vista como relacdo de emprego (presentes seus elementos) ora como relacdo de
autonomia. Como consequéncia: trabalhadores sendo preteridos em seus direitos da
personalidade, sem protecdo minima necesséria, inseridos num contexto de grave
inseguranca juridica.

Ao tratar a respeito dos elementos caracterizadores da relacdo de emprego,
Carlos Henrique Bezerra Leite (2019, p. 246) esclarece que a presenca conjunta de
todos é indispensavel a existéncia da relagcdo empregaticia, ndo havendo que se falar
em sua caracterizagao se pelo menos um deles for faltante.

Delgado (2016, p. 303) afirma que (...) para que haja relagdo empregaticia é
necessario que o trabalho prestado tenha carater de permanéncia (ainda que por um
curto periodo determinado), ndo se qualificando como trabalho esporadico”.

As recentes pesquisas jurisprudenciais, no entanto, revelam uma maior
propensdo do Poder Judiciario em diversos paises do mundo em sentenciamentos a
favor dos aplicativos-plataformas, com vistas ao ndo reconhecimento da relacédo de
emprego, reforcando seu carater de prestacdo de servicos autbnomos e o papel

meramente intermediador do aplicativo-plataforma:
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Com o afd de descaracterizacdo do vinculo empregaticio, os Aplicativos-
plataformas atuam de forma a excluir os liames da subordinacdo existentes entre
estes e os respectivos profissionais cadastrados. Criam-se, por conseguinte, novas
modalidades de contratacdo, sob denominac¢des diversas, com o intuito Unico de
desonerar as folhas de pagamento, reduzir encargos sociais e previdenciarios e,
nesses novos ajustes da modernidade, os direitos da personalidade do trabalhador
vém sendo ignorados e menosprezados.

N&o obstante, segundo Alkimim (2018, p. 324),

(...) a organizacéo produtiva e do trabalho n&o pode se sobrepor aos direitos
e garantias fundamentais dos trabalhadores, ou seja, a dignidade da pessoa
humana do trabalhador ndo pode ser meio para o processo capitalista que
impera nas organizagBes produtivas, sob pena de tornar ndo efetivas as
garantias fundamentais, todo o sistema legal e principiol6gico de prote¢éo ao
trabalho subordinado e também a justica social que n&o pode se desvincular
da relacéo capital e trabalho.

As conquistas normativas trabalhistas, frutos de suor e lagrimas de classes de
trabalhadores, duramente e recorrentemente oprimidos em seus direitos mais basicos,
nao podem sucumbir em prol de denominagbes como “empreendedores’,
“prestadores de servigcos”, “parceiros” e tantas outras utilizadas com a finalidade de
suprimir garantias fundamentais.

Em prol do principio de vedacéo ao retrocesso social, ha a impossibilidade de
precarizacdo de direitos e a previsdo constitucional de um patamar minimo de
seguranca, possibilitado pelo Estado Democratico de Direito, dever-se-do abrir 0s
debates acerca dessa nova modalidade de relacéo de trabalho, de forma a conceder-
lhe protecdo minima, em um cenario de completa auséncia de disciplina legal
especifica, fiscalizacdo contratual, inclusive mediante uma atuacdo preventiva, de
forma a evitar que maiores danos sejam causados a pessoa humana do trabalhador.

N&o obstante sua importancia, ndo ha que se falar, até o presente momento,
na protecdo e regulamentacao acerca do trabalhador uberizado, ainda vislumbrado
como profissional autbnomo, independente e empreendedor, e, por conseguinte,
sendo-lhe negado os direitos da personalidade tdo fundamentais a consecucao de

sua dignidade.



120

4.5 PROPOSTAS DE MEDIDAS PROTETIVAS E OUTROS MECANISMOS DE
DIGNIDADE E TRABALHO DECENTE AO UBERIZADO

A par das discussbes e controvérsias existentes acerca da configuracdo e
reconhecimento do vinculo empregaticio entre trabalhadores de plataformas e estas
tltimas, ha inegavel responsabilidade das grandes corporacdes que as administram,
quanto ao cumprimento de normas relativas a saude e seguranca do trabalho, ante a
inegavel manifestacdo de uma relacdo de trabalho.

Isso porque, segundo Adrian Signes, os prestadores de servicos de aplicativos
digitais aproximam-se muito mais da realidade de trabalhadores do que de
empresarios ou empreendedores, ante a desigualdade de posi¢des e assimetria entre

estes e aqueles:

Por essa razao, pode nao ter muito sentido debater se os trabalhadores do
século XXI, juridicamente, se encaixam ou ndo na definicdo de contrato de
trabalho do século XIX, mas sim que a verdadeira questao futura a debater
sera se a realidade, sobre a qual se discute a prote¢éo oferecida, € a mesma.
Com as caracteristicas vistas em epigrafe se pode constatar uma resposta
afirmativa: as necessidades de prote¢cdo seguem existindo para 0s novos
trabalhadores, ou como sdo chamados de “microempresarios”, sejam
dependentes ou independentes (SIGNES, 2017, p. 39).

Sob o ponto de vista internacional, a Court of Appeal em Londres, sobre a
questdo do trabalho uberizado, ainda desprovida de regulamentacdo, decidiu
demanda envolvendo motoristas da empresa Uber e esta Ultima, reconhecendo que,
a par da qualidade de employee (empregado) ou self-employed (autbnomo), tais
individuos enquadram-se na qualidade de workers (trabalhadores), uma vez nao
deterem liberdade para determinar suas tarefas, questao aliada ao controle constante
por parte das corporacdes (LEME; RODRIGUES; CHAVES JUNIOR, 2017, p. 318-
319). Isso porgue a livre iniciativa ndo € um valor absoluto: ela encontra seus limites
na valorizacdo social do trabalho. A classificagdo da Carta Magnha como eclética
permite a existéncia de principios e valores opostos e coadunados, cujo convivio deve
ser estimulado e respeitado.

O artigo 7°, XXII, da Constituicdo Federal, aplicavel a todos os trabalhadores,
garante a reducédo dos riscos decorrentes da atividade laboral, enquanto o artigo 6° e
196 do mesmo diploma legal concede, a todos os individuos, indistintamente, o direito

a saude, como maxima e dever a ser perseguido pelo Estado, tendo este um papel
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fundamental na consecucédo de politicas publicas adequadas a protecdo da classe
trabalhadora.

A Lei n® 8.080/1990, a qual dispbe sobre as condi¢bes de promocao, protecéo
e recuperacdo da saude no territério nacional, ndo estabelece atuacao estritamente
estatal, mas estende as demais pessoas, as familias, a sociedade em geral e as
empresas o dever de assegurar a reducdo de riscos de doencas e outros agravos.

Nessa esteira, a Lei n° 14.297/2022 fora de fundamental importancia no
enfrentamento de riscos pelos trabalhadores de aplicativos de entrega em decorréncia
da pandemia de COVID-19. Dentre outros deveres das empresas de aplicativos, o
diploma legal estabeleceu a obrigatoriedade de contratacdo de seguro contra
acidentes pessoais, invalidez permanente ou temporaria e morte, durante os periodos
de retirada e entrega de produtos e servigos, sem franquia; assisténcia financeira pelo
periodo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis por mais 2 (dois) periodos de igual duracao,
pela contaminacéo do trabalhador pelo coronavirus; a disseminacdo de informacdes
sobre os riscos de contracdo da doenca; a disponibilizacdo de mascaras e alcool em
gel e outros materiais higiénicos; a permissao de utilizacédo de instalacées sanitarias
dos estabelecimentos fornecedores dos produtos, aos trabalhadores, bem como
acesso a agua potavel, dentre outros.

N&o obstante o intuito protetivo, a Lei em comento teve aplicabilidade restrita
aos entregadores de produtos, ndo se aplicando aos motoristas de transportes de
passageiros e demais trabalhadores uberizados, e limitada ao periodo pandémico,
nao obstante, a seguranca e protecdo a saude do individuo deve ser integral e
permanentemente objeto de cuidado, seja pelo fornecimento continuo de seguro
contra acidentes, seja através da garantia de remuneracédo quando do afastamento
do trabalhador vitimado por doencas profissionais e acidentes de trabalho.

Ainda, fundamental a previsao legal de obrigatoriedade no fornecimento de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's), para fins de minoragdo dos riscos
decorrentes de acidentes, além de constituicdo de Pontos de Apoio aos trabalhadores
de plataformas, para que possam ser proporcionados o descaso, O repouso e a
alimentacao nos periodos em que aguarda chamados ou, simplesmente, pretende-se
a reposicéo de suas forgas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Recomendacédo n° 123 de
2022, dirige, ao Poder Judiciario, o dever de observancia de tratados e convencdes

internacionais de direitos humanos e a sua sujeicdo a jurisprudéncia da Corte
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Interamericana de Direitos. Assim, a protecdo se embasa igualmente em tais
documentos internacionais ratificados pelo Brasil e que fundamentam a
responsabilidade das empresas pelo meio ambiente de trabalho digno e sadio.

Nesse sentido, cita-se o Pacto Internacional dos Direitos Sociais, Econdmicos
e Culturais da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), segundo o qual toda pessoa
desfrutara do mais elevado e possivel nivel de saude, tanto fisica quanto mental. A
Convencéo n° 155, da OIT, imp&e a adogao de politicas nacionais para prevencéao de
acidentes e danos a saude dos trabalhadores. Ademais, a Corte Interamericana de
Direitos Humanos, através da Opinido Consultiva n°® 18/2003, estabelece que ha
direitos de fundamental importancia aplicaveis a todos os trabalhadores,
indistintamente, dentre eles, os de seguranca e higiene, com condi¢des de trabalho
adequadas.

O Pacto de Séo José da Costa Rica (ou Convencdo Americana sobre Direitos
Humanos, de 22 de novembro de 1969), em seu artigo 26, estipula que os Estados-
parte se comprometem, a partir da sua ratificacdo, a adotar providéncias para
efetivacdo plena de direitos que decorram de normas econdémicas, sociais e sobre
educacdao, ciéncia e cultura, seja pela via legislativa ou por outros meios apropriados.

O dever estatal remanesce na Opinido Consultiva n°® 27/2021 da Corte
Interamericana de Direitos Humanos, reafirmando o dever do Poder Judiciario
nacional na realizagdo de controle de convencionalidade, sob pena de sua
responsabilizacao internacional.

Recentemente, no ano de 2021, a Organizac¢dao Internacional do Trabalho (OIT,
2021), relativamente ao trabalho em aplicativos-plataformas, elaborou relatério
intitulado “Emprego mundial e perspectiva social: o papel das plataformas de trabalhos
digitais na transformag¢ao do mundo do trabalho”.

A Organizacgdo constatou o alastramento mundial das plataformas que, nos
altimos dez anos, tiveram sua abrangéncia quintuplicada. Sao concebidas, pelo
organismo internacional, como importante instrumento de renda, principalmente em
relacdo aos grupos marginalizados e sem oportunidades laborais (mulheres, negros,

pessoas com deficiéncia, imigrantes etc.):

As plataformas digitais de trabalho tém o potencial de beneficiar tanto os
trabalhadores quanto as empresas - e através deles, a sociedade em geral.
Mas eles s6 vao cumprir este potencial, e nos ajudar a alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, se as oportunidades de trabalho que eles
oferecem forem decentes. Garantir que todos os trabalhadores,
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independentemente de seu status contratual, sejam cobertos por normas
trabalhistas fundamentais sera essencial, assim como o didlogo social (OIT,
2021).

Ha urgéncia, segundo o documento, na tratativa e avaliacdo do trabalho em
regime de plataformas, preconizando o “trabalho decente”, qual seja aquele que nao
se exaure em mera mercadoria ou produto. Ademais, o documento elenca uma
variedade de principios oriundos das demais Convencdes da Organizacdo que podem
ser objeto de aplicacéo aos trabalhadores uberizados, a par da discusséo acerca da
sua qualidade empregaticia, tais como: a liberdade de associacdo, a forca das
negociagdes coletivas, a eliminagédo das discriminagdes no ambiente de trabalho e a
proibicdo do trabalho infantil, a resciséo justa, a privacidade de seus dados pessoais,
a clareza na definicdo de seus termos e clausulas, a resolucdo efetiva das
controversias etc.

A OIT conclui seu relatério ressaltando a necessidade de suprimento de
lacunas regulamentares, de debate e esforco coletivo internacionais, n&o
demonstrando intencdes de producdo de Convencdes ou Recomendacdes do 6rgao
acerca do fenbmeno. Em suma, a retomada dos principios ja existentes nas
Convencbes pretéritas parece ser a resposta para a amenizacao significativa das
problematicas.

A essa classe de trabalhadores uberizados, outrossim, ndo sdo outorgados,
com plenitude, os direitos da personalidade, quais sejam aqueles inerentes a pessoa
humana, considerada em si mesma ou no contexto social, albergados pelo
ordenamento juridico patrio (BITTAR, 2001, p. 27-33), classificados, ainda, como
direitos genéricos, absolutos, extrapatrimoniais, indisponiveis, imprescritiveis,
essenciais, vitalicios e inalienaveis (FIUZA, 2003, p. 43), nem mesmo o sadio e digno
meio ambiente laboral.

Leda Maria Messias da Silva (2021, p. 54) os considera como sendo direitos
essenciais do homem-trabalhador, proporcionando condicbes para o0 seu
desenvolvimento na sociedade ou que se prestem a valoriza¢do da vida, da honra, da
imagem, da integridade fisica do trabalhador no meio ambiente de trabalho e que, por
conseguinte, sdo fundamentais para garantir-lhe uma sadia qualidade de vida.

Nesse sentido, o individuo uberizado, a par das discussdes acerca de seu
enquadramento na relagdo empregaticia ou como prestador de servicos, €,

indubitavelmente, trabalhador, o que ja é suficiente para que a garantia de seus
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direitos da personalidade, sua dignidade e o meio ambiente laboral sadio e equilibrado
Ihe sejam concedidos.

Assim como no direito ambiental, a responsabilidade objetiva igualmente se
manifesta na seara laboral, na forma da responsabilidade objetiva, atribuida pela Lei
n° 6.938/81 ao agente que provoca danos ambientais, exigindo-se tdo somente a
prova do dano e o nexo causal. O principio do poluidor-pagador, portanto, é
plenamente aplicavel ao mundo do trabalho.

Nesse sentido, todas as vezes em que a pessoa da empresa-empregador-
corporacao viola o direito constitucionalmente previsto, através de conduta comissiva
ou omissiva (ainda que sem intencdo dolosa ou culposa), gerando ao trabalhador
algum tipo de dano, e desde que se comprove o liame entre a conduta e esse dano,
presente estd o dever de repara-lo. Por outro lado, quando a conduta do
empregador/empresa conduzir a acidentes de trabalho, o artigo 7°, inciso XXVIII da
CF/88, coibe a responsabilizacdo através de indenizacdo, na qual € apurada, no
entanto, a conduta dolosa ou culposa do primeiro.

No entanto, a preocupagao quanto a saude e seguranga do “habitat laboral” do
trabalhador ndo deve restringir-se tdo somente a reparacdo, pois, a0 passo que
inserido no meio ambiente geral, o dano € de natureza irreparavel. Assim, ndo basta
apenas violar ao sadio ambiente do trabalho e repara-lo, mas prevenir e precaver
danos, na tipica manifestacao dos principios de precaucédo e prevencdo ambientais.
Ocorre que, por vezes, espera-se 0 dano se manifestar, com todos 0s seus
consectarios para que, assim, tomem-se providéncias. Nesse interim, milhares de
trabalhadores de plataformas encontram-se em situacdes de trabalho desgastantes,
insalubres, perigosas, exaustivas.

A despeito da descaracterizagdo da relacdo empregaticia, mister o
reconhecimento da responsabilidade do aplicativo-plataforma laboral pelos riscos
advindos do servigo prestado pelo trabalhador. Isso porque a mao de obra uberizada
somente a presta em razdo Unica e exclusiva da natureza juridica e econémica
empresariais, sendo submetida, diariamente, aos riscos de acidentes e demais
fortuitos.

Nesse sentido, a 32 Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), em Agravo
de Instrumento em Recurso de Revista n°® 849-82.2019.5.07.0002 (ementa constante
de Anexo C), reconheceu a responsabilidade civil da empresa Uber do Brasil

Tecnologia Ltda. pela morte de um motorista do aplicativo, ap6s este envolver-se em
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discussédo no transito, independentemente da discussdo e do reconhecimento do

vinculo empregaticio:

[...] 2. Depreende-se dos autos, como fato incontroverso, que o motorista
estava logado (conectado ao aplicativo digital), para atendimento de uma
corrida, quando ocorreu o desentendimento que culminou nos varios disparos
de arma de fogo do motoqueiro com quem ocorreu a discussdo, e que
ceifaram a sua vida. 3. Ressalte-se que o debate em torno da configuracédo
da relacdo de trabalho e da competéncia da Especializada para apreciar a
guestao ficou superado, em face do desprovimento do agravo de instrumento
da reclamada, por meio do qual pretendida destrancar o recurso adesivo
destinado a esse debate, pelo que, a0 menos nestes autos, esta assentada
atese de que a competéncia para exame de responsabilidade civil decorrente
de acidente de transito quando o motorista estq a servico da UBER € da
Justica do Trabalho, independentemente do questionamento de se tratar de
relacdo de emprego ou simplesmente de trabalho, como decidido pelo
Regional. 4. Resta assim apenas fixar a tese se o fato de terceiro
descaracteriza a responsabilidade da UBER. 5. A UBER néo possui frota,
utilizando-se de motoristas com veiculos proprios na exploragdo, no caso
presente, da atividade de transporte de pessoas, mediante organizacéo da
atividade por aplicativo digital, pelo que, considerando a atividade
desenvolvida, deve ser caracterizada como transportadora, aplicando-se-lhe
o disposto nos arts.734 a 742 do Cdbdigo Civil e, em termos de
responsabilidade civil, o art.927, par.unico do CCB.

Assim, em suma, considerando, segundo a Corta, inegavel a relacdo de
trabalho existente entre as partes litigantes, ao passo ter sido o Reclamante prestador
de servicos ou agido como preposto em atividade de risco criado pela empresa
Reclamada, aplicar-se-ia o artigo 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil, corolario da

clausula geral de responsabilidade obijetiva:

[...] Trata-se de responsabilidade que é fundada na teoria do risco e que
atribui a obrigacdo de indenizar a todo aquele que exerce alguma atividade
que cria risco ou perigo de dano para terceiro. 7. Seguindo a linha da clausula
geral de responsabilidade objetiva, estatuida pelo aludido dispositivo, o art.
735 do Cddigo Civil, referente ao transporte de pessoas, prevé que “a
responsabilidade contratual do transportador por acidente com o passageiro
ndo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acgéo regressiva”. 8. Os
fundamentos do dispositivo legal séo o tamanho e a habitualidade dos riscos
existentes no transporte, criados pela acdo intencional ou culposa, que
guando ndo € originada do proprio transportador, provém exatamente da
intervencao de terceiros.

Ademais, o Tribunal afastou a existéncia de fatos de terceiros, inevitaveis e
imprevisiveis e que, por serem equiparados ao fortuito externo, ilidem a
responsabilidade civil objetiva, fundamentando a morte em decorréncia de

desentendimento no transito, e que, portanto,
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[...] guarda relacdo direta com a atividade perigosa e estressante de
transporte em grandes cidades caracterizadas pela violéncia e, portanto, ndo
se traduz em fato de terceiro equiparado a imprevisibilidade do fortuito apto a
excluir a responsabilidade do transportador. 11. Trata-se, em verdade, de fato
gue se insere nos riscos proprios do deslocamento - tais como ocorre nas
situac6es em que ha choques com outros veiculos, estouros de pneus, mal
estar do motorista, perda da direcdo por fechada de terceiro e demais falhas
mecanicas, eventos imprevisiveis, mas que sao esperados e estdo contidos
na atividade de transporte — e que se difere das situacdes causadas por
eventos extraordinarios, imprevisiveis e que sdo alheios as atividades de
transporte, como raios, enchentes, balas perdidas e apedrejamentos,
hip6teses em que o Superior Tribunal de Justica afasta a responsabilidade
civil do transportador. 12. De fato, nas grandes cidades onde a violéncia é
frequente, o evento ocorrido ndo € imprevisivel em relacdo a atividade. O
risco, em se tratando de transporte de passageiros por taxis e veiculos de
aplicativos, diz respeito ndo apenas a conducdo em relacdo aos passageiros,
como também abrange a sujeicdo do motorista a acidentes por furos de
pneus, mal subito, sequestros, assaltos e agressdes, risco esse criado por
essa atividade tipica de transporte, o que o caracteriza como fortuito interno.
Fortuito externo seria a bala perdida, como ja mencionada, a arvore que cai
em virtude de uma ventania, a ponte que desaba em razdo de um raio no
momento de atravessa-la. 13. Também o risco de se levar um tiro, como
ocorreu na presente situacdo, ou de ser agredido fisicamente, com bast&o de
beisebol, em uma discusséao, esta igualmente contido no estresse do transito
e decorre da prépria violéncia das grandes cidades, deixando, portanto, de
serem fatos estranhos a quem atua diuturnamente na atividade de transporte,
ndo exonerando, assim, a responsabilidade objetiva do transportador tanto
pelas pessoas por ele transportadas, como pelo profissional que por ele,
como empregado ou como preposto, atua fisicamente no transporte. 14.
Acresca-se, que, nos termos da jurisprudéncia do STJ, na responsabilidade
objetiva do transportador compreende-se “qualquer acontecimento casual,
fortuito, inesperado inerente a prestacao do servico de transporte de pessoas,
ou seja, acidente que tenha nexo causal com o servigo prestado, ainda que
causado por terceiro, desde que tenha nexo causal interno”.

Nesse sentido, com fulcro na responsabilidade civil objetiva dos aplicativos-
plataformas, preconizada através do artigo 927 do Caddigo Civil, segundo o qual
“havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”, ndo se afasta o
dever de indenizacgéo pelas grandes corporacdes de aplicativos.

Constatados, pois, a ocorréncia de acidentes de transito, assaltos, roubos, dos
quais resultem danos fisicos, patrimoniais ou a prépria vida do trabalhador uberizado,
compete aos aplicativos (gerenciadores e razdo primordial dos riscos suportados
pelos seus colaboradores), indeniza-los pelos prejuizos, com fulcro na teoria do risco.

Ademais, o proprio artigo 735 do Codigo Civil somente afasta a
responsabilidade da transportadora de produtos e passageiros em sendo constatados
o fato de terceiro, inevitavel e imprevisivel, que ndo guarde relagdo com o transporte

efetuado (tais como o fortuito externo), ficando a par de qualquer responsabilizacéo.
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A eficacia, portanto, reside em atuar preventivamente aos infortinios e nao
repressivamente, quando o dano ja foi praticado e as consequéncias revelam-se por
vezes irreparaveis a saude e ao bem-estar do trabalhador. Segundo Paulo Affonso
Lemes Machado (1996, p. 398), “o posicionamento preventivo tem por fundamento a
responsabilidade no causar perigo ao meio ambiente. E um aspecto da
responsabilidade negligenciado por aqueles que se acostumaram a somente
visualizar a responsabilidade pelos danos causados”.

Cumpre, dentre outros, ao Estado, manifestar-se através da implementacéo de
politicas publicas adequadas e eficazes para regulamentacdo das novas formas de
trabalho existentes e vindouras, conforme ja assinalou a Declaracdo de Principios da
Conferéncias das Nag¢Oes Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento do Rio de

Janeiro, ocorrida no ano de 1992:

Com o fim de proteger o meio ambiente, os Estados deverdo aplicar
amplamente o critério de precaucdo conforme suas capacidades. Quando
houver perigo de dano grave ou irreversivel, a falta de certeza cientifica
absoluta ndo devera ser utilizada como razdo para se adiar a adogéo de
medidas eficazes em funcdo dos custos para impedir a degradacdo do meio
ambiente.

Noutras palavras, a relativamente recente modalidade de trabalho advinda da
plataformizacéo ou uberizacdo do mercado de trabalho ndo pode ser empecilho para
que o Estado, bem como os agentes envolvidos e as grandes corporacdes que se
utilizam dos servigos ofertados por essa classe, procedam a fiscalizagéo, adogéo de
medidas disciplinares e adequacdo da atividade econdmica ao direito,
internacionalmente, previsto do meio ambiente integro, sadio e seguro.

Conforme licbes de Rodolfo de Camargo Mancuso (2000, p. 36), no tocante a
manutencdo de um meio ambiente laboral sadio e digno, trés atitudes podem ser
tomadas: a) o proprio trabalhador dirige sua atividade e organiza seu local de trabalho,
sendo chefe de si mesmo, como ocorre com profissionais liberais e autbnomos; b) a
empresa/empresario encarrega-se da defesa da forca de trabalho que exige, ao passo
que o trabalhador encontra-se submetido as necessidades e demandas dos primeiros;
c) a Justica do Trabalho e a jurisdicdo coletiva (acordos e dissidios coletivos)
estabelecem condicfes de certas categorias profissionais.

Ocorre que, em relacdo ao fenébmeno da uberizacdo, ndo ha plenas garantias

da consecucao de tais objetivos, tendo em vista que: i) ndo ha relacdo de emprego
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formalmente garantida, ocasionando uma posi¢ao absenteista da grande maioria das
corporac0es e plataformas de trabalho, isentando-se da responsabilidade pelos danos
ambientais causados; ii) ndo ha intervencéao sindical formalmente constituida para tal
classe de trabalhadores; iii) os proprios trabalhadores forcam-se a unir-se, na tentativa
continuamente insuficiente de proteger-se a si proprios das intempéries e dos riscos
da atividade (tais como furtos e outras modalidades criminosas das quais sao
comumente vitimados).

Constata-se, diante disso, um cenario em que o0s proprios trabalhadores,
utilizando de paralisacbes e greves, tentam obter melhores condi¢des de trabalho,
porém de forma esparsa, informal e desorganizada, tal qual ocorreu na Franca, em
relacdo aos motoristas da empresa Uber’, que, logo, alargou e transpassou as
fronteiras nacionais e alcangou niveis mundiais, chegando ao Brasil, mediante pleitos

de valorizacdo e seguranca:

Em 2016, os trabalhadores uberizados se juntaram a movimentos mais
amplos — por exemplo, o chamado de “Fight for $15”, que exigia um
rendimento minimo por hora para os trabalhadores nos Estados Unidos. Em
2017, na Espanha, entregadores por aplicativos formaram associacdes para
exigir a garantia de direitos, tendo relacdo direta com a Unido Geral do
Trabalhadores (UGT). Dessa relagdo desenvolveu-se um portal para
atendimento de reclamac6es dos trabalhadores uberizados. Ao longo do ano
de 2019 e do primeiro semestre de 2020, manifestacbes da categoria se
espalharam na América Latina e em outros paises da Europa. No Brasil, estes
movimentos, localizados primeiramente na regido Sudeste, estdo tomando
forma em outras regides. Nas paralisacdes do ultimo abril, foi reportado no
World Socialist Website que “[...] centenas de entregadores em Teresina,
Piaui, no Nordeste do pais, protestaram exigindo seguranga contra 0s
constantes assaltos que sofrem durante o trabalho — pelos quais ndo recebem
gualguer compensacéo das empresas (OLIVEIRA, 2020, pp. 3-4).

A dificuldade de negociacdes coletivas incrementa-se, ainda, por trés
importantes limitacdes: 1) o estagio incipiente do capitalismo de plataforma; 2) o
namero de trabalhadores ainda ndo em numero expressivo; 3) a resisténcia dos
aplicativos no dialogo coletivo e na tomada de posicdo de mera “intermediadora”
(HANNAH JOHNSTON & CHRIS LANDKAZLAUSKAS, 2018 apud KALIL, 2020).

Constata-se, pois, a auséncia de respaldo fiscalizatorio e protetivo a essa nova
classe de trabalhadores, desamparados no lidar com os aplicativos-plataformas e as

grandes corporacdes por detras daquelas, bem como por parte do Poder Publico, ante

" Greve do Uber na Franca complica acesso aos aeroportos de Paris. Radio Franca Internacional
[Internet]. 18 dez 2015 [citado em 1° maio 2020]. Disponivel em: http://www.rfi.fr/br/ franca/20151218-
greve-do-uber-na-francacomplica-acesso-aos-aeroportos-de-paris.
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a insuficiente regulamentacdo, bem como inexistente atuacdo sindical, denotando
situacdo critica de fadiga, estresse, doencas ocupacionais e acidentes de trabalho e
total desamparo do trabalhador.

Em situacdes como essa, hdo hd como considerar a existéncia de um meio
ambiente de trabalho equilibrado e sadio, que Ihe proporcione a seguranca e
estabilidade necessarias para essa nova modalidade de trabalho que ja ultrapassou o
marco de 30 milhdes de brasileiros, principalmente apds o advento da pandemia de
COVID-19, despidos dos seus direitos mais basicos de personalidade humana e de
sua dignidade.

O Psicélogo Abraham Maslow (1987) estabeleceu, em sua obra “Motivation and

Personality”, uma piramide hierarquica de necessidades humanas, abaixo ilustrada:

Figura 3: Piramide de Necessidades de Maslow
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesse sentido, a piramide de necessidades esta organizada desde sua base,
onde se encontram as necessidades basicas de sobrevivéncia, até o seu topo, com

guestdes conectadas ao lado emocional e psiquico do ser humano.
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Alberga questdes concernentes a: a) fisiologia (respiracdo, comida, agua, sexo,
sono, homeostase, excrecédo); b) seguranca (do corpo, do emprego, de recursos, da
moralidade, da familia, da salde, da propriedade); c¢) amor e relacionamentos
(amizade, familia, intimidade sexual); d) estima (autoestima, confianga, conquista,
respeito a e perante outrem); e) realizacdo pessoal (moralidade, criatividade,
espontaneidade, solucdo de problematicas, auséncia de preconceito, aceitacdo de
fatos).

A implementacao do trabalho decente € fundamental para fins de proporcionar,
ao trabalhador, salario justo, “que, a despeito de se constituir em um dos elementos
do custo de producédo empresarial que interessa a economia, configura retribuicdo do
trabalho humano” (SILVA, 2013, p. 39).

Nessa senda, a OIT (2016) define como sendo trabalho decente o resultado da

convergéncia de quatro importantes pilares estratégicos:

[...] liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito de
negociacdo coletiva; eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado;
abolicdo efetiva do trabalho infantil; eliminacdo de todas as formas de
discriminacao em matéria de emprego e ocupacao, a promog¢ao do emprego
produtivo e de qualidade, a extenséo da protecéo social e o fortalecimento do
dialogo social.

Assim, de rigor, se imp8em politicas publicas destinadas ao atendimento de
tais necessidades inerentes ao ser humano, proporcionando, ao trabalhador
uberizado, a plenitude de sua saude fisica e mental, em um trabalho digno e decente.

Primeiramente, através da afericdo de remuneracdo que lhe garante a
satisfacdo de suas necessidades vitais e de sua familia, proporcionando, ao
trabalhador uberizado, honrar com suas despesas com moradia, alimentacéo, saude,
lazer, educacéo, higiene, transporte etc.

Para fins de garantia, respaldo e verificagdo quanto a efetivacao de tais direitos,
mister se faz a assisténcia por Sindicatos de categoria, com forca e constituicdo
reconhecidas pelo ordenamento juridico brasileiro, ao passo serem representativas
de direitos de milhdes de individuos trabalhadores de plataformas, com atuacéo
extrajudicial e judicial, na defesa de seus interesses, com competéncia, inclusive, para
elaboracdo de negociagfes coletivas com caréater vinculante.

A organizacdo via Sindicatos é de impar e fundamental importancia no

fortalecimento das lutas por mais dignas condicdes de trabalho e vem sendo
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constituida nacionalmente, como, por exemplo, através do Sindicato dos Motoristas
por Aplicativo e Condutores de Cooperativas do Estado da Bahia (SIMACTTER-BA) e
do Sindicato dos Motoristas de Transporte Privado Individual de Passageiros por
Aplicativo do Estado de Pernambuco (SIMTRAPLI-PE) (GROHHMAN, 2020, p. 107).

A negociacao coletiva revela-se benéfica aos trabalhadores de plataformas,
pela possibilidade de pactuacédo acerca de sua qualificacdo e capacitacfes a longo
prazo (principalmente, no tratar com novas maquinas e tecnologias diariamente), pela
regulacéo no uso de tais tecnologias (vedando a extrapolacéo na coleta de dados),
bem como adaptando condi¢des laborais de maneira mais célere, efetiva e flexivel.

O incentivo a solucao pacifica das controvérsias, por intermédio da conciliacdo
e da mediacdo, € instrumento de fortalecimento do préprio Direito do Trabalho. Assim,
as normas trabalhistas sdo de ordem publica, cogentes, inafastaveis e indisponiveis,
nao obstante possam ser objetos de mediacdo e conciliacdo, para que o0s
trabalhadores possam precisar qual a melhor forma de usufruir de seus direitos, em
atencao as peculiaridades de seu cotidiano laboral.

Consoante Luciana Aboim Machado e Celisa Rezende Santos Queiroz (2016,
p. 300),

[...] os aspectos favoraveis da mediagdo podem contribuir, inclusive, antes
mesmo do surgimento de qualquer conflito entre empregado/empregador e
antes do rompimento do contrato de trabalho. A mediacdo, neste caso, agiria
de forma preventiva, aplicada no curso da relacdo empregaticia e beneficiaria
as partes, pois os provaveis conflitos seriam dirimidos, o empregado manteria
seu trabalho e o empregador teria a oportunidade de ter um trabalhador
efetivamente integrado nos interesses da empresa.

Assim, a experiéncia de mediacdo e conciliagdo na seara trabalhista, segundo
as autoras (SILVA, 2016, pp. 300-301), possibilitaria a relacdo harménica e solidaria
entre as partes contratantes, a pacificacdo contribuiria para a eficacia social dos
direitos trabalhistas, visto solucionar os conflitos em sua raiz, evitando grandes
dispéndios econdmicos e a morosidade do Judiciério.

A isso soma-se a atuagdo do Ministério Publico do Trabalho, promovendo,
segundo o artigo 129, da CF/88, inquéritos civis e a¢des civis publicas para protecéo
do patrimbnio publico e social, 0 meio ambiente (dentre o qual se insere 0 meio
ambiente laboral) e os interesses difusos e coletivos da categoria.

O principio da protecdo disposto no artigo 7°, inciso XXII da Carta Magna,

reitera o direito dos trabalhadores rurais e urbanos na reducéo de riscos inerentes ao
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trabalho, a protecdo a sua saude, higiene e seguranca, fundamentos juridicos para
atuacao do parquet na busca de melhores condi¢des laborais.

Dois exemplos de intervengéo do Ministério Publico do Trabalho, judicialmente,
a favor de trabalhadores plataformizados sé&o as Ac¢des Civis Publicas n° 1000405-
68.2020.5.02.0056 e 1000396-28.2020.5.02.0082, ambas propostas perante a 562
Vara do Trabalho de S&o Paulo (SP), em face das empresas Rappi e IFood,
respectivamente, durante o contexto da pandemia de coronavirus, com o objeto de
protecdo da saude dos trabalhadores.

No contexto da Acao Civil Publica n°® 1000396-28.2020.5.02.0082 (cujo inteiro
teor da Sentenca consta no Anexo D), foram determinadas medidas necessarias a
contencdo da disseminacgdo do virus, ressaltando a continua prestacdo de servicos
por parte de tais trabalhadores de aplicativos, sem insumos e sem eficaz orientagéo

técnica:

N&o ha duvida, no entanto, de que a ré, ao menos, centraliza e organiza, por
plataforma digital, a conexdo entre trabalhadores e terceiros (empresas
fornecedoras de produtos alimenticios e consumidores). E direito dos
trabalhadores, de forma ampla, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de saude, higiene e seguranca (CF 7°, caput e XXII).
Parte da responsabilidade pela efetivacéo desse direito incumbe as empresas
(Convencédo n° 155 da OIT, arts. 16/21; Decreto n°® 1254/94 da Presidéncia
da Republica). A Lei n° 8.080/90, invocada pelo autor, dispde que a saude é
direito fundamental do ser humano, cujo pleno exercicio deve ser promovido
pelo Estado, sem exclusdo da responsabilidade de todos, inclusive das
empresas (art. 2°, caput e paragrafo 2°). Também a Lei 13.979/20, ao dispor
sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica,
incorpora as diretrizes do Regulamento Sanitario Internacional (art. 2°,
paragrafo unico; art. 3° § 2° lll); este, em seu art. 18, “2”, estabelece a
possibilidade de implementacéo de tratamento, entre outros, de meios de
transporte, mercadorias e encomendas, a fim de remover infecgcdo ou
contaminagdo. Ainda de forma ampla, a natureza das atividades da ré impde
responsabilidade objetiva sobre eventuais danos causados aos prestadores
de servigos (CC 927). Desse sistema de protecdo a salde do trabalhador e
do reconhecimento, pela prépria ré, de que o estado de calamidade publica
imp&e a adogdo de medidas para evitar o contdgio de COVID-19 em todo seu
ecossistema (documento Id. dd8216b - Pag. 2), reputo cabiveis e exigiveis
medidas sanitarias de urgéncia, em favor dos trabalhadores que prestam
servigos relacionados a ré, como pretende o autor em requerimento de tutela
de urgéncia.

Na ocasido, determinou-se o cumprimento de inUmeras obrigacfes de fazer,
dentre as quais: difusdo de informacdes qualificadas e inclusédo de videos informativos
no aplicativo, direcionados aos trabalhadores, fornecedores de produtos e

consumidores; fornecimento de insumos, organizacdo dos locais de trabalho e
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logistica; exibicdo de recibos da compra de alcool-gel pelos aplicativos, destinados ao
uso diario e continuo de trabalhadores.

Ademais, garantiu-se assisténcia financeira aos trabalhadores de aplicativos
que integram grupos de risco, cujo distanciamento social demanda-se necessario,
através da “média dos valores diarios pagos nos 15 (quinze) dias imediatamente
anteriores a publicacédo desta decisdo, garantido, no minimo, o pagamento de valor
equivalente ao salario-minimo mensal”.

Ja em Acéo Civil Pablica n°® 1000405-68.2020.5.02.0056 (consoante decisao
constante de Ata de Audiéncia disposta no Anexo E), outras obrigacdes de fazer foram
impostas, tais quais: a obrigatoriedade de os trabalhadores, no primeiro acesso diario
na plataforma, responderem questionarios sobre sua condi¢do de saide no momento,
informando sintomas ou sinais e contatos com pessoas contaminadas; entrega de Kits
de Protecdo Mensais, consistentes em mascaras lavaveis e alcool-gel, instruindo
sobre seu uso, higienizacéo e descarte ou entdo ajuda de custo mensal para aquisicao
de tais produtos, dentre outras medidas.

Ainda que o trabalho informal seja, para Chen (2018), o inevitavel destino do
trabalho, é forcosa a reflexdo acerca de uma de suas maiores manifestacdes, suas
vulnerabilidades e fragilidades, visando-se impedir seja esta uma tentativa fraudatéria
dos direitos da personalidade e do trabalho decente.

Charles Chaplin, no fiime “O Grande Ditador” (1940), discursa em relagéo a
tematica do advento da tecnologia e da fragilizacdo do homem e da sua humanidade,

que

[...] N&o sois maquina! Homens & que sois! (...) Nossos conhecimentos
fizeram-nos céticos; nossa inteligéncia, empedernidos e cruéis. Pensamos
em demasia e sentimentos bem pouco. Mais do que de maquinas,
precisamos de humanidade. Mais do que de inteligéncia, precisamos de
afeicdo e docgura. Sem essas virtudes, a vida sera de violéncia e tudo sera
perdido.

De nada adiantou ao homem erectus a conquista de vitorias sobre a natureza,
dominando-a e, dela, se apoderando, moldando sua existéncia e seu
desenvolvimento, superando 0s seus ancestrais, se nado existe reflexao,
responsabilidade e preocupacdo com cada uma de suas agdes, consoante Engels
(1876, p. 7):
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[...] ndo nos deixemos dominar pelo entusiasmo em face de nossas vitérias
sobre a natureza. Apdés cada uma dessas vitérias a natureza adota sua
vinganga. E verdade que as primeiras conseqiiéncias dessas vitorias s&o as
previstas por nds, mas em segundo e em terceiro lugar aparecem
consequéncias muito diversas, totalmente imprevistas e que, com freqiéncia,
anulam as primeiras. Os homens que na Mesopotamia, na Grécia, na Asia
Menor e outras regies devastavam os bosques para obter terra de cultivo
nem sequer podiam imaginar que, eliminando com os bosques os centros de
acumulacédo e reserva de umidade, estavam assentando as bases da atual
aridez dessas terras. Os italianos dos Alpes, que destruiram nas encostas
meridionais os bosques de pinheiros, conservados com tanto carinho nas
encostas setentrionais, ndo tinham idéia de que com isso destruiam as raizes
da industria de laticinios em sua regido; e muito menos podiam prever que,
procedendo desse modo, deixavam a maior parte do ano secas as suas
fontes de montanha, com o que lhes permitiam, chegado o periodo das
chuvas, despejar com maior faria suas torrentes sobre a planicie. Os que
difundiram o cultivo da batata na Europa ndo sabiam que com esse tubérculo
farindceo difundiam por sua vez a escrofulose. Assim, a cada passo, os fatos
recordam que nosso dominio sobre a natureza nao se parece em nada com
o dominio de um conquistador sobre o povo conquistado, que nédo é o dominio
de alguém situado fora da natureza, mas que nds, por nossa carne, N0Sso
sangue e nosso cérebro, pertencemos a natureza, encontramo-nos em seu
seio, e todo 0 nosso dominio sobre ela consiste em que, diferentemente dos
demais seres, somos capazes de conhecer suas leis e aplica-las de maneira
adequada.

Nesse sentido, a evolucdo do homem e do trabalho, juntamente com ele (ou
até mesmo em razao dele), possibilita, ao primeiro, prever as consequéncias de cada
uma de suas acodes, conhecendo os efeitos mediatos e imediatos de cada uma de
suas conquistas.

No entanto, se foram necessarios milhées de anos ao homem para sensibilizar-
se com as consequéncias naturais de suas ac¢des (enchentes, aquecimento global,
efeito estufa, elevacao do nivel dos mares, doencgas, pestes, por exemplo), tanto mais

serd necessario ao homem para calcular as consequéncias sociais:

Todos os modos de producao que existiram até o presente s procuravam o
efeito Gtil do trabalho em sua forma mais direta e Imediata. N&o faziam o
menor caso das conseqiiéncias remotas, que s6 surgem mais tarde e cujos
efeitos se manifestam unicamente gracas a um processo de repeticdo e
acumulacdo gradual. A primitiva propriedade comunal da terra correspondia,
por um lado, a um estédio de desenvolvimento dos homens no qual seu
horizonte era limitado, em geral, as coisas mais imediatas, e pressupunha,
por outro lado, certo excedente de terras livres, que oferecia determinada
margem para neutralizar os possiveis resultados adversos dessa economia
primitiva. Ao esgotar-se o excedente de terras livres, comecou a decadéncia
da propriedade comunal. Todas as formas mais elevadas de producdo que
vieram depois conduziram a divisédo da populacdo em classes diferentes e,
portanto, no antagonismo entre as classes dominantes e as classes
oprimidas. Em consequéncia, os interesses das classes dominantes
converteram-se no elemento propulsor da producéo, enquanto esta ndo se
limitava a manter, bem ou mal, a misera existéncia dos oprimidos (ENGELS,
1876, p. 7).
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Apesar da gradual percepc¢éo acerca das novas relacdes sociais que permeiam
os individuos, faz-se necesséria e urgente a reflexdo acerca dos novos modelos de
gerenciamento e controle de trabalho humano, advindo de inegavel avanco
tecnolégico e informatizado, mas que cujas consequéncias ja se fazem sentir na
vivéncia e no dia a dia do homem uberizado.

O protagonismo dos trabalhadores de aplicativos-plataformas deve ser, assim,
influenciado e perpetrado com demais atores envolvidos em tal meio social, a
academia, os legisladores, ao Ministério Publico do Trabalho, fornecendo subsidios
cientificos para que a esfera juridica possa intervir, legislar e atuar judicial e
extrajudicialmente contra tal precarizacao de direitos.

Ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), poder-se-ia sugerir a realizacao de
audiéncias publicas, com o intuito de oitiva e atencdo as demandas, necessidades e
vulnerabilidades da classe uberizada, além do estabelecimento de canais de
dendncias de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, para fins de reestabelecer
harmonia na convivéncia homem e plataforma.

O problema, no entanto, reside no fato de que nem todos os Estados possuem
um arcabouco juridico e legal necessarios para conceder tais direitos basicos as
pessoas que nele residem. Por outro lado, ha nacdes que conferem direitos, apenas,
a seus proprios cidadaos, e ndo a todos os homens, “advindo dai a funcdo de
universalizar os direitos a toda populagcdo humana, ampliando o Estado de direito de
maneira global, colonizando as formas de sociedade que ndo permitem a liberdade e
nao sao capazes de assegurar os direitos fundamentais de cada homem”, segundo
Ivan Dias da Motta (2012, p. 217).

Ainda segundo o mesmo autor, o ordenamento juridico patrio de cada Estado
ja ndo se tornou mais eficiente, suficiente a uma prote¢do de todos os homens, de
todas as pessoas: “a justificagdo dos direitos humanos, assim, € uma inducao da
racionalidade para preservacéao individual em um cenario de superacéo do estado de
escassez e da violéncia da natureza que exige uma luta de todos contra todos”
(MOTTA, 2012, p 217).

A participacdo da comunidade internacional revela-se de primordial
importancia, elaborando norma internacional do trabalho voltada, especificamente, ao

tema, sob a forma de Convenc¢des ou Recomendacdes, que, a par do seu carater, hao



136

vinculante ou obrigatério, possui ampla capacidade de influenciar as politicas

nacionais.

4.5.1 A Parassubordinag&o no Trabalho Plataformizado

4.5.1.1 Subordinacao: Definicdo e Espécies

A subordinacao, dentre todos os requisitos que definem a relagdo de emprego,
possui maior notoriedade, visto tratar-se, segundo Mauricio Godinho Delgado (2016,
p. 280), do marco diferenciador das demais modalidades de rela¢des produtivas dos
sistemas ocidentais, como a serviddo e a escravidao, bem como a diferenciam da
contratacao de prestacao de servigos, instrumental do trabalho autbnomo.

Trata-se do requisito responséavel por estabelecer relacdo de “dependéncia ou
obediéncia em relagao a uma hierarquia de posi¢cao ou de valores” (FERREIRA, 1991,
p. 2011), sob a presente Otica, por parte do empregado.

Ocorre, de fato, subsuncdo da autonomia de vontade do trabalhador (e, aqui,
faz-se necessario considerar a subordinacdo da pessoa humana enquanto na
qualidade de empregado, ndo se estendendo fora dos limites do trabalho exercido,
em sua vida pessoal), o qual passara a sujeitar-se as ordens emanadas por seu
superior, que dirigir-lhe-a os trabalhos, conferir4 ordens, delimitara e fiscalizara os
horarios de trabalho, regulamentara a utilizacédo do instrumental etc.

A CLT, em seu artigo 3°, estabelece o requisito da subordinacéo, aplicavel as
relagbes de emprego usuais, mediante a expressdao “sob a dependéncia do
empregador”. Assim, enquanto pertence, ao empregador, a assun¢ao dos riscos de
seu empreendimento, cabera a ele o poder de organizacéo e regéncia dos contratos
de trabalho.

A utilizacdo do termo “dependéncia” remete as nocdes de subordinagéo
subjetiva, rechacada por grande parte dos autores, ao passo que estende o comando
do empregador a vida pessoal do empregado (em um estado de sujei¢do absoluta).

Por outro viés, sob a otica da subordinagdo objetiva, impde-se 0 comando,
apenas, sobre os servigos prestados pelo empregado. (CASSAR, 2015, p. 247). Por
essa razao, Mauricio Godinho Delgado (2016, p. 311) afirma ser necessaria uma mais
precisa interpretacdo do artigo 3°, da CLT, com vistas a compreensao do termo

“dependéncia” como “subordinagéo”.
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A doutrina, muito sabiamente, identifica trés teorias para explicacdo da
subordinacéao: a) subordinacao juridica (decorrente da propria lei, segundo a qual uma
vez aceitando a contratacdo pelo empregador, o empregado automaticamente
coaduna com as demais préticas posteriores, regras e orientacdes que o regerem); b)
subordinacéo técnica (devido ao total e pleno conhecimento técnico do empregador
na atividade a que se propde, o empregado subordina-se aquele); c) subordinacéo
econdmica (caracterizada pela dependéncia do salario ofertado pelo empregador ao
empregado, como meio de sobrevivéncia e manutencao sua e de seu nucleo familiar)
(CASSAR, 2015, p. 247; DELGADO, 2016, p. 312).

Sob outra dimenséo, aplica-se (principalmente antes do advento das Leis n°®
13.429/2017 e n° 13.467/2017) a teoria da subordinacdo estrutural ou integrativa,
caracterizada pela insercdo do trabalhador na dinamica produtiva da empresa.
Segundo essa Otica, basta que o trabalhador execute servicos ligados a atividade-fim
empresarial, ainda que sem ordens diretas e pessoais, que restaria configurado o
requisito de subordinacdo, instituto que visa, precipuamente, afastar terceirizacdes
fraudulentas (nas quais, ainda que ndo haja contato direto, o trabalhador esta,

intimamente, inserido na dinamica empresarial).

4.5.1.2 A Parassubordinac¢éo: Conceito, Origens e Aplicabilidade

Em razéo do afloramento de novas relacdes de trabalho, as quais nem sempre
coadunaram com exatiddo as relacdes de emprego tradicionais e/ou a prestacao de
servicos autbnoma, surgiu, na doutrina lItaliana, uma nova figura intermediaria,
denominada parassubordinacdo, com o intuito de albergar em institutos juridicos a
realidade dos fatos.

Trata-se de um instituto cujas origens remontam a Italia, nos anos de 1973,
mediante a reforma do Decreto n° 1.443 da Monarquia Italiana (ITALIA, 1940a), norma
processual que, em seu artigo 409, expbe a competéncia da Justica do Trabalho para
apreciacdo de litigios decorrentes dos contratos de colaboragédo, representacao
comercial e agéncia, sob o manto da continuidade, coordenacdo e auséncia de
subordinagao propriamente dita.

O objetivo do projeto aprovado pelo Senado Italiano foi delimitar, a tais classes

de prestadores de servi¢cos, as caracteristicas, por exemplo, de ndo submissédo aos



138

horarios, nem absor¢cdo completa de sua forca de trabalho, tal qual ocorre no
tradicional liame empregaticio.

A relacao de trabalho parassubordinada diferencia-se da relacdo de emprego
em razao de tais requisitos essenciais. Enquanto, no contrato de emprego, ha a
presenca dos cinco elementos caracterizadores, quais sejam: a contratacdo de
pessoa fisica, mediante pessoalidade, onerosidade, habitualidade e a subordinacéo,
aos trabalhadores parassubordinados, falta-lhes esse ultimo requisito.

N&o é considerado empregado, pois Ihe falta a subordinacao juridica, tipica de
sua caracterizagdo. Por outro viés, ndo é autbnomo, pois mantém certa dependéncia
em relacdo ao tomador de servigcos. Por conta disso, ndo possui a protecdo legal
conferida aos demais empregados; o que, ndo obstante, ndo impede que certos
direitos e garantias fundamentais lhes sejam assegurados, tais como 0 meio ambiente
de trabalho digno, a proibicdo da dispensa discriminatdria, a protecao da seguridade
social etc.

O trabalho parassubordinado concretiza-se nas rela¢des de natureza continua,
desenvolvendo, aos seus trabalhadores, atividades que se enquadram nas
necessidades organizacionais das empresas, contribuindo para atingir seu objeto
social. Materializa-se, com frequéncia, nos contratos de representacdo comercial,
onde ha pessoalidade, onerosidade e continuidade.

Ao mesmo tempo em que tal classe de trabalhadores possui certa autonomia
para definir a forma como o trabalho sera exercido, se quer exercé-lo e seu horario de
trabalho, submete-se ao regime de organizacdo e funcionamento do tomador de
Servicos.

Em que pese auséncia de unanimidade na sua definigéo, € considerado, por
muitos doutrinadores, como classe intermediaria entre o trabalho subordinado e o
autdbnomo.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2016), a parassubordinacdo € fruto de
trés inegaveis fatores: 1) a terceira revolucdo tecnoldgica; 2) o processo de
reestruturacao das empresas; e 3) o aprofundamento da concorréncia capitalista.

Volia Bomfim Cassar (2015, p. 249) o considera como manifestacdo ténue e
sutil da subordinacao, presente nas relagdes de trabalho lato sensu (tal qual no
trabalho auténomo).

Alice Monteiro de Barros (2010, p. 289), por sua vez, compreende a

parassubordinagdo como modelo intermediario entre trabalho subordinado e



139

autbnomo, em razdo de uma colaboracdo continua e coordenada a realidade da
empresa, em condi¢cdes de inferioridade (seja fatica ou econémica), caracteristicas
gue regem as atividades de produtores, apresentadores, atores, dubladores, dentre
outros.

Nos ensinamentos de Amauri Mascaro Nascimento (2011, p. 560),

O trabalho parassubordinado é uma categoria intermediaria entre o autbnomo
e o subordinado, abrangendo tipos de trabalho que ndo se enquadram
exatamente em uma das duas modalidades tradicionais, entre as quais se
situa a representacdo comercial, o trabalho dos profissionais liberais e outras
atividades atipicas, nas quais o trabalho é prestado com pessoalidade,
continuidade e coordenacgdo. Seria a hipotese, se cabivel, do trabalho
autbnomo com caracteristicas assimilaveis ao trabalho subordinado.

Amanthea (2008, p. 42-43) define parassubordinacdo como sendo “contrato de
colaboracdo coordenada e continuada”, na qual ha colaboracdo do trabalhador na
consecugcdo dos interesses empresariais, “tendo seu trabalho coordenado
conjuntamente com o tomador de servicos, numa relacdo continuada ou n&o-
eventual”.

Paulo Correa Machado (2017), ainda, a compreende como relacdo de
coordenacao, continuidade e pessoalidade, cuja consecuc¢ao do labor ndo se exaure
em um Unico servico, mas mediante perpetuacao de sua prestacdo, até um evento
futuro cinda a relacdo entabulada.

Otéavio Pinto (2002, p. 202) considera a relevancia e peculiaridade da ideia de
coordenacdo, em que se preserva a autonomia da prestacdo de servicos, mas
remanescem poderes de controle e coordenacgéo a cargo do tomador de servigos, ao

passo que no

(...) trabalho coordenado o trabalhador ndo promete a sua atividade pessoal
para o desenvolvimento de qualquer objetivo pretendido pelo tomador, mas
sim coloca os seus servigos a disposicao somente daquele especifico tipo de
atividade, que € a necessaria para atingir os fins previstos no programa
contratualmente elaborado.

De fato, a caracterizacdo e definicdo acerca do trabalho parassubordinado
ainda se situa em uma zona cinzenta entre a subordinacdo e a autonomia,
principalmente, aplicavel pela doutrina e jurisprudéncia, aqueles casos em que a

realidade laboral ndo encontra subsun¢ao a uma ou outra modalidade.
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Em sintese, a despeito da divergéncia de defini¢cdes, estabelecem-se pontos
em comum na modalidade de trabalho parassubordinado, quais sejam a continuidade
(n&o-eventualidade) da prestacdo de servicos pessoal aliada a uma relacdo de
coordenacao entre as partes contratantes e dependéncia econémica.

A colaboracdo existente entre as partes manifesta-se na unido de esforgcos
entre trabalhador parassubordinado e a tomadora de servi¢cos, com vistas a atingir as
finalidades sociais e econdmicas da atividade empresarial.

Nesse contexto, elementos como exclusividade e intermiténcia séo
dispenséaveis, a principio, ao trabalho parassubordinado, podendo caracterizar
elementos secundarios do contrato.

De fato, o trabalhador parassubordinado encontra-se inserido na dinamica de
funcionamento e operacéo da empresa e, apesar de possuir certa autonomia no modo
de realizacdo de suas atividades, deve cooperar para sua consecucdo, perfeita
execugao, metas, horarios e padrdes definidos pelo tomador de servigos, ou seja, “os
resultados produtivos da atividade do colaborador devem se unir aos da atividade do
proprio tomador dos servicos, observando critérios qualitativos, quantitativos e
funcionais” (SILVA, 2004, p. 102).

Nesse sentido, consoante Mauricio Rangel (2007), em que pese a
aplicabilidade internacional do fenémeno parassubordinado, nada obsta o seu
reconhecimento e aplicabilidade no ordenamento juridico brasileiro, para fins de
concessao de protecdo legal a trabalhadores dele necessitados. Segundo o autor,
outrossim, a legislacao necessitara de modificacdo, principalmente ante a resisténcia
do Poder Judiciario brasileiro na sua configuracao.

Segundo Amauri Mascaro Nascimento (2013, p. 322), “a concepgéao binaria
autonomia-subordinacdo cede lugar para a concepcao tridimensional autonomia-
parassubordinacéo-subordinagao”, demonstrando abertura a racionalizar e delimitar
0s contornos de tal zona cinzenta.

N&o obstante os tribunais brasileiros ndo reconhecam a forca e a aplicabilidade
do trabalho parassubordinado, até o presente momento, caminho diverso € percorrido
pelos tribunais de outros paises, tais quais os da Inglaterra e dos Estados Unidos.

No direito italiano, ao trabalhador parassubordinado, € concedida uma gama
de direitos, ainda que em quantidade inferior aos empregados com classica
subordinacao, tais como: sujeicdo a competéncia da Justica do Trabalho e ao

processo do trabalho; aplicabilidade de juros e correcdo monetaria tal qual os créditos
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trabalhistas; a impossibilidade de rendncia de direitos; a concessao de seguro
obrigatério em razéo de acidentes de trabalho e decorrente de doencas profissionais;
a possibilidade de plena liberdade sindical e do exercicio do direito de greve; bem
como a cobertura de beneficios previdenciarios, tais como aposentadorias, pensoes,
salario-maternidade e salario-familia (NASCIMENTO, 2015).

O artigo 409, do Codigo de Processo Civil italiano, de 2002 (ITALIA, 1940b,
traducdo minha), nesse sentido, submete trabalhadores parassubordinados aos

mesmos tramites processuais dos empregados subordinados, ao asseverar:

Art. 409. O disposto neste capitulo é observado nas disputas relativas a:
(-.)

3) relacdes de agenciamento, representacdo comercial e outras relagfes de
colaboragdo que assumam a forma de trabalho continuo e coordenado,
principalmente pessoal, ainda que ndo de natureza subordinada. A
colaboracdo considera-se coordenada quando, de acordo com os métodos
de coordenacao estabelecidos de comum acordo pelas partes, o colaborador
organiza autonomamente a atividade laboral.®

Na Espanha, por sua vez, o trabalho parassubordinado foi regulamentado
através da Lei n° 20/2007 e pelo Real Decreto n® 197/2009 (ESPANHA, 2009), ao
tratar da figura do “trabalhador auténomo economicamente dependente”, qual seja

aguele que, segundo o seu artigo 11:

(...) realiza uma atividade econémica ou profissional a titulo lucrativo e de
forma habitual, pessoal, direta e predominantemente para uma pessoa fisica
ou juridica, denominada cliente, da qual depende economicamente em
virtude de receber dela ao menos 75% de seus rendimentos de trabalho e de
atividades econ6micas ou profissionais.

Assim sendo, a subordinacdo cede lugar a relacdo de coordenacdo e
dependéncia, e concede ao trabalhador parassubordinado o direito as férias anuais
de 18 dias Uuteis (em que pese a ndo concessdo de 13° salario), bem como a
indenizacdo em razao da rescisao unilateral do contrato por parte da empresa, a titulo

de perdas e danos, cujo valor encontra-se ja previsto no préprio contrato.

8 No original: Art. 409. Si osservano le disposizioni del presente capo nelle controversie relative a:
(...) 3) rapporti di agenzia, di rappresentanza commerciale ed altri rapporti di collaborazione che si
concretino in una prestazione di opera continuativa e coordinata, prevalentemente personale, anche
se non a carattere subordinato. La collaborazione si intende coordinata quando, nel rispetto delle
modalita’ di coordinamento stabilite di comune accordo dalle parti, il collaboratore organizza
autonomamente |'attivita lavorativa.



142

No Brasil, tramita, perante o Congresso Nacional, o Projeto de Lei n°
6671/2022, de autoria do Partido Movimento Democratico Brasileiro (PMDB),
prevendo acréscimos a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), em especial ao art.
652, com a seguinte redagéo:

“Art. 652. Compete ao juiz do trabalho:

(..

§ 1° Compete ainda ao juiz do trabalho processar e julgar os litigios
decorrentes de relagdes de trabalho que, ndo configurando vinculo de
emprego, envolvam:

| — representante comercial autbnomo e tomador de servicos; Il — corretor e
tomador de servicos; Ill — transportador autbnomo e empresa de transporte
ou usuério de servicos; IV — empreiteiro e subempreiteiro, ou qualquer destes
e o dono da obra, nos contratos de pequena empreitada, sempre que 0s
primeiros concorrerem pessoalmente com seu trabalho para a execugéo dos
servicos, ainda que mediante o concurso de terceiros; V — parceiro ou
arrendatario rural e proprietario; VI — cooperativas de trabalho e seus
associados; VIl — cooperativas de trabalho ou seus associados e o0s
respectivos tomadores de servicos.

O intuito legislativo do Projeto aproxima-se, claramente, da tentativa de
regulamentacdo do trabalho n&do albergado pela caracterizagdo do vinculo
empregaticio, caminhando, por sua vez, em direcdo a tese da parassubordinacao,
demonstrando a existéncia de figura intermediaria entre aquele e o vinculo autbnomo.

Em termos de producdo legislativa, cita-se a lei n°® 13.097/2015, a qual
regulamentou a profissdo de corretor autbnomo de imdveis e reiterou o carater de
relagdo coordenada entre o corretor associado e a imobiliaria, ao afirmar que ambos
“‘coordenam, entre si, o desempenho de fungbes correlatas a intermediagao
imobiliaria”.

Por fim, a jurisprudéncia tem demonstrado conclusédo de abertura a sua
aceitacado, consoante a conclusdo apresentada quando do 2° Ciclo de Conferéncias
da Associacdo da Magistratura do Trabalho (AMATRA)®, emanado do Tribunal
Regional do Trabalho da 222 Regiao:

A expresséo "relacé@o de trabalho”, inserida pela EC n. 45/2004 alberga todas
as formas de trabalho humano, publico ou privado, urbano ou rural, os
trabalhadores auténomos, os parassubordinados (caracterizados pela
continuidade, coordenacdo do trabalho e o aspecto predominantemente
pessoal da prestacdo de servicos), os profissionais liberais e outros
prestadores de servigos (corretores, advogados, médicos, dentistas,
representantes comerciais, mandatarios, algumas espécies de sacios,

9 Disponivel em: http://www.trt22.gov.br/geral/noticias/conclusao_ciclo.htm.
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voluntéario, cooperado, diaristas, faxineiras, boias-frias, eventuais, avulsos,
biscateiros, terceirizados, estagiarios etc.), quer o litigio seja entre o
trabalhador e quem o contratou, quer entre o trabalhador e o beneficiario da
forca de trabalho. Enfim, todos os contratos de atividade, em que o prestador
do servico seja pessoa fisica e execute o0 servico em carater
predominantemente pessoal. (...) Logicamente, quando a questdo versar
sobre matéria estranha ao contrato de emprego, a Justica do Trabalho
aplicara o direito comum que a regulamenta. Apenas empregara 0s
procedimentos do Processo do Trabalho, cf. IN 17/05, do TST, socorrendo-
se da legislacdo especial porventura existente sobre cada matéria.
Outrossim, os principios do direito do trabalho compativeis seréo invocados
em favor dos parassubordinados.

Nesse contexto, se insere o trabalhador uberizado ou plataformizado, que,
apesar de possuir liberdade de escolha de quando e quanto ira trabalhar, ainda recebe
carga significativa de ordenacdes dos aplicativos-plataformas quanto as rotas, aos
parametros de higiene, de tratamento de clientes, de condicdes basicas de
manutencao de seus instrumentos de trabalho etc.

O enquadramento do trabalhador uberizado, dentro de um contexto
parassubordinado, origina-se da tentativa de colocar um fim & dicotomia existente e
controvérsia autbnomo vs. empregado, que tem se revelado motivo de inseguranca

juridica. Assim,

Se, por um lado, o processo de “algoritimizacao” das relagbes de trabalho,
caracteristico do empresariamento da informalidade, assim como de outras
relacbes, mostra uma face nefasta de intensificacdo da precarizacédo e
vulnerabilidades, por outro, ndo esta ele mesmo desconexo da sociedade na
qgual esta inserida, sendo dela também fruto. As imposi¢Bes que se
apresentam consolidam mudancas na formatacio dos mercados de trabalho
e trajetdrias profissionais, mas também se referem a (novos) modos de viver.
Essas mudangas precisam ser analisadas além das dualidades e das
dicotomias aparentes, investindo-se na exploracdo das zonas cinzentas, que
nem sempre se mostram nas superficies das mdltiplas configuracdes que
assumem (VACLAVIK; OLTRAMARI; OLIVEIRA, 2022, p. 23).

Nao obstante, o trabalhador classificado como parassubordinado néo
apresenta, pelo menos em territorio brasileiro, por ndo preencher os pressupostos
necessarios a caracterizacao da relagcdo empregaticia, qualquer protecéo laborativa.

Em suma, ndo usufrui das vantagens do trabalho autbnomo, sendo-lhe tolhido
o poder de negociacao, mediante dependéncia econdmica da avaliacdo dos usuarios-
clientes, e, por outro lado, ndo lhes sédo garantidos os direitos e garantias concedidas
aos empregados com subordinacao classica e juridica (ALVES, 2019, p. 81).

E continua a autora a esclarecer (ALVES, 2019, p. 85) que a utilizacdo dessa

relacao “neofeudal”, denominando os trabalhadores de parceiros e empreendedores,
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com a divulgacao dos ideias de “seja seu proprio chefe” e “faga seu proprio horario”,
nao impede que eles sejam, em verdade, submetidos aos procedimentos e metas de
resultados das plataformas, pois “caso o0 motorista se desvie dos parametros
impostos, serd, automaticamente, descadastrado e impossibilitado de continuar com
a prestacao de servicos”.

Segundo Carelli (2017, p. 130), ainda, a plataforma € a real comandante de
todos os trabalhadores, ao passo que distribui as demandas entre eles, utilizando de
precos dinamicos, determinando prec¢os de cada corrida.

Tais precos dinamicos, segundo a prépria empresa Uber19, funcionam da
seguinte maneira: caso a demanda de passageiros aumente, o preco das corridas
aumentara gradualmente. Isso permite, aos passageiros, a rapida disponibilizacdo de
veiculos e, por outro lado, aos motoristas, um ganho adicional.

O desligamento dos trabalhadores de plataformas ocorre, quando nao
pretendida por vontade daqueles, unilateralmente, por estas ultimas, sem possibilitar
qualquer contraditério e acesso aos motivos que levaram ao seu desligamento.

Isso porque os aplicativos terceirizaram, aos usuarios, o poder de avaliacao
dos servicos prestados, que, a depender da quantidade de estrelas por eles
conferidas, decidem se existe viabilidade ou ndo de manutencéo do trabalhador nos
cadastros empresariais.

Saliente-se, ainda, que ndo hé liberdade, ao usuario, na definicdo de quem lhe
conduzira ao destino desejado ou quem ira realizar a entrega de seus pedidos: a
escolha é integralmente realizada pelo aplicativo, que seleciona e encaminha ao
profissional que mais proximo do usuario estiver (CARELLI, 2017, p. 143).

Assim, ndo ha qualquer tipo de contato ou ligacédo direta entre prestador de
servicos e usuarios-clientes: os clientes, afinal de contas, pertencem as grandes
corporacdes de aplicativos, e ndo aos profissionais que nela laboram. Inclusive, existe
determinacao expressa e proibitiva de manutencéo de qualquer contato entre ambos

apos cessacao das atividades.

10 “O que é preco dinamico? Se a demanda de passageiros estiver alta, o preco dinamico aumentara
os valores de modo gradual. Para os passageiros, o preco dindmico ajuda a garantir a disponibilidade
rapida de um veiculo. Para os motoristas parceiros, o preco dindmico aumenta os valores das
viagens para fornecer um ganho adicional.” Disponivel em:
https://www.noticiadorweb.com.br/blog.php/?noticia_id=15714&idGN=0&qtdNot=0#:~:text=Se%20a%
20demanda%20de%?20passageiros,para%?20fornecer%%20um%20ganho%?20adicional. Acesso em: 22
abr. 2018.
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Todos esses fatores contribuem a ideia da inexisténcia de real, plena e integral
autonomia e liberdade na execuc¢ao de seus servigos, ndo havendo que se falar, pois,
na caracterizagcao de trabalho autdbnomo, empreendedor e mero posicionamento
intermediador por parte dos aplicativos-plataformas, mas em nitido carater
parassubordinado dos seus trabalhadores.

Se, de um lado, h& proveito obtido com a comunicacao sem fios, que conecta
dispositivos, dados, pessoas, organiza¢des, tudo como uma nuvem e repositorio de
uma teia que envolve a tudo e a todos (CASTELLS, 2012, p. 169), a principal via
reformadora do trabalho €, sem duvida, a sua humanizacéo e/ ou reumanizacéo de
reconhecimento de que todo o trabalhador dispde de capacidade e de iniciativa
(MORIN, 2013, p.319).

Ocorre que, no tocante a essa fattispecie de relacao contratual entre as partes,
nao ocorre completa subsuncdo a norma regulamentar, ao passo que, longe de serem
concedidos os direitos legalmente previstos as relagcdes de emprego, denota-se (na
pratica) o afastamento de sua tipica coordenacdo e autonomia e enquadramento nos
conceitos hodiernos de subordinagéo.

A subordinacao classica e juridica teve, através da 42 Revolucédo Industrial e
dos meios informatizados de controle e gerenciamento do trabalho humano, o ganho
de nova roupagem, revestindo-se de um modelo de producédo diversificado por
intermédio de uma capatazia invisivel e algoritmica.

Assim, propde-se, através do presente trabalho, que € necessaria e imperiosa
definicdo dos contornos acerca do trabalhador parassubordinado, o seu
reconhecimento como categoria intermediaria entre o trabalhador subordinado e o
trabalhador autbnomo, definindo as suas hipoteses de incidéncia, tais quais no
trabalho uberizado ou plataformizado.

Assim como no direito italiano, ao trabalhador parassubordinado e, via de
consequéncia, ao trabalhador em plataformas, deve ser proporcionado rol de direitos
minimos (ainda que em numero inferior aqueles concedidos em decorréncia da
relacdo empregaticia), tais como: sujeicdo a competéncia da Justica do Trabalho;
aplicabilidade de juros e corregdo monetaria tal qual nos débitos trabalhistas; seguro
obrigatdrio contra acidentes de trabalho e doencas profissionais; liberdade sindical,
direito de greve e obrigatoriedade no recolhimento previdenciario, para fins de
protecdo contra infortinios, em momentos de necessario afastamento, cOmputo para

aposentadorias programadas e protecdo aos dependentes.
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O que se pretende, para tanto, € a aplicabilidade e consecucdo do tao
fundamental principio da protecéo, ao passo que os trabalhadores de plataformas néo
podem quedar a mingua de seus direitos da personalidade em raz&o da auséncia de
legislagcéo especifica.

Ndo ha que se falar em sinonimia entre o trabalho subordinado e o
parassubordinacdo, mas, sim, compatibilizacdo e convivéncia entre os institutos,
sendo que, do rol de direitos sociais do trabalho previstos no artigo 7°, da CF/88,
alguns deles devem ser conferidos a todos os trabalhadores, outros compatibilizando-
se, apenas, com os trabalhadores parassubordinados e subordinados e, por fim, 0os
destinados, somente, a protecdo destes ultimos.

Nunes (2009, p. 103), nesse sentido, n&do fala em “igualacédo dos direitos de
trabalhadores subordinados aos autbnomos ou parassubordinados”, mas de “[...]
estabelecimento de graus de proporcionalidade entre eles. Estes graus de
proporcionalidade, por sua vez, estariam vinculados a um minimo de direito
necessario”.

A categoria de trabalho parassubordinado surge, pois, como uma terceira forma
de relacdo juridica laboral, merecedora de especial regulamentacéo legal, com vistas
a adequar as particularidades das atividades em que resida nitida coordenacao entre
trabalhador e tomador de servicos em um cendrio de completa inexisténcia de
protecdo trabalhista ou previdenciéria.

Ha, pois, interesses reciprocos no aumento de producao, tanto por parte dos
trabalhadores uberizados quanto pelas plataformas de trabalho, sendo certo que, de
um lado, garantir-se-ia um contrato formal e continuado, e, de outro lado, a otimizagéo
da prestacao de servicos elevando seus lucros.

Marcelo Nascimento (2015) assevera que os esfor¢os do Direito estrangeiro na
criagdo de novas figuras e relacdes juridicas, para atender as novas demandas e
cenarios laborais € pertinente e necessaria, contribuindo em muito para afastamento
das zonas cinzentas.

Outrossim, o fomento e o incentivo a atividade econémica andam, ao menos
constitucionalmente, intimamente conexos com “a redug&o dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancga”, conforme seu art. 7°,
inciso XXII, ao passo que nao ha hierarquia entre normas constitucionais.

Consoante interpreta Severo (2019), é imperioso o exercicio da resisténcia

quanto a tematica da saude fisica ou psiquica do trabalhador, resgatando a funcéo do
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préprio Direito do Trabalho, contendo e impondo limites ao livre exercicio da atividade
econdmica e a exploracdo do trabalho em prol do capital.

Segundo Joao Areosa (2015, p. 42), em recente estudo publicado na Revista
Angolana de Ciéncias Sociais, ao tratar sobre os maleficios decorrentes das novas

tecnologias, ressalta que

[...] ndo existem organizacBes isentas de risco, logo, os acidentes séo
eventos inevitaveis e passiveis de ocorrer a qualquer momento. Porém, isto
nao significa que a prevencao nao seja util, mas € pertinente considerar que
até a «melhor» estratégia de prevencgédo tem os seus limites.

Ainda, Wolowski e Cardin (2020, p. 57), asseveram:

No tocante a relacdo com os direitos de personalidade, importante se
observar as diretrizes dos paises europeus e também defendidas nos
Estados Unidos, resguardando a transparéncia e auditorias em dispositivos
gue envolvam Inteligéncia Artificial, observando-se os impactos sociais a fim
de propor mecanismos para atuar os efeitos da expansédo da Inteligéncia
Artificial no ambiente de trabalho, no trato com a privacidade dos seres
humanos e na seguran¢ga quanto ao armazenamento das informactes
personalissimas.

Para tanto, as condi¢des atuais de agressao e violagdo a saude do trabalhador
devem ser, segundo o autor, combatidas, prevenidas e jamais naturalizadas. A
existéncia de direitos denominados “fundamentais” precisa “contaminar” o olhar da
sociedade as relacdes sociais que a permeiam.

Em brilhante estudo, Norma Sueli Padilha (2013, p. 177-178) enfatiza o papel

central e fundante da dignidade da pessoa humana, sustentando que:

O direito ao equilibrio do meio ambiente do trabalho estd inserido na
complexidade que envolve a questdo ambiental nos ambientes laborais,
desde a analise acurada dos riscos da atividade econdmica, da degradacao
e poluicao labor-ambiental, dos impactos a salde, no seu sentido mais amplo,
bem como, ao modo de organizacéo e técnica de trabalho, a avaliagdo dos
danos, sua dimensdo e fixacdo, perpassando pela revisdo das
responsabilidades, além de varias outras questfes pertinentes a uma
temética tdo abrangente.

E prossegue a autora retomando o dever da empregadora na observéncia e
cumprimento das normas de ordem publica relativa ao meio ambiente de trabalho

sadio e digno:
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O direito humano fundamental do trabalhador ao meio ambiente do trabalho
equilibrado irradia seus efeitos no contrato de trabalho, e como normas de
ordem publica, impde ao empregador o compromisso com a sadia qualidade
de vida de todos os trabalhadores no ambiente laboral, e com a sua prote¢éo
contra os riscos inerentes a atividade econdmica, cabendo-lhe atuar por meio
de praticas sustentaveis e de equidade, priorizando praticas de precaucao e
a promogao do desenvolvimento sustentavel em prol dos seus funcionarios e
da comunidade.

Dever-se-ia proporcionar uma mudanca de postura ética e moral, deixando de
considerar o homem como mero produtor de bens e servigos, serviente e servigal,
facilmente “adquirivel” e “descartavel” por fracbes de dinheiro, para fins de coloca-lo
como ponto central de toda atividade produtiva: “o homem esta a frente dos meios de
produgao” (PADILHA, 2011, p. 243).

Ademais, o proprio Direito ndo é estatico e imutavel, mas possui papel
fundamental de responder as demandas sociais e a promoc¢ao do desenvolvimento,
estendendo direitos sociais laborais que, hoje, ja ndo podem estar reclusos ao liame
empregaticio tradicional, deixando milhdes de individuos carentes de protecao estatal.

Necessaria se faz, portanto, a reflexdo acerca de uma “reengenharia”
institucional e do Direito do Trabalho, justificando a intervencao estatal na autonomia
da vontade, com vistas a abarcar as novas e crescentes modalidades de trabalho
humano e suas implicagdes.

Nesse sentido, Alice Monteiro Barros (2010, p. 65) reitera o papel do Direito do

Trabalho na tutela de situa¢des que coloquem em risco direitos da personalidade:

O cunho humanitario da intervencgdo estatal refletiu-se no aparecimento do
Direito do Trabalho de praticamente todos os povos. E assim é que foram os
aprendizes, os menores e 0s acidentados 0s que provocaram grande parte
da legislagédo laboral de carater mais humanitario do que juridico. As mulheres
também se incluem entre os primeiros destinatarios do Direito do Trabalho,
considerando que, ao lado dos menores, eram a forca de trabalho mais
explorada no final do século XVIIlI, com jornadas extensas, precérias e
degradantes condicdes de trabalhos e baixos salarios.

Assim como determinados sujeitos mobilizaram reflexées e regulamentacdes
acerca do implemento de melhores condi¢cdes de vida e de trabalho na realidade
juridica brasileira, na atualidade, através dos sujeitos uberizados, perpetua-se idéntica
demanda, atendidas as peculiaridades e a natureza do trabalho prestado via
aplicativos.

O debate acerca da nova realidade laboral é imperativo, pois a relacao

empregaticia que justificou a regulamentacéo através da Constituicao Federal (CF) e
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da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) revela-se deveras particular, sendo,

principalmente, a CLT dela distanciada, posto que:

(...) a realidade na qual foi criada ndo é a mesma de hoje, principalmente o
aspecto corporativista que ainda tem. A lei, por ser estatica, ndo acompanha
o dinamismo dos fatos. O Direito ndo poder ser um fendmeno estético, de
forma que os fatos acabem prevalecendo sobre a norma. O Direito que néo
observa a realidade dos fatos é direito que ndo se realiza, que ndo tem
eficacia. O homem néo pode ser afastado da realidade, sob pena de ser
atropelado por ela (MARTINS, 2002, p. 132).

Fundamental, outrossim, considerar a aplicabilidade de o principio da vedacéao
a protecéo insuficiente, exigindo-se uma intervencéo mais qualificada do Estado, para
se evitar uma solucéo falsamente garantidora de direitos fundamentais.

A criacdo de mecanismos juridicos adequados ao caso concreto € imperiosa
para superacdo da dicotomia entre trabalho subordinado e trabalho
independente/autbnomo. E mais além: o Direito ndo deve limitar-se a classificacdo e
enquadramento das relacbes de trabalho como empregaticia ou autbnomos, mas
propiciar ndo s6 um unico, e, sim, multiplos “direitos dos trabalhos”, protegendo todas
as formas pelas quais estes se manifestam. A protecdo pertence ao homem-
trabalhador, n&o se restringindo ao homem-empregado.

Fato é que as inovacgdes tecnologicas sdo a realidade diaria e fazem parte do
cotidiano da imensa maioria da populacdo, possibilitando a satisfacdo de
necessidades, a facilidade e a instantaneidade das comunica¢es. Esse novo cenario
ndo pode ser alheio, outrossim, ao fator humano presente por tras dos aplicativos
digitais e plataformas de trabalho, mas havera espaco efetivo para a harmonia entre
o digital e o humano?

Nao basta ao homem, segundo Schwab (2016, p. 11), optar por uma dentre as
duas escolhas: “aceitar e viver com ela” ou, simplesmente, “rejeitar e viver sem ela”;
mas refletir acerca do seu advento e acerca da maneira de enxergar ao mundo e a si
proprios: quanto maior a reflexdo sobre como utilizar a tecnologia posta a disposi¢éo
do homem, maiores as oportunidades de moldar a revolugéo informatizada de forma
a melhorar o estado do mundo.

Tais mudancas revestem-se de fundamental importancia para que nao se
conduza ao cenario precarizado, mas para que haja, de fato, flexibilizagdo com
garantias protetivas e aplicabilidade dos direitos da personalidade desta classe de

trabalhadores parassubordinados.
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5 CONCLUSOES

A evolugcdo da sociedade, através do decorrer do tempo, foi marcada pela
modificacdo de diversos métodos de organizar, controlar e gerenciar o trabalho
humano, em prol do lucro e do capital, sendo que, por vezes, tal evolucéo significou o
retrocesso e a precarizacao dos direitos da personalidade do individuo.

Sob o0 manto da flexibilizacao das relagdes trabalhistas e da reforma trabalhista,
a qual fortaleceu a prevaléncia do negociado sobre o legislado, abriu-se espaco a
negociacdo de condicdes de labor sem as efetivas contraprestacées ao individuo, ja
inserido em um cenario de desemprego e inseguranca.

A despeito de uma vasta producéo legal protetiva do direito ao meio ambiente
equilibrado, tanto em sua vertente natural quanto artificial (onde o trabalho se insere),
ambas vém sofrendo forte pressdo para que sejam desconsideradas, esquecidas,
relegadas em meio a tantos outros interesses mais “relevantes” e “urgentes”.

O homem, antes de trabalhador, € ser humano, detentor dos direitos da
personalidade e do atributo da dignidade da pessoa humana, que o coloca acima de
todos os demais seres e confere, a ele, o poder-dever de gozar dos direitos minimos
a sua existéncia sadia, tais quais direito a saude, direito a seguranca, direito ao lazer,
direito ao convivio familiar, dentre outros.

Preservar os direitos do trabalhador, em épocas de flexibilizacdo e precarizacao
das relacbes de trabalho, € um desafio a ser enfrentado no mercado globalizado
mundial, para fins de cumprir a funcdo social do contrato e a protecdo
constitucionalmente garantida a classe trabalhadora.

O trabalho humano é condi¢cdo de crescimento e desenvolvimento pessoal,
onde o trabalhador doa parte significante de seu tempo e dedicacéo para fins de
prover seu sustento e de sua familia, e mais, para que consiga equilibrio e gozo de
outros direitos fundamentais, tais como direito a vida, direito & saude, direito ao lazer.
O meio ambiente laboral, em razdo disso, ndo deve ser espaco de deterioracao,
degradacéao e deturpacdo da dignidade humana.

Especificamente em relacdo as novas modalidades contratuais de trabalho, a
precarizacao revela-se latente no fendbmeno de uberizacdo, em que trabalhadores,
inicialmente atraidos como “auténomos”, exercem atividades arriscadas, em jornadas

extenuantes, em verdadeira corrida contra o tempo, sem qualquer respaldo e protecao
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a sua saude e seguranca, assumindo todos os riscos pelos danos pelos quais,
porventura, séo vitimados.

Temas essenciais como saude e seguranca do trabalhador, seu bem-estar,
produtividade e reducao de riscos foram relegados a um segundo plano, perdendo
importancia face ao desenvolvimento tecnologico e informatizado, o lucro, a
acessibilidade e o consumo simplificados. O que para os consumidores-usuarios, “seu
Uber chegara em 10 minutos” ou “seu pedido acabou de sair para entrega” é sinbnimo
de conforto, felicidade e realizacdo, para os trabalhadores que executam tais servicos,
equivale a uma guerra interna para obtencdo da demanda, e verdadeira corrida para
entregar, dentro de um curto espaco de tempo e ignorando todos 0s riscos a sua
saude e seguranca, o melhor produto e/ou servigo.

Tais trabalhadores encontram-se em situagédo de hipossuficiéncia econdémica,
em uma relacao altamente dependente de demandas, na qual sédo estabelecidos rotas
e prazos para execucado de servicos sem qualquer preocupagado com a concessao de
um ambiente laboral sadio e equilibrado.

Em que pese o debate acirrado doutrinario e jurisprudencial a respeito da
caracterizacdo dessa nova modalidade de trabalho (que se trata da prestacdo de
servigcos autbnoma ou relacéo de emprego), pouco se avancou em termos legislativos
guanto a protecdo dessa classe uberizada, que, indubitavelmente, caracteriza-se
como classe trabalhadora e, portanto, detentora dos direitos sociais e da
personalidade estampados na Constituicdo Federal brasileira e demais espécimes
legislativas.

Essa nova classe trabalhadora, desamparada de fiscalizacdo quanto as
condi¢cbes de seu trabalho, ante a ndo caracterizacdo como relacdo de emprego ou
similar, parece ndo mover os interesses publicos e das grandes corporacfes para
protecdo e cuidado. Trata-se de seres humanos dotados de dignidade, porém sem
experimentar suas reais vertentes: a repara¢do dos danos causados revela-se, por
vezes, insuficiente e cruel, ao passo que a degradacdo causada poder-se-ia
considerar irreversivel e irreparavel. Fundamental, portanto, que a protecéo trabalhista
resida na prevencdo e a consecuc¢do da melhoria e prote¢cdo da qualidade do meio
ambiente.

Trata-se, em suma, de desafio imposto ao Poder Publico a realizacdo e
implementacdo de medidas protetivas adequadas a englobar as novas formas de

organizacédo do trabalho que existem e que ainda virdo a existir, com o fito de melhor
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proteger as novas classes de trabalhadores maculados pelos falsos ideais de
“empreendedorismo” e “autonomia”.

A tecnologia, maior aliada do ser humano, pode ser, em grande maioria dos
casos, sua maior ameacga: a sua utilizacéo desenfreada e a auséncia de instrumentos
protetivos minimos, como a sua regulamentacdo, sdo 0s primeiros passos a serem
tomados no sentido de garantir que a utilizacdo da inteligéncia artificial ndo seja téo
danosa, em termos de organizacdo do mundo do trabalho, aos direitos fundamentais
e a dignidade do trabalhador. Outrossim, os avancos da inteligéncia artificial deveriam
ser objeto de aplicabilidade para conferir um ambiente de trabalho mais digno.

A problematica reside, justamente, em como conferir a protecdo do homem-
trabalhador em um mercado que pensa de forma econdmica, ndo na esséncia
humana, mas na modernidade que a rompe e corrompe. A resposta encontra-se na
mobilizacdo do Poder Publico, das grandes corporacfes, da atuacao sindical e do
Ministério Publico do Trabalho (cada qual atuando em sua esfera) e de toda a
coletividade, com vistas a conferir, a tal modalidade trabalhista, todos os direitos legal
e constitucionalmente assegurados ao trabalhadores, independentemente do liame
empregaticio, prevenindo-se os acidentes de trabalho, as doencas ocupacionais, as
jornadas de trabalho extenuantes, a falta de Equipamentos de Protecao Individual, a
assuncao de todos os riscos decorrentes da atividade exercida e a perda, lamentavel,
de tantas preciosas vidas.

Nesse diapasdo, fundamental o dialogo interdisciplinar e a realizacdo de
estudos de campo para avaliar, de forma pratica, os impactos da plataformizacédo na
gualidade de vida desses profissionais, ante a complexidade de tal fenbmeno e a sua
vulnerabilidade.

Revela-se crucial que a problematica da relativizagdo do meio ambiente de
trabalho equilibrado e digno seja resolvida por meio da discusséo e da apresentagéo
de novos mecanismos suscetiveis a sua protecao, tais como o reconhecimento como
categoria parassubordinada, de forma que as inovagdes tecnoldgicas e as infindaveis
modalidades de trabalho daquelas decorrentes ndo sejam sindnimo de precarizagao
do bem-estar e dos direitos da personalidade do trabalhador.

Nesse sentido, para que os pilares do direito do trabalho mantenham-se rigidos,
0 meio ambiente de trabalho devera ser assegurado de toda forma de leséo e fraude
a legislacao trabalhista, de modo que as politicas publicas acompanhem o crescente

desenvolvimento tecnoldgico que assume papel central na vida em sociedade.



153

O homem que presta seus servicos em plataformas de trabalho, além de
individuo, é trabalhador, e tal fato ja basta para que lhe sejam concedidos os direitos
da personalidade e ao meio ambiente de trabalho sadio e equilibrado, perfazendo e

efetivando a sua dignidade de pessoa humana.
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ANEXO A — EMENTA DE ADPF SOBRE TRANSPORTE INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS

EMENTA: DIREITO CONSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVO E
REGULATORIO. PROIBICAO DO LIVRE EXERCICIO DA ATIVIDADE DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS. INCONSTITUCIONALIDADE.
ESTATUTO CONSTITUCIONAL DAS LIBERDADES. PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS DA LIVRE INICIATIVA E DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO
(ART. 1° 1V), DA LIBERDADE PROFISSIONAL (ART. 5° XIIl), DA LIVRE
CONCORRENCIA (ART. 170, CAPUT), DA DEFESA DO CONSUMIDOR (ART. 170,
V) E DA BUSCA PELO PLENO EMPREGO (ART. 170, VIII). IMPOSSIBILIDADE DE
ESTABELECIMENTO DE RESTRICOES DE ENTRADA EM MERCADOS. MEDIDA
DESPROPORCIONAL. NECESSIDADE DE REVISAO JUDICIAL. MECANISMOS DE
FREIOS E CONTRAPESOS. ADPF JULGADA PROCEDENTE.

1. A Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental é cabivel em face
de lei municipal, adotando-se como parametro de controle preceito fundamental
contido na Carta da Republica, ainda que também cabivel em tese o controle a luz da
Constituicdo Estadual perante o Tribunal de Justica competente.

2. A procuracdo sem poderes especificos para ajuizar a Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental pode ser regularizada no curso do
processo, mercé da instrumentalidade do Direito Processual.

3. A Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental ndo carece de
interesse de agir em razdo da revogac¢ao da norma objeto de controle, maxime ante a
necessidade de fixar o regime aplicavel as relacdes juridicas estabelecidas durante a
vigéncia da lei, bem como no que diz respeito a leis de idéntico teor aprovadas em
outros Municipios. Precedentes: ADI 3306, Relator(a): Min. GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 17/03/2011; ADI 2418, Relator(a): Min. TEORI ZAVASCKI,
Tribunal Pleno, julgado em 04/05/2016; ADI 951 ED, Relator(a): Min. ROBERTO
BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em 27/10/2016; ADI 4426, Relator(a): Min. DIAS
TOFFOLI, Tribunal Pleno, julgado em 09/02/2011; ADI 5287, Relator(a): Min. LUIZ
FUX, Tribunal Pleno, julgado em 18/05/2016.

4. A Unido possui competéncia privativa para legislar sobre “diretrizes da
politica nacional de transportes”, “transito e transporte” e “condi¢cdes para o exercicio
de profissdes” (art. 22, IX, Xl e XVI, da CRFB), sendo vedado tanto a Municipios dispor
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sobre esses temas quanto a lei ordinaria federal promover a sua delegacéo legislativa
para entes federativos menores, considerando que o art. 22, paragrafo unico, da
Constituicao faculta a Lei complementar autorizar apenas os Estados a legislar sobre
questdes especificas das referidas matérias. Precedentes: ADI 3136, Relator(a): Min.
Ricardo Lewandowski, Tribunal Pleno, julgado em 01/08/2006, DJ 10/11/2006; ADI
2.606, Rel. Min. Mauricio Corréa, Tribunal Pleno, DJ de 07/02/2003; ADI 3.135, Rel.
Min. Gilmar Mendes, Tribunal Pleno, DJ de 08/09/2006; e ADI 3.679, Rel. Min.
Sepulveda Pertence, Tribunal Pleno, DJ de 03/08/2007; ARE 639496 RG, Relator(a):
Min. Cezar Peluso, julgado em 16/06/2011; ADI 3049, Relator(a): Min. Cezar Peluso,
Tribunal Pleno, julgado em 04/06/2007.

5. O motorista particular, em sua atividade laboral, € protegido pela liberdade
fundamental insculpida no art. 5°, Xlll, da Carta Magna, submetendo-se apenas a
regulacdo proporcionalmente definida em lei federal, pelo que o art. 3°, VIII, da Lei
Federal n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei Federal n.° 12.587/2012,
alterada pela Lein.° 13.640 de 26 de marco de 2018, garantem a operacéo de servi¢os
remunerados de transporte de passageiros por aplicativos.

6. A liberdade de iniciativa garantida pelos artigos 1°, IV, e 170 da Constitui¢ao
brasileira consubstancia clausula de protecéo destacada no ordenamento patrio como
fundamento da Republica e é caracteristica de seleto grupo das Constituicdes ao
redor do mundo, por isso que néo pode ser amesquinhada para afastar ou restringir
injustificadamente o controle judicial de atos normativos que afrontem liberdades
econdmicas basicas.

7. O constitucionalismo moderno se fundamenta na necessidade de restricao
do poder estatal sobre o funcionamento da economia de mercado, sobrepondo-se 0
Rule of Law as iniciativas autoritarias destinadas a concentrar privilégios, impor o
monopodlio de meios de producao ou estabelecer salarios, pregos e padrdes arbitrarios
de qualidade, por gerarem ambiente hostil & competi¢éo, a inovagéo, ao progresso e
a distribuicdo de riquezas. Literatura: ACEMOGLU, Daron; ROBINSON, James. Por
que as nacdes fracassam — As origens do poder, das prosperidade e da pobreza.
Trad. Cristiana Serra. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

8. A teoria da escolha publica (public choice) vaticina que o processo politico
por meio do qual regulacfes séo editadas é frequentemente capturado por grupos de
poder interessados em obter, por essa via, proveitos superiores ao que seria possivel

em um ambiente de livre competicdo, porquanto um recurso politico comumente
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desejado por esses grupos é o poder estatal de controle de entrada de novos
competidores em um dado mercado, a fim de concentrar beneficios em prol de poucos
e dispersar prejuizos por toda a sociedade. Literatura: STIGLER, George. “The theory
of economic regulation”. in: The Bell Journal of Economics and Management Science,
Vol. 2, No. 1 (Spring,1971).

9. O exercicio de atividades econdmicas e profissionais por particulares deve
ser protegido da coercdo arbitraria por parte do Estado, competindo ao Judiciério, a
luz do sistema de freios e contrapesos estabelecidos na Constituicdo brasileira,
invalidar atos normativos que estabelecam restricbes desproporcionais a livre
iniciativa e a liberdade profissional. Jurisprudéncia: RE n° 414426 Relator(a): Min.
ELLEN GRACIE, Tribunal Pleno, julgado em 01/08/2011; RE 511961, Relator(a): Min.
GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 17/06/2009.

10. O sistema constitucional de protecédo de liberdades goza de prevaléncia
prima facie, devendo eventuais restricdes ser informadas por um parametro
constitucionalmente legitimo e adequar-se ao teste da proporcionalidade, exigindo-se
onus de justificacdo regulatéria baseado em elementos empiricos que demonstrem o
atendimento dos requisitos para a intervencgao.

11. A norma que proibe o “uso de carros particulares cadastrados ou nao em
aplicativos, para o transporte remunerado individual de pessoas” configura limitagao
desproporcional as liberdades de iniciativa (art. 1°, IV, e 170 da CRFB) e de profissao
(art. 5°, XIll, da CRFB), a qual provoca restricdo oligopolistica do mercado em
beneficio de certo grupo e em detrimento da coletividade. Ademais, a analise empirica
demonstra que os servicos de transporte privado por meio de aplicativos nao
diminuiram o mercado de atuacéo dos taxis.

12. O arcabouco regulatorio dos taxis no Brasil se baseia na concesséao de
titulos de permissao a um grupo limitado de individuos, os quais se beneficiam de uma
renda extraordinaria pela restricdo artificial do mercado, de modo que o ativo
concedido nao corresponde a qualquer beneficio gerado a sociedade, mas téo
somente ao cenario antinatural de escassez decorrente da limitagdo governamental,
sendo correto afirmar que os principios constitucionais da igualdade (art. 5°, caput),
da livre iniciativa (artigos 1°, IV, e 170) e da livre concorréncia (art. 173, § 4°) vedam
ao Estado impedir a entrada de novos agentes no mercado para preservar a renda de
agentes tradicionais. Jurisprudéncia: ADI 5062, Relator(a): Min. LUIZ FUX, Tribunal
Pleno, julgado em 27/10/2016.
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13. A proibicéo legal do livre exercicio da profissdo de transporte individual
remunerado afronta o principio da busca pelo pleno emprego, insculpido no art. 170,
VIIl, da Constituicdo, pois impede a abertura do mercado a novos entrantes,
eventualmente interessados em migrar para a atividade como consectario da crise
econdmica, para promover indevidamente a manutencdo do valor de permissdes de
taxi.

14. A captura regulatoéria, uma vez evidenciada, legitima o Judiciério a rever a
medida suspeita, como instituicdo estruturada para decidir com independéncia em
relacdo a pressdes politicas, a fim de evitar que a democracia se torne um regime
serviente a privilégios de grupos organizados, restando incélume a Separacdo dos
Poderes ante a atuacdo dos freios e contrapesos para anular atos arbitrarios do
Executivo e do Legislativo.

15. A literatura do tema assenta que, verbis: “ndo ha teoria ou conjunto de
evidéncias aceitos que atribuam beneficios sociais a regulacdo que limite a entrada e
a competicao de precos” (POSNER, Richard A. "The Social Costs of Monopoly and
Regulation”. In: The Journal of Political Economy, Vol. 83, No. 4 (Aug., 1975), pp. 807-
828). Em idéntico prisma: SHLEIFER, Andrei. The Enforcement Theory of Regulation.
In: The Failure of Judges and the Rise of Regulators. Cambridge: The MIT Press,
2012. p. 18; GELLHORN, Walter. “The Abuse of Occupational Licensing”. In: 44 U.
Chi. L. Rev. 6 1976-1977.

16. A evolucao tecnoldgica € capaz de superar problemas econémicos que
tradicionalmente justificaram intervengdes regulatorias, sendo exemplo a sensivel
reducdo de custos de transagcdo e assimetria de informacdo por aplicativos de
transporte individual privado, tornando despicienda a padronizacdo dos servigos de
taxi pelo poder publico. Literatura: MACKAAY, Ejan. Law and Economics for Civil Law
Systems . Cheltenham: Edward Elgar, 2013.

17. Os beneficios gerados aos consumidores pela atuacédo de aplicativos de
transporte individual de passageiros sdo documentados na literatura especializada,
gue aponta, mediante métodos de pesquisa empirica, expressivo excedente do
consumidor (consumer surplus), consistente na diferenca entre o beneficio marginal
na aquisicdo de um bem ou servigo e o valor efetivamente pago por ele, a partir da
interacéo entre a curva de demanda e o preco de mercado, por isso que a proibicéo
da operacdo desses servicos alcanca efeito inverso ao objetivo de defesa do

consumidor imposto pelos artigos 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicao.
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18. A Constituicdo imp&e ao regulador, mesmo na tarefa de ordenacéo das
cidades, a opcao pela medida que ndo exerca restricdes injustificaveis as liberdades
fundamentais de iniciativa e de exercicio profissional (art. 1°, IV, e 170; art. 5°, XIlI,
CRFB), sendo inequivoco que a necessidade de aperfeicoar o uso das vias publicas
nao autoriza a criagdo de um oligopdlio prejudicial a consumidores e potenciais
prestadores de servico no setor, notadamente quando ha alternativas conhecidas para
o atingimento da mesma finalidade e a vista de evidéncias empiricas sobre os
beneficios gerados a fluidez do transito por aplicativos de transporte, tornando patente
que a norma proibitiva nega “ao cidadao o direito a mobilidade urbana eficiente”, em
contrariedade ao mandamento contido no art. 144, 8§ 10, I, da Constitui¢cao, incluido
pela Emenda Constitucional n® 82/2014.

19. Arguigcéo de Descumprimento de Preceito Fundamental julgada procedente
para declarar inconstitucional a Lei Municipal de Fortaleza n® 10.553/2016, por ofensa
aos artigos 1°, IV; 5°, caput, Xl e XXXII; 22, IX, Xl e XVI; 144, § 10, |; 170, caput, IV,
V e VIll; e 173, § 4°, todos da Carta Magna.

ANEXO B — EMENTA DE RECURSO DE REVISTA DE RECONHECIMENTO
DE VINCULO EMPREGATICIO ENTRE MOTORISTA E A UBER DO BRASIL

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E
ANTERIOR A LEI 13.467/2017. UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. NATUREZA
JURIDICA DA RELACAO MANTIDA ENTRE OS TRABALHADORES
PRESTADORES DE SERVICOS E EMPRESAS QUE ORGANIZAM, OFERTAM E
EFETIVAM A GESTAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE DISPONIBILIZACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE AO PUBLICO, NO CASO, O TRANSPORTE DE
PESSOAS E MERCADORIAS. NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO E GESTAO
DA FORCA DE TRABALHO HUMANA NO SISTEMA CAPITALISTA E NA LOGICA
DO MERCADO ECONOMICO. ESSENCIALIDADE DO LABOR DA PESSOA
HUMANA PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA.
PROJECAO DAS REGRAS CIVILIZATORIAS DO DIREITO DO TRABALHO SOBRE
O LABOR DAS PESSOAS NATURAIS. INCIDENCIA DAS NORMAS QUE REGULAM
O TRABALHO SUBORDINADO DESDE QUE NAO DEMONSTRADA A REAL
AUTONOMIA NA OFERTA E UTILIZACAO DA MAO DE OBRA DO TRABALHADOR
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(ART. 818, Il, DA CLT). CONFLUENCIA DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
HUMANISTAS E SOCIAIS QUE ORIENTAM A MATERIA (PREAMBULO DA CF/88;
ART. 1° Il E IV; ART. 3°, 1, II, lll E IV; ART. 5°, CAPUT; ART. 6°, ART. 7°, CAPUT E
SEUS INCISOS E PARAGRAFO UNICO; ARTS. 8° ATE 11; ART. 170, CAPUT E
INCISOS llI, VII E VIII; ART. 193, TODOS DA CONSTITUICAO DE 1988). VINCULO
DE EMPREGO. DADOS FATICOS CONSTANTES DO ACORDAO REGIONAL
REFERINDO-SE A RELACAO SOCIOECONOMICA ABRANGENTE DE PERIODO
DE QUASE DOIS MESES. PRESENCA DOS ELEMENTOS INTEGRANTES DA
RELACAO EMPREGATICIA. INCIDENCIA, ENTRE OUTROS PRECEITOS,
TAMBEM DA REGRA DISPOSTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 6° DA CLT
(INSERIDA PELA LEI n. 12.551/2011), A QUAL ESTABELECE QUE “OS MEIOS
TELEMATICOS E INFORMATIZADOS DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO
SE EQUIPARAM, PARA FINS DE SUBORDINACAO JURIDICA, AOS MEIOS
PESSOAIS E DIRETOS DE COMANDO, CONTROLE E SUPERVISAO DO
TRABALHO ALHEIO”. PRESENCA, POIS, DOS CINCO ELEMENTOS DA RELACAO
DE EMPREGO, OU SEJA: PESSOA HUMANA PRESTANDO TRABALHO; COM
PESSOALIDADE; COM ONEROSIDADE; COM NAO EVENTUALIDADE; COM
SUBORDINAGAO. ONUS DA PROVA DO TRABALHO AUTONOMO NAO
CUMPRIDO, PROCESSUALMENTE (ART 818, CLT), PELA EMPRESA DE
PLATAFORMA DIGITAL QUE ARREGIMENTA, ORGANIZA, DIRIGE E FISCALIZA A
PRESTACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SERVICOS DE
TRANSPORTE. Cinge-se a controvérsia do presente processo em definir se a relacéo
juridica havida entre o Reclamante e a Reclamada — Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
— configurou-se como vinculo de emprego (ou nédo). A solucdo da demanda exige o
exame e a reflexdo sobre as novas e complexas formulas de contratacao da prestacao
laborativa, algo distintas do tradicional sistema de pactuagdo e controle empregaticios,
e que ora se desenvolvem por meio da utilizagao de plataformas e aplicativos digitais,
softwares e mecanismos informatizados semelhantes, todos cuidadosamente
instituidos, preservados e geridos por sofisticadas (e, as vezes, gigantescas)
empresas multinacionais e, até mesmo, nacionais. E importante perceber que tais
sistemas e ferramentas computadorizados surgem no contexto do aprofundamento da
revolucao tecnologica despontada na segunda metade do século XX (ou, um pouco a
frente, no inicio do século XXI), a partir da informatica e da internet, propiciando a

geracdo de um sistema empresarial de plataformas digitais, de amplo acesso ao
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publico, as quais permitem um novo meio de arregimentacdo de mao de obra,
diretamente por intermédio desses aplicativos digitais, que tém o cond&o de organizar,
direcionar, fiscalizar e zelar pela higida prestacao de servigos realizada ao cliente final.
A modificacdo tecnoldgica e organizacional ocorrida nas duas Ultimas décadas tem
sido tao intensa que ha, inclusive, autores e correntes de pensamento que falam na
existéncia de uma quarta revolucao tecnoldgica no sistema capitalista. Evidentemente
gue essa nova estrutura de organizacdo empresarial e de prestacdo de servigos
facilita a aproximagao e a comunicacao na sociedade e no ambito da prestacéo de
servicos ao publico alvo, seja este formado por pessoas fisicas ou por instituicoes.
Porém a légica de sua estruturacdo e funcionamento também tem sido apreendida
por grandes corporacdes empresariais como oportunidade impar para reduzirem suas
estruturas produtivas e, especialmente, o custo do trabalho utilizado e imprescindivel
para o bom funcionamento econémico da entidade empresarial. De nenhuma valia
econbmica teria este sistema organizacional e tecnoldgico, conforme se percebe, se
ndo houvesse, é claro, a prestacdo laborativa por ele propiciada ao publico alvo
objetivado — neste caso, se n&o existissem motoristas e carros organizadamente
postos a disposicdo das pessoas fisicas e juridicas. Realmente, os impactos dessa
nova modalidade empresarial e de organizacéo do trabalho tém sido diversos: de um
lado, potenciam, fortemente, a um custo mais baixo do que o precedente, a oferta do
trabalho de transporte de pessoas e coisas no ambito da sociedade; de outro lado,
propiciam a possibilidade de realizacao de trabalho por pessoas desempregadas, no
contexto de um desemprego agudo criado pelas politicas publicas e por outros fatores
inerentes a dindmica da economia; mas, em terceiro lugar, pela desregulamentacao
amplamente praticada por este sistema, gerando uma inegavel deterioracdo do
trabalho humano, uma lancinante desigualdade no poder de negociacdo entre as
partes, uma auséncia de regras de higiene e saude do trabalho, uma clara falta de
protecdo contra acidentes ou doencas profissionais, uma impressionante inexisténcia
de quaisquer direitos individuais e sociais trabalhistas, a significativa auséncia de
protecdes sindicais e, se ndo bastasse, a grave e recorrente excluséo previdenciaria.
O argumento empresarial, em tal quadro, segue no sentido de ser o novo sistema
organizacional e tecnologico tdo disruptivo perante a sistematica de contratacdo
anterior que nao se fazem presentes, em sua estrutura e dindmica, os elementos da
relacdo empregaticia. E, efetivamente, € o que cabe examinar, afinal, no presente

processo. Passa-se, dessa maneira, ao exame da relacdo socioeconémica e juridica
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entre as partes do presente processo, respeitados os aspectos faticos lancados pelo
préprio acordao regional, como determina a Sumula 126 do TST. Nesse exame, sem
negligenciar a complexidade das questdes que envolvem a discussao dos autos, o
eventual enquadramento como vinculo empregaticio da relagdo juridica entre o
prestador de servicos e as plataformas digitais, pelo Poder Judiciario Trabalhista no
Brasil, vai depender das situacdes faticas efetivamente demonstradas, as quais, por
sua prépria complexidade, podem abarcar inUmeras e multiplas hipbteses. A
propasito, no Direito brasileiro existe sedimentada presuncao de ser empregaticio o
vinculo juridico formado — regido pela Constituicdo da Republica (art. 7°) e pela CLT,
portanto —, desde que seja incontroversa a prestacao de servicos por uma pessoa
natural a alguém (Sumula 212, TST). Essa presuncéo juridica relativa (ndo absoluta,
esclareca-se) é classica ao Direito do Trabalho, em geral, resultando de dois fatores
historicamente incontestaveis: a circunstancia de ser a relacdo de emprego a regra
geral de conexdo dos trabalhadores ao sistema socioecondmico capitalista; a
circunstancia de a relagédo de emprego, desde o surgimento do Direito do Trabalho,
ter se tornado a formula mais favoravel e protegida de inser¢cdo da pessoa humana
trabalhadora na competitiva e excludente economia contemporanea. No Brasil,
desponta a singularidade de esta antiga presuncao juridica ter sido incorporada, de
certo modo, até mesmo pela Constituicdo da Republica de 1988, ao reconhecer, no
vinculo empregaticio, um dos principais e mais eficazes instrumentos de realizacdo
de notavel bloco de seus principios cardeais, tais como o da dignidade do ser humano,
o da centralidade da pessoa humana na ordem juridica e na vida socioecondmica, o0
da valorizacédo do trabalho e do emprego, o da inviolabilidade fisica e psiquica da
pessoa humana, o da igualdade em sentido substancial, o da justica social, o do
bemestar individual e social, 0 da seguranca e o da subordinacdo da propriedade a
sua funcao socioambiental. Com sabedoria, a Constituicéo percebeu que n&o se criou,
na Historia do Capitalismo, nessa direcdo inclusiva, formula tdo eficaz, larga,
abrangente e democratica quanto a estruturada na relagdo de emprego. Convergindo
inUmeros preceitos constitucionais para o estimulo, protecdo e elogio a relacao de
emprego (ilustrativamente: Preambulo da CF/88; art. 1°, lll e IV; art. 3°, I, II, lll e IV;
art. 5°, caput; art. 6°; art. 7°, caput e seus incisos e paragrafo Unico; arts. 8° até 11;
art. 170, caput e incisos lll, VIl e VIII; art. 193, todos do Texto Maximo de 1988),
emerge clara a presuncdo também constitucional em favor do vinculo empregaticio

no contexto de existéncia de incontroversa prestacdo de trabalho na vida social e
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econdmica. De par com isso, a ordem juridica ndo permite a contratacdo do trabalho
por pessoa natural, com o0s intensos elementos da relacdo de emprego, sem a
incidéncia do manto minimo assecuratoério da dignidade bésica do ser humano nessa
seara da vida individual e socioeconbmica. Em consequéncia, possuem carater
manifestamente excetivo formulas alternativas de prestacao de servicos a alguém, por
pessoas naturais, como, ilustrativamente, contratos de estagio, vinculos auténomos
ou eventuais, relacdes cooperativadas e as férmulas intituladas de “pejotizacdo” e,
mais recentemente, o trabalho de transporte de pessoas e coisas via arregimentacao
e organizacdao realizadas por empresas de plataformas digitais. Em qualquer desses
casos, estando presentes os elementos da relacdo de emprego, esta prepondera e
deve ser reconhecida, uma vez que a verificagdo desses pressupostos, muitas vezes,
demonstra que a adoc¢do de tais praticas se d&, essencialmente, como meio de
precarizar as relacdes empregaticias (art. 9°, da CLT). Nesse aspecto, cumpre
enfatizar que o fendmeno soéciojuridico da relacdo empregaticia emerge quando
reunidos os seus cinco elementos fatico-juridicos constitutivos: prestacao de trabalho
por pessoa fisica a outrem, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinacdo. Observe-se que, no ambito processual, uma vez admitida a prestacdo
de servicos pelo suposto empregador/tomador de servicos, a ele compete demonstrar
que o labor se desenvolveu sob modalidade diversa da relacdo de emprego,
considerando a presuncéo (relativa) do vinculo empregaticio sedimentada ha varias
décadas no Direito do Trabalho, conforme exaustivamente exposto. A analise casual
das hipéteses discutidas em Juizo, portanto, deve sempre se pautar no critério do
onus da prova — definido no art. 818 da CLT -, competindo ao obreiro demonstrar a
prestacao de servicos (inciso | do art. 818 da CLT); e a Reclamada, provar eventual
autonomia na relacéo juridica (inciso Il do art. 818 da CLT). No caso dos autos, a
prova coligida no processo e referenciada pelo acérdao recorrido demonstrou que a
Reclamada administra um empreendimento relacionado ao transporte de pessoas — e
nao mera interligagcdo entre usuarios do servico e os motoristas cadastrados no
aplicativo — e que o Reclamante Ihe prestou servicos como motorista do aplicativo
digital. Assim, ficaram firmemente demonstrados os elementos integrantes da relacao
de emprego, conforme descrito imediatamente a seguir. Em primeiro lugar, é inegavel
(e fato incontroverso) de que o trabalho de dirigir o veiculo e prestar o servico de
transporte, em conformidade com as regras estabelecidas pela empresa de

plataforma digital, foi realizado, sim, por uma pessoa humana - no caso, o Reclamante.
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Em segundo lugar, a pessoalidade também esta comprovada, pois o Obreiro precisou
efetivar um cadastro individual na Reclamada, fornecendo dados pessoais e
bancéarios, bem como, no decorrer da execuc¢do do trabalho, foi submetido a um
sistema de avaliacao individualizada, a partir de notas atribuidas pelos clientes e pelo
qual a Reclamada controlava a qualidade dos servicos prestados. E também
incontroverso de que todas as inimeras e incessantes avaliacdes feitas pela clientela
final referem-se a pessoa fisica do motorista uberizado, emergindo, assim, a presenca
Obvia do elemento féatico e juridico da pessoalidade. O carater oneroso do trabalho
executado é também incontroverso, pois a clientela faz o pagamento ao sistema virtual
da empresa, em geral por meio de cartdo de crédito (podendo haver também, mais
raramente, pagamento em dinheiro) e, posteriormente, a empresa gestora do sistema
informatizado credita parte do valor apurado na conta corrente do motorista. Ora, 0
trabalhador somente adere a esse sistema empresarial e de prestacao laborativa
porque ele lhe assegura retribuicédo financeira em decorréncia de sua prestacédo de
trabalho e em conformidade com um determinado percentual dos valores apurados
no exercicio desse trabalho. Sobre a ndo eventualidade, o labor do Reclamante estava
inserido na din&mica intrinseca da atividade econdmica da Reclamada e inexistia
qualquer traco de transitoriedade na prestacao do servico. Nao era eventual, também,
sob a perspectiva da teoria do evento, na medida em que ndo se tratava de labor
desempenhado para certa obra ou servico, decorrente de algum acontecimento
fortuito ou casual. De todo modo, é também incontroverso de que se trata de labor
inerente a rotina fundamental da empresa digital de transporte de pessoas humanas,
sem o qual tal empresa sequer existiria. Por fim, a subordinacdo juridica foi
efetivamente demonstrada, destacando-se as seguintes premissas que se extraem do
acordao regional, incompativeis com a suposta autonomia do trabalhador na
execucao do trabalho: 1) a Reclamada organizava unilateralmente as chamadas dos
seus clientes/passageiros e indicava o motorista para prestar o servi¢o; 2) a empresa
exigia a permanéncia do Reclamante conectado a plataforma digital para prestar os
servigos, sob risco de descredenciamento da plataforma digital (perda do trabalho); 3)
a empresa avaliava continuamente a performance dos motoristas, por meio de um
controle telematico e pulverizado da qualidade dos servicos, a partir da tecnologia da
plataforma digital e das notas atribuidas pelos clientes/passageiros ao trabalhador.
Tal sistematica servia, inclusive, de parametro para o descredenciamento do motorista

em face da plataforma digital - perda do trabalho -, caso o obreiro n&do alcancasse uma
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média minima; 4) a prestacdo de servicos se desenvolvia diariamente, durante o
periodo da relacdo de trabalho — ou, pelo menos, com significativa intensidade durante
os dias das semanas -, com minucioso e telematico controle da Reclamada sobre o
trabalho e relativamente a estrita observancia de suas diretrizes organizacionais pelo
trabalhador, tudo efetivado, alias, com muita eficiéncia, por intermédio da plataforma
digital (meio telematico) e mediante a ativa e intensa, embora difusa, participacdo dos
seus clientes/passageiros. Saliente-se ser fato notorio (art. 337, I, do CPC/15) que a
Reclamada é quem estabelece unilateralmente os pardmetros mais essenciais da
forma de prestacdo dos servicos e da dinamica de funcionamento da atividade
econbmica, como, por exemplo, a definicdo do preco da corrida e do quildmetro
rodado no ambito de sua plataforma digital. Desse quadro, se percebe a configuragao
da subordinacéo juridica nas diversas dimensdes: a) classica, em face da existéncia
de incessantes ordens diretas da Reclamada promovidas por meios remotos e digitais
(art. 6°, paragrafo primeiro, da CLT), demonstrando a existéncia da assimetria poder
de direcdo/subordinacéo e, ainda, os aspectos diretivo, regulamentar, fiscalizatério e
disciplinar do poder empregaticio; b) objetiva, tendo em vista o trabalho executado
estritamente alinhado aos objetivos empresariais; ¢) estrutural, mediante a inteira
insercdo do profissional contratado na organizacdo da atividade econémica
desempenhada pela Reclamada, em sua dinAmica de funcionamento e na cultura
juridica e organizacional nela preponderante; d) por fim, a subordinacdo algoritima,
que consiste naquela efetivada por intermédio de afericbes, acompanhamentos,
comandos, diretrizes e avaliacbes concretizadas pelo computador empresarial, no
denominado algoritmo digital tipico de tais empresas da Tecnologia 4.0. Salientese,
por oportuno, que a suposta liberdade do profissional para definir seus horarios de
trabalho e de folgas, para manter-se ligado, ou nédo, a plataforma digital, bem como o
fato de o Reclamante ser detentor e mantenedor de uma ferramenta de trabalho — no
caso, o automével utilizado para o transporte de pessoas — sao circunstancias que
nao tém o condao de definir o trabalho como auténomo e afastar a configuracao do
vinculo de emprego. Reitere-se: a prestacdo de servicos ocorria diariamente, com
sujeicdo do Autor as ordens emanadas da Reclamada por meio remoto e telematico
(art. 6°, paragrafo unico, da CLT); havia risco de sancdo disciplinar (exclusdo da
plataforma) em face da falta de assiduidade na conexao a plataforma e das notas
atribuidas pelos clientes/passageiros da Reclamada; inexistia liberdade ou autonomia

do Reclamante para definir os precgos das corridas e dos seus servi¢cos prestados, bem



184

como escolher os seus passageiros (ou até mesmo criar uma carteira préopria de
clientes); ndo se verificou o minimo de dominio do trabalhador sobre a organizacao
da atividade empresarial, que era centralizada, metodicamente, no algoritmo da
empresa digital; ficou incontroversa a incidéncia das manifestacfes fiscalizatérias,
regulamentares e disciplinares do poder empregaticio na relacdo de trabalho
analisada. Enfim, o trabalho foi prestado pelo Reclamante a Reclamada, mediante
remuneracao, com subordinacgéo, e de forma nao eventual. Cabe reiterar que, embora,
neste caso concreto, tenham sido comprovados o0s elementos da relacdo
empregaticia, deve ser considerado que o 6nus da prova da autonomia recai sobre a
defesa, ou seja, 0 ente empresarial, ja que inequivoca a prestacéo de trabalho (art.
818, Il, da CLT), sendo forcoso reconhecer, também, que a Reclamada ndo se
desvencilhou satisfatoriamente de seu encargo probatorio. Dessa forma, deve ser
reformado o acérdao regional para se declarar a existéncia do vinculo de emprego
entre as Partes, nos termos da fundamentacdo. Recurso de revista conhecido e

provido.

ANEXO C - EMENTA DE AGRAVO DE INSTRUMENTO DE RECURSO DE
REVISTA COM RECONHECIMENTO DE RESPONSABILIDADE DE INDENIZAR
POR DANO SOFRIDO POR MOTORISTA DE APLICATIVO

I-INVERSAO DA ORDEM DE JULGAMENTO. Em razdo do carater prejudicial das
matérias constantes do agravo de instrumento em recurso de revista adesivo da
reclamada Uber do Brasil Tecnologia Ltda., inverte-se a ordem de julgamento previsto
no artigo 997, § 2°, do CPC/15. Referido procedimento encontra respaldo no ambito
desta Corte Superior, em precedentes tanto da SBDI-1 como de Turmas deste
Tribunal. 1I-AGRAVO DE INSTRUMENTO DA RECLAMADA UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. EM RECURSO DE REVISTA ADESIVO. ACORDAO
REGIONAL NA VIGENCIA DA LEI 13.467/2017. COMPETENCIA MATERIAL DA
JUSTICA DO TRABALHO. RELACAO DE TRABALHO. 1. A competéncia material da
Justica do Trabalho é fixada pelo pedido e pela causa de pedir. E definida a partir da
existéncia de relacado de trabalho ( lato sensu ) mantida pelos litigantes, quanto aos

conflitos dela decorrentes, considerando a ampliagdo trazida pela Emenda
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Constitucional n® 45/2004, que atribuiu a esta Justica especializada a competéncia
para processar e julgar todas as ac¢fes oriundas da relacao de trabalho, inclusive as
gue versem sobre indenizagéo por danos moral e material (art. 114, | e VI, da CR). 2.
No caso, a pretensédo autoral, de pagamento de indenizagdo por danos moral e
material decorrentes de acidente sofrido por motorista de aplicativo, esta fundada na
relacdo de trabalho estabelecida com a empresa UBER, na condicéo de trabalhador
autdbnomo, na execucao de servico prestado com pessoalidade. Sendo assim, ndo hi
como afastar a competéncia da Justica do Trabalho para o exame do pedido, até
porque a Sumula 392 desta Corte estabelece que: " Nos termos do art. 114, inc. VI,
da Constituicdo da Republica, a Justica do Trabalho € competente para processar e
julgar acdes de indenizacdo por dano moral e material, decorrentes da relacdo de
trabalho, inclusive as oriundas de acidente de trabalho e doencas a ele equiparadas,
ainda que propostas pelos dependentes ou sucessores do trabalhador falecido”. 3.
Este Relator ndo desconhece que o Superior Tribunal de Justica, dirimindo o conflito
negativo de competéncia n°® 164.555/MG, decidiu ser da Justica Comum o exame de
controvérsia estabelecida entre um motorista de aplicativo e a empresa UBER. No
entanto, deve ser destacado que o referido julgado tratou apenas do pedido de
motorista atinente a reativacdo de sua conta no aplicativo e ao consequente
ressarcimento por danos morais e materiais. Ou seja, a pretensdo examinada pelo
STJ se funda tdo somente no desligamento do motorista da plataforma digital ou
aplicativo oferecido pela empresa, e ndo como no caso sub judice, em questao
decorrente da execucao do trabalho. Incélume, pois, o art. 114, |, da CR. Agravo de
instrumento conhecido e desprovido. NULIDADE DO V. ACORDAO REGIONAL.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. Deciséo extra petita é aquela em que a providéncia
jurisdicional se baseia em fundamento estranho a peticéo inicial ou que defere pedido
diverso do que fora postulado. No caso, verifica-se da peticao inicial que a parte
reclamante, ao pretender a condenacéo da reclamada ao pagamento de indenizagao
por danos moral e material decorrentes de acidente do trabalho, trouxe como
fundamento a existéncia de relacdo de trabalho latu sensu entre o motorista e a
empresa UBER. O reconhecimento da relacao de trabalho constitui questéo incidente
e que influencia diretamente no julgamento e que, caso nao fosse examinada pelo
Julgador, ai sim, haveria nulidade do v. acérdao regional, mas por julgamento citra
petita. Isso porque, conforme lecionam Fredie Didier Jr., Paulo Sarno e Rafael

7

Oliveira, ¢é citra petita a decisédo
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fundamento/argumento/questdo que tem aptiddo de influenciar no julgamento do
pedido (questdo incidente), que efetivamente ocorreu”. Nesses termos, e
diversamente do que alega a reclamada, o fato de o eg. Tribunal Regional ter
considerado a existéncia de relagdo de trabalho para aferir tanto a competéncia
material desta Justica do Trabalho quanto a responsabilidade civil da reclamada em
relacdo ao dano sofrido pelo motorista de aplicativo ndo resulta em nenhuma ofensa
aos artigos 141 e 492 do CPC/15. Agravo de instrumento conhecido e desprovido.
RELAQAO DE TRABALHO. MOTORISTA DE APLICATIVO. TRANSCRIQAO
INSUFICIENTE. INOBSERVANCIA DO ART. 896, § 1°-A, |, DA CLT. E pacifico nesta
Corte Superior o entendimento de que a transcricdo insuficiente do trecho do v.
acordao regional, que ndo abrange todos os fundamentos do Tribunal Regional ou a
tese juridica impugnada, ndo atende ao requisito do art. 896, § 1°-A, |, da CLT, na
medida em que inviabiliza o cotejo analitico exigido pelo art. 896, § 1°-A, Ill, e § 8°, da
CLT, tanto para a demonstracdo das ofensas indicadas, como da divergéncia
jurisprudencial colacionada. No caso, o trecho destacado pela recorrente nao traz
nenhuma tese juridica sobre a configuracdo ou ndo de relacdo de trabalho ( lato sensu
) estabelecida entre o motorista ( de cujus) e a empresa Uber, dona do aplicativo.
Limita-se a consignar que a reclamada néo constitui mera intermediadora de servicos
ou empresa de fomento, mas empresa que presta servigcos de transporte, sem trazer
nenhuma conclusdo juridica a partir desses fatos. Por se tratar de transcricdo
insuficiente, ndo atende ao art. 896, § 1°-A, |, da CLT. Agravo de instrumento
conhecido e desprovido . IIIF-AGRAVO DE INSTRUMENTO DA PARTE
RECLAMANTE EM RECURSO DE REVISTA. ACORDAO REGIONAL NA VIGENCIA
DA LEI 13.467/2017. RESPONSABILILIDADE CIVIL OBJETIVA. EMPRESA
DETENTORA DE APLICATIVO DE TRANSPORTE. BRIGA DE TRANSITO. MORTE
DO MOTORISTA. FATO DE TERCEIRO RELACIONADO COM A ATIVIDADE
DESEMPENHADA. EXCLUDENTE DO NEXO DE CAUSALIDADE NAO
CONFIGURADA. Diante de provavel ofensa ao art. 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil, deve ser processado o0 recurso de revista para melhor exame. Agravo de
instrumento conhecido e provido. IV - RECURSO DE REVISTA DA PARTE
RECLAMANTE. ACORDAO REGIONAL NA VIGENCIA DA LEI 13.467/2017.
RESPONSABILILIDADE CIVIL OBJETIVA. EMPRESA DETENTORA DE
APLICATIVO DE TRANSPORTE. BRIGA DE TRANSITO. MORTE DO MOTORISTA.
FATO DE TERCEIRO RELACIONADO COM A ATIVIDADE DESEMPENHADA.
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EXCLUDENTE DO NEXO DE CAUSALIDADE NAO CONFIGURADA.
TRANSCENDENCIA SOCIAL E JURIDICA. 1. Cinge-se a controvérsia a tese de
caracterizagao de responsabilidade civil de empresa que organiza atividade de
transporte por meio de plataforma digital e oferece o servigo publico de transporte por
meio de motoristas cadastrados em seu aplicativo, por fato decorrente do acidente de
transito sofrido pelo trabalhador na execucdo do trabalho a servico da Uber, e a
competéncia da Especializada para apreciar a questdo como decorréncia de relagao
de trabalho que nédo deriva de relacdo de emprego. Da apreciacdo dessa tese
sobressai outra, consistente no ponto nodal da questdo submetida a apreciacao desta
Corte Superior, se o fato de terceiro - no caso, os tiros disparados de arma de fogo
por motoqueiro que resultaram na morte do trabalhador ap6s desentendimento no
transito- constituiria excludente do nexo de causalidade, tal como decidiu o col.
Tribunal Regional. Caso contrario, a fixacdo dos efeitos da responsabilidade. 2.
Depreende-se dos autos, como fato incontroverso, que o motorista estava logado
(conectado ao aplicativo digital), para atendimento de uma corrida, quando ocorreu o
desentendimento que culminou nos varios disparos de arma de fogo do motoqueiro
com quem ocorreu a discussdo, e que ceifaram a sua vida. 3. Ressalte-se que o
debate em torno da configuracdo da relacdo de trabalho e da competéncia da
Especializada para apreciar a questao ficou superado, em face do desprovimento do
agravo de instrumento da reclamada, por meio do qual pretendida destrancar o
recurso adesivo destinado a esse debate, pelo que, a0 menos nestes autos, esta
assentada a tese de que a competéncia para exame de responsabilidade civil
decorrente de acidente de transito quando o motorista esta a servico da UBER € da
Justica do Trabalho, independentemente do questionamento de se tratar de relacéo
de emprego ou simplesmente de trabalho, como decidido pelo Regional. 4 . Resta
assim apenas fixar a tese se o fato de terceiro descaracteriza a responsabilidade da
UBER. 5. A UBER nao possui frota, utilizando-se de motoristas com veiculos proprios
na exploracdo, no caso presente, da atividade de transporte de pessoas, mediante
organizacdo da atividade por aplicativo digital, pelo que, considerando a atividade
desenvolvida, deve ser caracterizada como transportadora, aplicando-se-lhe o
disposto nos arts.734 a 742 do Cédigo Civil e, em termos de responsabilidade civil, o
art.927, par.unico do CCB. No tocante ao relacionamento com o0 motorista, neste
processo ficou assentado tratar-se de relacdo de trabalho, pelo que o recorrente

principal deve ser tido como prestador de servigos ou preposto, utilizado pela UBER
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em atividade de risco por ela criado. 6 O art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil
consagra clausula geral de responsabilidade objetiva, ou seja, sem culpa, ao dispor
que " Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem". Trata-se de
responsabilidade que é fundada na teoria do risco e que atribui a obrigacdo de
indenizar a todo aquele que exerce alguma atividade que cria risco ou perigo de dano
para terceiro. 7. Seguindo a linha da clausula geral de responsabilidade objetiva,
estatuida pelo aludido dispositivo, o art. 735 do Cédigo Civil, referente ao transporte
de pessoas, prevé gue " a responsabilidade contratual do transportador por acidente
com o passageiro ndo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo
regressiva". 8. Os fundamentos do dispositivo legal sdo o tamanho e a habitualidade
dos riscos existentes no transporte, criados pela acéo intencional ou culposa, que
guando ndo é originada do préprio transportador, provém exatamente da intervencao
de terceiros. 9. Conforme a doutrina, embora o dispositivo (art. 735 do CCB) consagre
a responsabilidade do transportador, essa responsabilidade civil deve ser sempre
afastada nas hipdéteses em que o acidente decorre de fato de terceiro, inevitavel e
imprevisivel, e que ndo guarda relacdo de conexao com o transporte, por se equiparar
ao caso fortuito externo. Sérgio Cavalieri , por exemplo, ressalta que, "quando o fato
de terceiro ndo guardar conexao com o ato de transporte e, por conseguinte, com 0s
riscos da atividade, sera equiparado o caso fortuito (externo) com a exclusdo da
responsabilidade do transportador' . Ja Gustavo Tepedino leciona que " O fato
exclusivo de terceiro que, nos termos do art. 14, § 3°, do CDC, mostra-se apto a
romper 0 nexo de causalidade é aquele equiparavel ao fortuito externo, ou seja, sem
conexao com o contrato de transporte, porque de alguma relacionado ao servico de
transporte. Ja o ato de terceiro que constitui risco imputavel ao transportador, porque
de alguma forma relacionado ao servigo prestado , ndo exime da responsabilidade
pelos danos causados aos passageiros”. Merece também destaque o entendimento
de José Carlos Maldonado de Carvalho , no sentido de que " o fato causador do dano
imprevisivel e, por conseguinte, inevitavel, ligado, porém, a organizagdo da empresa
transportadora e relacionado aos riscos com a atividade por ela desenvolvida, como,
por exemplo, o rompimento de um pneu ou a pane do veiculo transportador que dé
causa a um incéndio por problemas elétricos, caracteriza o fortuito interno que, ligado

ao risco do empreendimento, ndo afasta a responsabilidade civil pelos danos dai
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decorrentes.” 10. No presente caso , 0 desentendimento no transito - que resultou na
morte do motorista -, ndo pode ser equiparado ao caso fortuito externo, de carater
imprevisivel, porque guarda relagéo direta com a atividade perigosa e estressante de
transporte em grandes cidades caracterizadas pela violéncia e, portanto, ndo se
traduz em fato de terceiro equiparado a imprevisibilidade do fortuito apto a excluir a
responsabilidade do transportador. 11 . Trata-se, em verdade, de fato que se insere
nos riscos proprios do deslocamento - tais como ocorre nas situagfes em que héa
choques com outros veiculos, estouros de pneus, mal estar do motorista, perda da
direcdo por fechada de terceiro e demais falhas mecanicas, eventos imprevisiveis,
mas que sdo esperados e estdo contidos na atividade de transporte - e que se difere
das situa¢cBes causadas por eventos extraordinarios, imprevisiveis e que sédo alheios
as atividades de transporte, como raios, enchentes, balas perdidas e apedrejamentos,
hipéteses em que o Superior Tribunal de Justica afasta a responsabilidade civil do
transportador. 12. De fato, nas grandes cidades onde a violéncia € frequente, o evento
ocorrido ndo é imprevisivel em relacdo a atividade. O risco, em se tratando de
transporte de passageiros por taxis e veiculos de aplicativos, diz respeito ndo apenas
a conducdo em relacdo aos passageiros, como também abrange a sujeicdo do
motorista a acidentes por furos de pneus, mal subito, sequestros, assaltos e
agressdes, risco esse criado por essa atividade tipica de transporte, o que o
caracteriza como fortuito interno. Fortuito externo seria a bala perdida, como ja
mencionada, a arvore que cai em virtude de uma ventania, a ponte que desaba em
razdo de um raio no momento de atravessa-la. 13. Também o risco de se levar um
tiro, como ocorreu na presente situacdo, ou de ser agredido fisicamente, com bastéo
de beisebol, em uma discussao, esta igualmente contido no estresse do transito e
decorre da propria violéncia das grandes cidades, deixando, portanto, de serem fatos
estranhos a quem atua diuturnamente na atividade de transporte, ndo exonerando,
assim, a responsabilidade objetiva do transportador tanto pelas pessoas por ele
transportadas, como pelo profissional que por ele, como empregado ou como
preposto, atua fisicamente no transporte. 14. Acresca-se, que, nos termos da
jurisprudéncia do STJ, na responsabilidade objetiva do transportador compreende-se
"qualquer acontecimento casual, fortuito, inesperado inerente a prestacdo do servigo
de transporte de pessoas, ou seja, acidente que tenha nexo causal com o servigco
prestado, ainda que causado por terceiro, desde que tenha nexo causal interno”.
Precedentes: REsp 1833722/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO,
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julgado em 03/12/2020, DJe 15/03/2021; Agint no REsp 1738374/SP, Rel. Ministro
ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 25/05/2021, DJe
04/06/2021;.REsp 1747637/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/06/2019, DJe 1°/07/2019. 15. Nesse contexto, ao afastar a
responsabilidade civil objetiva da reclamada, por considerar o0 mencionado fato de
terceiro como excludente do nexo de causalidade, o col. Tribunal Regional incorreu
em afronta ao art. 927, paragrafo tnico, do Cadigo Civil. Reforma-se, assim, a decisao
regional para reconhecer a responsabilidade civil da empresa, com determinacéo de
retorno dos autos ao TRT, para que prossiga no exame dos pedidos de indenizagéo
por danos morais e materiais, conforme entender de direito. Recurso de revista
conhecido por violagdo do art. 927, paragrafo Unico, do CCB e provido" (RRAg-849-
82.2019.5.07.0002, 32 Turma, Relator Ministro Alexandre de Souza Agra Belmonte,
DEJT 17/12/2021).

ANEXO D — SENTENCA DE ACAO CIVIL PUBLICA N° 1000396-
28.2020.5.02.0082

O notorio contexto de pandemia (COVID-19), com a decretacéo de estado de
calamidade publica, aliado a medidas de isolamento social destinadas a evitar ou
retardar a disseminacdo da doenca, preservadas atividades essenciais, dispensa
maiores digressdes. Ha evidente interesse coletivo dos prestadores de servicos que
atuam para a ré, no que se refere a adocdo de medidas protetivas nos aspectos
sanitario, social e trabalhista, a referendar a legitimidade do Ministério Publico do
Trabalho (LC 73/93, art. 83, caput, | e lll) e a competéncia da Justica do Trabalho para
examinar os pedidos (CF 114, | e Sumula n° 736 do STF). O Regimento Interno deste
TRT atribui ao Plantdo Judiciério, entre outras matérias, o conhecimento de medidas
urgentes, necessarias para evitar o perecimento de direito e dano de dificil reparacéo
(Rl 109, caput). A natureza da atividade do plantdo impde prudéncia para que este
nao desvirtue a aplicacdo do principio do juiz natural. Nesse sentido e diante da
extensdo das medidas de urgéncia requeridas, cabe examinar aquelas de natureza
excepcionalmente urgentes, que ndo permitem que se aguarde exame preliminar pelo
juizo ordinariamente competente. A retomada dos trabalhos da Vara a qual distribuida
a reclamacao deve ocorrer na proxima segunda-feira, dia 6/4, as 11h30 (Resolucao

n° 313/2020 do CNJ). Observo, nesse sentido, que o pedido compreende medidas de
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urgéncia passiveis, em parte, de ordinario exame pelo juizo competente. N&o
obstante, é de se considerar as circunstancias excepcionais geradas pela pandemia
e, em especial, no interesse desta decisao, o fato de que a disseminac¢éo da patologia
vem ocorrendo em progressdo geomeétrica. As notorias diretrizes sanitarias de
contencéo e retardamento da contaminacao, sejam para evitar o contagio direto, neste
momento em que as informacfes sao insuficientes para dar resposta razoavel
sobretudo aos casos envolvendo grupos de risco, seja para evitar colapso ao sistema
de saude, de que adviriam evidentes riscos difusos envolvendo toda a populacgéo,
indicam a importancia de aplicacdo de cuidados com extrema urgéncia. Poucos dias
de retardamento podem levar rapidamente o sistema de saude ao colapso e a
ampliacdo do numero de mortes, a exemplo do que j& ocorre em paises da Europa
(Itdlia, Espanha) e nos EUA. E nesse contexto que reputo cabivel o exame do
requerimento (CPC 300), em parte, neste Plantdo Judiciario, como medida - aqui no
interesse de trabalhadores - que integra diretrizes sanitarias mais amplas e que
ensejam diligéncias com extrema urgéncia. Observo que, em resposta a
recomendacdo do Ministério Publico do Trabalho (Id. 17¢c5b79), a ré aduzira que os
prestadores de servico ndo sdo seus empregados e que € empresa de tecnologia
intermediadora, mas, considerando sua funcdo social e o estado de calamidade
publica, vem desempenhando medidas para evitar o contagio de COVID-19 em todo
seu ecossistema (Id. dd8216b). Em cognicdo superficial e de urgéncia, considero
evasivos 0s mencionados esclarecimentos, incompativeis com a gravidade das
questbes em exame. E de amplo e notério conhecimento que os prestadores de
servicos a ré permanecem atuando, nesse periodo de isolamento social, sem insumos
e efetiva orientacéo técnica especifica contra a doengca COVID-19. A mera emisséo
de informativos genéricos (por exemplo, Id. 0lfc7fc) ndo é apta a gerar outra
conclusao; os depoimentos colhidos pelo autor também a corroboram (Id. d1056f7 e
Id. fdbbd19). A investigacdo da natureza da relacdo de trabalho excede, a priori, 0
alcance desta acdo, em que se busca tutela relacionada a saude dos trabalhadores
gue atuam pelo aplicativo da ré, como indica o autor (Id. 22d514b - Pag. 19, 1° e 2°
paragrafos). Ndo ha duvida, no entanto, de que a ré, ao menos, centraliza e organiza,
por plataforma digital, a conexdo entre trabalhadores e terceiros (empresas
fornecedoras de produtos alimenticios e consumidores). E direito dos trabalhadores,
de forma ampla, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de

saude, higiene e seguranca (CF 7°, caput e XXIl). Parte da responsabilidade pela
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efetivacdo desse direito incumbe as empresas (Convencédo n° 155 da OIT, arts. 16/21;
Decreto n® 1254/94 da Presidéncia da Republica). A Lei n° 8.080/90, invocada pelo
autor, dispde que a saude é direito fundamental do ser humano, cujo pleno exercicio
deve ser promovido pelo Estado, sem exclusdo da responsabilidade de todos,
inclusive das empresas (art. 2°, caput e paragrafo 2°). Também a Lei 13.979/20, ao
dispor sobre medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica, incorpora
as diretrizes do Regulamento Sanitario Internacional (art. 2°, paragrafo Unico; art. 3°,
§ 2° Ill); este, em seu art. 18, “2”, estabelece a possibilidade de implementacao de
tratamento, entre outros, de meios de transporte, mercadorias e encomendas, a fim
de remover infeccdo ou contaminacdo. Ainda de forma ampla, a natureza das
atividades da ré impde responsabilidade objetiva sobre eventuais danos causados aos
prestadores de servigcos (CC 927). Desse sistema de protecdo a saude do trabalhador
e do reconhecimento, pela propria ré, de que o estado de calamidade publica impde
a adocao de medidas para evitar o contagio de COVID-19 em todo seu ecossistema
(documento Id. dd8216b - Pag. 2), reputo cabiveis e exigiveis medidas sanitarias de
urgéncia, em favor dos trabalhadores que prestam servicos relacionados a ré, como
pretende o autor em requerimento de tutela de urgéncia. Observo que, embora
extenso o rol dos requerimentos formulados em carater de urgéncia (ID. 22d514b -
Pag. 22/5, item “8”), estdo em consonancia com as diretrizes gerais do Ministério da
Saude para o enfrentamento da pandemia (https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-
doenca#transmissao — acesso em 5/4/2020, 1h13: “Como o coronavirus é transmitido”
e “Como se proteger”). Ante o exposto, defiro, em parte, a tutela de urgéncia requerida
(CPC 330), nos termos abaixo, com as cautelas e medidas necessérias para viabilizar
e aferir o célere cumprimento das obrigacdes de fazer: ) ObrigagcGes relacionadas a
difusdo de informac¢des qualificadas no interesse dos trabalhadores que atuam pelo
aplicativo da ré. Deferidas as medidas indicadas nos itens “8.17, “8.1.a”, “8.1.b”, “8.2”,
“8.2.a", “8.3”, “8.3.a”, “8.4” e “8.4.d" da peticao inicial, acima transcritos (Id. 22d514b -
Pag. 22/25). O cumprimento também se dara (CPC 536 e CDC 84, 85°) por intermédio
da incluséo de pelo menos 3 (trés) videos informativos no aplicativo da ré, seguindo
as diretrizes dos pedidos, destinados respectivamente (1) aos trabalhadores, (2) aos
fornecedores de produtos e (3) aos consumidores, com a indicagdo dos protocolos de
seguranca sanitaria, considerando a necessidade de protecao difusa e de ampla
fiscalizacdo. Os videos serdo obrigatoriamente exibidos no primeiro acesso ao

aplicativo (trabalhadores, fornecedores e consumidores) e também permanecerdo a
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disposicdo de todos os interessados para nova exibicdo, com acesso ha pagina
principal do aplicativo. Il) Obrigacdes relacionadas ao fornecimento de insumos,
organizacdo dos locais de trabalho e logistica. Deferidas as medidas indicadas nos
itens “8.1.c”, “8.1.d", “8.1.e”, “8.4.a", “8.4.b" e “8.4.c" da peticdo inicial, acima
transcritos (Id. 22d514b - Pag. 22/25). A comprovacao da implementacdo dessas
medidas ocorrera (CPC 536 e CDC 84, § 59), a priori, também por intermédio (a) da
exibicdo de recibos da compra de alcool-gel (70% ou mais) por parte da ré, destinados
ao uso diario e continuo por todos os trabalhadores e (b) da divulgacéo, por registro
fotografico atualizado, no aplicativo, dos locais de efetiva retirada dos produtos pelos
transportadores envolvidos, em cada estabelecimento. Ill) Obrigacfes especificas.
Deferidas as medidas indicadas nos itens “8.5”, “8.6” e “8.7” da peticao inicial, acima
transcritos (Id. 22d514b - Pag. 22/25). A implementacdo dessas obrigacdes também
observara os seguintes critérios (CPC 536 e CDC 84, § 5°), sem prejuizo de seu
integral cumprimento, assim como se da em relacdo as determinacbes acima. A
garantia de assisténcia financeira aos trabalhadores que integram grupo de alto risco,
que demandem necessario distanciamento social ou afastados por suspeita ou efetiva
contaminac¢ao pelo novo coronavirus, tera por referéncia a média dos valores diarios
pagos nos 15 (quinze) dias imediatamente anteriores a publicacdo desta deciséao,
garantido, no minimo, o pagamento de valor equivalente ao salario minimo mensal.
IV) Prazo. Considerando que as questdes trazidas nesta acéo ja sao de conhecimento
da ré, bem como a urgéncia da adocédo das medidas objeto da antecipacédo da tutela
e a notoéria capacidade financeira do empreendimento, cuja atividade presume-se
ordinariamente ampliada em razao do isolamento social, fixo o prazo de 48h para
cumprimento das medidas acima, a contar da ciéncia desta decisdo. O prazo sera
contado sem suspensao, nos termos da Resolug¢do n°® 313/2020 do CNJ, art. 4°, 1l e
art. 5°, paragrafo Unico. V) Multa. Fixo multa diaria de R$50.000,00 pelo eventual
descumprimento das determinac¢fes acima, valor passivel de oportuno reexame (CPC
537 e CDC 84, § 4°), sem prejuizo da responsabilidade por eventual descumprimento
de decisao judicial. O parcial cumprimento das decisdes ndo eximira a ré da incidéncia
da multa. Eventuais valores arrecadados a titulo de multas serdo oportunamente
destinados a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) para combate a
pandemia COVID-19 (Banco do Brasil, 001, Agéncia 4203-X, Conta Corrente 44.427-
8, CNPJ 46.068.425/0001-33 [UEC/saude/coronavirus]), conforme Oficio 87/2020
dirigido pelo Reitor daquela instituicdo a Presidéncia do TRT/22 Regido, destinacédo
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ademais compativel com a requerida no OFICIO MPT/PRT-2/GAB n.° 034/2020
também dirigido a Presidéncia do TRT/22 Regido. VI) Ciéncia da decisdo. Para garantir
a celeridade da implementagédo das medidas, autorizo o préprio autor a encaminhar
imediata e diretamente a ré, por meio eletrénico, cépia desta decisdo, assinada
digitalmente. Para essa finalidade, serdo observados os contatos indicados na peticao
inicial (servicoaocliente@rappi.com ou enderecos eletrénicos dos advogados que
representam a empresa nos inquéritos que tramitam na PRT 2:
contato@doinadvogados.com. br e sidneyruiz@hotmail.com) ou qualquer outro meio
idéneo. A confirmacédo da autenticidade da decisao, por parte da ré, dar-se-a por mera
consulta ao processo (PJ-e). Sera considerada valida, para efeito de contagem do
prazo de cumprimento da deciséo, a ciéncia dada por qualguer meio idéneo. Eventual
incidente, no horéario deste plantdo, sera formalizado pelo PJ-e, com comunicacao ao
plantdo, via telefone. VII) Tramitacdo do processo perante 0 juizo originalmente
competente. Encaminho e-mail a Secretaria da Vara para a qual distribuido
originalmente o processo, dada a urgéncia que 0 caso requer, orientando a que, ao
término deste plantdo e apos triagem inicial, o feito seja imediatamente levado a
conclusdo do juiz da Vara. Por medida de celeridade processual, determino a
Secretaria, ad referendum do juiz que responde pela Vara, a imediata expedicao de
citacdo para que a ré apresente eventual defesa a acdo civil publica, via PJ-e,
independentemente da designacéo de audiéncia. Eventuais requerimentos urgentes
ou relacionados ao cumprimento da decisdo acima, durante o prazo para
apresentacao de defesa, serdo dirigidas ao juizo ordinariamente competente. VIII)
Sigilo. Mantenho, a priori, ad referendum do juizo da Vara ordinariamente competente,
o sigilo atribuido aos documentos Id. d1056f7 e Id. fdbbd19, como requer o autor (ID.
22d514b - Pag. 5), inclusive porque nédo prejudicam o conhecimento, 0 exame dos
fundamentos e o cumprimento desta decisdo. IX) Ajuste de Conduta. Exorto as partes
a que, de forma cooperativa (CPC 6°) estabelecam tratativas, por meios remotos, para
a solucdo das questdes de forma conciliada, inclusive para viabilizar eventual
substituicdo da decisao liminar por Termo de Ajuste de Conduta. X) Ciéncia imediata
ao autor. Sem prejuizo das determinacbes acima, dé-se imediata ciéncia desta
decisdo ao Ministério Publico do Trabalho, via telefone, por intermédio do contato
utilizado para acionamento do plantdo, apos as 9h desta data. SAO PAULO/SP, 05
de abril de 2020. ELIZIO LUIZ PEREZ Juiz(a) do Trabalho Plantonista.
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ANEXO E — ATA DE AUDIENCIA DE ACAO CIVIL PUBLICA N° 1000405-
68.2020.5.02.0056

PROCESSO: 1000405-68.2020.5.02.0056 REQUERENTE: MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO REQUERIDO: RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE
NEGOCIOS LTDA Em 18 de dezembro de 2020, em razdo da pandemia causada pela
Covid-19, a presente sessédo € realizada de modo telepresencial, na sala virtual de
sessbes 6 do CEJUSCJT Ruy Barbosa, perante os conciliadores José Antbnio
Piedade Junior e Wagner Moreira, sob a supervisdo da Exma. Juiza ROSELENE
APARECIDA TAVEIRA, realizou-se audiéncia relativa ao processo identificado em
epigrafe. As 14 horas, aberta a audiéncia, foram, de ordem do Exmo(a). Juiz do
Trabalho, iniciados os trabalhos ap6s o pregao virtual (convite eletrénico prévio).
Presente o MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, representado pelos
Procuradores do Trabalho Dr. Tadeu Henrique Lopes da Cunha, Dr. Renan Bernardi
Kalil, Dra. Christiane Vieira Nogueira e Carolina de Pra Camporez Buarque. Presentes
0s prepostos da empresa RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA,
Sra.. Michele Volpe e Sr. Juliano Fidelis, acompanhada do advogado, Dr. SIDNEY
RUIZ BERNARDO JUNIOR, OAB n° 255832/SP. As partes presentes concordam
expressamente que as informag¢des que integrarem a presente sessdo serao
protegidas pelo dever de confidencialidade nos termos dos artigos 166 do CPC/2015;
2°, VI, da Lei 13.140/2015 e da resolucéao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.
Ficam cientes de que os dialogos protegidos na forma da lei, ndo serdo utilizados
como meio de prova, respeitadas as normas de ordem publica. Apds as tratativas
entre as partes nas audiéncias realizadas perante o CEJUSC e apresentacao de
Plano de Contingenciamento pela reclamada, as partes se compuseram nos seguintes
termos separados em topicos: 1. ORIENTACOES AOS ENTREGADORES 1.1. A ré
se compromete em realizar a divulgacédo das informacfes e orientacdes a respeito
das medidas de controle do coronavirus voltadas aos entregadores. Nos termos do
Plano de Contigenciamento apresentado pela Ré€, id. 95bbf4c, os usuarios receberao
orientacdes sobre o COVID-19 atraveés da plataforma digital a qual, obrigatoriamente,
todos devem acessar para concluir o login e ter acesso aos servigos. Essas
orientacdes consistem em informar a forma de contagio, sinais e sintomas da infeccéo,
e cuidados necessarios para reducdo da transmissdao do COVID-19, e séo

apresentadas na forma de informativos escritos como banner digitais e/ou videos de
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curtas duracéo, apresentados quando o entregador acessa a plataforma; 1.2. Nos
termos do Plano de Contingenciamento apresentado pela Ré, todos os entregadores
que |he prestam servico, ao fazer seu primeiro acesso do dia na plataforma,
responderdo a um questiondrio sobre sua condicdo de saude no momento,
informando se apresentam sinais ou sintomas ou se tiveram contato com casos
confirmados. Os entregadores considerados suspeitos serdo orientados a buscar o
Sistema de Saude do Estado para orientacdo sobre a conduta e avaliagdo, mantendo
isolamento domiciliar por 14 (catorze) dias ou até apresentar exame laboratorial
negativo. Caso apresente confirmacéo de infeccéo, o entregador deve fazer todo o
periodo de isolamento domiciliar e ao final, precisa estar ao menos 3 dias sem
sintomas ou com liberagcdo médica para voltar ao trabalho; 1.3. A ré devera garantir
que as orientacdes sobre uso, higienizacao, descarte e substituicdo de materiais de
protecdo e desinfeccdo sejam disponibilizadas com clareza e estejam facilmente
acessiveis, por meio virtual e fisico, nos pontos de entrega dos kits. 2. MEDIDAS DE
PROTECAO A SAUDE DOS ENTREGADORES 2.1. A empresa se compromete em
disponibilizar aos entregadores Pontos de Entrega de Kits de Protecdo Mensais
consistentes em 4 mascaras lavaveis reutilizaveis confeccionadas em trés camadas,
para dois dias consecutivos de trabalho conforme preconiza norma ABNT 1002:2020
Alcool gel 70 % ou mais (500ml); 2.2. A empresa também se compromete a
manuten¢ao nos mesmos locais apontados no item 2.1. de espacos e itens profilaticos
(@lcool em gel 70% ou mais, sabdo, mascaras etc) em quantidade necesséria para a
higienizacdo de veiculos e mochilas dos entregadores; 2.3. Para 0s municipios em
gue ndo ha Pontos de Entrega a empresa subsidiard a compra dos materiais de
protecdo mediante o crédito ajuda de custo de R$20,00 mensais por trabalhador |,
observando-se o0s seguintes critérios: 2.3.1. Os entregadores cadastrados na
plataforma e ativos fardo jus a ajuda de custo a partir da primeira entrega realizada;
2.3.2. Os entregadores cadastrados na plataforma a partir da assinatura do presente
acordo deverdo ter realizado o minimo de 15 (quinze) entregas no prazo de 15
(quinze) dias para a percepcao da ajuda de custo; 2.3.3. Para a concessao de novo
crédito da ajuda de custo deverdo ser observados os minimos de 60 (sessenta)
entregas nos ultimos 90 (noventa) dias; 2.3.4. Os créditos da primeira parcela serao
concedidos aos entregadores nos dias 05 e 20 do més de janeiro de 2021, e nos
demais meses os créditos serdo concedidos todo dia 05; 2.3.5. Os créditos seréao

concedidos aos entregadores com cadastros em municipios com distancia superior a
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25 quildmetros dos pontos de entrega do item 2.1; 2.3.6. A ajuda de custo nao é
concedida aqueles que néo realizarem entregas diretamente pela Plataforma. 2.4. O
fornecimento de tais insumos em pontos designados, amplamente divulgados, assim
como o treinamento adequado para que o0s procedimentos de protecdo sejam
realizados de forma eficaz, sdo de responsabilidade da ré, sem quaisquer énus para
0s entregadores; 2.5. A ré devera estimular a auséncia de contato fisico e direto dos
entregadores, restringindo acesso as portarias ou portas de entrada do endereco final,
de modo que os profissionais da entrega ndo adentrem as dependéncias comuns
desses locais, tais como elevadores, escadas, halls de entrada, e outros, devendo
essa opcao ser facultada tanto aos clientes quanto aos entregadores; 2.6. A ré devera
solicitar aos estabelecimentos tomadores dos servigos de entregas cadastrados que
0s entregadores higienizem as maos periodicamente, como condi¢&o prévia, inclusive,
para recebimento das mercadorias a serem transportadas; 2.7. A ré devera expedir
aos estabelecimentos cadastrados na plataforma digital como tomadores dos servicos
de entrega, orientagdo contendo medidas de protecdo aos entregadores quando da
retirada de mercadorias em suas dependéncias. Consideram-se medidas de protecao,
dentre outras, as seguintes: 2.7.1. Disponibilizar espaco seguro para a retirada das
mercadorias, de modo que haja o0 minimo contato direto possivel entre pessoas; 2.7.2.
Disponibilizar agua potavel aos entregadores, para sua hidratacdo, conforme
recomendam os protocolos de saude; 2.7.3. Disponibilizar alcool-gel (70%, ou mais)
aos entregadores, sem prejuizo da disponibilizacdo de lavatérios com agua corrente
e sabdo para que possam higienizar devidamente as maos, seca-las com papel toalha
e apos utilizar o alcool gel; 2.7.4. Informar a empresa controladora da plataforma digital
sobre a ocorréncia de caso confirmado de coronavirus entre entregadores ou
frequentadores do estabelecimento, de que tiver conhecimento. 2.8. A ré se
compromete em priorizar 0s pagamentos via meios eletrbnicos como cartdes de
crédito, débito e alimentacdo assim como contas de pagamento digital em sua
Plataforma, assim como a entrega sem contato com o entregador, a fim de se priorizar
o distanciamento social e a saude dos entregadores, nos termos do Plano de
Contingenciamento, id. 95bbf4c. 2.9. A ré devera adotar, sempre que necessario e
orientado pelas autoridades de saude locais, nacional e internacionais, medidas de
controle de cunho administrativo ou estrutural para evitar a exposicdo dos
entregadores na atividade, assim, também a propagacao dos casos de coronavirus

para a populagdo em geral. 3. AUXILIO FINANCEIRO: 3.1. A empresa se compromete



198

em proporcionar assisténcia financeira (Fundo de Emergéncia, conforme Plano de
Contingenciamento, id. 95bbf4c) a entregadores ativos na Rappi diagnosticados com
COVID19 ou colocados em quarentena por entidade de salde publica ou privada, pelo
prazo de 15 (quinze) dias prorrogéveis por mais 15 (quinze), mediante a apresentacéo
de atestado médico; 3.2. A assisténcia financeira sera concedida nos termos do item
3.1 aos entregadores que apresentarem Atestado Meédico comprovando a
necessidade de isolamento social, ainda que ndo contaminados pelo COVID-19; 3.3.
Serdo elegiveis para percep¢do da assisténcia financeira prevista no item 3.1 os
entregadores das seguintes hipoteses: a) entregadores ativos ha mais de 90 dias de
cadastro, com o minimo de 60 entregas; b) entregadores com até 60 dias de cadastro,
com o minimo de 40 entregas; c) entregadores com até 30 dias de cadastro, com o
minimo de 20 entregas. 3.4. O montante maximo por dia da assisténcia financeira
de R$ 110,00, que totalizam, no maximo, R$1.650,00 para os 15 dias de isolamento,
assim como o valor minimo de assisténcia financeira, pelos 15 dias de isolamento,
sera de R$ 100,00, nos termos do Plano de Contingenciamento, id. 95bbf4c; 3.5. Em
quaisquer das hipoteses do item 3.3, a assisténcia sera calculada de acordo com a
média de ganhos diarios até o dia que o contagio for notificado por um especialista de
saude certificado; 3.6. Ao registrar um pedido de beneficio, a conta do entregador sera
temporariamente suspensa para proteger a comunidade de contagio do virus. Se,
apos ser diagnosticado com COVID-19, o entregador aceitar pedidos, esses dias em
gue estiver ativo no aplicativo serdo descontados dos 15 dias de ajuda financeira, nos
termos do Plano de Contingenciamento, id. 95bbf4c, 3.7. O entregador devera
comunicar a ré o diagnostico de Covid-19 a partir de sua ciéncia, sendo que podera
apresentar solicitacéo de ajuda através do fundo de emergéncia até 20 dias depois da
data do seu diagndstico, nos termos do Plano de Contingenciamento, id. 95bbf4c; 3.8.
Os auxilios, nos termos da presente Clausula, deverdo ser requisitados por meio do
Aplicativo Rappi Entregadores, conforme Plano de Contingenciamento, id. 95bbf4c; 4.
CLAUSULA PENAL 4.1. Os descumprimentos dos itens anteriores acarretardo multa
coercitiva nos valores abaixo escalonados por clausula descumprida, cumulada com
multa calculada com base no prejuizo sofrido pelo entregador, limitado as clausulas 2
e 3, acrescido de 50% por entregador atingido, nos termos do art. 13 da Lei n.°
7.347/85: Clausulas 1.1 a 1.3: R$30.000,00 Clausulas 2.1 a 2.9: R$120.000,00
Clausulas 3.1 a 3.8: R$90.000,00 4.2. Os valores provenientes das multas indicadas

no item 4.1 serdo destinados em favor de entidades ou projetos a serem especificados
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em liquidacéo, que permitam a recomposi¢cado de danos de carater difuso trabalhista,
escolhidas a critério do Autor e com a concordancia do MM. Juizo, ou,
sucessivamente, em favor do Fundo de Direitos Difusos do Ministério da Justica (art.
13 da Lei 7.347/85, c/c art. 11, V, da Lei 7.998/90) ou outro fundo previsto em lei com
tal finalidade; 4.3. As partes estabelecem que em caso de denuncias por
descumprimento sera concedido o prazo de cinco dias para a empresa apresentar
esclarecimentos, antes da incidéncia da multa; 4.4. A incidéncia da Clausula Penal
somente ocorrer4 a partir de 01.01.2021, observando-se, portanto, o prazo de
implementacdo do presente acordo pela empresa até a data fixada. 5.
ABRANGENCIA 5.1. O acordo possui abrangéncia em todo o territério nacional e tem
vigéncia a partir de sua assinatura até que seja oficialmente reconhecido pelo Estado
brasileiro o fim da emergéncia em saude publica de importancia nacional por qualquer
meio normativo, observados os prazos de implementacdo acima concedidos. 5.2. O
acordo abrange questdes de seguranca e saude dos entregadores no contexto da
covid-19, sendo que o tema do reconhecimento de vinculo ndo foi objeto do processo.
Neste sentido as provas de cumprimento das obrigacdes assumidas no presente
acordo ndo serdo utilizadas para fins de pleito de reconhecimento de vinculo de
emprego. HOMOLOGO o acordo entabulado para que surta seus efeitos legais.
Custas pela ré, calculadas em 2% sobre o valor atribuido ao acordo (R$240.000,00),
no importe de R$ 4.800,00, a serem recolhidas no prazo de 60 dias a contar da
presente data, sob pena de execucdo. Remetam-se os autos a Vara de origem.
Término de audiéncia 17h25min. Nada mais. ROSELENE APARECIDA TAVEIRA

Juiza do Trabalho.



