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RESUMO

O conhecimento e, consequentemente, o desenvolvimento, surgem de interagcdes continuas
entre o sujeito e o ambiente. Em sala de aula este processo nao ¢ diferente. Para mensurar o
conhecimento obtido pelo aluno em sala de aula, o professor utiliza de ferramentas para
avaliar este conhecimento. A Gestdo do Conhecimento no contexto Escolar tem como
objetivo fornecer ferramentas e estratégias para facilitar tanto o processo de aquisicdo do
conhecimento ao professor, quanto a avaliacdo obtida pelo mesmo em relagdo aos seus
alunos. Esta pesquisa tem o intuito de identificar o processo de avaliagcdo da aquisi¢do do
conhecimento dos alunos, usado pelos professores em sala de aula. Para melhorar a
aquisicdo do conhecimento e a eficacia do aprendizado em sala de aula, a GC tem recursos
que podem auxiliar, em uma somatoria com as metodologias ativas. Para compreensao foi
realizada uma pesquisa de natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa e objetivos
descritivos-exploratorios. Como uma das ferramentas de investigagdo do tema foi utilizado
uma entrevista semiestruturada, com cinco questdes que buscavam compreender o que ¢
conhecimento, quais as ferramentas de avaliacdo, como validam o conhecimento do aluno e
como avaliam o aluno, realizada com professores da Apae de Mandaguacu, do qual ocorreu a
participacdo de onze docentes da instituicdo. O mecanismo de avaliacdo do conhecimento
entre os alunos na Apae ¢ feito de maneira individual e diariamente. Por meio dos relatorios
elaborados pelos professores (PAI) € possivel aferir o aprendizado do aluno em relagdo a cada
topico ministrado em sala. Com os resultados obtidos compreende-se que as ferramentas
utilizadas para a avaliacao e validacao do conhecimento em sala de aula sdo eficientes.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sala de Aula. Professor. Avaliagdo. Aquisi¢ao do
Conhecimento.



ABSTRACT

Knowledge, and consequently development, arise from continuous interactions between the
subject and the environment. In the classroom, this process is no different. To measure the
knowledge obtained by the student in the classroom, the teacher uses tools to evaluate this
knowledge. Knowledge Management in the school context aims to provide tools and
strategies to facilitate both the process of knowledge acquisition by the teacher, and the
evaluation obtained by the same in relation to their students. This research aims to identify
the evaluation process of students' knowledge acquisition used by teachers in the classroom.
To improve knowledge acquisition and learning effectiveness in the classroom, KM has
resources that can help, in a summation with active methodologies. For understanding, a
research of applied nature was conducted, with a qualitative approach and
descriptive-exploratory objectives. As one of the research tools on the subject, a
semi-structured interview was used, with five questions that sought to understand what
knowledge is, what assessment tools are used, how they validate the student's knowledge and
how they evaluate the student, carried out with teachers from Apae de Mandaguacu , in
which eleven professors from the institution participated. The knowledge assessment
mechanism among students at Apae is done individually and on a daily basis. Through the
reports prepared by the teachers (PAI) it is possible to assess the student's learning in relation
to each topic taught in the classroom. With the results obtained, it is understood that the tools
used for the evaluation and validation of knowledge in the classroom are efficient.

Key Words: Knowledge Management. Classroom. Teacher. Evaluation. Knowledge
Acquisition.
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1 INTRODUCAO

Desde a industrializagdo ¢ a modernizacao das sociedades, vivemos um novo
momento na historia, em que as escolas devem alcangar uma visdo global com ética e
responsabilidade social, relacionada com os ideais de justica, liberdade e cidadania. A
escola aprendente e sua gestdo educacional tornaram-se assuntos tdo importantes em nosso
pais, visto que, ¢ necessario uma educacdo que dé conta dessa realidade, cheia de
demandas e contradigoes.

A Gestao do Conhecimento (GC) ¢ um conceito de natureza multidisciplinar em um
campo interdisciplinar. Ela trata da combinagdo de conhecimentos com o objetivo de
adicionar valor para a instituigdo. Contribui para o entendimento do processo do
conhecimento esclarecendo sobre o conhecimento tacito e o explicito. O conhecimento
tacito ¢ o que esta interno (dentro da cabeca) do individuo, ¢ a maneira como foi entendido
e internalizado, ele ¢ mais complexo para ser explicado (CASSAPO, 2004; SILVA 2004).
Ele proporciona uma facilidade para lidar com situacdes novas. J& o explicito € o que te
proporciona uma habilidade de ensinar, passar para o outro, externalizar. O individuo
consegue organizar, sistematizar, traduzir e assim, disseminar, reproduzir e reaplicar
(DALKIR, 2017).

Todo esse método de compreensdo ¢ indicado como conhecimento tacito e a
externalizacdo ¢ o conhecimento explicito (CASSAPO, 2004). Transformar o
conhecimento tacito em conhecimento tacito € um recurso em que trocam-se experiéncias
dentro da organizagdo. Identificando a escola como uma organizacdo que tem como
objetivo primordial o aprender, ter o dominio da gestdo do conhecimento escolar ¢é
funcional e significativo para o processo de aquisicdo do conhecimento e sua avaliagao
(APAE, 2021; CHENG, 2014).

No processo de aprendizagem ¢ preciso que aconteca a assimilagdo e a acomodagao
(NUNES, 2007; SANTOS, 2006). O primeiro consiste no método em que o individuo
utiliza de assimilar o que esta recebendo com algo préoximo a sua realidade e seus
conhecimentos ja existentes. No segundo hd uma reorganizagdo interna com o contetido
assimilado, com isto, ocorre uma modificacdo da mente, onde se chama de acomodacao.
Logo, para acontecer a aprendizagem ¢ necessario que haja o processo de assimilagdo e
acomodacao (PIAGET, 1959).

A aprendizagem ocorre desde o primeiro dia de vida de um individuo e se prolonga

ao longo de sua existéncia. Piaget (1950), se concentrou no desenvolvimento cognitivo das
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criangas e na forma como elas constroem o conhecimento. De acordo com Piaget, a
aprendizagem ¢ um processo ativo em que os individuos constroem ativamente o seu
proprio entendimento do mundo através de sofréncia com o ambiente. Ele acreditava que a
aprendizagem ocorre por meio de duas principais atividades cognitivas: assimilagao e
acomodacao (PIAGET, 1950; 1952).

E preciso que os lideres escolares busquem maneiras de desenvolver a competéncia
profissional do professor e capacitd-los a exercer seus conhecimentos para promover o
desenvolvimento da instituicdo. Ao aplicar a GC na educagdo escolar ¢ possivel ter uma
melhora nas capacidades de planejamento e lidar melhor com os desafios do ambito
educacional (CHENG, 2014).

A GC Escolar tem como um de seus objetivos facilitar o processo de ensino e
aprendizagem em sala de aula (SCREMIN, MENDE, 2008). Entender a fung¢ao do
professor como mediador do conhecimento, e ndo o detentor dele, proporciona uma
variedade de metodologias ativas para serem utilizadas em sala (ANASTACIO, 2021).

Entender a compreensao sobre as metodologias ativas e o quanto a GC consegue
auxiliar no processo de implementacao e concretizagdo dessas em sala de aula amplia as
possibilidades para que o processo de ensino e aprendizagem tenha maior eficdcia na
aquisicdo do conhecimento e uma avaliagdo justa em relagdo ao aluno e o que ele
transformou de conhecimento tacito para tacito (SCREMIN, 2008; ANASTACIO, 2021;
CASSAPO, 2004).

Este estudo buscou entender o quanto a Gestdo do Conhecimento Escolar interfere
no processo de aprendizagem e avaliacdo no ambiente escolar e fornecer um ambiente
mais favoravel para que o conhecimento aconteca entre todos que constitui a institui¢do
(comunidade interna e externa). E uma pesquisa de natureza aplicada, que visa
compreender o meio de avaliagdo do conhecimento, além da avaliagdo tradicional
padronizada, pelo professor: a Gestdo do Conhecimento no processo de aprendizagem do
estudante e a avaliagdo do conhecimento como ferramenta para melhorar a agdo. Esta
dissertacdo tem como problema de pesquisa: Como os professores percepcionam a
avaliacdo da aquisicdo do conhecimento para além das notas atribuidas pela avaliacao

formal?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral
Identificar o processo de avaliacdo da aquisicdo do conhecimento dos alunos, usado

pelos professores em sala de aula.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Analisar a avaliagdo do conhecimento para a GC e para a sala de aula no ambiente da
APAE;

2. Investigar a aquisi¢ao do conhecimento para a GC e para a sala de aula;

3. Identificar como os professores da APAE percepcionam a avaliacdo do conhecimento e
a aquisicao do conhecimento;

4. Descrever a percep¢ao dos professores quanto a aquisicdo do conhecimento e avaliagdo

do conhecimento dos alunos em relagdo ao contexto da sala de aula.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A razdo para esta pesquisa ser realizada encontra-se no fato de que a gestdo do
conhecimento possui processos, que sdo meios utilizados para a produgao do
conhecimento. Tendo em vista que o compartilhamento e a socializagdo do conhecimento
sdo os processos primordiais para a difusdo do conhecimento em sala de aula, evidencia-se
que a utilizacdo de metodologias ativas podem exigir um olhar quanto a aprendizagem
voltado para a crianga, e entdo, ter o aluno como o protagonista ativo de seu processo de
aprendizagem.

Entendendo, ainda, que a gestdo do conhecimento tem como objetivo melhorar os
processos das organizagdes, possibilitando andlises sobre os fatos ocorridos nas mesmas
para que estes possam servir de base para a tomada de decisdo de modo estratégico
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Associa-se que a gestdo escolar caracteriza-se pelo
reconhecimento da relevancia da participagdo consciente e esclarecida das pessoas nas

tomadas de decisdes sobre a orientagdo e planejamento de seu trabalho.

A autonomia e a gestdo democratica da escola fazem parte da propria natureza do
ato pedagodgico e representam a tomada de decisdo sobre seus objetivos e sua forma de
organiza¢do (CHENG, 2015). Possibilitando, assim, uma relativa independéncia do poder
central para tracar seu proprio caminho, com a participacdo dos professores, alunos,
funcionarios, pais ¢ da comunidade proxima, que se tornam co-responsaveis pelo éxito da
mesma.

Por muitas vezes os professores avaliam sem saber ao certo o porqué da avaliagao,
muito menos se o que a avaliacdo tradicional estd realmente medindo a aquisi¢do do
conhecimento obtido pelo aluno. Para melhorar a aquisi¢ao do conhecimento e a eficacia
do aprendizado em sala de aula, a GC tem recursos que podem auxiliar, em uma somatéria

com as metodologias ativas.
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1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

Esta pesquisa esta relacionada na 4area de concentracdo da Gestdo do
Conhecimento, do Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo do Conhecimento nas
Organizagdes (PPGGCO), na linha de pesquisa da Educacdo e Conhecimento, visto que
esta linha tem com o propoésito principal de atuar na formacao de académicos de iniciagao
cientifica, pesquisadores e docentes nas diversas areas do saber. Para isso, privilegia uma
metodologia interdisciplinar por meio do qual a educacdo e o conhecimento sdo pensados
articuladamente.

As pesquisas realizadas pelo grupo estdo relacionadas a Gestdo do Conhecimento,
cujas bases teoricas, praticas, ferramentas e tecnologia sao estudadas em suas diferentes
composicdes e setores sociais, tanto atuais quanto pregressos. Prioriza, especialmente, a
educacdo basica, o ensino médio e superior, em suas diferentes modalidades. No que se
propde, oportunizar meios para integrar académicos na pesquisa, em didlogo com as
diversas fontes do conhecimento, tanto quanto inseri-los na aplicagdo das praticas de
Gestao do Conhecimento com a finalidade de melhorar o ensino e as organizagdes. O foco
do PPGGCO ¢ o conhecimento como recurso que agrega valor. O compartilhamento do
conhecimento esta alinhado a esse foco e ¢ tratado nesta pesquisa com uma Visdo

interdisciplinar.



19

2 REFERENCIAL TEORICO
Esta secdo trata da base tedrica que fundamenta esta pesquisa, elaborada em topicos
que contextualizam a utilizagdo da Gestao do Conhecimento no ambiente escolar, mais

especificamente em sala de aula, por meio do professor como avaliador e mediador do

conhecimento propagado.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO ESCOLAR

Para entender a importancia da GC no ambiente escolar existem alguns passos

[

r

serem compreendidos que envolvem este processo. Primeiro ¢ entender o que ¢
conhecimento. Costa, Dal Forno e Urpia (2020, p.17) colocam que “A informacao, a
tecnologia e a aprendizagem sdo fatores que colaboram para que o conhecimento venha a
ser o principal motivo de producdo.”. Ha uma diferenca entre dados, informagdes e
conhecimento. O desenvolvimento para que aconteca o conhecimento envolve questoes de
consciéncia, compreensdo ¢ familiaridade com a informagdo. O conhecimento ¢ a soma da
informagdo com interpretacao, reflexdo, aproximacao e contexto (CHENG, 2014).

A GC ¢ uma mudanga de olhar do que a instituicdo ja tem, o que precisa e,
principalmente, como usufruir. Para Santos, Torres e Dal Forno (2020, p.07) a gestao do
conhecimento, quando usada de maneira estratégica "permite que as empresas criem,
disseminem e utilizem conhecimentos para adquirir riquezas de maneira sustentavel,
gerando aprendizagem continua para alcancar de modo abrangente os objetivos
estratégicos da empresa". Ainda os autores apresentam que o processo da gestdo do
conhecimento inicia de maneira individual, unitéria, a pessoa recebe a informacao, assimila
de maneira subjetiva, compreende e internaliza. Apos este desenvolvimento, onde a
informac¢do tornou-se conhecimento, o individuo consegue transmitir por meio de
externalizacdo para o outro, de maneira que este também consiga reter as informagdes e
repetir o processo de compreensdao (CASSAPO, 2004).

O processo de GC ¢ separado por etapas, segundo Santos e de Paula (2012), sendo
essas trés: aquisi¢do e geracdo do conhecimento; disseminagdo, compartilhamento e
transferéncia do conhecimento; ¢ a codificagdo do conhecimento ou construgdo da
memoria. Estes processos sdo fundamentais para que ocorra o compartilhamento do

conhecimento dentro da organizagdo, pois “Para o desenvolvimento do conhecimento
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coletivo, as condigdes-chaves sdo a interacdo, a comunicagdo, a transparéncia e a
integracao” (SANTOS; DE PAULA, 2012, p. 160).

A aquisicao e geragao do conhecimento ¢ a aprendizagem organizacional, tanto o
conhecimento adquirido, quanto o produzido pela instituicdo. A disseminacao,
compartilhamento e transferéncia do conhecimento estdo relacionados ao conhecimento
tacito e explicito, ao modo pelo qual o conhecimento sera distribuido e disponibilizado. E a
codificagdo do conhecimento ou construgdo da memoria € o processo de descrever e
registrar - o conhecimento existente na instituicao - em um local para acesso, para que este

ndo se perca por estar apenas sob detencdo de um ou poucos individuos da organizagdo

(SANTOS E DE PAULA, 2012).

A GC ¢ a coordenagao deliberada e sistematica de pessoas, tecnologia, processos de
uma organizacdo, e estrutura organizacional, a fim de agregar valor através da
reutilizacdo e inovagdo (DALKIR, 2017). As organiza¢des devem implementar sistemas
que integrem as praticas com um objetivo bem claro: melhorar o proprio desempenho. A
gestdo vem complementar e realcar outras iniciativas na empresa € estd no centro do
aprendizado de uma organizagao.

Por ser o processo do qual auxilia na constru¢do da inovagdo, aprendizagem
individual e coletiva e aumenta a capacidade da equipe com relagdo a resolucdo de
problemas, propicia o processo de socializagdo do conhecimento e a aprendizagem
organizacional. QOcasiona aos colaboradores criarem, adquirirem, aplicarem,
compartilharem e armazenarem os conhecimentos. E uma estratégia de desenvolvimento
para a instituicdo, onde possibilita a utilizagdo de novos conhecimentos ¢ a GC ja
existentes no ambiente (CHENG, 2014)

No ambiente escolar a GC conta com estratégias para orientar aos professores na
coleta de informacgdes e utilizagdo das informacgdes ja existentes na institui¢do e com isto
utilizar essa ferramenta para a elaboragdo de suas tarefas e orientagdo da producdo do
ensino de maneira mais efetiva. Por meio das tecnologias e da interagdo com o outro ¢
possivel utilizar da GC na captura, codificacdo e distribui¢ao do conhecimento (CHENG,
2014).

Quando ha uma equipe desalinhada na organizacdo intercorre um maior desperdicio
de energia. Entretanto, ao se perfilar ocorre uma unicidade de dire¢ao (SENGE, 2019). Isto
porque, “ha um propdsito comum, uma visdo compartilhada e a compreensao de como

complementar os esfor¢os dos outros” (SENGE, 2019, p. 338). Senge (2005), traz o
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conceito da Visdo Compartilhada (VC), como sendo “um conjunto de instrumentos e
técnicas para alinhar todas essas aspiragdes desencontradas em torno de coisas que as
pessoas tem em comum” (SENGE, 2005, p. 54). Apos estabelecer a VC ¢ possivel ter um
proposito Unico € maior engajamento em comum entre todos da instituigdo. A VC nao tem
que estar diretamente ligada a figura de autoridade, ela precisa estar difundida entre todos
da institui¢do. Ela ¢ mais do que uma ideia, € um comprometimento entre o individuo, a

organizacao € o grupo.

A GC ¢ considerada indispensavel para aprimorar o tempo, 0 €spago € 0s recursos;
aquisi¢cao e compartilhamento por meio de processos de mediagdo; proveito do capital
intelectual; qualidade e eficiéncia; frente aos desafios educacionais como inovagdo e
sustentabilidade (LLARENA; DUARTE; SANTOS, 2015). Com os novos paradigmas da
educacdo surgidos nos ultimos anos, as mudangas ocorridas no processo de ensino e
aprendizagem tem exigido mais qualidade ao ambiente organizacional do sistema de
educacdo, necessitando de maior empenho e dedicacdo dos profissionais e do seu

processo de informagao e inovacgao.

E pertencente a gestio do conhecimento o capital intelectual, este é formado, no
contexto escolar, pelas pessoas que estio inseridas de maneira direta ou indireta na escola
(CALVI; ALMEIDA; DAL FORNO, 2019). Esta formagao se da por uma triplice alianca
entre o capital externo, o capital interno e o capital humano. O primeiro consiste na
participagdo dos pais em relagdo a escola. O capital interno sdo os documentos e
conhecimentos armazenados na escola (plano de ensino, entre outros documentos). E o

capital humano € constituido, principalmente, pelos professores (CALVI; ALMEIDA;
DAL FORNO, 2019).

A GC, em relagdo ao universo pedagdgico, esta diretamente interligada com a
criacdo ¢ organizacdo da sala de aula. Isto porque, tem como uma de suas fungdes
orientar, capacitar e auxiliar o professor no processo de tomadas de decisoes, em relacao a
sala de aula. Segundo Scremin e Mendes (2008, p.16), o professor ndo pode se reduzir a
um observador passivo, ele tem como funcdo “mediar ¢ essencialmente decidir, dirigir,
intervir, avaliar, reconduzir, desencadear agdes de apoio ao aluno para que a

aprendizagem efetivamente acontega.” (SCREMIN, MENDES, 2008 )
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO ESCOLAR E SALA DE AULA

Uma escola aprendente requer uma sala de aula aprendente, para que esta ocorra
Senge (2005) coloca que ¢ necessario uma infraestrutura que possibilite as alteragdes e
trocas nos métodos utilizados para transmitir o conteudo programatico, pois € necessario a

compreensdo, por parte do professor, que seus alunos aprendem de modo diferente.

A sala de aula ¢ um ambiente que combina a constru¢do do conhecimento com a
troca dele entre professores e alunos, sendo assim, pode ser considerado um
conglomerado de compartilhamento de conhecimento. Referindo-se por conglomerado
um somatorio de ciclos e processos que vao reportar ao entendimento de que ensinar e
aprender compdem a dinamica da sala de aula. Processo de ensino e aprendizagem
refletem o modo como o professor entende o compartilhamento de conhecimento - na
area da educagdo o compartilhamento de conhecimento ¢ reconhecido como abordagem
metodoldgica, estrutura e desenvolvimento didatico e organizagdo do plano de ensino
(LIN; HUANG, 2020).

A GC tem o objetivo de ndo estar apenas no ambito tedrico dentro da instituicao,
mas principalmente, na pratica. Uma das atuagdes da GC dentro da Escola consiste no
aprimoramento das Praticas Pedagogicas para que ocorra o aprendizado (CHU; WANG;
YUEN, 2011). Uma escola inovadora, segundo Cheng (2015), ¢ preciso que professores e
alunos se coloquem como pecas fundamentais para o aprendizado, isto €, o processo de
aprendizado ndo fica exclusivamente para apenas um dos lados. Ambos tem papéis ativos.

Cheng (2014), estabelece que se a escola ndo tiver um planejamento so6lido e
idoneo suas metas de ensino podem nao ser alcancadas, afetando a questdo primordial do
cerne da escola: promover o aprendizado. Gennari e Blanco (2019), coloca que o
aprendizado s6 ocorre quando o aluno consegue utilizar do que foi ensinado aplicando em
outras situagdes ou disseminando este conhecimento com alguém, que para Cassapo
(2004), isto consiste em transformar o conhecimento tacito em tacito.

Toda institui¢ao precisa de planejamentos para garantir seu funcionamento. Nestes
planejamentos ¢ estipulado quais os objetivos a serem alcangados, para isto serd necessario
criar as agdes que deverdo ocorrer, selecionar ferramentas, organizar um cronograma e
avaliar os resultados pos-acdo. Em uma Escola estes planejamentos ocorrem na equipe
administrativa, entre direcdo e coordenagdo e, de preferéncia, entre professores. O

planejamento do professor ¢ baseado na Proposta Pedagdgica Curricular. Esta consiste em



23

ser o documento que fundamenta e sistematiza a organizagao do curriculo. O Curriculo diz
respeito ao conjunto de decisdes educativas da escola e deve ser entendido, como uma
ferramenta conceitual que supde sempre, de forma explicita ou tacita, uma resposta as
perguntas: o que ensinar, como ensinar ¢ porqué ensinar? (KRAMER, 1997; BRASIL,
1996)

A jungdo da GC com o Professor em sala de aula tem como proposito buscar
ferramentas para auxiliar a constru¢do do conhecimento em sala de aula. Por meio da GC o
professor consegue ter controle do espago de aprendizagem para viabilizar a informagao
dada em conhecimento obtido pelos alunos (LLARENA; DUARTE; SANTOS, 2015).

E uma maneira mais eficaz de isto ocorrer, e o professor conseguir mensurar este
aprendizado, estd na utilizagdo das metodologias ativas, que tem como tatica transformar o
aluno como protagonista do seu proprio aprendizado, sendo mais ativo em sala de aula
(MORAN E BACICHI, 2018)

Scremin e Mendes (2008), explica a importancia da GC em sala de aula, em relagao

a metodologia utilizada, quando coloca que:

No momento em que o professor passa a conhecer os seus alunos e se da conta
de suas diversidades podera desenvolver propostas flexiveis e variadas de ensino
e, ¢ na gestdo destas propostas na sala de aula que o conhecimento necessario e
significativo se faz presente no processo de ensino e aprendizagem. (SCREMIN
E MENDES, p. 16)

O ambiente escolar tem como seu cerne o Conhecimento. E por meio dele que se
atraem o publico, ¢ ele que ¢ ofertado. Mas o conhecimento ¢ um produto que nao se
compra pronto, ele ¢ construido de maneira gradativa. Para que esta constru¢do ocorra a
escola oferece o ambiente e o professor. O segundo ¢ a chave para conquistar o
conhecimento.

E um dos papéis do professor fazer a leitura de seus alunos, isto ¢, compreender
como ocorre os processos de aprendizagem, para que consiga transmitir o conhecimento
em um maior ¢ melhor nivel de compreensao possivel. (RODRIGUES, JANKE, 2012)

A Escola ¢ um lugar que propicia o desenvolvimento de criangas nas dimensdes
fisica, emocional, cognitiva e social. Para isto os professores atuam como mediadores do
processo ensino aprendizagem, buscando condi¢des e meios para que o aluno detenha os
conhecimentos necessarios para ser um agente de transformac¢do social. Tendo uma ag¢do
fundamental como gestores do processo educativo, apoiando os alunos na utilizagdo de

todos os recursos disponiveis, quer dentro ou fora da sala de aula.
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2.2.1 PROFESSOR COMO GESTOR DA SALA DE AULA

“Lecionar ¢ uma coisa naturalmente maravilhosa, ¢ é 6timo ver os estudantes
aprendendo por causa da qualidade da aula” (SENGE, p 71, 2005)

Alarcon (2015) traz que a GC utiliza de trés pilares para perpetuar em uma
instituicao: tecnologia; pessoas; processo. No ambiente escolar este segundo pilar tem um
destaque fundamental, mesmo sendo dividido em quatro versdes: equipe pedagdgica;
professores; alunos; familiares.

Neste capitulo desenvolve a compreensdo do papel do professor no processo de
aquisi¢ao do conhecimento, na constru¢do do conhecimento ¢ na avaliagdo de todo este
processo. A GC no contexto Escolar tem o papel de auxiliar professores na sala de aula a
coletar as informagdes e saber compartilhar, de maneira aperfeicoada, o conhecimento
entre os alunos com intuito de facilitar a aprendizagem (CHENG, 2015).

No método tradicional, o planejamento do professor, em relacdo a aula que sera
lecionada, estd voltado em transmitir o tema e, juntamente, o conhecimento para os alunos
(SCHNEIDERS, 2018). Neste processo, o professor ¢ quem fica com o meio de buscar,
estudar, compreender e repassar este conhecimento. Deixando o aluno como passivo no
processo de aprendizagem e o professor como o personagem principal.

Na Educagao Especial ¢ essencial o planejamento do docente para que este consiga
obter sucesso no processamento da aprendizagem do aluno por meio do ensino ofertado
pelo professor. Para isto o professor elabora um documento com o intuito de direcionar seu
trabalho em sala de aula, o profissional tem a liberdade de utilizar as ferramentas que achar
mais adequada para este processo com seus alunos, desde que respeite os conteudos da
PPC. Ele podera escolher a abordagem que utilizard em sala de aula, quais recursos e
quando trabalhar cada contetido. E necessario a utilizagdo da “Referéncias Pedagogicas
para as Escolas Especializadas do Estado do Parana”, pois nele ¢ levado em consideragao
medidas de ajustes de temporalidade, com adaptacdes de objetivos, contetidos,
metodologias e avaliacdo que atendam as necessidades educacionais e especificidades de
cada estudante (APAE, 2021).

Segundo Campos (2016, p.86) “o processo de partilha do conhecimento construido
na escola intensifica a etapa inicial de constru¢ao do conhecimento a partir da constituigao
de um ambiente de colaboracdo e da aprendizagem coletiva, descentralizando todas as

possiveis formas de aprender.”
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De acordo com Salvador (1994), para que o processo de aprendizagem ocorra €
necessario considerar desde o aluno até o objeto de conhecimento (ou contetido). E tudo
isto passa por um terceiro pilar, do qual tem a funcdo de intermediar este processo: o
professor. Entretanto, este ndo € o protagonista da agdao de aprender, muito menos o inico
responsavel para que ocorra a absor¢do de conhecimento, o autor nos traz que “o professor
ocupa um lugar relativamente secundario no processo de constru¢do do conhecimento, que
se interpreta como o resultado de um ato autonomo do aluno em interacdo com o objeto de
conhecimento” (SALVADOR, 1994, p. 102)

De acordo com Piaget (1950), o papel do professor ¢ facilitar e promover a
aprendizagem ativa e construtiva dos alunos. Piaget acreditava que o conhecimento nao ¢é
transmitido passivamente pelo professor, mas sim construido ativamente pelo aluno por
meio de influéncia com o ambiente. O professor deve fornecer materiais e situagdes
desafiadoras que estimulem os alunos a pensar criticamente, resolver problemas e construir
seu proprio conhecimento.

Piaget (1952), ressaltava que a aprendizagem ocorre por intermédio de duas
atividades cognitivas: assimilacao e acomodacgdo. A assimilagdao envolve a incorporagdo de
novas informagdes ou experiéncias em esquemas mentais existentes, enquanto a
acomodacdo implica na modificagdo ou criacdo de novos esquemas para acomodar as
novas informagdes. Esses processos ocorrem através de seguramente entre o sujeito € o
ambiente, e resultam na constru¢ao gradual do conhecimento.

O autor também enfatizou a importancia do equilibrio cognitivo na aprendizagem.
Ele argumentou que as criangas buscam ativamente um estado de equilibrio cognitivo, no
qual suas estruturas sdo consistentes com as informacgdes que encontram no ambiente.
Quando as informacgdes sdo inconsistentes com seus esquemas mentais existentes, ocorre
um desequilibrio e as criangas sdo motivadas a reorganizar ou construir novos esquemas
para restaurar o equilibrio (PIAGET, 1950; 1952).

Quando ha uma frequéncia alta das mesmas perguntas/dividas durante a aula, pode
causar atraso no rendimento da dinamica dos processos de ensinar e aprender, assim como
nas relagdes e associacdes por parte dos alunos. Parar a aula para retomar algum assunto ou
conceito perdido ou ndo compreendido pelos alunos de maneira repetitiva, além do ndo
desenvolvimento do planejamento elaborado para aquele dia, deixa a aula mais cansativa,
tanto para o professor, quanto aos demais alunos. A GC no contexto de sala de aula vem
para auxiliar que estes episddios ocorrem em baixa frequéncia. E, assim, aumentando a

produtividade da aula (DELAVECHIA, 2018). Segundo Delavechia (2018), uma das
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estratégias que pode ser usada ¢ a de disponibilizar materiais de apoio, por meio de
plataformas de GC, onde o professor pode criar topicos divididos por temas ou por

perguntas frequentes.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO E AVALIACAO

Os processos de ensino e de aprendizagem sdo colocados, muitas vezes, como um
processo unico, ou entdo, como o segundo sendo consequéncia do primeiro. Entretanto, a
aprendizagem ¢ um procedimento mais complexo pois envolve processos psicologicos,
cognitivos, afetivos entre outros de um individuo (NUNES, 2007). Ele nao funciona de
maneira igualitdria para todos. E entdo, como ¢ possivel professores avaliarem o
conhecimento dos estudantes de forma auténtica?

Senge (2005), coloca que o significado de avaliagdo ¢ empregado como meio de
atribuir um valor aos resultados. De maneira que, na maioria das vezes, os valores acabam
desestimulando o estudante e ndo valorizando o que foi aprendido. O autor coloca que
“precisamos de avaliagdes que sejam projetadas para a aprendizagem, e ndo de avaliagdes
que sejam usadas para culpar, categorizar e certificar” (SENGE, 2005, p. 115).

A avaliacdo de sala de aula ¢ um instrumento para a aprendizagem e consciéncia.
Fazer com que os professores parem de procurar problemas e erros € passe a procurar os
pontos fortes do estudante, enaltega-os e auxilie na constru¢do da melhor maneira para
desenvolver o aprendizado dos contetidos com maior dificuldades. Senge (2005), coloca

que para um melhor aprendizado:

Se vocé se interessa pelo aumento das capacidades das pessoas, projetaria as
avaliacdes para deixar os individuos cientes de seu progresso - em todos os trés
tipos de conhecimento. Vocé também interpretaria os resultados para provocar
reflexdo e, de forma ideal, sugeriria abordagens para mais desenvolvimento.
(SENGE, 2005, p. 114)
Por ainda ser usado os testes convencionais e padronizados, que avaliam o
conhecimento formal e ndo o conhecimento aplicavel, um lapso que muitas vezes ocorre
no processo de avaliagdo esta no conceito ciclico em que os professores aplicam a

avalia¢do e passam o resultado. Senge (2005), sugere uma espiral para a avaliagdo (figura

).
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FONTE: SENGE (2005, p.116)

Por meio da analise e entendimento da proposta de relacao dos processos € possivel
que o professor compreenda que consegue ter a autonomia de criar um sistema que se
adeque para a subjetividade de sua turma/sala. Organizar meios para que o proprio
estudante consiga se avaliar e, com isto, compreender os fatores dos quais hd maior
dificuldade e ter uma orientagdo da melhor maneira para estudar e compreender aquele
assunto. Por meio de uma autoavaliagdo do estudante ¢ possivel, junto com o professor,
tragarem ferramentas para auxiliar o processo de aprendizagem de maneira mais eficaz
para aquela tematica que o discente apresenta dificuldade. Outra estratégia estd em
enaltecer os acertos, as facilidades e comegar por elas, por elogios, para que os estudantes
estejam animados e empolgados na hora de conversar sobre os erros ¢ adversidades. Isto

leva a um melhor resultado na aprendizagem (SENGE, 2005).
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J4 para na metodologia da aprendizagem para o dominio tem como um de seus
principios que o aluno consiga atingir os objetivos de aprendizado proposto respeitando
seu tempo e utilizando seus meios de melhor aprendizagem (TONIN, MENEGASSI,
MACUCH, 2019). O processo avaliativo, nesta metodologia, também ¢ dinamico. Pois, ¢
possivel utilizar maneiras diversas, além da observag¢do que o professor precisa ter quando
o aluno verbaliza o conteudo na apresentagdo sobre o que foi estudado antecipadamente, é
possivel utilizar de questiondrios tanto para ser respondido em casa, quanto para ser
respondido apds a exposicdo e discussao do conteudo em sala. E, a partir destes, o
professor consegue mensurar os topicos dos quais houve maior dificuldade de
compreensdo e assim, fornecer materiais alternativos sobre aquele tema de maneira
individual ou coletiva (VALENTE, 2014).

E, em sala de aula ainda, trazer as questdes das quais a maior parte dos alunos
tiveram dificuldade de compreensdo, para que eles mesmos discutam, a fim de
encontrarem uma resposta correta por meio de auxilio do professor (VALENTE, 2014). O

(13

autor complementa este processo avaliativo quando traz a seguinte afirmagdo ““ Esse
processo obriga os alunos a pensarem sobre os argumentos a serem desenvolvidos, e
permite que eles (assim como o professor) possam avaliar o nivel de compreensao sobre os
conceitos antes mesmo de deixar a sala de aula.” (VALENTE, 2014, p. 88). Por esta
metodologia, além de avaliar quantitativamente, é possivel que o professor chegue em uma
avaliacdo qualitativa, isto porque, antes da avaliacdo em si o professor consegue auxiliar de
maneira especifica a duvida dos alunos.

Na aprendizagem por dominio o método utilizado para aprendizagem consiste em
ter um ambiente favoravel para que o aluno consiga compreender as tematicas. Para isto, ¢
necessario entender que cada individuo tem suas particularidades de maneira impar, isto se
refere tanto ao tempo necessario para o aprendizado, quanto aos meios utilizados para que
ocorram (ANASTACIO, 2021). No processo avaliativo ¢ utilizado alguns testes para
compreender o nivel de conhecimento individual, caso o aluno apresente dificuldades em
algum topico ¢ fornecido tutoriais adicionais e auxilios dos colegas (discussdes em
pequenos grupos), por conseguinte, reforca o aprendizado de todos do grupo, fazendo com
que o aluno ndo passe de nivel/contetido sem ter dominio sobre a tematica (SUMMA).

A premissa principal do método montessoriano estd em trabalhar a autonomia do
individuo, entendendo e respeitando os limites de cada aluno. Em relagao a metodologia
aplicada em sala de aula hé algumas listas das quais orientam alguns itens necessarios para

a constru¢do de uma sala de aula montessoriana, que sdo fornecidas pela Iniciativa de
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Politicas Publicas para Montessori (SALOMAO, 2015). Na avaliacdo é utilizada a
observacao do professor em relacdo ao controle do erro. O controle do erro é uma
concepcdo de deixar o individuo analisar seu feito (tarefa, pesquisa, fala) e de maneira
voluntaria buscar a corre¢do ou auxilio do professor (SALOMAOQO, 2021) . Muitas vezes,
esta corre¢do ocorre por parte do grupo, isto ¢, dos demais alunos da sala. Ao observar que
0 colega de turma ndo conseguiu concluir um raciocinio ou atividade, o outro que ja
adquiriu o conhecimento se disponibiliza a auxiliar. E o professor avalia cada aluno por
meio da observacao destes avancos.

Senge (2005), contribuiu em sua obra quando trouxe a questdo de que os testes
tradicionais, aplicados ainda na maioria das escolas, ndo conseguem mensurar com
propriedade o quanto o aluno aprendeu do contetido lecionado em sala. Analisando esta
premissa e entendendo que cada individuo tem suas subjetividades, a psicologia da
educacdo contribui com essa percep¢do quando coloca que “Na perspectiva da Analise
Experimental do Comportamento (AEC), o sujeito ¢ comparado com ele mesmo, uma vez
que medidas como a média de desempenho de um grupo podem restringir as possibilidades
de um determinado estudante” (GENNARI E BLANCO, p.73, 2019).

A avaliacdo feita na Educacdo Especial ¢ utilizado um o Plano de Atendimento
Individualizado (PAI), em conformidade com o que foi estipulado pelo Parecer
CEE/Bicameral n° 128/18 (SEED/DEIN, 2018). Neste relatério o professor adiciona suas
acoes pedagdgicas detalhadamente voltada para suprir as necessidades de cada aluno, neste
documento o docente consegue organizando estratégias pedagdgicas para conduzir a
mediagdo do profissional & medida que descreve as ascensdes educacionais, além das
habilidades adaptativas que cada aluno conquistou, concomitantemente orientando o

trabalho que sera feito para os futuros objetivos.

2.4 AQUISICAO DO CONHECIMENTO NA GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento ¢ um fator operante importante para o ambiente educacional. E,
por mais que o conhecimento deriva da informacao, ele ¢ mais complexo, pois para uma
pessoa transformar uma informacdo recebida em conhecimento ela precisa passar por
alguns processos, entre eles o de assimilar, familiarizar e internalizar o dado recebido

(CHENG, 2015).
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Existem diferencas entre dados, informacdes e conhecimento, conforme nos
apresentam Davenport e Prusak (2003). Os dados sdo registros sem significados inerentes,
que se transformam em informacdes apds adquirir significado. Logo, os dados sozinhos
ndo tém muita relevancia no contexto da aprendizagem. Ja a informacao ¢ quando ¢ visto
um proposito para os dados obtidos, quando o individuo encontra uma importancia e
significancia para aqueles dados. E necessario para iniciar o processo de aprendizagem que
o estudante consiga compreender a utilidade daqueles dados recebidos em forma de
informacdo. J4 o conhecimento ¢ quando a pessoa consegue unir um conjunto de
informagdes e assimilar a algo que tenha sentido para ela, considerando suas experiéncias,
valores, julgamentos, verdades, historias, enfim, toda sua subjetividade. Para que isto
ocorra ¢ necessario que haja um processo cognitivo a partir da informacao recebida, com a
informacao ja existente, acrescidas ao conhecimento prévio ou familiar que o individuo ja
detém (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Dorow (2017) fala sobre o compartilhamento do conhecimento e sua essencialidade
na gestdo do conhecimento. Pois, dentre todos os processos listados por Nonaka e
Takeuchi (1995) o conhecimento s6 existira quando hd compartilhamento. Por meio do
modo de conversdo entre tacito e explicito, os individuos criam conhecimento e
compartilham com o coletivo, formando uma rede de conhecimento na instituigdo. A
autora coloca que “a socializagdo envolve a interagdo social exigida ao aprendizado de um
novo conhecimento. Esse processo requer uma intensa interagdo que permite que o
conhecimento de uma pessoa possa tornar-se do grupo” (DOROW, 2017, p. 56).

Na soma de Conhecimento com GC entendemos que ha dois tipos de
conhecimento, o tacito e o explicito. O primeiro envolve um entendimento pessoal, é a
maneira como o individuo compreendeu a informagdo recebida, contextualizou e
internalizou. Ja o explicito corresponde ao modo pelo qual sera transferido para o outro.
Em organizagdes o conhecimento vai além de documentos, ele estd nos processos, na
rotina, na pratica em geral. Com isto, a GC proporciona a organiza¢do por meio de gestao
de recursos de conhecimento. Onde armazena o conhecimento da institui¢do e proporciona
0 acesso aos colaboradores (CHENG, 2014).

O conhecimento s6 € possivel existir quando acontece o compartilhamento. A GC
¢ uma esquematizacdo para produzir rotinas das quais o conhecimento possa ser
compartilhado entre as pessoas de todos os nichos da instituicao (DALKIR, 2017). Dorow

(2017), coloca que “Compartilhar conhecimento envolve o processo de fazer com que uma
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pessoa acompanhe o pensamento de outra”. Logo, o compartilhamento do conhecimento ¢é
uma ferramenta essencial para a aprendizagem.

A aprendizagem pode ser entendida e explicada por dois meios: a educagdo e a
psicologia. O primeiro, a educagdo, voltada para o ambito escolar, a aprendizagem seria a
apropriagdo dos saberes. Para que o processo de aprendizagem ocorra, além dos alunos ¢
necessario a organizagdo deste funcionamento. Perraudeau (2009, p. 19), coloca que na
area escolar “o papel do transmissor do saber pode ser desempenhado nao apenas pelo
professor, mas também por um outro meio, tal como um livro, o computador ou o
programa de autorregulagcdo”, colocando de maneira atualizada este relato, pode ser
acrescido a internet e todos os seus meios e redes. E o segundo meio, o que envolve a

3

psicologia, o autor coloca que a aprendizagem ¢ “uma modificagdao da capacidade de um
individuo realizar uma tarefa sob o efeito de interacoes com o meio ambiente”
(PERRAUDEAU, 2009, p. 14). A psicologia também considera alguns fatores como a
subjetividade de cada individuo, isto ¢, suas questdes internas e externas. O ambiente do
qual o estudante estd inserido também ¢ um fator que contribui ao seu aprendizado.

(PERRAUDEAU, 2009).

2.5 DESCRICAO DO PROCESSO HISTORICO DA PSICOLOGIA NA
AVALIACAO DO CONHECIMENTO ESCOLAR

A contingéncia sociocultural ¢ a responsavel pela maior parte do processo de
aprendizagem. O desenvolvimento e a aprendizagem estdo diretamente ligados a
psicologia da educacdo, por intermédio de reforgadores, modelagens e compreensao da
subjetividade do individuo ¢ possivel que a psicologia da educacdo possa auxiliar e
orientar o professor na producdo de materiais e atividades, nos métodos de ensino -
respeitando as individualidades de cada estudante - € no processo avaliativo (GENNARI E
BLANCO, 2019). Somando a psicologia da educacdo com a GC ¢ possivel proporcionar
um melhor entendimento e organizacdo do conhecimento, mostrando que este ¢ um
processo ciclico do qual ¢ necessario um conjunto de atividades para que se possa adquirir,
armazenar, disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento da maneira mais eficiente
que se enquadre as demandas da organizagdo da qual est4 sendo aplicada.

O termo aprendizagem pode ser entendido como um conjunto de atividades com o

objetivo de proporcionar o aprendizado, ou o conhecimento, habilidades e valores de um
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individuo. A aprendizagem no contexto escolar teve muitas mudangas, assim como tudo,
conforme estudos e pesquisas buscavam aperfeicoamento para este processo tdo essencial
para o individuo, educadores mudaram o processo em prol de encontrar o método mais
eficaz para o compreendimento, absor¢do e trocas dos estudantes. Outra estratégia que ¢
utilizada entre a equipe pedagogica estd no analisar o erro do estudante, pois a partir dele ¢
possivel compreender o que falta e quais as dificuldades apresentadas para o aprendizado
de cada aluno, e assim, organizar e planejar as estratégias de ensino, aulas e atividades
(PERRAUDEAU, 2009).

As autoras, Gennari e Blanco (2019), explicam que o aluno ndo pode ser avaliado
utilizando dos métodos tradicionais (por meio das notas e médias exigidas pela escola), o
melhor meio avaliativo ¢ analisar as mudangas ocorridas do estagio inicial ao estagio final
da série que esta sendo cursada. E preciso compreender que “os estudantes sdo diferentes,
por isso, seus repertdrios devem ser avaliados de maneiras diversificadas” (GENNARI;
BLANCO, 2019. p.73), quando se compara o aluno com ele mesmo ¢ possivel destacar
suas evolugdes, conquistas e até mesmo as dificuldades. E preciso lembrar que nem todos
possuem o mesmo modo de aprendizagem e, muito menos, 0 mesmo tempo necessario
para adquirir o conhecimento proposto.

A somatdria da GC com a Psicologia Educacional traz meios e visdes diferentes
para que a escola entregue seus conteidos com maior maestria e eficacia. Isto é possivel
comprovar quando Cheng (2014), Dalkir (2017), Senge (2005) entre outros tantos autores
trazem os conceitos e propdsitos da GC e GC Escolar em aprimorar o processo de
transformag¢ao do conhecimento de tacito para tacito, com isso, modificando o processo de
ensino e aprendizagem escolar, por intermédio da aquisicdo, armazenamento,
compartilhamento e socializacdo do conhecimento. Como a GC tende a melhorar as
organizagdes, quando esta organizacao trata-se de uma escola, precisamos pensar que além
dos funcionarios, temos os alunos e, assim como todos os seres humanos, estes tem suas
particularidades e individualidades, inclusive no processo de aprender. Pensando assim, a
Psicologia Educacional vem pesquisando meios possiveis para uma aprendizagem por
completo, dentro e fora da sala de aula. Para isto, ha pesquisadores em buscas de
aperfeicoar e compreender o ensinar e aprender de cada um, dentre estes, a presente
pesquisa ressalta as ideias de Piaget (1959), Gennari e Blanco (2019) e suas buscas e
contribuicdes para a melhora da sala de aula, da relagdo professor e aluno e da

aprendizagem em si.
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2.6 ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE)

O local selecionado para a realizacao desta pesquisa foi a APAE da cidade de
Mandaguagu-Pr. O motivo pensado para que esta instituicdo fosse escolhida foi justamente
pela particularidade que as APAEs tem no processo de ensino e aprendizagem. Isto ¢, a
maneira como os professores repassam o conhecimento para seus alunos, respeitando e
entendendo cada particularidade, além disso, avaliando por intermédio de instrumentos e
muita observagdo sobre o que realmente se aprende em sala de aula.

Mas para compreender melhor o perfil desta instituicdo ¢ necessario conhecer sua
historia e estrutura.

Criada em 1954 na cidade do Rio de Janeiro tendo como seu foco “promover a
atencdo integral a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia
intelectual e multipla" (APAE BRASIL, 2013?). H4 mais de duas mil unidades apaeanas
espalhadas no territorio nacional, segundo o Censo de 2019, provendo o atendimento de
milhares de alunos e suas familias.

A estrutura organizacional da Apae Brasil ¢ composta por: uma Diretoria, com nove
membros distribuidos em cargos diferentes; trés pessoas no setor de Autodefensor; o
Conselho Consultivo, onde ha quatro membros; o Conselho de Administracdo ¢é feito com
um presidente em cada Estado, tendo um total de 26 presidentes, dentre eles o do Estado
do Parand ¢ presidido por Alexandre Augusto Botareli Cesar; Conselho Fiscal, com seis

funciondrios; e a Equipe Técnica que ¢ subdividida em 15 setores.
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FIGURA 2
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FONTE: APAE BRASIL (https://www.apaebrasil.org.br/menu/196152)

O presente estudo foi feito na Apae de Mandaguacu-Pr, esta ¢ composta - segundo
dados obtidos no site da Apae Brasil, com ultima atualizacdo em 2021 - por José Roberto
Mendes sendo o atual presidente com gestdo 2020-2022. Os atendimentos ocorrem nos
turnos manha e tarde (das 07:30 as 17:00) de segunda a sexta. Nesta unidade ¢ ofertado
servico de Assisténcia Social com cadastro nacional de entidades de assisténcia social
(CNEAS) e modalidade assisténcia social (CEBAS) valida. Com o servi¢o ofertado de
atendimento Servi¢o de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia Idosas e
suas Familias, com Protecao Especial de Média Complexidade.

Segundo o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da Escola de Educacao Especial
Pelicano de Mandaguacgu (APAE, 2021), foi possivel obter os dados de que consiste um
total de 66 alunos no periodo matutino e 85 no vespertino, para isto cada periodo ¢
composto por 9 turmas. Estas turmas sdo divididas em: Educagdo Infantil; Educacdo
Fundamental; e EJA. Na Educac¢ao Infantil tem o atendimento de Estimula¢ao Essencial,

que sdo para criancas de 0 a 3 anos, e os atendimentos de Pré-Escola, para as criangas de 4
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a 5 anos. No Ensino Fundamental anos iniciais sdo para alunos de 6 a 15 anos. E a
Educagdo de Jovens e Adultos ¢ a partir dos 15 anos. Os atendimentos sdo exclusivos para
alunos da area de Deficiéncia Intelectual, Multipla e TGD.

A equipe pedagogica da instituigdo contém uma diretora, uma vice diretora, duas
coordenadoras, uma secretaria, trés auxiliares administrativo, um motorista, vinte ¢ um
professores, duas psicologas, duas fonoaudidlogas, uma assistente social, um
neuropediatra, um psiquiatra, uma nutricionista, trés atendente, uma instrutora, trés
auxiliares de servigos gerais e duas merendeiras.

Em relagdio aos materiais pedagogicos utilizados estdo os livros
didatico-pedagogicos ofertados pela escola, o método ABACADA, além de jogos diversos,
recursos de multimidias, materiais para esportes e de papelaria. O processo de avaliagdao da

escola consiste em:

Na organiza¢do em forma de ciclo, a avaliagdo devera ser processual, continua,
diagnostica e descritiva, com valorizagdo dos dominios académicos adquiridos,
cujo resultado devera ser transcrito semestralmente em formulario préprio, tendo
por finalidade o registro da vida escolar do educando. Nessa avaliagdo, o
professor, além de analisar qualitativamente a aquisicdo dos conhecimentos e
informagdes decorrentes dos contetidos curriculares, devera considerar também o
ritmo, estilo e estratégias de aprendizagem de cada educando, bem como o
desenvolvimento das habilidades, interesses, atitudes, habitos de estudo,
ajustamento pessoal, afetivo, social e a funcionalidade adaptativa. (APAE-PPP, p.
56,2021)

Para a Educacdo Basica ¢ utilizado a Proposta Pedagogica Curricular das Escolas
de Educagdo Bésica na Modalidade de Educacdo Especial do Estado do Parana, da qual
contempla os conteudos académicos formais com base no Referencial Curricular do Parana
e se fundamenta na Base Nacional Curricular Comum (BNCC). Da qual traz o referencial
sequencial de contetidos para cada etapa de ensino, na perspectiva da Educa¢do Especial.
J4 no Ensino Fundamental a proposta ¢ centralizada na alfabetizacdo (escrita e calculos
matematicos), observando-se ainda a estimulacdo das areas do desenvolvimento (cognitiva,
psicomotora e sécio afetiva) e as atividades de socializagdo para a integralidade do
estudante. No caso do EJA tem como objetivo trabalhar os conteudos académicos
expressos na Proposta Pedagdgica Curricular (PPC) da Educacdo de Jovens e Adultos —
Fase I oportunizando o acesso a alfabetizagdo ¢ aos contetidos formais das trés areas do
conhecimento: Lingua Portuguesa, Matematica e Estudos da Sociedade e da Natureza, bem

como, ainda, o desenvolvimento de habilidades basicas referentes as Unidades

Ocupacionais. A PPC esta elaborada em etapa tnica, contendo conteudo do 1° ao 5° ano,
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oferecendo ao professor um referencial para elaboragdo de seu planejamento

individualizado.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta uma natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa e
objetivos descritivos-exploratorios. Esta pesquisa tem modelo exploratorio descritivo
porque foi desenvolvida para remodelar e explicar os assuntos abordados na Gestao do
Conhecimento no contexto escolar: avaliagdo do conhecimento e aquisi¢do do
conhecimento. Mais especificamente buscou-se abordar na proposta de pesquisa
exploratorio-descritivo a relacdo entre como os professores avaliam a aquisicdo do
conhecimento dos seus alunos e por meio desta, qual ¢ e como ¢ feita sua avaliacdo. Para
assim se obter conhecimentos quanto aos métodos e instrumentos utilizados para tal
proposta de pesquisa.

Para estruturar a presente pesquisa definiu-se quanto a cada objetivo especifico
um procedimento metodologico. Desse modo, para cumprir com o objetivo especifico 1.
Analisou a avaliagdo do conhecimento para a GC e para a sala de aula no ambiente da
APAE, definiu-se a revisdao bibliografica, por meio de andlise de produgdes académicas,
pesquisas e estudos da literatura quanto ao tema compartilhamento do conhecimento em
sala de aula em um recorte de tempo dos tltimos 4 anos, seguindo os resultados obtidos em
base de dados como Scielo, Periddicos Capes e Educational Research Information Center
(ERIC). O segundo objetivo especifico, que consiste em investigar a aquisi¢do do
conhecimento para a GC e para a sala de aula e assim identificar como ocorre o
compartilhamento do conhecimento em sala de aula, onde novamente houve revisao
bibliografica e leitura da literatura de Peter Senge, para que possa ter embasamento e
reconhecimento sobre o que ¢ entendido como aquisicdo do conhecimento. E em um
terceiro momento, identificou-se como os professores da APAE percepcionam a avaliacao
do conhecimento ¢ a aquisi¢ao do conhecimento, foi apresentado um acompanhamento por
meio de entrevistas semiestruturadas com professores que tinham experiéncia minima de
um ano atuando na instituicdo APAE, e que ja haviam aplicado avaliagdes bimestrais ou
semestrais para ser analisado a visdo do processo de percep¢ao da aquisicdo do
conhecimento ¢ como eles avaliaram de maneira qualitativa o conhecimento. E
encaminhou-se finalizando com o quarto objetivo especifico, onde descreveu a percepgao
dos professores quanto a aquisicdo do conhecimento e avaliacdo do conhecimento dos
alunos em relacdo ao contexto da sala de aula, fazendo uma andlise qualitativa por

intermédio das respostas obtidas.
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Visto que esta pesquisa foi feita por meio de dados qualitativos, estes foram
aferidos pela analise de contetido com o desenvolvimento e aplicagdo de uma entrevista
semiestruturada. Este modelo ¢ explicado segundo Bardin (1997), para quando ha uma
coleta de informacdes onde almeja-se descrever a impressdao e opinido de maneira
aprofundada sobre as respostas dadas pela populagdo amostral, para isso, serd usado um
roteiro de perguntas semiestruturadas.

As perguntas construidas para a entrevista foram com o designio de compreender a
visao dos professores em relagdo ao conhecimento adquirido em sala de aula pelos alunos.
Estruturada para responder cada objetivo estipulado na pesquisa. Teve a primeira questao
voltada para compreender o que ¢ o conhecimento, segundo os gestores de sala. Na
segunda e terceira pergunta foram feitas para analisar as ferramentas que avaliam o
conhecimento obtido em sala. A penultima questao teve como objetivo compreender como
¢ feito a validagdo do conhecimento do aluno, para entender se realmente o contetido
lecionado foi adquirido e o aluno consegue replica-lo. E a tltima questdo foi construida
para uma analise das mudancas que ocorreram (ou ndo) no processo de ensino nos ultimos
anos.

Desenhou-se como amostra do presente estudo os professores atuantes na APAE
de Mandaguacu. Definiu-se que os professores participantes precisam estar atuantes ha
mais de 1 ano de experiéncia profissional, e ter desenvolvido mais de uma avaliagdo
bimestral ou semestral em relacdo ao conteudo académico, para assim compor uma
amostra ndo probabilistica por conveniéncia.

A entrevista semi estruturada, instrumento de coleta de dados da presente
pesquisa, contém cinco questdes, dividindo-se em 3 categorias: compartilhamento do
conhecimento, avaliacdo do conhecimento e aquisicdo de conhecimento. (Apéndice A).

A primeira categoria, compartilhamento do conhecimento, foi constituida pela
seguinte questdo: O que vocé entende como/por Conhecimento. Para que por meio desta
questdo seja possivel analisar o entendimento do que ¢ o conhecimento para os docentes da
institui¢do. Na segunda categoria - avaliagdo do conhecimento - foram aplicadas as
seguintes questdes: Como voc€ analisa que o aluno estd conseguindo construir o
conhecimento? Qual a relacdo com a aprendizagem?; Vocé acredita que as ferramentas
utilizadas para avaliar o conhecimento do seu aluno conseguem realmente mensurar o
conhecimento obtido por ele?. Para entender o quarto objetivo especifico por intermédio
das respostas e analise das ferramentas utilizadas no ambiente da APAE para que ocorra

uma avaliacdo qualitativa dos alunos. A ultima categoria, onde as questdes sdo sobre a
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aquisi¢ao do conhecimento, foram feitas as seguintes perguntas: A aquisi¢do € o processo
do criar o conhecimento. Como vocé valida que um aluno ja adquiriu um conhecimento,
processou a informacao e agora replica o conteudo ou conceito ensinado?; No decorrer dos
ultimos dez anos, houve alguma mudanga sobre a compreensdo da aquisi¢do do
conhecimento e como os alunos sdo avaliados?. Por intermédio das respostas obtidas, sera
possivel a realizacdo do tltimo objetivo especifico.

As entrevistas foram realizadas na propria APAE de Mandaguacu, em uma sala
separada pela coordenacdo pedagodgica, foram realizadas individuais e aconteceram das
8h30min as 12h, com retorno as 13h até as 16h. Foi possivel fazer onze entrevistas, pois
eram os professores presentes na institui¢do no dia da visita, que repercutiu na gravagao
das entrevistas semiestruturadas com uma meédia de tempo de 04 minutos por entrevistas.

A pesquisa contou com a participagdo voluntiria de 11 sujeitos em que 100% da
amostra apresentou como habilidades académicas a especializagdo. Na caracterizagdo da
amostra obteve-se a participacdo de apenas 1 professor identificado do género masculino, o
restante dos respondentes identificaram-se como do género feminino, sendo que 3 sujeitos
tinham entre 31 e 35 anos de idade, com uma média de 2 anos e meio de experiéncia
profissional. Os 3 respondentes entre 51 e 55 anos de idade apresentaram uma média de 24
anos de experiéncia profissional. Os 2 respondentes entre os 36 e 40 anos de idade
apresentaram uma média de 4 anos de experiéncia profissional. Um (1) sujeito apresentou
idade entre 26-30 anos, com 5 anos de experiéncia, 1 sujeito apresentou ter entre 36-40
anos de idade e 4 anos de experiéncia profissional, e 1 sujeito apresentou ter entre 56-60
anos de idade e 25 anos de experiéncia profissional.

Quanto ao contexto do atual local de trabalho a amostra desta pesquisa apresentou
ter uma média de 7 anos e 6 meses de atuagao profissional, sendo que o sujeito com menor
tempo tem uma atuacdo de 7 meses e o sujeito com maior tempo estd com 25 anos de
experiéncia. Quatro (4) trabalham com os alunos do Fundamental 1, 3 atuam com alunos
na Educacdo de Jovens e Adultos, 2 atuam com alunos no pré-escolar, 1 atua com
pré-escola e fundamental I, 1 atua desde a pré-escola ao fundamental II. Destes, 6 sdao

professores contratados, 3 sdo professores nomeados, 2 sdo do setor pedagogico.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

A primeira versdo da andlise de dados qualitativa, recorreu a um recorte dos
trechos, descritores ou termos mais representativos do que cada respondente desta pesquisa
apresentou em relacdo as categorias geradas apds a aplicagdo da andlise de contetdo
(BARDIN, 2011).

O quadro 1 apresentado abaixo com o titulo Conhecimento refere a andlise de
conteudo das respostas desenvolvidas pelos 11 profissionais da educacdo participantes
desta pesquisa em relacdo a categoria compartilhamento do conhecimento, que envolveu a
analise das respostas da questdo da entrevista semiestruturada "O que vocé entende

como/por Conhecimento?".

Quadro 1 - CONHECIMENTO

Sujeito O que vocé entende como/por conhecimento?
| Aprender
2 cada um aprende de um jeito; ¢ aquilo que o aluno adquire; ¢ aquilo que vocé tem 14 na escola;

vocé consegue

3 adquirindo aprendizagem,;
4 quando eles (alunos) conseguem falar sobre o que estamos trabalhando
5 quando o aluno consegue entender ou desenvolver, ou ter uma nogao basica daquilo; passar um

conhecimento e o aluno pegar aquilo para si e conseguir depois guardar

6 ¢ o que o aluno adquire

7 conhecimento é gradativo

8 conhecimento ¢ tudo; desde aquilo que vocé adquire na escola, quanto em casa

9 aprender

10 entra tudo, entra cultura, entra conhecimento especifico; desde bebé vocé ja comeca aprender;

tudo vai passar um conhecimento

11 conhecimento é o que vocé adquire

FONTE: Medina, 2023

Os professores 1, 2, 3 e 9 trouxeram como resposta que o conhecimento € sindnimo
de aprender. O conhecimento, como jad foi colocado por Cheng (2014), abrange a
compreensdo e familiaridade com a informacao. Ele ¢ a completude da informagdo com
interpretagdo e contexto. Se ao considerar o conhecimento vinculado ao contexto descrito,

passamos a analisar que os respondentes desta pesquisa apresentaram uma vinculagdo entre
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conhecimento e aprendizagem. Isto porque resumiram que ambos os termos estdo para o
contexto escolar, e assim, a pratica de analisar o conhecimento envolve analisar a
aprendizagem. Conforme narraram os professores 7, 8 e 10, é possivel identificar uma
concepgdo de conhecimento como algo construido e progressivo, como explicita Piaget
(1976) em sua abordagem de que para desenvolver o sujeito precisa vivenciar e
experienciar.

Para os professores participantes desta pesquisa nota-se uma defasagem no
entendimento aplicado do conhecimento, ou seja, o conhecimento tacito, isto porque
nota-se na abordagem das narrativas um olhar superficial da fun¢do do conhecimento para
o desenvolvimento. Onde, por intermédio desta compreensdo, a pratica analisar a
construgdo do conhecimento que ocorre entre os alunos acaba reduzida a uma Unica
ferramenta/escala ou nem analisada por intermédio de escalas. Como foi possivel verificar,
analisar, identificar com o Quadro 2.

Os quadros 2 e 3 apresentados abaixo referem a analise de conteudo das respostas
dos profissionais da educagdo participantes desta pesquisa em relagdo a categoria
Avaliacdo do Conhecimento que envolveu a andlise das respostas das questdes da
entrevista semiestruturada "Como vocé analisa que o aluno estd conseguindo construir
conhecimento? Qual a relacdo com a aprendizagem?" e “Vocé acredita que as ferramentas
utilizadas para avaliar o conhecimento do seu aluno conseguem realmente mensurar o

conhecimento obtido por ele?”.

Quadro 2. FERRAMENTAS DE AVALIACAO/ESCALA DE PROGRESSO

Sujeito Como vocé analisa que o aluno estd conseguindo construir conhecimento? qual a relagdo com a
aprendizagem?

1 através das atividades; do desenvolvimento dele no dia a dia

2 a gente adapta as atividades e ai nds vamos trabalhar com ele no concreto; trabalhando com o

método ABACADA, ¢ um método simples

3 ensinei, eles (alunos) aprenderam e reconheceram

4 taxonomia de Bloom; primeiro ele (aluno) aprende, depois ele aplica

5 a partir do momento que ele (aluno) se lembrou e conseguiu passar aquilo que passei

6 através da execucdo das atividades realizadas pelos alunos no dia a dia

7 através do dia a dia; através do meu trabalho com ele, na minha interacdo professor-aluno; a

gente tem umas fichas do método ABACADA para ir seguindo

8 a partir do dia a dia; ¢ do trabalho em sala de aula




42

9 pela observacdo diaria, que a gente faz na sala de aula; quando a gente aplica a atividade e a
gente observa se ele esta conseguindo aplicar, se esta conseguindo ter autonomia

10 fazer um bom plano de aula; caso ele ndo consiga entender, partir para outros métodos; avalio
nas aulas que eu preparo

11 se ele entendeu, desenvolveu, a gente entende que ele sabe a atividade; caso ele ndo entenda, a
gente tenta adaptar para ele chegar a um propdsito que é o que eu planejei

FONTE: Medina, 2022

Os professores 4, 5 ¢ 9 trouxeram como observag¢do em relagdo ao conhecimento
adquirido pelos alunos o ciclo completo do conhecimento. Onde o aluno recebe a
informacao, assimila, guarda e consegue replica-la depois. Se had similaridade em
compreender conhecimento e aprendizagem, ¢ possivel considerar nas narrativas dos
participantes desta pesquisa que em relagdo a categoria ferramentas de avaliagdo trouxeram
uma unanimidade em concordancia que as ferramentas avaliativas utilizadas conseguem
realmente avaliar o conhecimento obtido pelo aluno, em relagdo ao contetdo lecionado.

Estas ferramentas utilizadas pelos professores da APAE de Mandaguagu sao,
principalmente, o método ABACADA e os relatorios didrios/semanais (PAI) feitos por
meio de analise e observacdo dos docentes em relagdo aos contetidos ministrados. O
Método ABACADA foi criado por Claudia Mara da Silva, em 2010, ele consiste em um
método de alfabetizagdo e ¢ utilizado na Educagdao Especial. “Consiste em ensinar,
primeiramente, a crianga a associar uma silaba a uma determinada imagem e,
posteriormente, associar uma silaba a outra, formando as palavras” (VARGAS;
ELIAS; SARTORI, 2022, p.3). Segundo as respostas, por intermédio desses relatérios o
professor consegue comparar a evolugdo dos alunos, os retrocessos, as dificuldades e
planejar as estratégias que serdo utilizadas para as proximas aulas.

No cenario de atendimento pedagdgico da educagdo especial se reconhece o
processo histérico de validar o trabalho de classificagdo concreta. A aprendizagem no
“concreto”, que ¢ abordada pelo professor 2 ¢ trabalhar com o aluno com exemplos e
materiais palpaveis ou visiveis, para que ele consiga sair do campo das ideias (do abstrato)
e consiga assimilar o contedo e assim colocar sentido naquilo, conforme Piaget (1976) ja
trazia em sua teoria onde falava sobre o processo de aprendizagem na assimilagdo e

acomodacao.

Quadro 3. FERRAMENTAS DE AVALIACAQ/EFICACIA

Sujeito Vocé acredita que as ferramentas utilizadas para avaliar o conhecimento do seu aluno
conseguem realmente mensurar o conhecimento obtido por ele?




43

1 sim

2 acredito; a gente vé no dia a dia que vocé esta ali com eles

3 aqui na escola sim; muito na oralidade, muito no concreto, muito nas imagens

4 sim, porque a gente avalia a partir do momento em que ele produz, o que ele consegue ou qual a
dificuldade

5 fazer tudo para seu aluno aprender, para que consiga se relacionar com o meio que a gente vive

6 se pudesse usar mais jogos, usar o ludico, eu tenho certeza que iria ajudar mais no

conhecimento dos alunos

7 sim

8 acredito; aqui (APAE) usamos o método ABACADA, onde vé bastante progresso
9 sim

10 consigo perceber

11 sim

FONTE: Medina, 2022

No terceiro quadro pode ser verificado, por meio das respostas, que as ferramentas
avaliativas, isto €, a técnica utilizada para avaliar se o aluno est4d conseguindo absorver o
conteudo, sao eficientes. Como a APAE utiliza de um meio avaliativo diferente do ensino
regular, na instituicdo ¢ realmente considerado o que o aluno estd aprendendo, seus
progressos e suas dificuldades. E um ambiente que favorece para que o professor olhe a
individualidade de cada aluno e consiga auxiliar na dificuldade que cada aluno possa ter
para o processo de conhecimento. Por meio desta possibilidade de observar e entender cada
aluno como um ocorre a validagdo do conhecimento obtido pelo aluno. Muitas vezes feita
por meio da observagdo e comparacao com o relatorio feito ao longo do ano letivo pelo
professor.

A sala de aula, o professor e o aluno precisam formar uma triade funcional. O
ambiente ndo pode ser repulsivo, para que o aluno consiga aprender. Rodrigues e Janke
(2012) trazem que ¢ muito importante o papel do professor em relagdo ao ambiente, ele
necessita providenciar “Contingéncias de refor¢amento que estimulem o “interesse”, a
“vontade” do aluno em aprender, pois sem os fatores motivacionais gerados pelas
contingéncias de reforcamento positivas, serd mais dificil estabelecer relagdes educacionais
com o mesmo” (RODRIGUES, JANKE, 2012, p. 144).

A GC tem como um de seus objetivos trazer ferramentas que facilitem este

processo avaliativo dos alunos em sala de aula. Coletar informagdes sobre as
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individualidades de cada aluno e saber usar estas informacgoes a favor de melhorar as aulas
e aumentar o conhecimento obtido pelo estudante. Com isso, elabora-se tarefas e materiais
mais eficazes para o aprendizado (CHENG, 2014).

Os quadros 4 e 5 intitulados Validagdo do Conhecimento e Avaliagdo reporta a
analise de conteudo das respostas apresentadas as questdes "Aquisi¢do € o processo do
criar o conhecimento. como vocé€ valida que um aluno j& adquiriu um conhecimento,
processou a informagdo e agora replica o conteudo ou conceito ensinado?”’; “No decorrer
dos ultimos dez anos, houve alguma mudanga sobre a compreensdao da aquisi¢ao do
conhecimento e como os alunos sdo avaliados?", compondo a categoria trés deste estudo
definida como Validagao do Conhecimento.

Conforme os descritivos das narrativas das professoras apresentados no Quadro 4,
o método utilizado para o ensino, por parte da experiéncia dos participantes desta pesquisa,
acaba por auxiliar na validagdo do conhecimento. Isto ¢, os métodos usados em sala de

aula conseguem atingir o objetivo do aprender de cada aluno.

Quadro 4. VALIDACAO DO CONHECIMENTO

Sujeito Aquisigdo ¢ o processo do criar o conhecimento. como vocé valida que um aluno ja adquiriu
um conhecimento, processou a informagao e agora replica o conteido ou conceito ensinado?

1 através do dialogo

2 através do relatdrio que a gente faz

3 através de atividade; com o método ABACADA

4 quando ele (aluno) realiza com autonomia, ele estd me mostrando que adquiriu conhecimento

5 avalio assim: quando o aluno ele consegue, uma certa atividade, ele terminou a dele ai eu pego

para ele ajudar o outro amigo que ndo acabou ainda

6 através do dia a dia vocé vai trabalhar e vai vendo se ele adquiriu mesmo ou ndo

7 na alfabetizac@o a gente usa o método ABACADA

8 a partir do momento que vocé da um outro tipo de atividade

9 tem um relatério que a gente avalia; recolhe as informagdes através da observagao, através do

plano individual que a gente faz do aluno

10 pela observagdo mesmo
11 a gente programa o conteido no inicio do ano e vé se ele vai relembrando e refazendo as
atividades

FONTE: Medina, 2022
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Em relacio a validacdo do conhecimento, por intermédio das respostas da
entrevista semiestruturada, nota-se uma analise detalhada dos professores em relagdo a
cada aluno e seus progressos, dificuldades e necessidades. Eles utilizam muito das
ferramentas listadas nos quadros 2 e 3. O PAI por ser um diario individual de cada aluno, ¢
possivel acompanhar detalhadamente cada passo e, além disso, estas informagdes sdo
passadas para o professor do ano seguinte, para que este consiga entender o modo de
aprendizagem de cada aluno, o que ja foi compreendido e o que ¢ necessario reforgar.

Sobre as mudancgas ocorridas na educagdo, ao longo dos ultimos 10 anos, ndo foi
possivel obter respostas completas e que possam ser utilizadas no campo da pesquisa.
Todavia podemos analisar, por meio da literatura, que mesmo ocorrendo algumas
mudancgas nas ferramentas, o presente estudo utiliza de textos escritos ha 10 anos ou mais
que ainda encontram-se atuais no campo pratico da acao pedagdgica. A exemplo disso,
tanto no PPP da escola, quanto na revisdo literaria feita neste estudos, muitos dos autores
tém suas teorias descritas ha mais de uma década, como podemos ver o que foi descrito por
Senge (2005), Piaget (1959), Nunes (2007), Kramer (1997). O PPP ¢ um documento
necessario no desenvolvimento de uma institui¢do de ensino, tem como objetivo nortear e
buscar eficiéncia e qualidade no ensino. Ele ¢ construido de maneira coletiva, entre todos
os colaboradores da escola. E por meio do PPP que é descrito a identidade da escola, todos
os funciondrios e suas fungdes, 0s objetivos pedagogicos e os métodos que sao utilizados

no processo de ensino e avaliativo da escola.

Quadro 5. AVALIACAO

Sujeito No decorrer dos ultimos dez anos, houve alguma mudanga sobre a compreensdo da aquisi¢do do
conhecimento ¢ como os alunos sdo avaliados?

1 ndo sei responder

2 teve; método ABACADA veio ajudar muito

3 teve uma mudanca completa aqui na escola; na forma como se trabalha com os alunos

4 pra educagdo especial, com certeza; uma grande mudanga; primeiro em reconhecer que a escola

tem que ser metddica, reconhecer que a avaliagdo ¢ todo dia, reconhecer que as vezes o aluno
foi, mas voltou, ¢ a gente tem que voltar junto com ele, para ir de novo; liberdade mesmo de
entender o aluno

5 todo ano tem mudangas; planejamento individual do aluno
6 eu acredito que teve; os alunos sdo avaliados por relatorios
7 perante tudo que vejo na educacdo, sim

8 houve muitas mudangas; antes também nds faziamos a avaliacdo; ndo ajudava ele (aluno) com
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nada; no municipio em que eu trabalho a gente ndo acha certo (a avaliagdo); ndo avalia ninguém
9 sim; anteriormente era mais papel, ele (aluno) sabia fazer ou ndo no papel, hoje ¢ mais pelo
ludico
10 na educagdo infantil mudou muita coisa; veio a BNCC (Base Nacional Comum Curricular)
11 eu mudei um pouco

FONTE: Medina, 2022

Mesmo todos os professores entrevistados terem feito licenciatura e passarem por
capacitagdes pedagogicas, no minimo, duas vezes ao ano, foi possivel constatar uma
dificuldade em desenvolver uma resposta tanto no primeiro quadro, quanto neste tltimo.
Como exemplo no Quadro 1 onde os professores trouxeram o conceito de conhecimento
como “aprender” (professores 1 e 9) ou como ser algo que se “adquire” (professores 3, 6 e
11). E no Quadro 5 que quando perguntado se houve alguma mudanga na aquisi¢do do
conhecimento e como os alunos sdao avaliados nos ultimos 10 anos teve respostas como
“ndo saber responder” (como o professor 1) ou analises pessoais € nao tedricas como 0s
professores 6, 8 ¢ 11.

Todavia, as literaturas mais utilizadas nas elaboragdes das praticas pedagdgicas
tém, em grande maioria, teorias criadas e replicadas ha mais de 10 anos. Isto ¢ possivel
analisar com as proprias referéncias utilizadas para fazer o PPP, dentre elas ¢ possivel
encontrar no arquivo: Isabel Carvalho “Educa¢do Ambiental: A Formagdo do Sujeito
Ecologico” (2011); César Cool, Alvaro Marchesi e Jesus Palacios “Desenvolvimento
psicoldgico e educagdao” (2002) vol. 1, 2 e 3; Vitor Fonseca “Introducao as dificuldades da
aprendizagem” (1995); Janete Moyles e colaboradores “A exceléncia do brincar” (2006);
Sonia Kramer “Propostas Pedagogicas e Curriculares : subsidios para uma leitura critica”
(1997; 1999); Cipriano Carlos Luckesi "Avaliacio da aprendizagem na escola:
reelaborando conceitos e recriando a pratica" (2005); Maria Teresa Eglér Mantoan
“Inclusdo escolar—O que ¢? Por qué? Como fazer?” (2003); Susan Stainback e Willian
Stainback “Inclusdo: um guia para educadores” (1999); Vygotsky “Pensamento e

Linguagem” (1991); Remate Zurth “Desenvolvimento motor da crianga deficiente” (1983).
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5 CONCLUSOES

A problematizacdao inicial desta pesquisa consistiu em compreender como 0s
professores analisam a aquisi¢do do conhecimento do aluno além da avaliagdo formal
ocorrida ao longo do ano letivo. Para esta percep¢do foram promovidas as etapas de
pesquisa que reportaram em revisar bibliografias e literaturas, fazer entrevista
semiestruturada com os docentes e analisar o conteido obtido com as entrevistas e
transcricdo das mesmas, para entdo relacionar e problematizar junto a revisao bibliografica
feita.

O cerne desta pesquisa consiste em entender se o processo avaliativo utilizado no
Ensino realmente valida o conhecimento obtido pelo aluno e como a Gestio do
Conhecimento pode contribuir para isto. Para isto ¢ necessario relembrar os métodos
avaliativos utilizados pelos professores da APAE de Mandaguagu. O docente utiliza dos
relatorios (PAI) que podem ser feitos de maneira semanal ou diaria, feitos de maneira
individual para cada aluno. Neste documento abrange os contetidos programados para o
ano letivo, além das estratégias que seriam utilizadas para cada momento das aulas. Por
meio desta ferramenta avaliativa os professores observam e anotam cada passo que o aluno
teve em relagdo aquele conteudo aplicado.

A aprendizagem ocorre em todos os momentos da vida do individuo, sendo assim,
o processo de como aprender acaba sendo objeto de estudos e discussdes ha anos. Como a
escola acaba sendo tratada e descrita enquanto um espaco de sinonimo de aprendizagem, ¢
o local onde hd mais estudos e pesquisas relacionados ao processo de ensino e
aprendizagem, a relacdo professor e aluno, as influéncias da familia com a escola
(ANACLETO et al., 2015; ANDRADE et al., 2019).

A GC ¢ utilizada para facilitar a organizagdo da instituicdo para que ocorra a
transferéncia da informacdo em conhecimento. Para isto a GC detém de um tripé entre
pessoas, processos e tecnologias. Sendo assim, a Gestdo do Conhecimento trabalha com a
interacdo de pessoas com a tecnologia em prol de atingir os objetivos da institui¢ao
(ALARCON, 2015).

As andlises feitas com as respostas dos quadros 2 e 3 € possivel compreender que
na institui¢do da qual foi feita a pesquisa ocorre analise individual dos alunos. E observado
o conhecimento de forma gradativa, quando ¢ retomado o contetido e o professor observa
que o aluno nao adquiriu o conhecimento, ¢ ensinado novamente. Garantindo que o

conhecimento ¢ realmente validado. Assim, € possivel verificar que a ferramenta avaliativa
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da Educacdo Especial difere da Ensino Regular, onde o segundo utiliza da ferramenta de
provas (bimestrais/trimestrais) onde contém todo o conteudo trabalhado naquele periodo.

Os resultados deste estudo compreenderam que as ferramentas utilizadas pelos
professores para o processo avaliativo do conhecimento adquirido pelos alunos em sala de
aula ainda ¢ utilizado metodologias de literaturas com mais de dez anos juntamente com o
processo de aquisicao do conhecimento utilizado pelos professores.

Uma observacao importante analisada por meio das respostas dos professores, com
relagdo a primeira pergunta (quadro 1), hd uma associacdo com relagdo aos termos
“conhecimento” e “aprendizagem”. Para Andrade et al (2019), aprender ¢ mais do que
adquirir informagdes, ¢ mudar o comportamento. Enquanto conhecimento, para Cheng
(2014), ¢ a compreensdo, assimilagdo e familiaridade com a informacdo recebida. Para
1Ss0, € preciso que ocorra um processo cognitivo entre as informagdes recebidas com as
informagdes ja adquiridas anteriormente, nesta jun¢do serd obtido o conhecimento
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Na segunda pergunta da entrevista (quadro 2), 3 professores que trouxeram o
conceito de conhecimento, que foi perguntado na primeira pergunta (quadro 1), mas nao
foi possivel obter a resposta naquele momento, entretanto, quando explicaram como eles
conseguem avaliar que os alunos estdo conseguindo aprender, trouxeram o conceito de
conhecimento em suas respostas, como por exemplo o professor 4 que em sua resposta
trouxe que “primeiro ele (aluno) aprende, depois ele aplica”.

Nos quadros 3 ¢ 4 foram debatidos sobre a avaliagao, seu método e sua eficacia. Na
APAE de Mandaguagu as ferramentas usadas validam o conhecimento do aluno. O
conhecimento aplicavel é a capacidade de transferir o conhecimento para a acdo. Isto
porque a avaliacdo dos alunos ¢ feita de modo que o professor reconhece o conhecimento
por meio de como o aluno consegue aplicd-lo no dia a dia da escola, ndo apenas em um dia
e data especifico, como ¢ feito na avaliacdao do ensino regular.

Com o ultimo quadro foi possivel levantar algumas questdes. Dentre elas uma
questao que fica para uma continuidade de pesquisa ¢é: ha teorias novas ou adaptadas para
as mudancas que ocorreram no mundo (principalmente tecnoldgica) nos Ultimos 10 anos?
Se sim, elas estdo sendo empregadas na pratica ou continuam apenas no campo teorico de
estudos?

Entendendo a pergunta base deste trabalho como sendo “Como os professores
percepcionam a avaliacdo da aquisi¢do do conhecimento para além das notas atribuidas

pela avaliagdo formal?” e ocorrendo a andlise na instituicdo de ensino Escola Pelicano -
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Educacdo Infantil e Ensino Fundamental de Mandaguacu, é possivel entender que a
avaliagdo por base na observagdo didria consegue mensurar cada conhecimento obtido,
reforgar conceitos nao adquiridos e avaliar no dia a dia, ndo apenas com uma prova com
data estipulada. Ademais, o gestor de sala consegue compreender cada aluno de modo
individual.

A formagdo continuada ¢ fundamental para manter os professores atualizados sobre
as novas teorias e praticas educacionais, proporcionando-lhes ferramentas para enfrentar os
desafios do cotidiano escolar, promover melhorias no ensino e buscar o desenvolvimento
integral dos alunos (MEC, 2023). Geralmente, as escolas promovem essa formagdo
continuada por meio de cursos, workshops, seminarios, palestras, grupos de estudo, trocas
de experiéncias e reflexdes coletivas. Além disso, as escolas podem buscar parcerias com
institui¢des de ensino superior, centros de formagao de professores ou especialistas na area
da educagdo, visando oferecer aos professores oportunidades de aprendizado mais amplas e
aprofundadas (MEC, 2023; APAE, 2021).

E, para responder a ultima pergunta da entrevista semiestruturada desta pesquisa:
houve uma mudanga no processo de ensinar ¢ de validar a aprendizagem, pois esta se
tornou mais ativa e construtivista. Houve um aumento do reconhecimento da importancia
da aprendizagem ativa e do construtivismo. Em vez de uma abordagem centrada no
professor, enfatiza-se cada vez mais a participagdo ativa dos alunos em sua propria
aprendizagem, incentivando a descoberta, a exploracdo e a constru¢do de conhecimento
por meio de atividades praticas, discussdes em grupo e projetos (PIAGET, 1952; MEC,
2023; APAE, 2021).
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APENDICES
APENDICE A - Entrevista

1. O que voce entende como/ por Conhecimento?

2. Como vocé analisa que o aluno esta conseguindo construir conhecimento? Qual a
relacdo com a aprendizagem? (ferramentas de avaliagdo/escala de progresso)

3. Vocé acredita que as ferramentas utilizadas para avaliar o conhecimento do seu
aluno conseguem realmente mensurar o conhecimento obtido por ele?

4. Aquisi¢ao € o processo do criar o conhecimento. Como vocé valida que um aluno
j& adquiriu um conhecimento, processou a informagao e agora replica o conteudo
ou conceito ensinado?

5. No decorrer dos tltimos dez anos, houve alguma mudanca sobre a compreensdo da

aquisicao do conhecimento e como os alunos sao avaliados?
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APENDICE B - QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO

Dados pessoais e profissionais

Assinale a alternativa que se aplica a sua situagdo

—_

Género: [ ] Feminino [ ] Masculino
2. Idade: [ ]21-25 [ 126-30 [ 131-35 [ ]136-40 [ ]41-45 [ 146-50 [ ]51-55
[ 156-60 [ ]+60

3. Habilidades Académicas: [ ] Bacharelado [ ] Licenciatura [ ] P6s-Graduagao
[ ] Mestrado [ ] Doutorado

4. Situagao Profissional: [ ] Nomeacao Definitiva [ ] Nomeacao Provisoria
[ ] Zona Pedagbgica [ ] Prof. Contratado [ ]
Outros:

5. Anos de Servico (ex: 31 de Agosto de 2006):

6. Anos de Servigo na Escola onde Trabalha Atualmente (ex: 31 de Agosto de 2006):

7. Cargo(s) que Desempenha na Escola:

8. Nivel de Ensino em que Leciona: [ ] Pré-escola [ ] Fundamental I (Ed. Bésica)
[ ] Fundamental IT [ ] Ensino Médio

9. Disciplinas que Leciona (se aplicavel):

Formacio Continua nos uiltimos 2 anos

10. Indique quantas agdes frequentou de curta e de longa duragao (nos ultimos 2 anos):
[ ]de curta duragdo (de 1 a 3 dias)
[ ]delonga duragao (+ 3 dias)

11. As acdes que frequentou nos ultimos 2 anos foram organizadas por:

(Assinale com um X as opg¢des que correspondem a sua situacao.)

Uma universidade ou institui¢do de ensino superior




Uma escola

Um centro de formacao de associagao de escolas

Uma associagao profissional

Um sindicato

Outra entidade. Qual?

formacao e/ou de desenvolvimento profissional continuo?
(Utilize a escala de 1 a 5 para cada um dos itens que se seguem: 1

importante; 3 = algo importante; 5 = muito importante)
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12. Quais foram as principais motiva¢des que o (a) levaram a participar em agdes de

nao

Progredir na carreira

Prazer associado ao estudo

aumentar/melhorar oportunidades profissionais

Promover o meu desenvolvimento pessoal

Desenvolver novas ideias/propositos para meu trabalho/ensino

Aumentar minha autoestima

Devido as novas exigéncias associadas ao meu trabalho

Vontade de aumentar/desenvolver as minhas perspectivas/ideias

pedagogicas

Mudar a maneira como organizo o processo de ensino/aprendizagem

Conhecer perspectivas para tornar o ensino mais eficaz

Saber mais vale sempre a pena

Desenvolver minhas destrezas profissionais
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Desempenhar fungdes especificas na escola

Partilhar ideias e experiéncias com colegas

Implementar as politicas/medidas da adm central

Implementar as politicas/medidas da Gestao Local

Desenvolver projetos da escola em colaboracao com colegas

Desenvolver um projeto de investigacao em colaboracdo com colegas

Construir recursos didaticos com colegas

Outra(s). Qual(ais)?




ANEXOS
Parecer consubstanciado pelo CEP

B PB PARECER CONSUBSTANCIADO CEP_5711960.pdf
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https://drive.google.com/file/d/1XLr9hgUOHGlNHa21Z-rYtsYJXSuseVVb/view?usp=sharing
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