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RESUMO

A evolucdo tecnoldgica esta presente em diferentes areas do cotidiano, inclusive na Educacéo.
A crescente das tecnologias emergentes aproxima o material e o digital gerando uma simbiose
de informacdes e recursos hibridos. Com os recursos de automatizacéo de processos e tarefas e
andlise de dados, a IA pode resolver problemas especificos ou mais complexos, que em outro
momento, ainda eram resolvidos apenas por humanos. A partir de uma revisdo de literatura
identificou-se que a inteligéncia hibrida (IH) tem sido uma tematica explorada por
pesquisadores de outros paises nos Ultimos cinco anos, com maior ascensdo, em especial a
China e o Japdo, no entanto, o enfoque das pesquisas é direcionado para os sistemas hibridos
inteligentes que sao sistemas ou dispositivo inteligentes para otimizar os recursos de modelos
inteligentes hibridos da maquina. A inteligéncia natural (IN) e artificial sdo analisadas em
conjunto, com o intuito de entender as possibilidades e limites da geracdo da IH. A IH é o
resultado da combinagdo das duas inteligéncias destacadas: 1A e IN. A pesquisa tem como
objetivo compreender as perspectivas e limites da IH no contexto do ensino a distancia na visdo
dos integrantes dos nucleos de uma instituicdo de ensino superior. O método utilizado foi estudo
de caso. A metodologia é qualitativa com a abordagem indutiva e interpretativista sobre IH no
contexto do ensino a distancia. Os dados foram coletados com dados primarios: de entrevistas,
grupo focal e secundarios: pesquisa documental. Como resultado da pesquisa identificou-se o
uso da IA em pouca escala e conhecimento centralizado em alguns funcionarios no nucleo de
inteligéncia estratégica, mas destaca-se as iniciativas individuais para buscar o aprimoramento
das habilidades necessarias para utilizar ferramentas e aplicacdes, introduzindo a 1A em seus
processos e sistemas. Enquanto no nucleo de apoio pedagogico ndo foram identificadas
iniciativas em IA, mas uma necessidade de automatizagéo de atividades que s&o repetitivas e
sdo otimistas quanto ao uso da IA para otimizar as atividades. Os entrevistados ndo apresentam
receio de serem substituidos pela maquina, e acreditam que a IA pode ser uma aliada para a co-
criacdo das suas tarefas, colaborando para que o humano possa utilizar o seu tempo livre para
outras atividades que envolvam a criatividade e aumento de repertério, e contribuir para o
processo do humano de ensinar e aprender com a maquina. O framework proposto aborda a
sinergia entre humanos e maquinas, com destaque para a otimizacao de processos, ferramentas,
sistemas e ética. A 1A pode apoiar o humano em diversas atividades, assim como na tomada de
decisbes. No entanto, é crucial enfatizar a necessidade de treinar os individuos nas novas
ferramentas e identificar os elementos que facilitadores ou dificultadores a interacdo entre
humanos e maquinas para o desenvolvimento da IH. A partir dos resultados das entrevistas e
dos grupos focais foram apontadas perspectivas para desenvolvimento da IH nos dois contextos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Inteligéncia natural. Inteligéncia Hibrida. Gestdo do
Conhecimento. Educacdo a distancia.



ABSTRACT

Technological evolution is present in different areas of everyday life, including
Education. The growing number of emerging technologies brings material and digital closer
together, generating a symbiosis of information and hybrid resources. With the capabilities of
automating processes and tasks and analyzing data, Al can solve specific or more complex
problems, which at another time were still only solved by humans. From a literature review it
was identified that hybrid intelligence (HI) has been a theme explored by research in other
countries in the last five years, with greater ascent, especially China and Japan, however, the
focus of research is directed towards the intelligent hybrid systems which are intelligent systems
or devices to optimize the capabilities of intelligent hybrid machine models. Natural (NI) and
artificial intelligence are taken care of together, in order to understand the possibilities and
limits of the generation of HI. IH is the result of the combination of two outstanding
intelligences: Al and IN. The research aims to understand the perspectives and limits of HI in
the context of distance learning in the view of members of the nuclei of a higher education
institution. The method used was case study. The methodology is qualitative with an inductive
and interpretive approach on HI in the context of distance learning. Data were collected with
primary data: from interviews, focus group and secondary: documentary research. As a result
of the research, the use of Al on a small scale and knowledge centralized in some employees in
the core of strategic intelligence were identified, but individual initiatives were highlighted to
seek the improvement of the necessary skills to use tools and applications, introducing Al in its
processes and systems. While in the pedagogical support core, initiatives in Al were not
identified, but a need to automate activities that are repetitive and are optimistic about the use
of Al to optimize activities. Anxious people do not receive from being replaced by the machine
and believe that Al can be an ally for the co-creation of their tasks, collaborating so that humans
can use their free time for other activities that involve creativity and increase of repertoire, and
contribute to the human process of teaching and learning with the machine. The proposed
framework addresses the synergy between humans and machines, with emphasis on the
optimization of processes, tools, systems and ethics. Al can support humans in various
activities, as well as decision-making. However, it is crucial to emphasize the need to train
individuals in the new tools and identify the elements that facilitate or hinder the interaction
between humans and machines for the development of HI. Based on the results of the interviews
and focus groups, perspectives were identified for the development of the HI in both contexts.

Keywords: Artificial Intelligence. Natural Intelligence. Hybrid Intelligence. Knowledge
Management. Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnolodgico incorpora novas tecnologias ao cotidiano, mas também reestrutura
a forma de pensar, de trabalhar, pensar e interagir. Esse avanco tecnolégico, impulsionado por
diferentes tecnologias esta otimizando processos e possibilitando criacdes que antes eram pouco
exploradas ou até mesmo inéditas. As tecnologias emergentes estdo se tornando cada vez mais
integradas com o mundo material e digital. A transformacéo digital permite que empresas gerem
informacdes e dados que podem ser utilizados para analises de diversas areas, além de otimizar
processos por meio da tecnologia, a0 mesmo tempo que os funcionarios e individos de modo
geral interagem com essas tendéncias (FURR; EISENHARDT, 2022). Em 2019, a necessidade
de minimizar a interacéo fisica e otimizar a eficiéncia operacional, amplificada pela pandemia
da COVID-19, acelerou a implementacdo de automacdo em diversos setores (BISSON;
BOUKEF, 2021)

Foram diversas areas impactadas, o setor de salde, nos processos como a triagem de
pacientes e cirurgias assistidas por rob6s foram cada vez mais automatizados. Em relagdo ao
varejo e a logistica, o boom do comércio eletrénico estimulou o investimento em automacéo,
empregando robds em centros de distribui¢do e chatbots para suporte ao cliente. A industria
também intensificou a automacao, utilizando rob6s para tarefas de montagem e embalagem.
Em resposta as restricbes de distanciamento social, restaurantes e servigos de alimentacdo
abracaram a automacéo, e instituigdes financeiras estdo cada vez mais automatizando tarefas
administrativas (CHAHAD, 2021).

Por outro lado, o ano de 2022 foi marcado pelo despertar da inteligéncia artificial (1A),
com o desenvolvimento e adogdo de sistemas de chatbot baseados em IA. O avango das
tecnologias de processamento de linguagem natural e aprendizado de méaquina impulsionou o
crescimento, permitindo que os chatbots oferecessem suporte personalizado e solucionassem
problemas de forma eficiente (AMORIM; BARONE; MANSUR, 2008). Esses chatbots, como
0 ChatGPT, se destacaram por suas capacidades avancadas de processamento de linguagem
natural e interagdo humana (HOLMES; TUOMI, 2022), foram aplicados em diversos setores,
como e-commerce, midia, satde e educagdo, proporcionando recomendagfes personalizadas,
suporte educacional e até mesmo aconselhamentos e bate-papos com a maquina (KAUFMAN,
2020). No entanto, desafios ainda precisam ser superados em relacéo a ética e privacidade dos
dados. Apesar disso, o entusiasmo gerado pelos chatbots em 2022 reforgou o potencial desses

sistemas na interacdo humano-maquina, incentivando progressos constantes e modificando a
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maneira como nos comunicamos e interagimos com as maquinas (GONSALES; KAUFMAN,
2023; WANG et al., 2023).

O fato de uma maquina desempenhar atividades humanas é algo comum no campo da
IA. Desta forma, um dos maiores receios sempre foi a substituicdo da mao-de-obra humana
pela maquina (RUSSEL, 2021). Outro ponto de reflexdo trata-se de quais atividades a maquina
é capaz de desempenhar totalmente sozinha, mas ndo de criar significado para as coisas, 0 que
é de dominio do ser humano e nao da maquina (MEYRAN, 2014).

A crescente incorporacdo da IA no cotidiano é um fato que tem sido observado em
diversos setores. Desde o surgimento do despertador inteligente, que se ajusta aos padrdes de
sono do usuério, até a presenca de assistentes virtuais como Alexa ou Siri, que auxiliam na
organizacdo de agendas, a IA tem se mostrado cada vez mais relevante. Além disso, sistemas
de recomendacédo em plataformas de streaming e carros autbnomos sdo exemplos de aplicacdes
de 1A que tém sido cada vez mais utilizadas. Importante destacar que as possibilidades
oferecidas pela IA ndo se limitam ao cotidiano, mas se estendem a &reas como o reconhecimento
de fala, traducdo automatica, deteccdo de fraudes em instituicdes financeiras, reconhecimento
facial, desenvolvimento de carros autdbnomos, diagnostico médico e chatbots de atendimento
ao cliente (BOTELHO; FREITAS, 2022).

Nesse contexto, € importante ressaltar que a tecnologia de 1A vem sendo impulsionada
pelo estimulo humano e pela capacidade de aprendizado das méaquinas. A medida que novas
aplicacdes sdo desenvolvidas, a maquina adquire novos conhecimentos e se aprofunda sobre 0s
tipos de inteligéncias existentes.

De acordo com Lecun, Bengio e Hinton (2015), a medida que a tecnologia avanca, novas
possibilidades sdo exploradas e novos desafios surgem. E preciso estar atento as implicacées
éticas e sociais da utilizacdo da IA em diversas areas, como a privacidade dos usuarios e o
impacto no mercado de trabalho.de atendimento ao cliente (LUDERMIR, 2021). Nessa
perspectiva, a medida que as tecnologias de IA crescem por estimulo humano e da capacidade
de aprendizado, a maquina adquire novos conhecimentos e aprofunda-se sobre os tipos de
inteligéncias existentes (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

O avanco tecnologico traz novas perspectivas sobre a IA e a IN convergindo-se em
inteligéncia hibrida (IH). O homem apresenta a IN baseada nas suas vivéncias, e a A, com um
conjunto de dados robustos, pode aprender com as informacgdes coletadas e aumentar o

repertério de dados. A medida que as tecnologias de IA crescem por estimulo humano e
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capacidade de aprendizado, a maquina adquire novos conhecimentos e aprofunda-se sobre os
tipos de inteligéncias existentes (TEIXEIRA, 1998).

As tecnologias de 1A estdo impulsionando o desenvolvimento de maquinas que emulam
caracteristicas humanas, evidenciado pela crescente presenca de robds humanoides, além de
sistemas que se especializam na anélise de dados e na automac&o de processos, fortalecido pelo
aprendizado de maquina (D’ARC, 2022). Deste modo, 0 avanco de novos sistemas em IA traz
a reflexdo sobre quais sdo as limitages da maquina e do seu aprendizado (FERREIRA, 2014).
A Google, IBM, Microsoft, Facebook, Apple e varias startups, por exemplo, investiram em
novos sistemas de IA em especial nas redes neurais artificiais cada vez mais sofisticadas
(SILVA NETO; BONACELLI; PACHECO, 2021). Ainda para os autores, um exemplo de
sistema de IA que foi lancado em 2020 pela OpenAl foi o Generative Pre-Training Transformer
3 (GPT-3), um sistema que se baseia em técnicas de aprendizado profundo e constréi contetdo
a partir de comandos minimos. O sistema é capaz de produzir frases complexas parecendo ser
um humano e destaca-se perante outros modelos de linguagem devido ao seu modelo mais
generalista e versatil.

Nesse sentido, a IA e IN estdo relacionadas na coevolugdo de novos sistemas em IA e
na geracdo de uma IH. Leodolter (2017, p. 205) define a IH como “uma inteligéncia coletiva
de humanos e elementos de IA que colaboram estreitamente para servir ao propésito de uma
unidade”. O autor traz a definicdo da coexisténcia e coevolugdo das duas inteligéncias para um
mesmo objetivo de evolucdo gerando sabedoria da interacdo de ambas as partes. Portanto, a IH
é a combinacdo da IN e da maquina, e o estudo da relacdo entre as duas inteligéncias tem como
objetivo potencializar as habilidades humanas e da maquina (TEIXEIRA, 1998).

Apesar da crescente literatura sobre a interacdo entre humanos e maquinas,
especialmente no contexto das organizacdes, 0 campo ainda é incipiente no Brasil. Grande parte
dos estudos existentes, predominantemente realizados fora do Brasil, focam em sistemas
inteligentes hibridos. Estes estudos visam aprimorar produtos e servigos em setores como
agronegocio, ciéncia da computacdo, engenharia e matematica. Os principais estudos sao: i)
Sistemas inteligentes hibridos na relag&o entre 1A e gest&o do conhecimento (SAIZ-BARCENA
et al., 2015); ii) Uso de ontologias em sistemas computacionais para organizar e integrar
informacdes em diferentes dominios de conhecimento (REMOLONA et al. 2017); iii) sistema
inteligente hibrido para previsao de precos de petréleo que combina diferentes técnicas de 1A
para fornecer previsdes precisas (WANG; LIU; LAI, 2004); iv) Modelo de HAIS para aumentar
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0 desempenho do processo de laminagdo do ago, que seleciona automaticamente a expressao
mais adequada para calcular os parametros do modelo (CALVO-ROLLE et al.2013).

No entanto, ha uma falta de estudos que se concentram na relacdo entrea IN e a IA, em
especial no contexto da EAD. Essa lacuna de pesquisa é importante de ser preenchida, pois a
combinacdo dessas duas formas de inteligéncia pode impactar 0s processos, sistemas e a
experiéncia humana (CAVALCANTI; TAVARES; CASTRO, 2022). Ademais, compreender
essa interacdo pode desenvolver estratégias mais efetivas para a integracdo da IA no setor
educacional e otimizar os resultados efetivos para 0s humanos e para as organizacgdes. Portanto,
essa € uma area que necessita de maior investigacao e reflexdo (HOLMES; TUOMI, 2022;
GONSALES; KAUFMAN, 2023).

Nesse contexto, a IH esta presente em diversos setores que possuem aplicacfes da 1A e
em que ocorre a interacdo humana: economia, educacéo, salde, seguranca e infraestrutura. O
enfoque desta dissertacdo se da no campo da educagdo, mais especificamente o0 ensino superior
a distancia no setor privado. No &mbito da educacdo no Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/96), ampara a Educacdo Basica, 0 Ensino Fundamental e o
Ensino Superior. A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade que utiliza as tecnologias
de informagdo e comunicagdo entre estudantes e professores para o desenvolvimento de
atividades em qualquer lugar que tenha o amparo da tecnologia para que ocorra 0 processo de
ensino e aprendizagem (Decreto 5.622, de 19.12.2005 que regulamenta o Art. 80 da Lei
9.394/96 - LDB).

O avanco da EAD, conforme descrito por Bernal Zamora e Ballesteros-Ricaurte (2017),
apresenta a adocdo de tecnologias, como QR Code, IA, realidade aumentada e laboratérios
virtuais para otimizar o processo de aprendizagem. Além disso, a exploracdo da IA no contexto
do metaverso destaca um esforco continuo para adaptar e aplicar inovacgdes tecnoldgicas com
0 objetivo de aprimorar os objetos de aprendizagem na EAD (KYE et al., 2021). Esse cenario
revela uma tendéncia crescente na educacéo: a fusdo da tecnologia com métodos pedagdgicos
para criar ambientes de aprendizagem mais imersivos e personalizados.

A interacdo entre a IA e IN, conforme citado por Peeters et al. (2021), € um exemplo
crucial dessa fuséo de tecnologias na educacgao. Ao integrar a IA com abordagens baseadas na
IN, cria-se um ambiente educacional sinérgico onde ambas as formas de inteligéncia colaboram
para identificar, gerar e resolver problemas. Essa colaborac@o ndo apenas amplia as capacidades
humanas através da tecnologia, mas também permite o desenvolvimento de solugdes

educacionais mais adaptativas que atendem as necessidades individuais dos alunos.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Na era moderna, o filésofo francés René Descartes defendeu o conhecimento inato ao
ser humano. Autor da frase “Penso, logo existo” que reverbera até os dias atuais a reflexao
sobre o ser humano racional, aquele que se distingue de qualquer outro ser vivo pela capacidade
de pensar e raciocinar. Para o filésofo, o corpo era uma méaquina que do ponto de vista
antropocentrista tinha como o epicentro dotado de inteligéncia (DESCARTES, 1999).

O pai da filosofia moderna, Descartes (1596-1650) e criador do pensamento cartesiano,
acreditava que por meio da matematica, l6gica e da ciéncia era possivel expandir a compreensao
sobre 0 mundo. O filésofo defendia a importancia da refutabilidade no campo da ciéncia, em
qgue (1) nada é verdadeiro até ser reconhecido como tal, (2) os problemas precisam ser
analisados e resolvidos sistematicamente, (3) as considera¢fes devem partir do mais simples
para 0 mais complexo e (4) o processo deve ser revisto ao fim para que nada importante seja
omitido. Para atingir o conhecimento verdadeiro era necessario que todas as teorias fossem
indubitaveis, pois por meio da teoria ndo seria possivel corroborar a verdade a ndo ser pela
pratica (DESCARTES, 1999).

Para Descartes, se houvessem maquinas formadas por 6rgaos que denotassem qualquer
ser vivo animal, ainda seriam equivalentes a um ser irracional. Mesmo que imitassem as a¢oes
do ser humano, ndo poderiam ser considerados verdadeiros homens, pois nunca poderiam
articular palavras, discursar ou simplesmente pensar como os humanos. Em sua frase: “Isso ndo
prova somente que 0s animais possuem menos razao que os homens, mas que ndo possuem
razdo alguma” (DESCARTES, 1999, p. 59), a sua crenga era de que para pensar € preciso
existir. Outro ponto que o fildsofo destaca é sobre a a¢cdo e reacdo aos estimulos que as maquinas
ndo poderiam expressar. Para Descartes, no aspecto moral, € impossivel que uma maguina
possua condicdes para agir com a razdo em qualquer circunstancia da sua existéncia da mesma
maneira que um ser humano pode agir. Na concepcao de Descartes, a IN é nata ao ser humano
que € capaz de aprender e construir o conhecimento.

Em oposicdo a esse pensamento, a IA na sociedade moderna implica na aceitacéo da
inteligéncia ndo natural como uma aliada para a resolucéo de possiveis problemas. Além disso,
os diversos avangos nos sistemas de IA, as suas aplicacbes na sociedade atual apontam
perspectivas de uma inteligéncia aprimorada pela capacidade de processamento e
armazenamento gerada pela combinacdo da IA e IN (PEETERS et al., 2021).

Neste contexto, hd diversos exemplos de aplicacfes de IA. Entre elas, citam-se:
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assistentes pessoais, robdtica, jogos, softwares, dispositivos e aplicativos. O método de
aprendizado da maquina permite identificar padrGes a partir de experiéncias anteriores, assim
como acontece com a mente humana. Essa tecnologia da IA automatiza a construcdo de
modelos analiticos identificando padrdes e a tomada de decisfes com o aprendizado por meio
dos dados inseridos na maquina (RUSSEL; NORVIG, 2013). Ainda na ramificacdo da IA, mas
no subtipo do aprendizado da méquina, existe o aprendizado profundo (deep learning) que é
uma técnica com o diferencial no uso da rede neural com camadas para o treinamento de
algoritmos (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

Gladkov, Gladkova e Legebokov (2015) abordam o uso de métodos de IA para construir
sistemas de gestdo do conhecimento (GC). Segundo os autores, 0 processo de disseminacao e
transferéncia do conhecimento € visto como um fator crucial nas organizagdes, no trabalho
analitico e na tomada de decisdo utilizando ferramentas eficientes para o processamento e
mineracdo dos dados para a organizacgdo das informacdes e formacdo do conhecimento. Uma
das ferramentas mais eficazes para a resolugdo de problemas € a logica difusa (fuzzy), € uma
técnica de processamento de dados que permite lidar com a incerteza e a imprecisao nas
informacdes, que consiste em sistemas inteligentes hibridos. De acordo com os autores, este
método permite um melhor desempenho com informacdes confusas e desorganizadas, e por
meio de um quadro matematico e da l6gica difusa, é possivel fornecer a solucdo para a tomada
de decisoes.

Moscoso-Zea et al., (2019) apresentaram uma infraestrutura de informacao hibrida para
business intelligence e analytics (BI&A) e knowledge management (KM) com base em um data
warehouse (DW) de um repositorio de arquitetura empresarial que permite a digitalizacdo do
conhecimento e visualizacdo e andlise de componentes organizacionais diferentes como
pessoas, processos e tecnologia. O modelo proposto na pesquisa apresenta a analise de dados
educacionais e processos académicos e para a criacdo de conhecimento explicito usando
diferentes algoritmos e métodos de mineracdo de dados e anélise de aprendizagem.

No Brasil, a tematica IH foi abordada em 1998 no livio Mentes e Maqguinas: uma
introducgdo & ciéncia cognitiva, do filésofo Jodo de Fernandes Teixeira. Em 2006 o autor foi o
precursor sobre o tema na publicacdo de artigos sobre IH com o artigo Parcerias Cognitivas
entre mentes e maquinas (TEIXEIRA; GUIMARAES, 2006). Os autores abordam sobre a
ciéncia da computacéo, definindo o que séo os algoritmos, a maquina de Turing e as diferencas

de hardware e software, este Ultimo retratado como a mente humana.
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O modelo de ciéncia cognitiva abordado por Teixeira (1998) foi pioneiro no Brasil e
despertou 0 questionamento sobre os limites e a influéncia da IA. Em resposta a tal davida, o
autor firmou os seus estudos sobre o funcionamento das redes neurais artificiais (RNAS) para
compreender a relacdo entre a mente humana e da maquina. Para Teixeira (1998) o cérebro é
um processador de informacgBes com neurdnios naturais, responsavel pela concepcéo e
interpretacdo de todas as informacdes capturadas.

As RNAs apresentam inputs de um sinal ou informacéo responsavel por um comando a
maquina, uma vez que cada neuroénio artificial é responsavel por apenas um processamento por
vez. S&o criados varios neuroénios artificiais para que o sistema tenha um melhor rendimento, e
por meio do aprendizado das redes neurais ocorra a formagdo do raciocinio simbdlico da
maquina. Essa perspectiva simbolica do raciocinio esta relacionada com a forma que o ser
humano raciocina (JANIESCH; ZSCHECH; HEINRICH, 2021).

Por outro lado, LeCun et al. (2015) abordam duas visOes diferentes do papel dos
simbolos na inteligéncia, tanto bioldgica quanto na mecéanica: uma sustenta que o raciocinio
simbolico deve ser codificado desde o inicio, e 0 outro afirma que pode ser aprendido através
da experiéncia por maquinas e humanos. Sendo assim, é necessario entender a IN e a IA, e
como essa combinagéo gera a IH.

Atualmente, a interacdo entre 1A e IN ocorre em diversos lugares, sendo alguns deles:
(i) aplicativos de celulares, computadores e dispositivos conectados a internet; (ii) algoritmos
de recomendacdo e relevancia com o objetivo de potencializar o consumo por recomendacdes
e os destaques de produtos mais vistos; (iii) mecanismos de pesquisas como o0 googlebot, e 0
google leans responsavel por encontrar itens a partir de fotos com a imagem que deseja
encontrar; google maps que revolucionou o deslocamento nas estradas e o google trip que ajuda
a criar roteiro de viagens, (iv) assistentes pessoais e casas inteligentes usado pela Amazon e
Google nos aparelhos eletronicos, eletrodomésticos e dispositivos mdveis; (v) 1A na
comunicacdo e no marketing para a analise do comportamento do consumidor com os dados de
navegacao das redes sociais e sites para a recomendacéo de vendas; 1A na anélise de big data e
carros autdbnomos, tendo o carro autbnomo sem um motorista humano, e o big data no
tratamento de um grande volume de dados para a geracao de informacoes; (vi) A no metaverso
usard novos modelos de aprendizado de maquina para aprender a imitar o mundo real e criar
um mundo virtual com dispositivos digitais; (vii) 1A na educagdo e aprendizagem como na
realidade aumentada, computagdo em nuvem e gamificacdo; (viii) 1A na medicina e salde

também utiliza big data para analise de um maior volume de dados, processamento de dados, e
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algoritmos que propdem solugdes de problemas, a exemplo da analise e diagndsticos na Covid-
19; (ix) 1A na agricultura: drones com o uso da IA, robds e méaquinas automatizadas para
acompanhar as condicdes das plantacdes; (x) IA nas empresas e na inddstria: processamento
agil de um grande volume de dados aumentando a produtividade e competitividade das
empresas (LEODOLTER, 2017; LEE, 2019)

As tecnologias com big data sdo consideradas o hype! da produtividade, considerado o
nivel de estabilidade da tecnologia e aceitacdo pelo publico (LEODOLTER, 2017; GARTNER,
2022). A big data tem potencial para facilitar a gestdo e tratamento de um grande volume de
dados para contribuir nos processos, sistemas de controle e automacdes, utilizando os
algoritmos de aprendizado da maquina (LEODOLTER, 2017).

No contexto da IA na educacdo, € possivel utilizar recursos como tecnologias de
realidade aumentada, gamificacdo e computacdo em nuvem para construir uma experiéncia de
aprendizado aprimorada (LAMPROPOULOS; KERAMOPOULOQOS; DIAMANTARAS, 2022).
Além disso, Lampropoulos et al. (2022) afirmam que as instituicdes de ensino superior (IES)
exploram as tecnologias baseadas em IA para garantir uma experiéncia académica de qualidade
e 0 engajamento dos alunos. A EAD tem experimentado um processo de expansao nos ultimos
anos e continua a crescer no Brasil. Esse método de ensino permite que os alunos estudem de
qualquer lugar que tenha acesso a internet (DE ARAUJO; JEZINE, 2021). E por meio dos
recursos tecnoldgicos disponiveis o aluno tem acesso as aulas, aos professores, materiais
didaticos e a possibilidade de interagir com games que irdo atuar como facilitadores do
aprendizado (LAMPROPOULOQS et al., 2022).

O conceito de EAD no Brasil é definido oficialmente no Decreto n® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005:

“Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza- se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos”. (BRASIL, 2005)

Para Moran (2015, p.1), a EAD pode ser definida como “o conjunto de a¢des de ensino-
aprendizagem que sdo desenvolvidas através de meios telematicos, como a internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia”. A educagio a distancia precisa se adequar a conjunturas
e leis para diferencia-la de um curso simples de aplicacio on-line. E necessario estar de acordo

com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Em 2020 a portaria n°® 882, de

1 Hype é o termo usado para aquilo que esta no apice, sdo as atualizacdes e tendéncias que estdo em alta.
Na tecnologia este termo é utilizado para representar o ciclo de crescimento e matura¢do (GARTNER, 2022).
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23 de outubro de 2020 homologa o parecer CNE/CP n° 14/2020 do Conselho Pleno do Conselho
Nacional de Educacéo, o qual estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagéo
Continuada de Professores da Educacdo Basica e institui a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) para a Formacdo Continuada de Professores da Educacdo Basica - BNC-Formacao
Continuada. Essas diretrizes estabelecem orienta¢fes no que diz respeito a imprescindibilidade
de lidar com as dindmicas do processo de aprendizagem por meio da tecnologia,
proporcionando, desse modo, aos professores a oportunidade de conceber novas metodologias
e abordagens ativas e inovadoras, tanto para o ensino presencial quanto para o ensino remoto
ou & distancia (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, é visto que as tecnologias digitais sdo fundamentais para a EAD e tém
sido utilizadas no ensino a distancia, tanto para aumentar a eficacia das aulas como para permitir
gue estudantes tenham acesso a educacdo de forma remota. Dentre as tecnologias mais
utilizadas no ensino a distancia, destacam-se as plataformas de e-learning, que permitem a
criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, e as videoconferéncias, que possibilitam a
comunicacdo sincrona entre professores e alunos. Além disso, outras tecnologias tém se
mostrado eficazes no processo de ensino e aprendizagem, como jogos educacionais, realidade
virtual e aumentada e a IA (DE SA FILHO; MARTINS MENDONCA GOMES, 2019).

As tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo tém colaborado para a relagdo
humano-méaquina (TEIXEIRA, 1998). A introducéo da IA no EAD é recente, principalmente
no ensino hibrido em contributos como os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) em que
possuem agentes inteligentes em I A para reconhecer expressdes e comportamentos, recursos de
traducdo automatica, a realidade aumentada (RA), realidade virtual (RV) e a gamificacdo
(HOFFMANN, 2021; LAMPROPOULOS, et.al, 2022).

Visando explorar esse contexto de aprendizado, esta pesquisa busca responder a

questdo: quais sdo as perspectivas e limites para geracdo de IH no ensino a distancia?
1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa acima descrita, este trabalho teve os seguintes
objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender as perspectivas e limites da IH no
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contexto do ensino a distancia na visdo dos integrantes dos nucleos de uma institui¢do de ensino

superior.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Descrever os processos de EAD nos nucleos de apoio pedagogico e de inteligéncia
estratégica em uma IES.

2. ldentificar e descrever o uso de 1A nos dois nacleos.

3. Identificar e analisar, a partir de visdes de integrantes dos dois nucleos, possibilidades
de producéo e limites da IH no ensino a distancia.

4. Apresentar um mapa ou guia de perspectivas e desenvolvimento de IH nos contextos

analisados.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema IH apresenta um vasto campo a ser explorado dado o avanco das tecnologias em
IA e o impacto destes avangos na sociedade como um todo (LEODOLTER, 2017). A IN é a
capacidade de compreender, assimilar e adaptar-se as novas circunstancias, sendo formada por
diferentes habilidades cognitivas, incluindo a inteligéncia l6gico-matematica, a inteligéncia
linguistica, a inteligéncia espacial, a inteligéncia musical, a inteligéncia interpessoal, a
inteligéncia intrapessoal e a inteligéncia corporal-cinestésica (GARDNER, 2008). Cada uma
dessas habilidades envolve diferentes aspectos cognitivos, desde a compreensdo de simbolos e
a légica matematica até a habilidade de se expressar em diferentes idiomas e a capacidade de
reconhecer padrfes visuais e sonoros (FARIA, 2003). Para Nonaka e Takeuchi (2008), a
capacidade intelectual é construida durante todo o ciclo de vida do ser humano com as
adversidades e vivéncias empiricas, ocorrendo a formacdo do conhecimento tacito. Para os
autores, outra capacidade humana voltada ao intelecto é o potencial de tornar o conhecimento
explicito e compartilha-lo com outras pessoas, sobretudo, incentivando o armazenamento deste
conhecimento a fim de que ele possa ser compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

A interagdo que ocorre entre 0 humano e a maquina propicia a combinacdo de duas
inteligéncias que analisadas separadamente cumprem papéis que se complementam. A relagéo
humano-maquina deve ser simbidtica, onde a computacdo € vista como um fator de
potencializacéo das habilidades humanas, em vez de uma substitui¢do. Essa interacdo entre ser

humano e o computador apresenta relevancia para criar sistemas que possam ser utilizados de
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forma mais eficiente pelos seus usuarios, uma vez que os computadores tém se tornado cada
vez mais presentes no cotidiano, seja no ambiente de trabalho ou na vida pessoal (TEIXEIRA,
1998).

A direcdo da IA nos ultimos tempos se volta para a criacdo de maquinas com
caracteristicas humanas, com a finalidade de aprimorar suas propriedades que se assemelham
as dos seres humanos. Os estudos recentes em aprendizado de maquina possibilitaram que
setores como o educacional se beneficiem das tecnologias que automatizam fun¢fes humanas,
alcancando melhor desempenho com a otimizacdo do tempo pela automacdo de tarefas
(WANG, et al., 2023).

As ferramentas de 1A podem ser vistas ndo apenas como tecnologias emergentes, mas
como aliados estratégicos que proporcionam suporte e incremento de capacidade para as
empresas. Elas trabalham em parceria com a mao de obra humana, automatizando tarefas e
liberando os funcionarios para se concentrarem em funcGes mais complexas e criativas. Esta
simbiose entre IA e IN permite um aumento significativo da produtividade, eficiéncia
operacional e competitividade, contribuindo para um cenario empresarial e social cada vez mais
dindmico (LEODOLTER, 2017). Desse modo, a IA ndo substituira os seres humanos, mas sim,
aperfeicoaré tarefas e ampliaré os resultados de atividades que envolvem o processo de tomada
de deciséo nas organizacgdes (LEE; SESHIA, 2016).

Nas organizaces, a IA deixou de ser utilizada apenas para a automacéo de processos e
tarefas e tém surgido novas formas de trabalho entre homem e maquina. O novo formato de
trabalho que prevé a parceria entre humanos e robés, contribui com: 1) mais eficiéncia; 2)
melhores feedbacks; 3) maior precisdo nas metas; 4) menor propensao a erros; 5) gestdo de
recursos; 6) previsdo de tendéncias e, 7) oscilacdes de mercado e aumento do faturamento
(LEE; QIUFAN, 2022; WANG et al., 2023). Nessa perspectiva, a IA € utilizada nas principais
tarefas diarias, por meio de robds, em que a predicdo e prescricdo é uma aliada a tomada de
deciséo por parte das organizacdes (CALAGNA et al., 2021).

Na educacéo, a IA pode personalizar a aprendizagem, oferecer feedbacks precisos e
otimizar tarefas. A 1A pode agregar valor na educacao, mas seu uso deve ser ético e responsavel
(VICARI, 2021). No Brasil, a historia da educacdo com a tecnologia objetivava realcar o papel
ativo do aluno, com o ensino de programacao sendo visto como um estimulo a criatividade.
Além disso, os estudos em ténicas de redes neurais artificiais e aprendizado profundo em IA, o
foco das pesquisas em 1A foram aplicados para a extracdo e identificacdo de padrdes a partir

dos dados. Desse modo, hd muitos recursos de 1A que podem ser usados nas diversas areas da
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educacéo, mas deve ser vista como um instrumento da tecnologia para apoiar docentes, discente
e os individuos que utilizarem as ferramentas (GONSALES; KAUFMAN, 2023).

Os avancos tecnoldgicos tém impactado o setor educacional por décadas, promovendo
melhorias pedagdgicas e na gestdo. Notavelmente, a inclusdo da IA no ensino superior tem
proporcionado oportunidades significativas de desenvolvimento para o setor, beneficiando
tanto estudantes quanto docentes no processo de ensino-aprendizagem, como as instituigcoes
como um todo (CAVALCANTI; TAVARES; CASTRO, 2022).

Nesse contexto, com os resultados apresentados pela revisao bibliométrica acerca do
tema IH, percebeu-se que os estudos sobre o tema da pesquisa, sé@o direcionados para
compreender e melhorar a performance do aprendizado da maquina para o aperfeicoamento das
tecnologias da IA. Além disso, eles tém sido realizados em diversos setores que possibilitam as
suas aplicacdes, sendo que estas pesquisas se concentram, em sua maior parte, na China. No
Brasil, como comentado anteriormente, o tema é recente e foi abordado pela primeira vez pelo
filésofo Jodo de Fernandes Teixeira, em 1996. O ensejo do autor e filésofo foi compreender a
evolucdo das mentes e maquinas no processo de avancos da IA. Ele é autor de publicacdes sobre
0 tema: Sera que o Watson Pensa? (2011), A humanizagdo dos robds (2011), Somos todos
Ciborgues (2011) e Cérebro e 0 Rob6 (2015).

A |A pode ser de grande valia na resolucdo de problemas especificos, repetitivos e
muitas vezes complexos nas organizacdes. A 1A e a IN apresentam condi¢es para uma
coevoluc¢do. Considerando, que todo o aprendizado evolui de forma sincrona e permite que todo
0 conhecimento criado seja compartilhado na medida em que as informacdes sdo geradas pela

maquina, nesta dissertacdo essa complementaridade sera analisada no contexto do EAD.

1.3.1 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

A pesquisa se enquadra na linha da “Organizagdes e Conhecimento”, e o tema: “IH no
Contexto do Ensino a distancia”, com o objetivo de analisar o resultado da combinacao entre a
IN e artificial no nucleo de apoio pedagogico (NAP) de uma instituicdo de ensino superior.
Nessa perspectiva, a linha de pesquisa vem contribuir com a ampliagdo das possibilidades de
aprendizado e com o uso de recursos tecnologicos que auxiliam na construgdo do conhecimento.
Dessa forma, esta pesquisa € aderente ao Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo do
Conhecimento nas OrganizacGes, uma vez que detém cardter interdisciplinar. Insere-se no

grupo de pesquisa Conhecimento e Inovagéo cadastrados no grupo de pesquisa do CNPq.
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1.3.2 ESTRUTURA DA DISSERTAQAO

Esta dissertacdo € composta por cinco capitulos. O capitulo 1 apresenta a introducéo,
delimitacdo do tema e definicdo do problema de pesquisa, objetivo geral e especificos,
justificativa da pesquisa e a aderéncia ao Programa e a sua estrutura. No capitulo 2 é apresentado
o referencial tedrico abordando as tematicas envolvidas nos estudos. No primeiro subtopico
discorre sobre IN, seguido por IA, subéreas da IA, aprendizado de maquina, 1A simbolica e 1A
conexionista, ética da IA, 1A no contexto da EAD, IH, colaboracéo entre IN e 1A, sistemas de
IH, IH e Gestdo do conhecimento, IA e ciéncia de dados e IA orientada por dados. No capitulo
3 apresenta-se a metodologia utilizada da pesquisa, fornecendo a caracterizacdo da pesquisa,
revisao de literatura, método, aspectos éticos, escolha do caso, coleta de dados, validade e
confiabilidade e analise de dados. O capitulo 4 esta estruturado com a apresentacéo e analise de
dos dados, seguido pelo contexto da pesquisa, contexto das atividades do NAP, contexto das
atividades do NIE, processos de EAD nos nucleos, processo de geracdo de questionarios,
processo de gestdo e analise de dados, sistemas e ferramentas, sinergia entre inteligéncias:
interacdo com sistemas e ferramentas, habilidades técnicas: facilidade e dificuldades,
perspectivas e limites da A, resultados do grupo focal, guia de perspectivas e desenvolvimento
da IH e a sintese dos resultados. Por fim, no capitulo 5 é apresentada a conclusdo
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo dedica-se a discussdo dos conceitos contidos no problema de pesquisa,
com base em uma pesquisa bibliografica sobre os estudos do tema investigado. Primeiramente,
conceitos de inteligéncia natural, a sua geracdo e as principais habilidades e capacidades
humanas. Posteriormente, aprofundou-se a discussdo sobre a histdria da IA, as subareas da 1A,
principais inteligéncias artificiais, os sistemas e aplicacBes de IA. Foi dedicado um subtdpico
para a IA e ciéncia de dados, a fim de enriquecer a analise para os grupos da pesquisa. Seguido
pelo topico de IA no contexto EAD, inteligéncia hibrida e a colaboracdo entre IN e IA.

Finalizando com sistemas de IH e IH e gestdo do conhecimento.

2.1 INTELIGENCIA NATURAL

A IN é um conceito complexo e plural que envolve diversas habilidades cognitivas, tais
como compreensdo, aprendizagem, raciocinio, memoria e solucdo de problemas. De acordo
com Miranda (2002), existem diferentes definicbes e teorias que tentam explicar esse
fendmeno, desde as perspectivas psicométricas e fatoriais, que enfatizam a medicdo e
quantificacdo da inteligéncia, até as abordagens cognitivas, que destacam o processamento da
informacdo e a tomada de decisdo. A inteligéncia € a caracteristica intelectual do individuo que
o faz compreender, raciocinar e interpretar, possibilita o poder de escolha, a tomada de deciséo,
0 armazenamento das memorias, a imaginacgdo e sonhos. A IN é a capacidade de compreensao
perceptiva e de generalizar solucGes e evoluir constantemente (KHALFA, 1996).

O significado de Inteligéncia pelo dicionario Houaiss e Villar (2008, p. 1.631) consiste
em “entendimento e conhecimento”. A inteligéncia natural denota o conhecer, aprender, e
compreender a partir das experiéncias ao longo da vida e dos desafios que sdo superados.
Diferentemente de outras formas de inteligéncia, como a l6gico-matematica ou a linguistica, a
inteligéncia natural ndo depende apenas de habilidades cognitivas especificas, mas também de
fatores emocionais, motivacionais e comportamentais (NUNES; SILVEIRA, 2011).

De acordo com a teoria bifatorial, a IN € composta por duas dimensdes: a inteligéncia
fluida e a inteligéncia cristalizada. A inteligéncia fluida esta associada a capacidade de
raciocinio, resolucdo de problemas e adaptagdo a situagdes novas, enquanto a inteligéncia
cristalizada se refere a capacidade de utilizar conhecimentos prévios e experiéncias para
resolver problemas. A teoria foi criada em 1927 pelo psicologo Charles Spearman, que defende
gue a inteligéncia ¢ uma habilidade mental que envolve capacidades cognitivas gerais e

especificas, sendo que a inteligéncia geral é responsavel por todas as atividades mentais,
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enquanto a inteligéncia especifica é responsavel por habilidades especificas. De acordo com
essa teoria, a inteligéncia é dividida em um fator geral (g) e varios fatores especificos (s). O
fator geral se refere a inteligéncia geral de uma pessoa, enquanto os fatores especificos se
referem as habilidades especificas, como habilidades verbais, espaciais e matematicas
(GARDNER, 2008).

A teoria bifatorial de Spearman é considerada a primeira teoria do aprendizado e explica
que existem dois componentes que determinam o desenvolvimento do processo, e pode ser
utilizada para avaliar a inteligéncia por meio de testes, em que é possivel medir tanto o fator
geral, quanto os fatores especificos. A teoria teve grande impacto no campo da psicologia e é
considerada uma das teorias mais importantes sobre a inteligéncia (SCHELINI, 2006).

Po sua vez, a teoria das multiplas inteligéncias desenvolvida pelo psicélogo Howard
Gardner em 1983, propde que a inteligéncia ndo pode ser definida como um conjunto fixo e
restrito de habilidades, mas sim como um conjunto de oito inteligéncias distintas que séo
igualmente importantes. Gardner (2008) propbe que a IN é composta por oito inteligéncias
diferentes: linguistica, l6gico-matematica, espacial, musical, cinestésica, interpessoal,
intrapessoal e naturalista. Segundo essa teoria, as pessoas possuem habilidades e aptidGes em
diferentes areas, podendo ser mais habilidosas em umas do que em outras.

Cada pessoa apresenta uma combinacdo Unica dessas inteligéncias, o que explica as
diferengas entre as pessoas em termos de habilidades e preferéncias. A teoria das inteligéncias
maultiplas sugere a existéncia de oito formas distintas de inteligéncia (GARTNER, 2008):

1) Inteligéncia linguistica: facilidade em expressar-se oralmente ou por escrita.

2) Inteligéncia l6gica: boa memadria, facilidade com opera¢Ges matematica e resolucéo

de problemas complexos.

3) Inteligéncia espacial: facilidade com o aprendizado e manipulacdo do mundo visual

com imagens em 2D ou 3D.

4) Inteligéncia motora: facilidade para realizar movimentos complexos com o corpo,

possuindo excelente nogdo de espaco e distancia.

5) Inteligéncia musical: facilidade em identificar e reproduzir sons e harmonias

musicais.

6) Inteligéncia interpessoal: capacidade de lideranca. Facilidade em persuadir o outro.

7) Inteligéncia intrapessoal: facilidade para a autocompreensdo e analise de si.

8) Inteligéncia naturalista: facilidade para diferenciar padrdes que estdo na natureza.

De acordo com essa teoria, as diferentes formas de inteligéncia precisam ser
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identificadas, valorizadas e estimuladas em contextos educacionais, de forma a permitir que
cada pessoa possa desenvolver seu potencial individual, de acordo com suas habilidades e
preferéncias pessoais.

Para Goleman (2021) além das multiplas inteligéncias, o individuo também pode

desenvolver a inteligéncia emocional. O autor destaca as principais caracteristicas da
inteligéncia emocional:
a) autoconsciéncia: conhecimento dos seus pontos fortes e fracos, b) automotivacao: resiliéncia
e iniciativa, ¢) reconhecimento das emocdes em outras pessoas: € um processo de empatia, d)
controle emocional: capacidade de lidar com as adversidades e, €) relacionamentos
interpessoais: saber administrar conflitos (GOLEMAN, 2012). Essa inteligéncia refere-se a
habilidade de reconhecer e lidar com as emocbes proprias e dos outros, em que a
autoconsciéncia emocional se refere a capacidade de entender o que se esta sentindo e estar
conectado com os seus valores e esséncia. J& a autogestdo emocional é a habilidade de gerenciar
nossas a propria emocdo. A consciéncia social se refere a capacidade de compreender as
emocBes dos outros e responder adequadamente a elas, enquanto as habilidades sociais
representam a capacidade de se comunicar e relacionar com os outros de maneira efetiva
(GARDNER 2008; DE ANDRADE, 2011).

Estas caracteristicas sdo devido a consciéncia e a autopercepcao da mente humana pela
rede de neurdnios naturais do ser humano (TEIXEIRA, 1998). A medida que as pessoas
vivenciam experiéncias, elas desenvolvem habilidades que ampliam seu repertorio de memaorias
e possibilitam o compartilhamento delas com outros individuos. Isso ocorre porque as
habilidades cognitivas e emocionais sdo aprimoradas por meio das experiéncias vividas,
contribuindo para o desenvolvimento da inteligéncia natural e emocional. A construcdo e o
compartilhamento de memorias permitem que as pessoas aprendam com suas proprias
vivéncias e com as experiéncias de outras pessoas, ampliando o conhecimento e a compreensédo
do mundo ao seu redor (GARDNER, 2008; GOLEMAN, 2012).

Essa capacidade de compartilhar experiéncias € intrinseca ao ser humano. Assim sendo,
uma inteligéncia que ndo seja inata, originaria do ser humano, ndo possuiria as mesmas aptiddes
para aprender e compartilhar conhecimento. A 1A pode executar tarefas especificas de maneira
mais eficiente do que os humanos, mas ainda € incapaz de substituir completamente a
capacidade humana de adaptacéo, criatividade e empatia. Além disso, a 1A ainda depende de
ser programada e orientada pelos humanos (TEIXEIRA, 1998).

Jenkins, (2008, p. 54) cita a inteligéncia coletiva “como a capacidade das comunidades
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virtuais alavancarem a expertise combinada de seus membros”. Essa perspectiva apresentada
pelo autor se alinha com o pensamento apresentado por Lévy (2003), de que a inteligéncia
coletiva € a habilidade dos individuos de cooperar, fundindo seus conhecimentos, competéncias
e perspectivas individuais para solucionar problemas, tomar decisdes e obter resultados que
superem as capacidades individuais. Dessa forma, mesmo que a IA seja uma poderosa
ferramenta, ainda precisamos do elemento humano, da inteligéncia coletiva, para maximizar
seu potencial e atingir objetivos maiores. Para Lévy (2003, p. 28) “a inteligéncia coletiva é uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada e coordenada em tempo real
que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias.

Nesse sentido, Maleewong et al. (2008) afirmam que isso significa que uma comunidade
de pessoas pode evoluir resolvendo problemas juntas e colaborando, reconhecendo e
enriquecendo umas as outras. Enquanto, Yuan et al. (2007) destacam que a inteligéncia coletiva
envolve processos de cooperacao, colaboragdo, compartilhamento de informacdes e construcdo
conjunta do conhecimento. Em que cada pessoa contribui com seu conhecimento para construir
um conhecimento coletivo. Portanto, a inteligéncia coletiva € a combinacdo de inteligéncias
individuais, representando para além da soma das inteligéncias, mas evoluindo a medida que
as inteligéncias atuam individual e coletivamente.

No ambiente de trabalho, a funcdo da inteligéncia coletiva serve para sustentar a
comunidade, permitindo a continua argumentacdo e evidéncia das competéncias, para uma
resposta rapida as oportunidades e desafios cruciais que surgem (DE ANDRADE, 2011).

Lévy (2003) argumenta que a sociedade da informacdo busca promover um novo
humanismo, possibilitando a emergéncia de um novo espaco antropoldgico. As diferentes
formas de conhecimento, desde a oralidade até a escrita e a informatica, tém causado mudangas
na sociedade. Logo, essas mudancas tém impacto direto na forma como percebemos a realidade.
Desse modo, 0 autor sugere que sejam criadas alternativas que unam diferentes formas de
conhecimento as novas tecnologias intelectuais. Destaca o papel dos diversos agentes sociais
na sociedade contemporanea.

A inteligéncia coletiva ndo se limita apenas ao aspecto cognitivo, mas também se refere
ao trabalho conjunto. Em uma sociedade inteligente, busca-se o reconhecimento da diversidade
das habilidades humanas, permitindo o crescimento, a diferenciacdo e a valorizacdo das
singularidades (LEVY, 2003).
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2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Turing (1950), considerado um pioneiro nos estudos da IA, escreveu o artigo intitulado
"Computing Machinery and Intelligence”, que marcou a histdria da IA ao relaciona-la com a
possibilidade de as maquinas possuirem consciéncia e emocdes. Ele propds o Teste de Turing,
que consiste em uma conversa, em linguagem natural, entre um interrogador humano, um ser
humano e uma maquina, para determinar qual dos dois é a maquina com base nas respostas
fornecidas. Entretanto, filésofos e cientistas da computagcdo argumentam que a capacidade de
uma maquina em imitar o comportamento humano néo é suficiente para provar que ela é capaz
de pensar. Além disso, muitos acreditam que o teste de Turing € muito limitado, pois se
concentra apenas na capacidade da maquina em imitar a linguagem humana, e ndo em outras
habilidades cognitivas importantes, como a capacidade de raciocinar, resolver problemas e
aprender (KAUFMAN, 2019).

O marco da IA foi em 1956 e ocorreu em Darthmouth College Conference?, a
conferéncia foi organizada por John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude
Shannon e reuniu pesquisadores de diferentes areas, da matematica, psicologia e engenharia
elétrica, para discutir sobre 1A. No evento, foram discutidos temas fundamentais para o
desenvolvimento da IA nos anos seguintes, como aprendizado de méaquina, redes neurais e
l6gica simbdlica. Foi durante a conferéncia em Dartmouth que o termo IA foi cunhado
(GOMES, 2010; SHINDE; SHAH, 2018).

Na década de 1980, houve um impulso na IA, com o desenvolvimento de algoritmos de
aprendizado de maquina, que permitiam que as maquinas aprendessem a partir de dados. Com
0 tempo, esses algoritmos foram aprimorados e ampliados e as técnicas de aprendizado de
maquina evoluiram, para que as maquinas pudessem realizar tarefas cada vez mais complexas.
Nos ultimos anos a IA tem se beneficiado do aumento da capacidade computacional, com o
surgimento de tecnologias como a nuvem e 0 processamento paralelo. Com isso, permite que
as maquinas possam processar grandes quantidades de dados com rapidez e eficiéncia
(GOMES, 2010, SHINDE; SHAH, 2018).

John McCarthy foi o criador do LISP (LISt Processing), uma linguagem de programagao
baseada em listas que foi langada pela primeira vez em 1958. McCarthy desenvolveu o LISP
com o objetivo de criar uma linguagem que pudesse ser utilizada tanto para pesquisa em 1A

quanto para programacao em geral. O LISP tornou-se uma das linguagens de programagéo mais

2 A Conferéncia de Dartmouth foi um evento importante que ocorreu em 1956 na faculdade Dartmouth College,
em Hanover, New Hampshire, EUA.
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influentes devido a sua simplicidade de calculos com expressdes simbdlicas em vez de nimeros
(MCCARTHY, 1978; YUEN; WONG, 1990).

Em paralelo, Arthur Samuel, um renomado cientista da computacdo, foi um dos
pioneiros no campo do aprendizado de maquina, desempenhando um papel significativo no seu
desenvolvimento. Em 1959, Samuel apresentou suas ideias revolucionérias sobre aprendizado
de méquina e desenvolveu um programa de computador que possuia a capacidade de jogar
xadrez e aprimorar seu desempenho por meio de processos de aprendizagem. A contribuicao
de Samuel teve um impacto de suma importancia na popularizacdo do conceito de aprendizado
de maquina (KAUFMAN; SANTAELLA, 2020).

Na década de 1960 Joshua Lederberg e Edward Feigenbaum criaram o primeiro sistema
especialista chamado DENDRAL. O sistema foi projetado para realizar analise quimica e
inferéncias sobre estruturas moleculares complexas. Foi um marco importante no campo da IA
demonstrando a viabilidade de utilizar sistemas computacionais para realizar tarefas especificas
em areas de conhecimento especializado. A criacdo do sistema DENDRAL abriu caminho para
o desenvolvimento de diversos outros sistemas especialistas em areas como saude, engenharia,
financas, impulsionando o avanco da IA (BUCHANAN; FEIGENBAUM, 1978).

Em 1966, Weizenbaum desenvolveu o programa de computador ELIZA, representando
uma das primeiras tentativas de simular uma conversa entre humanos e maquinas. Apesar de
néo possuir a capacidade de compreender plenamente o significado das palavras ou possuir um
conhecimento significativo, o programa foi efetivo em criar a ilusdo de uma interacdo humana.
As respostas eram geradas a partir de padrdes predefinidos, entretanto, o programa gerava
curiosidade e deixava os usuarios impressionados com a sua habilidade. O evento teve
influéncia direta nos futuros avancos e no desenvolvimento de chatbots e sistemas de
processamento de linguagem natural. Weizenbaum demonstrou preocupacdes éticas em relacdo
ao uso do programa, devido a confusdo que algumas pessoas estabeleciam entre a maquina e
um terapeuta real. A criacdo do ELIZA representou um marco importante na historia da 1A
destacando a habilidade de simular interacfes humanas e suscitando questdes sobre a natureza
da inteligéncia e consciéncia, tornando-se referéncia para pesquisas e discussfes na area da IA
e interacdo humano e maquina (BASSETT, 2019).

A abordagem simbdlica na 1A tem permitido a criacdo de sistemas capazes de realizar
tarefas complexas e fornecer solugdes especializadas em diversos campos de conhecimento,
destacando o sistema O PROLOG (Programming in Logic) e os sistemas especialistas que

surgiram na década de 1970. O PROLOG é uma linguagem de programac&o l6gica que se baseia
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na resolucéo de proposicdes para deduzir respostas a partir de consultas. E usado em aplicacdes
que envolvem o processamento de linguagem natural, representacdo de conhecimento, sistemas
especialistas, analise de dados, entre outros. Além disso, inclui a capacidade de representar e
manipular relagdes logicas complexas tornando-o uma ferramenta poderosa para resolver
problemas que requerem raciocinio 16gico. J& os sistemas especialistas sdo programas de
computador que utilizam conhecimento especializado para tomar decisdes ou realizar tarefas
especificas em determinados dominios. Com isso, o sistema PROLOG e o0s sistemas
especialistas tém contribuido para avancos na area da IA simbdlica (HEINZLE, 1995;
MENDES, 1997).

A introdugdo do primeiro robd industrial em uma fabrica automotiva da General Motors
(GM) na década de 1980 representou um marco importante na historia da automacdo e da
industria. Esses rob6s eram projetados para realizar tarefas repetitivas e monétonas, com a
capacidade de movimentar-se com precisdo e executar tarefas complexas, como soldagem,
pintura, montagem e manuseio de pecas, seguindo um conjunto de instrugdes para realizar as
mesmas operaces repetidamente, sem fadiga ou erro humano, que anteriormente eram
executadas por humanos. Com essa introducdo, a GM visava melhorar a qualidade do produto,
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de produgdo (ROSARIO, 2010).

Importante destacar que, apesar da automacéao ter diminuido os custos de producdo
através da reducdo da necessidade de recursos humanos, ndo ocorreu substituicdo macica de
trabalhadores humanos por maquinas. A automacao trouxe mudancas na dinamica de trabalho,
com os humanos assumindo funcdes mais especializadas, como programacao e manutencao dos
robés. A introducdo do primeiro rob6 industrial na fabrica da GM foi apenas o comeco de uma
jornada continua em direcdo a automacdo e inovagdo na indlstria automotiva (ROSARIO,
2010).

Em 1997, o supercomputador Deep Blue, da IBM, venceu o campedo mundial de xadrez
Garry Kasparov em 1997. Foi um marco historico para a IA e o xadrez. O confronto comegou
em 1996, com Kasparov vencendo o computador, mas no ano seguinte, durante a revanche,
Deep Blue se tornou o primeiro computador a derrotar um campedo mundial em uma partida
de seis jogos. Equipado com poder computacional massivo e técnicas de 1A especificas para o
xadrez, Deep Blue avaliava milhdes de posi¢des por segundo e usava algoritmos sofisticados
para tomar decisdes estratégicas. Essa vitoria gerou grande repercussao, levantando questfes
sobre a capacidade das maquinas de superar a inteligéncia natural em outras areas. Desde ent&o,

0s programas de xadrez tém se aprimorado, e a IA tem sido aplicada em diversas areas para
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resolver problemas complexos e auxiliar na tomada de decisdes, tornando essa partida um
marco na intersecao entre a inteligéncia natural e a artificial (LEE; QIUFAN, 2022).

O termo aprendizado profundo foi oficialmente introduzido no campo da 1A em 2006
pelos pesquisadores Geoffrey Hinton, Yann LeCun e Yoshua Bengio. Esse conceito tem se
mostrado em diversas aplicacbes, abrangendo é&reas como Vvisdo computacional,
reconhecimento de fala, processamento de linguagem natural, entre outras. O aprendizado
profundo capacita os sistemas computacionais a aprenderem de forma automatica a partir de
conjuntos de dados extensos, permitindo a identificacdo de padrées complexos e a tomada de
decisfes informadas. A cunhagem desse termo por Hinton, LeCun e Bengio marcou um marco
significativo na evolugdo da IA impulsionando avancos na concepcdo de algoritmos e
arquiteturas de redes neurais profundas (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

Posteriormente, em 2011, a IBM apresentou o Watson, um sistema de IA, considerado
um marco significativo na historia da computa¢do. O Watson é um sistema de computacéo
cognitiva que pode processar e compreender dados ndo estruturados, como texto, imagens e
audio, em alta velocidade. O sistema utiliza técnicas avancadas de processamento de linguagem
natural, aprendizado de maquina e raciocinio probabilistico para extrair insights e gerar
respostas precisas a partir de grandes volumes de dados (CHEN; ARGENTINIS; WEBER,
2016).

A rede neural profunda AlexNet venceu o desafio ImageNet, classificando com alta
precisdo um grande conjunto de imagens em diferentes categorias. Desenvolvida em 2012 por
Alex Krizhevsky, a AlexNet introduziu camadas convolucionais profundas, impulsionando o
desempenho da rede neural em tarefas de classificacdo de imagens. Essa vitdria marcou um
avango significativo na visdo computacional, demonstrando o potencial das redes neurais
profundas para lidar com grandes volumes de dados de imagens e alcancar resultados precisos.
Desde entdo, a arquitetura da AlexNet tem sido amplamente adotada em diversas aplicacdes de
reconhecimento de imagem, impulsionando avangos em dareas como Vvisdo computacional,
deteccéo de objetos e reconhecimento facial (LUDERMIR, 2021).

O sistema de reconhecimento de imagem da Google baseado em redes neurais artificiais
foi desenvolvido em 2014. Esse sistema utiliza redes neurais artificiais, em particular as redes
neurais convolucionais (CNNs), para identificar e classificar imagens. Por meio do treinamento
supervisionado com um conjunto de imagens rotuladas, a rede neural ajusta seus parametros
para otimizar sua capacidade de reconhecimento de padrfes complexos. O sistema de

reconhecimento é capaz de realizar diversas tarefas, como detec¢do de objetos, reconhecimento
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facial e classificacdo de cenas. No entanto, seu desempenho depende da quantidade e qualidade
dos dados que séo treinados, além de exigir uma forte infraestrutura computacional. O sistema
de reconhecimento de imagem da Google tem sido aplicado em areas como assistentes virtuais
e veiculos autdnomos, impulsionando avangos na visdo computacional e viabilizando diversas
aplicacdes praticas (CALDEIRA, 2015). Ainda em 2014, surgiram as primeiras producdes
cientificas sobre as redes Generativas Adversarias (GANS), outro marco significativo paraa IA.
Os estudos sobre GANs avangaram com o intuito de solucionar problemas no campo do
aprendizado profundo, como a geracdo de dados similares aos inputs para treinamento da
maquina, ou seja, gerando novos contelldos (GOODFELLOW et al., 2014).

Em 2016, a DeepMind, empresa de IA da Google, lancou o AlphaGo, um sistema
especializado em jogar Go. O AlphaGo se destacou por derrotar os melhores jogadores do
mundo, representando um avanco significativo na IA e nos jogos. Utilizando técnicas avancadas
de aprendizado de méaquina, como redes neurais convolucionais e algoritmos de busca, o
AlphaGo analisou milhdes de jogadas e desenvolveu estratégias efetivas. Ele superou as
habilidades humanas ao combinar conhecimento estratégico com jogadas ndo convencionais.
Essa conquista teve um impacto significativo na area da IA demonstrando o potencial das
técnicas de aprendizado de maquina para lidar com problemas complexos (CHEN, 2016).

Em 2017, a empresa DeepMind, pertencente a Google, langou o AlphaZero, um sistema
de IA que aprende jogos estratégicos complexos, como xadrez, shogi e Go, por meio do
autoaprendizado. O AlphaZero foi projetado para aprender do zero, sem dados humanos
preexistentes, e alcancou resultados surpreendentes, superando as melhores estratégias
desenvolvidas por jogadores humanos e outros programas de computador. O sistema de 1A
utilizou redes neurais profundas, algoritmos de busca e aprendizado por reforgo para melhorar
suas habilidades de jogo. A apresentacdo do AlphaZero foi um marco importante no campo da
IA e dos jogos estratégicos, mostrando o potencial do autoaprendizado e da combinacdo de
redes neurais profundas e algoritmos de busca (ZHANG; YU, 2020).

Em 2020, a OpenAl langcou o GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3), um
modelo de linguagem baseado em IA conhecido por sua capacidade avangada de processar e
gerar texto. O GPT-3 é um dos maiores modelos de linguagem ja criados e surpreendeu ao gerar
texto semelhante ao produzido por seres humanos, respondendo a perguntas, completando
frases, traduzindo idiomas, criando historias e até mesmo escrevendo codigo de programagao.
Esse modelo versatil e linguistico capturou a atencdo de pesquisadores, desenvolvedores e
empresas em diversas areas (VELASQUEZ, 2023).
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O langamento do GPT-3 demonstrou o potencial das redes neurais de linguagem e da
tecnologia de geracdo de texto, impulsionando avangos no processamento de linguagem natural.
Apesar dos beneficios, 0 GPT-3 também gerou preocupacdes sobre ética, privacidade de dados,
responsabilidade e uso adequado, devido a sua capacidade de gerar texto convincente e
persuasivo, levantando questdes sobre desinformacéo e manipulacéo de informag6es. Em suma,
o langamento do GPT-3 foi um marco significativo no campo da IA e do processamento de
linguagem natural, abrindo caminho para novas aplicacGes e interacdes entre humanos e
maquinas (VELASQUEZ, 2023). Na Figura 1 foram listados os principais eventos na evolugio
da 1A desde 1950 a 2020.

Figura 1- Linha do tempo da IA
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A linha do tempo da IA pode ser mapeada em quatro ondas distintas: a onda da IA da
Internet, a onda da IA dos negdcios, a onda da IA perceptiva e a onda da IA autbnoma. Este
avanco foi pontuado por periodos de ceticismo e diminuicdo do interesse, um fenémeno
conhecido como inverno da IA (BOSTROM, 2014).

O inverno da IA refere-se a periodos de desilusdo na historia da IA, caracterizados por
reducdo no financiamento e interesse publico (MCCORDUCK, 2004). O primeiro inverno
ocorreu na década de 1970, seguido por outro na década de 1980, quando as expectativas
superestimadas ndo se concretizaram e a pesquisa e desenvolvimento da IA estagnaram
(BOSTROM, 2014).

Posteriormente ao inverno da IA, a primeira onda de progresso foi a onda da IA da
Internet. Durante este periodo, 0 objetivo foi coletar e utilizar grandes volumes de dados para
melhorar os sistemas de busca e recomendacdo (HALEVY; NORVIG; PEREIRA, 2009). Nesse
periodo predominaram o treinamento de algoritmos e as técnicas de aprendizado de maquina
supervisionado (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2011).

A segunda onda, a onda da IA dos negdcios, priorizou o desenvolvimento de algoritmos
capazes de tomar decisdes estratégicas baseadas em dados, por exemplo, na gestdo de vendas,
na anélise preditiva e para as a¢des do mercado financeiro. Também foi caracterizada pela
popularizacdo dos sistemas de apoio a decisdo e analises de negdcios baseados em IA
(PAULEEN; SNOWDEN, 2017).

A terceira onda, a onda da IA perceptiva, foi a combinacdo da percep¢do e cognicao,
com avancos significativos em reconhecimento de voz, visdo computacional e processamento
de linguagem natural. Estes avancos tém permitido aos sistemas de 1A uma interacdo cada vez
mais aprimorada (LECUN et al., 2015).

Por conseguinte, na quarta onda, intitulada a onda da IA autbnoma. Essa onda
concentra-se no desenvolvimento de sistemas de IA capazes de operar e tomar decisfes de
forma autbnoma, com a minima supervisdo humana. Esta onda é caracterizada por sistemas
como veiculos autbnomos, drones e assistentes pessoais (RUSSEL; NORVIG, 2013).

Em sintese, a historia da 1A é marcada por ondas de progresso, e por alguns periodos de
inverno. Na quarta onda, centrada na IA autbnoma, é previsto uma autonomia crescente para a
IA levantando questdes significativas sobre ética e regulamentacdo (SICHMAN, 2021).

Para Lee (2019), ocorreram trés periodos distintos de desenvolvimento da IA, desde sua

concepgdo até o presente momento. Cada onda é caracterizada por diferentes abordagens,
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tecnologias e objetivos, e pode ser considerada uma evolugdo da anterior. O autor aborda as
trés ondas da IA da seguinte maneira:

I.  Primeira onda: teve seu inicio nas décadas de 1950 e 1960, e foi marcada pelo
desenvolvimento de sistemas especialistas, que utilizavam conhecimento especializado
para solucionar problemas em é&reas especificas, como medicina e finangas. Esses
sistemas foram desenvolvidos com base em regras e ldgica, e ndo eram capazes de
aprender a partir de dados.

Il.  Segunda onda: inicio na década de 1980, e foi marcada pelo desenvolvimento de
algoritmos de Aprendizado de Maquina, que permitiam que as maquinas aprendessem
a partir de dados. Com o tempo, esses algoritmos foram aprimorados e ampliados,
permitindo que as maquinas aprendessem a partir de grandes quantidades de dados.

1. Terceiraonda: comecou no inicio do seculo XXI e é caracterizada pelo desenvolvimento
do aprendizado profundo, que é capaz de aprender com dados extremamente complexos
(LEE, 2019).

Cada onda do desenvolvimento da IA representa um progresso em diferentes etapas, de
acordo com a complexidade da tecnologia, as técnicas de aprendizado usadas, tipos de
problemas que foram resolvidos e a habilidade das maquinas de executar tarefas antes
consideradas exclusivas para humanos. O avan¢o do campo da IA tem contruido um caminho
para aplicacGes mais avancadas. Nesse sentido, a evolucdo continua da 1A é repleta de desafios,
limitacGes e perspectivas, enquanto o potencial desta tecnologia € explorado em diversas areas
(LEE, 2019).

A 1A, como uma forma de inteligéncia que permite as maquinas aprender com
experiéncias e realizar tarefas complexas, bem como simular a inteligéncia e 0 comportamento
humano (SEARLE, 1980) tem se apresentado propulsora evolucado tecnoldgica. Nesse contexto
de evolucéo, a IA ser categorizada em dois tipos principais: IA fraca e 1A forte. Esses termos,
frequentemente usados na discussé@o sobre o avanco e as implicagdes da IA, proporcionam uma
estrutura para entender as habilidades e potenciais que a tecnologia pode ter. Dessa maneira,
tem-se a 1A fraca, como a primeira forma de IA, tem sido o motor de inovac6es nos sistemas
de informacdo, incluindo sistemas inteligentes, hipertextos, bases de conhecimento, interfaces
inteligentes, e questdes que abordam a interacdo entre seres humanos e maquinas. Estes
sistemas de IA fraca sdo formados por algoritmos especializados desenvolvidos para resolver

problemas em areas especificas, como apontado (SARACEVIC, 1996).
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Expandindo essa visédo, segundo Martins (2010), a IA fraca pode ser definida como
um sistema de IA projetado para realizar tarefas limitadas, fundamentando-se em um conjunto
predefinido de regras e modelos estatisticos. Embora esses sistemas possuam eficacia notavel
em suas tarefas especificas, eles, em geral, carecem da capacidade de aprendizado e adaptagéo
a novas situagOes ou contextos. Os Assistentes virtuais, chatbots, sistemas de recomendagao e
reconhecimento de fala s&o exemplos ilustrativos de IA fragil. Sistemas especialistas e sistemas
de recomendacdo sdo paradigmas dessa abordagem de IA (MARTINS, 2010; RUSSEL;
NORVIG, 2013). A IA fraca desempenha um papel fundamental na tecnologia de IA que
permeia O cotidiano contemporéneo. De fato, o termo "estreito” pode ser mais apropriado para
descrever esse tipo de IA, pois estd longe de ser verdadeiramente fraca. Tal abordagem
possibilita o desenvolvimento de aplicativos robustos, como a Siri da Apple, a Alexa da
Amazon, o IBM Watson e veiculos autdnomos (IBM, 2023).

Segundo a perspectiva de Russel e Norvig (2013), a IA forte é concebida como um
sistema de 1A que almeja possuir a capacidade de pensar, aprender e resolver problemas de
forma analoga aos seres humanos. Por outro lado, a IA forte € aquela que possui a capacidade
de entender, aprender e aplicar a légica de forma similar a humana. Ela pode entender o
contexto e tomar decisdes complexas, como o reconhecimento e previsdao de comportamento:
os algoritmos de previsao tornardo a IA mais forte, abrangendo desde aplicagcdes em previsoes
meteorolégicas e do mercado de acBes e, ainda mais interessante, previsdes sobre o

comportamento humano.

2.2.1 Subdéreas e aplicacbes da IA

A A é uma area da ciéncia da computacdo que busca desenvolver sistemas e tecnologias
capazes de simular a IN. O objetivo é permitir que as maquinas possam realizar tarefas e
resolver problemas que normalmente seriam resolvidos por humanos (RUSSEL; NORVIG,
2013, LEE, 2019). De acordo com resultados de pesquisas, a IA € capaz de reproduzir
competéncias semelhantes as humanas, como raciocinio, aprendizagem, planejamento e
criatividade (LEODOLTER, 2017). Os sistemas de 1A possibilitam a percep¢do do ambiente
em que estdo inseridos, o processamento das informagoes adquiridas e a resolugéo de problemas
para alcancar um objetivo especifico. Segundo Russel e Norvig (2013), a | A é capaz de realizar
tarefas que vao desde a simples classificacdo de dados até a tomada de decisdes complexas em
ambientes dindmicos.

Segundo os autores Monard e Baranaukaus (2000) as tecnologias de IA possuem

diversas abordagens, técnicas e ferramentas que permitem a criacdo de sistemas capazes de



38

realizar processos e tarefas, além de processarem dados em grande escala. A IA abrange
diversas subéreas, técnicas, algoritmos e aplicagdes (RUSSEL; NORVIG, 2013; LEE, 2019).

Os autores classificam apresentam e classificam as tecnologias em IA:

vi)

vii)

viii)

Xi)

xii)

xiii)

Aprendizado de Maquina: permite que os computadores possam aprender a
partir de dados.

Aprendizado profundo: Uma classe de aprendizado da maquina que aprende
sem supervisdo humana, utilizando dados rotulados e nédo rotulados.
Aprendizado Supervisionado: O algoritmo de aprendizado de méquina é
treinado com dados rotulados.

Aprendizado N&o- Supervisionado: O algoritmo de aprendizado de maquina é
treinado com dados ndo rotulados. Isso significa que o trabalho humano néo é
necessario para tornar o conjunto de dados legivel por maquina.

Aprendizado por Reforgo: A forma como o algoritmo aprende se inspira
diretamente em como os seres humanos o fazem.

Redes Neurais: desenvolve modelos computacionais inspirados no
funcionamento do cérebro humano, capazes de aprender a partir de dados
complexos e realizar tarefas de classificagéo, previsao e reconhecimento.
Visdo Computacional: permite que os computadores possam interpretar e
analisar imagens e videos.

Reconhecimento facial: é uma tecnologia que permite identificar ou verificar a
identidade de uma pessoa a partir de uma imagem digital ou um padréo de video.
Robdtica: desenvolve sistemas robéticos autbnomos que podem executar
tarefas de maneira autbnoma.

Processamento de Linguagem Natural (PLN): permite que os computadores
possam entender, interpretar e gerar linguagem natural.

Sistemas de Recomendacdo: Resgate de informagdes.

Automacédo Robotica de Processos (RPA): Sistemas que automatizam tarefas
e interfaces digitais estruturadas.

Sistemas Especialistas: desenvolve sistemas que possuem conhecimento
especializado em um determinado dominio, para tomar decisdes e solucionar

problemas especificos.
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xiv)  Sistemas Multiagentes: concentra-se em desenvolver sistemas compostos por
maltiplos agentes autbnomos, capazes de interagir entre si para atingir um
objetivo comum.

xv)  Sistemas Especializados: um conjunto de regras légicas de especialistas

humanos.

A |A abrange diversas subareas, técnicas e ferramentas que possuem uma multiplicidade
de aplicacbes. O Aprendizado de Maquina, por exemplo, habilita os computadores a
aprenderem a partir do input de dado fornecidos. Essa subarea da IA tem sido aplicada em
contextos como sistemas de recomendacdo, reconhecimento de padrfes, processamento de
linguagem natural, analise de dados, detec¢do de fraudes na area financeira e veiculos
autbnomos, impulsionando avancos em areas como reconhecimento de padrdes, previsdes e
tomada de decisdes (MONARD; BARANAUSKAS, 2003; LI, 2017).

O Aprendizado Profundo é uma subarea do Aprendizado de Méquina que emprega
dados rotulados e ndo rotulados para aprender automaticamente a partir de grandes volumes de
dados, possibilitando a execucdo de tarefas complexas, como reconhecimento de imagem e
processamento de linguagem natural (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

O Aprendizado Supervisionado e Nao-Supervisionado séo técnicas onde os algoritmos
sdo treinados com dados rotulados ou ndo, respectivamente. Esses métodos séo aplicados em
diversos contextos, desde previsdo de demanda em logistica até deteccdo de anomalias em
sistemas de seguranca. Em contrapartida, o Aprendizado por Refor¢o busca emular a forma
como 0s seres humanos aprendem. Essa abordagem foi utilizada no treinamento do sistema
AlphaGo da DeepMind, sendo um dos marcos da IA (MONARD; BARANAUSKAS, 2003).

As Redes Neurais, outra técnica de 1A, por sua vez, aplicam modelos computacionais
inspirados no funcionamento do cérebro humano. Tais modelos podem aprender a partir de
dados complexos e realizar tarefas de classificacdo, previsdo e reconhecimento (LECUN;
BENGIO; HINTON, 2015).

A Visdo Computacional é outra subarea da IA que permite a interpretacdo e analise de
imagens e videos por computadores. Essa técnica € utilizada em uma variedade de situagdes,
incluindo leitura automatica de placas de veiculos e diagndstico médico a partir de imagens e
radiografias. Dentro dessa subarea, existe a tenologia de reconhecimento facial que e destaca
em sistemas de seguranca, smartphones e identificacdo de passageiros em aeroportos e na

educacéo pode ser utilizado no monitoramento de provas (LUDERMIR, 2021).
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A Robdtica, uma subérea da IA, concentra-se no desenvolvimento de sistemas robéticos
autdbnomos capazes de executar tarefas. A Robotica encontra aplicagdo em diversas areas,
incluindo induastrias de manufatura, satde e em dispositivos domésticos como aspiradores de
po robdticos (CHEN et al., 2016; SHINDE; SHAH, 2018).

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) permite que os computadores entendam,
interpretem e gerem linguagem natural. Assistentes virtuais como Siri e Alexa, e softwares de
traducdo automatica, como o Google Tradutor e chatbots. Outrossim, 0s avangos no
aprendizado profundo e redes neurais tém aumentado a capacidade dos sistemas de PLN
(LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

Os Sistemas de Recomendacéo, que utilizam técnicas de resgate de informaces, tém
sido utilizados para personalizar a experiéncia do usuario em plataformas como Netflix e
Spotify, sugerindo filmes, séries e musicas com base no histérico e preferéncias dos usuarios
(HEINZLE, 1995; MENDES, 1997).

A RPA automatiza tarefas e interfaces digitais estruturadas, em tarefas de entrada de
dados, geracdo de relatorios, exploracdo espacial e operacdes de resgate. Além disso, tem o
potencial de aumentar a eficiéncia, reduzir erros e liberar os humanos para se concentrarem em
tarefas menos operacionais (BOTELHO; FREITAS, 2022).

Os Sistemas Especialistas sdo aplicagdes de 1A desenhadas para serem especializadas
em uma area de conhecimento especifica, como diagnosticos médicos. Eles sdo alimentados
com uma base de conhecimento para simular a tomada de decisdes de um humano especialista.
Por exemplo, eles podem ser usados para auxiliar profissionais de saude a tomar decisdes
clinicas com base em sintomas e histéricos de pacientes. Por outro lado, os Sistemas
Multiagentes, sdo agentes autbnomos que trabalham em conjunto para atingir um objetivo
comum de forma coordenada (HEINZLE, 1995; MENDES, 1997). Para Norvig (2013) cada
agente é uma entidade autbnoma, capaz de perceber seu ambiente, tomar decisdes e agir de
acordo com suas préprias estratégias e objetivos. Esses sistemas demonstram como a IA pode
coordenar maltiplas entidades para solucionar problemas de maneira mais eficiente do que um
unico agente poderia fazer sozinho.

As técnicas de IA aumentam as possibilidades quanto as aplica¢fes e ferramentas
disponiveis. Com isso, os sistemas de IA que combinam aprendizado de maquina, aprendizado
profundo, visdo computacional e processamento de linguagem natural estdo cada vez mais
sendo inseridos no dia a dia das pessoas. Isso pode levar a avangos significativos em areas como

assistentes virtuais, robdtica autbnoma, diagnoéstico médico e muito mais possibilidades. Além
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disso, a medida que a IA se torna mais presente no cotidiano, ela contribui com pesquisas,
melhorias e pode complementar atividades diarias. Monard e Baranaukas (2000), citam as

principais aplicacfes apresentadas na figura 2.

Figura 2 — Aplicacdes de 1A

Assistentes virtuais Reconhecimento de fala

Exemplo: sistemas de transcrigdo
automética e atendimento ao
cliente.

Exemplo: Siri, a Alexa e o Google
Assistant.

Processamento de liguagem

Robética natural

Exemplo: chatbots, sistemas de
tradugdo automdtica e andlise de
sentimentos em redes sociais.

Exemplo: manufatura, assisténcia
médica e exploracdo espacial

Andlise de dados Reconhecimento facial

Exemplo: andlise de dados de Exemplo: sistemas de seguranca e
vendas e andlise de dados de identificagdo.
marketing

Fonte: elabora pela autora com base em Monard e Baranaukas (2000).

Monard e Baranaukas (2000), discutem que de maneira geral, a A tem impulsionado a
interacdo com dispositivos, otimizando operacdes, processos e atividades em larga escala. Os
assistentes virtuais, como Siri e Alexa, tornaram-se companheiros cotidianos, enquanto o
reconhecimento de fala e processamento de linguagem natural aprimoram continuamente a
eficiéncia da comunicacgéo e automacéo de servigos, o reconhecimento facial desempenha um
papel crucial em medidas de seguranca e procedimentos de identificacdo. Paralelamente, a
analise de dados impulsiona o marketing e vendas com insights acionaveis, e a robotica avanca
em campos tdo diversos quanto a manufatura. Essas aplicacdes sdo exemplos do potencial de

uso e impacto da IA na sociedade.

2.2.2 Aprendizado de maquina

O aprendizado de maquina, também conhecido como machine learning, é um campo
da 1A que se concentra no desenvolvimento de algoritmos e técnicas que permitem que as
maquinas aprendam a partir de dados e melhorem seu desempenho em tarefas especificas sem
serem explicitamente programadas (MONARD; BARANAUSKAS, 2003; L1, 2017).
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Desse modo, para aplicar o aprendizado de méaquina, é essencial ter conjuntos de
treinamento e teste que contenham atributos significativos e os resultados esperados para cada
dado, ou seja, 0 computador precisa dos dados e das respostas para aprender. Logo, apds um
treinamento inicial, o computador pode ser capaz de reconhecer caracteres semelhantes aos
apresentados anteriormente. A modelagem inicial é necessaria. Essa modelagem envolve a
selecdo dos atributos de entrada, o formato e a faixa de valores, a definicdo do formato de saida
e a escolha do classificador, o algoritmo responsavel pelo treinamento (MONARD;
BARANAUSKAS, 2003; LI, 2017). A construcdo do conhecimento automatico da IA consiste
em trés tipos principais de aprendizado de maquina: i) aprendizado supervisionado, ii)
aprendizado ndo supervisionado e iii) aprendizado por refor¢o. No aprendizado supervisionado,
os algoritmos sédo treinados com um conjunto de dados rotulados para aprender a relacéo entre
as entradas e as saidas desejadas (MAHESH, 2020). No aprendizado ndo supervisionado, 0s
algoritmos séo treinados com dados n&o rotulados e aprendem a identificar padrdes e estruturas
nos dados. No aprendizado por refor¢o, os algoritmos aprendem através de tentativa e erro,
recebendo recompensas ou penalidades para aprimorar sua performance (MONARD;
BARANAUSKAS, 2003). Para os autores, a maquina aprende identificando padr6es nos dados
fornecidos, inferindo regras e tomando decisbes com base nesses padrdes. Existem trés
principais tipos de aprendizado de maquina:

a) Aprendizado Supervisionado: Nesse tipo de aprendizado, os algoritmos sdo treinados
usando um conjunto de dados rotulados, ou seja, dados que ja possuem respostas
corretas. O objetivo é encontrar um modelo que possa fazer previsées ou classificacdes
corretas para novos dados. O aprendizado supervisionado é usado em problemas como
reconhecimento de padrdes, classificacdo de documentos, deteccdo de fraudes, entre
outros.

b) Aprendizado N&o Supervisionado: No aprendizado ndo supervisionado, os algoritmos
sdo alimentados com um conjunto de dados néo rotulados, sem informacGes prévias
sobre as respostas corretas. O objetivo é descobrir padrBes, estruturas ocultas ou
segmentacdes nos dados. Alguns exemplos de algoritmos de aprendizado néo
supervisionado incluem clusterizacdo, reducdo de dimensionalidade e associacdo de
regras.

c) Aprendizado por Refor¢o: No aprendizado por reforgo, a maquina aprende através da

interacdo com um ambiente. O algoritmo toma agbes em um ambiente e recebe
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feedbacks de recompensa ou puni¢do com base em suas a¢fes. O objetivo é encontrar
acbes que maximizem as recompensas a longo prazo. O aprendizado por reforgo é

amplamente utilizado em jogos, robdtica e otimizacao de sistemas complexos.

Os algoritmos de aprendizado de maquina possuem aplicagdes para resolver problemas,

dentre os principais: i) classificacéo, ii) regressdo, iii) clusterizacéo, iv) deteccdo de anomalias,

V) recomendacdo e vi) analise de texto e processamento de linguagem natural. Nesse sentido,

Monard e Baranauskas (2003) apresentam principais algoritmos de aprendizado:

VI.

VIL.

K-means: E um algoritmo de clustering (agrupamento) que divide um conjunto de dados
em k grupos (clusters) distintos com base na similaridade das amostras entre si.

Naive Bayes: E um classificador probabilistico baseado no Teorema de Bayes. Ele
assume independéncia condicional entre as variaveis de entrada e usa essa suposi¢ao
para calcular a probabilidade de uma amostra pertencer a uma determinada classe. E
comumente usado em problemas de classificacao de texto e andlise de sentimento.
Magquina de Vetor de Suporte (SVM): E um algoritmo de aprendizado supervisionado
usado tanto para classificacdo quanto para regressio. E eficaz em conjuntos de dados
com alta dimensionalidade.

Arvore de Decisdo: E um modelo de aprendizado de méaquina que utiliza um conjunto
de regras binérias para realizar decisfes, assemelhando-se a uma estrutura em arvore
com nds e ramos. E um método de aprendizado supervisionado usado tanto para
classificacdo quanto para regressao.

Random Forest: E um algoritmo de conjunto (ensemble) que combina vérias arvores de
deciséo para realizar classificacdo ou regressao. A Random Forest melhora a precisao e
reduz a tendéncia ao overfitting em relacdo a uma Unica arvore de deciséo.

Regressdo Logistica: E um algoritmo usado para problemas de classificacio binaria ou
multinomial. A regressao logistica estima as probabilidades de uma amostra pertencer
a cada classe com base em uma combinagdo linear das caracteristicas de entrada. E
popular devido a sua simplicidade e interpretabilidade.

K-NN: E um algoritmo de classificacdo e regressio baseado na proximidade entre
amostras. Para classificagdo, o K-NN encontra os k-vizinhos mais préximos de uma
amostra de teste e atribui a classe mais comum entre esses vizinhos. Para regressao, ele

calcula a média dos valores alvo dos k-vizinhos mais proximos.
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VIII.  Regressdo Linear: E um algoritmo usado para problemas de regressdo, onde o objetivo
é prever um valor numérico continuo com base em um conjunto de caracteristicas. A
regressao linear estima a relacdo linear entre as caracteristicas e a variavel de saida,

tentando minimizar a soma dos erros quadrados entre as previsdes e os valores reais

Os autores Amorim, Barone e Mansur (2008), ressaltam que um dos componentes mais
importantes do aprendizado de maquina séo as redes neurais, que sdo modelos computacionais
inspirados no funcionamento do cérebro humano. As redes neurais artificiais séo compostas por
camadas de neurdnios interconectados, que realizam calculos complexos para processar e
aprender a partir dos dados. As redes neurais artificiais s&o estruturas computacionais inspiradas
no funcionamento do cérebro humano, compostas de varias camadas de "neurdnios"
interconectados que processam informac@es. Lecun, Bengio e Hinton (2015) destacam a rede
neural Boltzmann e MLP. A rede neural de Boltzmann se baseia no principio da mecanica
estatistica de Boltzmann. Ela consiste em um conjunto de nos interconectados, chamados
unidades de processamento, que podem estar em dois estados: ativo (1) ou inativo (0). As
unidades estdo conectadas entre si por pesos sinapticos, que determinam a forca das conexdes.
Ja a Perceptron Multicamadas (Multilayer Perceptron - MLP) € uma arquitetura classica de rede
neural, composta por multiplas camadas de neurdnios, as unidades de processamento. A rede
utiliza uma funcdo ndo linear para processar os sinais de entrada e produzir uma saida (LECUN;
BENGIO; HINTON, 2015).

Além disso, outra subadrea do aprendizado de maquina que utiliza redes neurais
artificiais, é o aprendizado profundo (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015). Segundo os autores,
uma das principais vantagens do aprendizado profundo é que ele permite que os algoritmos
aprendam de forma automatica caracteristicas Uteis e representacOGes abstratas a partir dos
dados, sem que seja necessario extrair manualmente essas informacdes. Por outro lado, o
aprendizado profundo tem sido utilizado em muitas aplicacdes com resultados impressionantes,
como carros autdbnomos, assistentes virtuais, diagnostico médico, reconhecimento de fala e de
imagens. A Figura 3 destaca as principais areas e subareas da IA, aprendizado de maquina,

redes neurais e aprendizado profundo citadas no texto.



45

Figura 3 - Areas e subareas da IA
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Fonte: elaborado pela autora com base em Lecun, Bengio e Hinton (2015).

Lecun et al. (2015), destacam a interconexdo das subareas da IA. Nesse sentido, o
aprendizado de maquina como uma subéarea da IA com a funcdo de aprender a partir da entrada
de dados, constr6i modelos que podem fazer previsdes e tomar decisdes com base em seu
histérico. No diagrama destaca-se as principais ténicas utilizadas, assim como as redes neurais
gue simulam as redes neurais humanas. Enquanto o diferencial do aprendizado profundo como
um subcampo do aprendizado de maquina, utiliza as redes neurais com vérias camadas para
analises mais complexas e em grandes conjuntos de dados.

Nesse contexto, o aprendizado de maquina surge como uma subarea fundamental,
encarregada de extrair conhecimento, aprender a partir da entrada de dados, constréi modelos
que podem fazer previsfes e tomar decisdes com base em seu histérico. O diagrama da Figura
3 enfatiza as técnicas mais relevantes nesta area, incluindo as redes neurais, que sdo projetadas
para imitar a complexidade das redes neurais humanas. Por sua vez, o aprendizado profundo,
sendo um subcampo do aprendizado de maquina, utiliza as redes neurais com varias camadas

para analises mais complexas e em grandes conjuntos de dados (LECUN et al., 2015).
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2.2.3 1A simbdlica e 1A conexionista

A 1A simbolica é baseada em conhecimento e fundamentada na representacdo de
conhecimento de forma simbdlica por meio de regras e logica. Essa IA esta relacionada em
como o ser humano raciocina e ficou popular devido ao surgimento dos sistemas especialistas,
que utilizam regras pré-programadas para tomar decisdes ou fornecer respostas em dominios
especificos, como medicina ou finangas. Também, abrange a influéncia da linguagem Prolog,
que € baseada em regras e simbolos puramente Idgicos e representacdes explicitas de
conhecimento e em regras de manipulacdo para resolver problemas complexos (RUSSEL;
NORVIG, 2013). A 1A simbdlica enfatiza a compreensdo e o raciocinio baseados em regras. A
linguagem é baseada em ldgica na construcdo de semanticas para a solucdo de problemas e
simulacgdo do conhecimento especialista, conhecido como o sistema baseado em conhecimento.
Os mecanismos realizam transformacdes por meio da manipulacgdo de simbolos, letras, nimeros
ou palavras, com o propoésito de simular o raciocinio l6gico inerente as linguagens utilizadas na
comunicacdo humana maquina (RUSSEL, 2021). Para os sistemas especialistas processarem
uma determinada informacdo € necessario que os dados especificos sejam inseridos
manualmente no sistema para que ocorra o processo de minera¢do de dados e a tomada de
deciséo. Estes sistemas geraram os sistemas inteligentes (RUSSEL; NORVIG, 2013). Para esse
autor, na IA simbolica o estudo é dirigido para a forma como a mente pensa e no funcionamento
dos neurénios.

Outrossim, a IA conexionista é responsavel por simular os componentes da IN, 0s
neuronios (HAYKIN, 2007). Ela age por inferéncia, ou seja, consegue identificar padrdes por
premissas conhecidas e proposicdes em decorréncia de outras hipdteses identificadas como
verdadeiras. Baseia-se na inspiracdo do funcionamento dos neurénios humanos, buscando
assim simular os mecanismos presentes no cérebro. Um exemplo tecnoldgico dessa abordagem
é o aprendizado profundo, que representa a capacidade de uma maquina adquirir um
aprendizado por meio da imitag&o das redes neurais presentes no cerebro humano. A abordagem
conexionista surgiu em 1943 com a proposta de um modelo matematico para um neurdnio
(perceptron), que foram os primeiros estudos que deram origem as redes neurais artificiais
(LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

Embora a 1A simbolica e a IA conexionista sejam abordagens distintas, elas podem ser

combinadas em sistemas hibridos. Essa integracdo permite aproveitar as vantagens de cada
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abordagem para resolver problemas complexos de forma mais eficaz. Conforme as pesquisas
em IA avancam, novas técnicas e abordagens estdo surgindo e impulsionando o
desenvolvimento de sistemas inteligentes (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

2.3 IA E CIENCIA DE DADOS

A Ciéncia de dados e a A sdo duas areas relacionadas que se dedicam ao processamento,
analise e interpretacdo de dados para obter informacgfes e automatizar tarefas. A ciéncia de
dados engloba a coleta, organizacao e analise de conjuntos volumosos de dados para extrair
insights e conhecimentos que irdo auxiliar em diferentes &reas. Nessa ciéncia podem ser
aplicados métodos estatisticos, algoritmos de aprendizado de maquina, como redes neurais
artificiais, algoritmos de arvore de decisdo, regressdo e agrupamento. Além disso, técnicas de
visualizacdo de dados para descobrir padrdes, identificar tendéncias e embasar decisdes
informadas com base nos dados disponiveis (SHARDA; DELLEN; TURBAN, 2019). Eles
fazem uso de uma variedade de ferramentas e linguagens de programacédo, como Python, R e
SQL, pararealizar analises e desenvolver modelos de analises preditivas (DE FREITAS, 2023).

Nesse sentido, a IA possui uma relacdo de vantagem com a ciéncia de dados, visto que,
requer grandes volumes de dados para treinar e aprimorar seus modelos que serdo usados nas
principais areas das financas, salde e transporte, por exemplo. Enquanto a ciéncia de dados
permite a extracdo de um grande volume de dados, a IA treina modelos e sistemas que irdo
auxiliar na resolucao de problemas e em automacg6es por meio da visualizacdo de dados para
identificar padrdes. E complementar a isso, 0 Business Inteligence (Bl) organiza a visualizacdo
desses dados com ferramentas de dashboards e relatérios que irdo apoiar a tomada de deciséo
(NEGASH, 2004; DA SILVA, 2022). Contudo, é importante enfatizar que a IA orientada por
dados também enfrenta desafios, como a privacidade e a seguranca dos dados devido aos vieses
guanto aos conjuntos de dados que sdo utilizados e quanto a interpretacdo dos resultados.
Portanto, é de suma importancia aplicar préaticas éticas e garantir a transparéncia no uso e na
manipulacédo dos dados na implementacéo da IA (CARVALHO, 2021).

A ciéncia de dados € uma area que se dedica ao estudo e aplica¢do de métodos, processos
e sistemas para extrair conhecimento e insights a partir de dados. Envolve a coleta,
armazenamento, processamento, analise e visualizacdo de grandes volumes de dados, com o
intuito de gerar indicadores que serdo utilizados para a tomada de decisfes. Um aspecto
importante é a utilizacdo de bancos de dados eficientes (RAUTENBERG; DO CARMO, 2019).
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Os bancos de dados permitem o armazenamento centralizado dos dados a serem
analisados, proporcionando a capacidade de acessar e manipular esses dados de forma répida e
eficiente. Além disso, os bancos de dados podem ser estruturados de diferentes formas, como
bancos de dados relacionais, orientados a documentos ou orientados a grafos, dependendo das
necessidades e caracteristicas dos dados (SAGIROGLU; SINANC, 2013).

Nesse sentido, Sagiroglu e Sinanc (2013) abordam sobre o Business Intelligence (Bl)
exerce um papel importante pois envolve a extracdo, organizacdo, analise e visualizacdo de
dados para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas nas organizaces. Por meio de
ferramentas de Bl, como dashboards, relatorios e analises, € possivel transformar informacGes
em indicadores que fornecerdo suporte para decisdes informadas e orientadas por dados
(MOCOSO-ZEA et al., 2019).

Com relacdo a orientacdo por dados, hd uma abordagem na qual as decisdes e a¢bes sao
baseadas em dados e analises objetivas chamadas Data-driven. Nessa abordagem, os dados s&o
coletados, organizados, analisados e interpretados para extrair informagOes relevantes e
embasar a tomada de decisdes. Inclusive, é utilizada em diversos setores e areas, como
negocios, marketing, satde, financas, ciéncia e tecnologia. Além disso, a abordagem data-
driven é impulsionada pelo avanco da tecnologia e da capacidade de coletar e armazenar
grandes volumes de dados (FAN et al., 2021).

Dessa maneira, Fan et al. (2021), a abordagem data-driven tem como objetivo utilizar
dados e analises para orientar decisdes e acdes que permitem uma visdo mais fundamentada e
embasada em evidéncias. E necessario ter uma compreenséo clara dos objetivos e questdes que
se deseja abordar, além de utilizar métodos adequados de anélise e interpretacdo dos dados.
Além disso, consideracdes éticas e de privacidade também devem ser levadas em conta ao lidar
com dados (PAULEEN; SNOWDEN, 2017).

Existem diversas ferramentas de Bl disponiveis no mercado, cada uma com suas
caracteristicas e funcionalidades especificas. Essas ferramentas permitem a criacdo de
dashboards personalizados, a geracdo de relatdrios detalhados e a visualizacéo interativa dos
dados. Alguns exemplos de ferramentas populares incluem: i) Tableau; ii) Power BI; iii)
QlikView; iv) Qlik Sense; v) Google Data Studio; vi) Apache Superset e vii) D3.js
(HARMATIUK; COELHO, 2021).

Considerando a enorme quantidade de dados estruturados e ndo estruturados fornecidos
pelo Big Data, a curadoria desses dados desempenha um papel fundamental no processo

decisorio, fornecendo as organizacgdes as condi¢des necessarias para realizar anélises, obter
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insights e tomar decisdes com base em informacdes precisas. A Ciéncia de Dados surgiu como

uma metodologia de suporte ao processo de tomada de decisdo, facilitando a obtencdo de

informacdes contextualizadas, revelando fenémenos subjacentes nos dados e validando
hipdteses estabelecidas anteriormente (RAUTENBERG; DO CARMO, 2019).
A tomada de deciséo guiada por dados proporciona assisténcia aos gestores, resultando

em decisdes com maior qualidade e aumento da produtividade devido aos relatrios

disponiveis. Segundo Rautenberg e Do Carmo (2019) conforme detalhamento a seguir a

Ciéncia de dados desempenha um papel fundamental na gestdo das atividades da organizacao,

como a tarefa de a) associacdo; b) avaliagdo; diagndstico; c) monitoramento e d) predicao.

a) Associagdo: Tarefa na qual o conhecimento de um mapeamento entre dois

conjuntos de objetos é utilizado. Por exemplo, considerem-se as tarefas nas quais
a conexdo entre causa e efeito é evidente, como a falta de 6leo em um motor que
leva ao desgaste prematuro das pegas mecanicas, comprometendo sua vida util.
Outro exemplo cotidiano da tarefa de Relacionamento € a sugestdo de um vinho
adequado em uma refeicdo. Dadas as caracteristicas do prato principal, o
sommelier recomenda o vinho ideal a ser consumido. Neste caso, em um
ecossistema de Big Data, as regras de associagédo entre vinhos e pratos principais
podem ser abstraidas de bases de dados das vinicolas e das opinides dos
consumidores, por meio dos processos de Mineragéo de Dados.

b) Avaliacdo: O objetivo principal nas tarefas de avaliacdo é caracterizar um caso

conforme as opcdes de decisdo disponiveis. Por exemplo, em um sistema de
avaliacdo de crédito, baseando-se nos histdricos de empréstimos realizados e
armazenados no ecossistema de Big Data, um gestor pode tomar uma deciséo
mais informada ao comparar o caso em analise com casos anteriores. Nesse
sentido, as opc¢des podem ser conceder o crédito, recusar o crédito, sugerir uma
contraproposta ou solicitar mais informacGes do requerente.

Diagndstico: Dado um conjunto de atributos, resume-se na tarefa de inferir o
estado de um objeto em relagdo ao conhecimento que rege um dominio. Em um
ecossistema de Big Data, o conhecimento do dominio pode ser abstraido dos
dados usando solugdes computacionais de Ciéncia de Dados, por meio de
heuristicas expressas por regras que caracterizam a compatibilidade ou

discrepancia de um caso em andlise em relacdo ao comportamento esperado.
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d) Monitoramento: E um processo de diagnostico iterativo no qual o estado de um
objeto é avaliado periodicamente ao longo do tempo. Dados sensitivos sao
capturados e analisados por regras que definem a dinamica da normalidade do
objeto em monitoramento. Quando anormalidades sao detectadas, alertas podem
ser disparados para a execucdo de atividades corretivas. Assim como na tarefa
de diagndstico, em um ecossistema de Big Data, as regras podem ser abstraidas
dos dados usando solu¢es computacionais de Ciéncia de Dados.

e) Predicdo: Nessa tarefa, se prediz eventos futuros com base em um conjunto de
dados historicos e em dados atualizados. Exemplos de aplicagdes voltadas para
a Predicéo incluem a estimativa de vendas e do setor financeiro.

Nesse sentido, a Ciéncia de Dados converte dados em informacdes para o Apoio a
tomada de decisdo. Assim, as habilidades dos especialistas em informética e ciéncia da
informagdo sdo necessarias na elaboracdo de modelos de representacdo, interfaces de
comunicacdo e dados. Em ambientes de grandes volumes de dados, tais habilidades séo uteis
para personalizar o conjunto de ferramentas utilizadas pela organizacao no processo de tomada
de deciséo orientada por dados (RAUTENBERG; DO CARMO, 2019).

2.3.4ETICA DA IA

Etica é o ramo da filosofia preocupado com os principios morais que orientam o
comportamento humano e a tomada de decisdes. Através da ética, busca-se estabelecer padrdes
de conduta considerados moralmente corretos e justos. Para isso, a ética fornece um conjunto
de valores e principios que ajudam a orientar o0 comportamento dos individuos e promovem o
bem-estar coletivo.

Ao se tratar da 1A, um campo desenvolvimento acelerado que envolve a criacdo de
sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que normalmente exigiria a inteligéncia
natural, a aplicacdo ética torna-se crucial para garantir que essa tecnologia seja utilizada de
maneira responsavel e benéfica a sociedade como um todo (CARVALHO; SICHMAN 2021).
Nesse contexto, Jobin, lenca e Vayena (2019) destacam que as principais perguntas, que a ética
da IA busca responder, sdo: (a) quais séo os limites da coleta e uso de dados?; (b) como evitar
a discriminacdo algoritimica?; (c) quem é responsavel pela tomada de decisGes de sistemas de
IA?

Ainda de acordo com os autores, para abordar essas preocupacoes éticas, pesquisadores

e profissionais propuseram diretrizes e principios para o uso responsavel da IA: transparéncia,
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responsabilidade, privacidade, justica e segurancga. Para Jobin, lenca e Vayena (2019), esses
principios caracterizam-se como: (i) transparéncia: refere-se a abertura e clareza no
funcionamento dos sistemas de IA, pois é importante que os sistemas de IA sejam
compreensiveis e explicaveis, tanto para os especialistas quanto para os usuarios finais,
permitindo que as pessoas entendam como as decisfes sdo tomadas e evita a opacidade e o vies
oculto nos algoritmos de IA; (ii) responsabilidade: envolve a atribuicdo de responsabilidades
claras as partes envolvidas no desenvolvimento e uso de sistemas de IA, incluindo tanto os
criadores e desenvolvedores quanto as organiza¢des que os implementaram, garantindo que
essas partes sejam responsabilizadas por quaisquer consequéncias negativas decorrentes do uso
inadequado da IA; (iii) privacidade: legislacOes especificas que visam proteger a privacidade
dos individuos, para evitar o uso indevido de informacdes sensiveis e garantir que os dados
sejam tratados de acordo com os padrdes éticos; (iv) justica: busca garantir a igualdade e
imparcialidade na aplicagéo da IA, (v) seguranca: garante que os sistemas de IA sejam robustos
e protegidos contra ataques ou manipulagcbes maliciosas, o que inclui a protecdo contra a
exploracdo de vulnerabilidades nos algoritmos de IA e a garantia de que esses sistemas nao
causem danos fisicos, psicolégicos ou sociais.

No que tange a aplicabilidade desses principios (CARVALHO, 2021) exemplifica que
no campo da IA explicavel, foram desenvolvidas técnicas, como a importancia relativa dos
recursos (feature importance), que ajudam a identificar quais recursos e dados s&o mais
relevantes para as decisdes dos modelos de IA, atribuindo maior transparéncia ao mostrar quais
fatores sdo considerados pelos sistema ao tomar uma decisdo. Seguindo os exemplos dos
autores, a Regulacdo Geral de Protecdo de Dados (GDPR) na Unido Europeia € um caso
significativo de legislacdo que visa proteger a privacidade dos cidaddos em relacéo a coleta e
processamento de dados pessoais, que estabelece regras rigidas para o uso ético de dados e
impde penalidades para organizacfes que nao estejam em conformidade com essas regras.

Algoritmos de aprendizado de maquina, quando treinados com dados que refletem
injustigas ou preconceitos da sociedade, podem apresentar viés, fenémeno conhecido como bias
algoritmico. Essa questdo representa um dos desafios éticos na IA, dado que tais algoritmos
tém a capacidade de reproduzir e até mesmo amplificar as desigualdades existentes. Ainda que
sejam desenvolvidos por humanos, esses algoritmos podem internalizar e perpetuar 0s
preconceitos e esteredtipos presentes nos dados de treinamento, levando a decisdes
discriminatorias e injustas em diversos setores, desde contratagdo até justica criminal e
publicidade direcionada (MITTELSTADT et al., 2016).
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O viés algoritmico manifestou-se em casos notdrios, como o incidente de 2018
envolvendo o sistema de recrutamento da Amazon. Influenciado por dados historicos, o
algoritmo passou a associar caracteristicas de curriculos aprovados a candidatos do sexo
masculino, penalizando automaticamente curriculos que continham palavras-chave associadas
ao género feminino. Tal viés resultou na exclusdo de diversas candidatas qualificadas
(DASTIN, 2018).

Sistemas de classificacdo de crédito utilizados por instituicbes financeiras tambeém
podem sofrer do bias algoritmico, sendo afetados por fatores como raca, género e localizacéo
geogréfica. Um estudo publicado em 2019 na revista Science descobriu um algoritmo de um
banco americano que emprestava a pessoas negras com taxas mais altas, mesmo quando seus
dados financeiros eram similares aos de pessoas brancas (OBERMEYER, 2019).

Diante disso, Mittelstadt et al. (2016) apresentam a relevancia do desenvolvimento de
técnicas de mitigacdo de viés, que incluem o ajuste dos dados utilizados para treinamento e a
definicdo de objetivos de aprendizado mais justos, como estratégias fundamentais para
combater essa questdo.

A privacidade e protecdo de dados, € outro dilema recorrente. O debate em torno da
coleta e 0 uso de dados pessoais e a protecdo da privacidade dos individuos ganhou destaque
significativo na sociedade, impulsionado pelo avango tecnoldgico e a crescente quantidade de
informacgdes pessoais disponiveis online. O dilema central reside na necessidade de coletar e
utilizar dados pessoais para diversos fins, como melhorar servicos e personalizar experiéncias,
em contrapartida a protecdo da privacidade individual (CAVALHO, 2021).

Neste sentido, a protecdo da privacidade é essencial para preservar a autonomia e a
liberdade individual, pois a coleta e 0 uso indiscriminado de dados pessoais podem resultar em
violacdes de privacidade, exposicdo de informacgdes sensiveis e até mesmo uso indevido dos
dados. As politicas de privacidade também sao fundamentais para manter relac6es de confianca
entre os individuos e as organizacdes que coletam seus dados. Atualmente no Brasil esta vigente
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709, aprovada em agosto de 2018 e entrou
em vigor em setembro de 2020. Inspirada pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(GDPR) da Uniéo Europeia, a LGPD foi criada com o objetivo de proporcionar maior controle
aos cidad&os sobre suas informacdes pessoais, aumentando a privacidade dos dados e o poder
dos individuos em relagdo ao uso de seus dados pessoais por parte de empresas publicas e
privadas. A LGPD estabelece uma série de direitos para os titulares de dados, incluindo o direito

de acesso, o direito de correcdo, o direito de exclusdo (conhecido como "direito ao
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esquecimento”), o direito de se opor ao processamento, o direito de portabilidade de dados,
entre outros. Além disso, a lei estabelece a necessidade de consentimento para a coleta e uso de
dados, salvo em algumas exceces especificas (BRASIL, 2019).

Outro tema cada vez mais relevante no campo da ética de IA, é a tomada de decisbes
autdbnomas, e a responsabilidade por agdes realizadas por sistemas de IA sem intervencao
humana. A medida que esses sistemas se tornam mais sofisticados e independentes, é
importante definir quem deve ser responsabilizado por suas a¢des, especialmente quando essas
acOes podem ter consequéncias significativas.

Um exemplo consideravel é o campo dos veiculos autbnomos, carros sem motoristas
que utilizam algoritmos de 1A para dirigir, que estdo sendo desenvolvidos por varias empresas.
Esses veiculos sdo capazes de tomar decisdes complexas no transito, ao desviar de obstaculos
ou responder a sinais de transito. Porém em emergéncias, onde € necessario escolher entre
salvar a vida do motorista ou de pedestres, surgem alguns dilemas éticos dificeis de serem
solucionados, como quem devera ser responsabilizado se um carro autbnomo causar um
acidente fatal? Seria o desenvolvedor do software, o fabricante do veiculo, ou o motorista?
(TEIXEIRA, 2011; SICHMAN, 2021).

Para os autores Bostrom e Yudkowsky, (2011) o desenvolvimento de sistemas
autdbnomos deve levar em consideracao as questdes éticas, desde o inicio. Eles argumentam que
a responsabilidade por acdes autbnomas deve ser compartilhada entre varias partes, incluindo
desenvolvedores, fabricantes, legisladores e usuarios. Além disso, 0s autores sugerem o
estabelecimento de padrdes éticos e legais claros para orientar o desenvolvimento e 0 uso desses
sistemas. Em concordéncia, Mittelstadt et al. (2016) discutem a responsabilidade em sistemas
autdbnomos de A, e argumentam que deve ser atribuida com base na contribuicéo de cada parte
para o resultado final, dependendo do grau de autonomia e das falhas no sistema.

Quando se trata da ética da IA, e as preocupacdes que a cercam, € imprescindivel discutir
o0 impacto da 1A no mercado de trabalho e quais as implicagdes da automacéao e substituicdo de
empregos. Além das preocupacfes éticas j& mencionadas, & medida que a automacao se
expande e a A se torna cada vez mais sofisticada, surgem preocupagdes sobre o impacto dessas
mudancas na economia, nas oportunidades de emprego e nas habilidades necessarias para se
destacar profissionalmente (CARVALHO, 2021).

De acordo com Da Silva (2022), a automacéo tém sido uma forca transformadora no
mercado de trabalho, com varias tarefas sendo realizadas por maquinas e robds.

Consequentemente, alguns empregos tém sido substituidos, levando & preocupagdo com a perda
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de postos de trabalho. Segundo um relatério do Férum Econdmico Mundial, estima-se que até
2025, cerca de 85 milhdes de empregos sejam substituidos por maguinas em setores como
manufatura, varejo e servigos.

Embora a automacdo possa levar a substituicdo de alguns empregos, também é
importante reconhecer 0 aumento da produtividade que ela pode proporcionar. Um exemplo
dado por Manyika et al. (2016), sdo os chatbots em atendimento ao cliente, que tém sido
amplamente utilizados para melhorar o atendimento. Chatbots e assistentes virtuais podem
responder a perguntas frequentes e lidar com solicitagcdes basicas, liberando os funcionarios
para se envolverem em interages mais complexas.

Também € preciso notar que embora a automacdo possa levar a perda de certos
empregos, ela pode criar novas oportunidades. A medida que novas tecnologias surgem, novas
profissdes e habilidades se tornam necessarias. A transi¢cdo para uma economia impulsionada
pela 1A pode criar demanda por especialistas em ciéncia de dados, engenheiros de IA, e
desenvolvedores de robética. Segundo Davenport (1994), os profissionais responsaveis por
desenvolver algoritmos e modelos que permitem que as maquinas aprendam e tomem decisdes
com base em dados, sdo 0s mais procurados no mercado de trabalho.

A regulamentacdo e a governanca efetivas da IA sdo cruciais para garantir que seu
desenvolvimento e uso sejam conduzidos de maneira ética, transparente e responsavel, como
afirma o EBIA (2021). As politicas e diretrizes claras oferecem um quadro de referéncia para
os desenvolvedores, tornando possivel o compreendimento dos limites éticos e legais em seu
trabalho. Essas diretrizes devem abranger os principios éticos da IA de forma bem definida, a
fomentar a confianca dos usuarios e facilitar uma ado¢do mais ampla e consciente.

De acordo com a EBIA (2021, p. 23) é interessante que as tomadas de decisGes de um
sistema por exemplo, sejam rastreaveis, criando assim uma curadoria e selecdo dos dados
empregados em busca de mitigar possiveis erros futuros. Para além disso, o EBIA (2021) aponta
para a criacdo de conselhos de ética em relagdo a IA, como forma de estimular accountability
nas organizacgdes. A atribuicdo de responsabilidade deve ser entendida nesse momento como
uma precaucgéo, uma vez que o conselho possa identificar os riscos e impactos das aplicacoes.

A andlise de risco da IA é um componente crucial nas leis de protecdo de dados, como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil. Este processo de avaliagao sistematica
permite que as organizacdes identifiquem potenciais perigos associados a IA, considerando
suas vulnerabilidades e impactos potenciais, incluindo questdes éticas como privacidade,

consentimento, transparéncia, justica e ndo discriminacao.
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Essa abordagem estratégica para gerenciamento de risco ndo so auxilia as organizagdes
a evitar violagdes de dados e danos a reputacdo, mas também assegura conformidade com leis
de protecdo de dados como a LGPD, construindo a confianca do usuario na tecnologia.
Portanto, a andlise de risco é fundamental para o sucesso da implementacdo de IA, para
assegurar a conformidade legal, respeitando os principios éticos e estabelecendo a confianga
dos usuarios nas novas aplicagoes de 1A.

2.5 1A NO CONTEXTO DO EAD

Segundo Cavalcanti, Tavares e Castro (2022), a aplicacdo da IA no setor educacional
tem o potencial de transformar a maneira como os alunos aprendem, os professores ensinam e
as instituicbes educacionais operam. Para os autores, a IA pode melhorar a personalizacdo da
educacdo, fornecer feedback adaptativo, facilitar 0 acesso ao conhecimento e automatizar
tarefas administrativas.

Na educacdo, as aplicagdes de IA estdo sendo usadas para gerar novos conteudos e
desenvolver sistemas de ensino adaptativos que podem personalizar o contetido de aprendizado
para atender as necessidades individuais dos alunos. Além disso, a IA também esta sendo usada
para desenvolver assistentes virtuais para fornecer feedback e ajudar os professores a gerenciar
suas cargas de trabalho (HOLMES; TUOMI, 2022).

Além disso, a A esté fornecendo insights valiosos que podem ser usados para melhorar
a tomada de decisdes no setor educacional. Por exemplo, os sistemas de 1A podem analisar
dados de desempenho dos alunos para identificar tendéncias e padrées, fornecendo informacdes
que podem ser usadas para melhorar os métodos de ensino e os resultados de aprendizado. Essas
aplicacdes estdo revolucionando a educacéo, tornando-a mais personalizada, eficiente e eficaz
(HOLMES; TUOMI, 2022; GONSALES; KAUFMAN, 2023).

Vicari (2021) destaca as principais aplicacdes da IA no EAD, como sendo:

a) Tutoria Inteligente: a 1A pode ser utilizada para criar tutores virtuais que possam
auxiliar os alunos em seus estudos, identificando suas dificuldades e sugerindo conteudos
especificos para aprimorar seus conhecimentos. Essa aplicagdo pode ser feita por meio de
chatbots ou assistentes virtuais, por exemplo.

b) Adaptacdo de contetdo: a IA pode ser utilizada para adaptar o contetdo dos cursos
de acordo com o perfil e o ritmo de aprendizado de cada aluno, garantindo que o

material seja adequado e desafiador ao mesmo tempo.
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c) Andlise de dados: a IA pode ser utilizada para analisar grandes volumes de dados
e identificar padrdes de comportamento dos alunos, ajudando os professores a
compreender melhor suas necessidades e oferecer solugdes mais personalizadas.

d) Avaliacdo Automatizada: a IA pode ser utilizada para corrigir e avaliar
automaticamente as tarefas e trabalhos dos alunos, garantindo rapidez e precisao
na correcao.

e) Ensino Personalizado: a IA pode ser utilizada para criar experiéncias de
aprendizado personalizadas, que se adaptem as preferéncias e necessidades de cada
aluno.

f) Chatbots educacionais: Os chatbots baseados em A podem responder as perguntas
dos alunos, fornece informacdes sobre cursos e materiais educacionais, e oferecer
suporte técnico. Isso ajuda a melhorar a acessibilidade e a disponibilidade de
informagdes para os alunos.

g) Acesso a recursos educacionais: A IA pode facilitar o acesso a recursos
educacionais, como livros, videos e materiais de aprendizado online. Ela pode
recomendar materiais relevantes com base nos interesses e necessidades dos
alunos, ampliando o acesso a uma variedade de conteidos educacionais.

h) Analise de dados e predicdo de desempenho: A IA pode analisar grandes volumes
de dados educacionais para identificar padrdes, tendéncias e insights Gteis. 1sso
pode ajudar a identificar areas em que os alunos estdo lutando, prever o
desempenho académico e fornecer intervencdes personalizadas para melhorar o
aprendizado.

A implementagdo da IA no setor educacional requer planejamento, treinamento de
professores e colaboracdo entre educadores, pesquisadores e desenvolvedores de tecnologia.
Ao integrar a IA de maneira ética e eficaz, é possivel melhorar a qualidade da educacéo,
tornando-a mais personalizada, acessivel e eficiente (VICARI, 2021; MALLIK;
GANGOPADHYAY, 2023).

De maneira complementar, Holmes e Tuomi (2022) abordam a 1A na Educacao (AIED),
um campo de estudo e pratica que utiliza a IA para apoiar a educacdo com ferramentas para
otimizar e facilitar as tarefas de todos os atores envolvidos com a educagdo. Os autores
classificam as ferramentas e aplicagbes AIED em trés categorias distintas, porém inter-

relacionadas: (1) focada no aluno, (2) focada no professor, e (3) focada na instituicéo:
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I.  AIED focada no aluno: Esta categoria de AIED ¢é projetada para melhorar a
experiéncia de aprendizagem do aluno. Isso pode incluir Sistemas Tutoriais
Inteligentes (ITS) que fornecem instrucdo personalizada, aplicativos assistidos
por 1A para auxiliar em areas especificas como matematica ou aprendizado de
idiomas, e simulagOes assistidas por IA que oferecem experiéncias de
aprendizado imersivas. Além disso, a A pode ser usada para apoiar alunos com
deficiéncias, fornecendo recursos de acessibilidade, como conversdo de texto em
fala. Outras aplicacdes incluem a Escrita Automatica de Redacdo (AEW),
chatbots para assisténcia em tempo real, Avaliacdo Formativa Automatica
(AFA), e orquestradores de rede de aprendizagem que ajudam a gerenciar e
facilitar a colaboracdo entre os alunos.

Il.  AIED focada no professor: Esta categoria de AIED visa auxiliar os professores
em suas tarefas diarias e melhorar a eficcia do ensino. Isso pode incluir
ferramentas para deteccdo de plégio, curadoria inteligente de materiais de
aprendizagem que ajuda os professores a encontrar e organizar recursos de
ensino, e acompanhamento de sala de aula que permite aos professores
monitorar 0 progresso e o comportamento dos alunos. A Avaliagdo Somativa
Automatica pode ajudar a reduzir a carga de trabalho dos professores, e 0s
assistentes de ensino de 1A podem fornecer suporte adicional em varias tarefas
de ensino.

I11. AIED focada na institui¢do: Esta categoria de AIED é usada para melhorar a gestdo e

a operacao das instituicdes educacionais. Isso pode incluir sistemas de admissao assistidos por
IA que ajudam na selecdo de alunos, planejamento de curso, programacao e criacao de horarios,
e sistemas de seguranca escolar. A 1A também pode ser usada para identificar estudantes em
risco ou que possam abandonar a formacdo, permitindo intervengdes precoces por analises
preditivas. Além disso, o e-Proctoring, que é a prova monitorada por meio de IA, também é
outro sistema que auxilia o setor da educacdo (CAVALCANTI; TAVARES; CASTRO, 2022).
A |A na educagéo, AIED, apresenta um potencial importante na educa¢do em todos 0s

niveis - do aprendizado individual dos alunos, passando pelo trabalho diario dos professores,
até a gestdo geral das institui¢des educacionais (HOLMES; TUOMI, 2022). Contudo, os autores
destacam a importancia da implementacéo de estratégias para aplicar conceitos para que todos
participem do processo de criacdo e conhecimento da IA na institui¢cdo. Logo, na construgéo do

conhecimento a IA pode oferecer ferramentas de converséo de texto em fala para criar versoes
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em &udio de materiais escritos, e oferecer recomendacgdes personalizadas de materiais de acordo
com os habitos de leitura. Isso permitiria que alunos, professores e funcionarios se envolvessem
mais com 0s recursos da biblioteca compartilhada de aprendizado, e assim adaptados ao seu
estilo de aprendizado e necessidades individuais. A inclusdo e a acessibilidade nas bibliotecas
seriam aprimoradas (MOLENAAR; MALLIK; GANGOPADHYAY, 2023).

2.6 INTELIGENCIA HIBRIDA

Para Leodolter (2017, p. 205) “IH pode ser definida como uma inteligéncia coletiva de
humanos e elementos de IA que colaboram estreitamente para servir ao proposito de uma
unidade”. A IH esté associada a combinac¢ao da IN e da maquina para que potencialize a IN em
vez de substitui-la (TEIXEIRA, 1998). A parceria cognitiva entre mentes e maquinas tém sido
uma alavanca para a fronteira do conhecimento (DENNETT, 1997; TEIXEIRA, 1998;
RUSSEL, 2021). Essas parcerias visam combinar as habilidades unicas dos seres humanos e
das maquinas para alcancar resultados superiores aos que seriam possiveis para cada um
separadamente. Uma das principais vantagens da parceria cognitiva é a capacidade de as
méaquinas processam grandes quantidades de dados em tempo real, o que pode levar a
descobertas e insights que seriam impossiveis de se obter apenas com a inteligéncia natural.

Ao mesmo tempo, as habilidades humanas, como o pensamento critico, a criatividade e
a empatia, Sdo essenciais para a interpretacdo e contextualizacdo dos resultados gerados pelas
maquinas. Logo, a colaboracdo entre humanos e maquinas pode resultar em solugdes mais
eficientes e personalizadas para problemas complexos, como no campo da salde, onde a analise
de dados combinada com a expertise médica pode levar a diagndsticos mais precisos e
tratamentos mais eficazes. No entanto, vale ressaltar que a parceria cognitiva oriunda das
inteligéncias artificial e natural deve ser desenvolvida de forma ética e transparente, levando
em consideracdo questdes de privacidade, seguranca e justica, para garantir que os beneficios
sejam compartilhados de forma justa entre as partes envolvidas. Ademais, é importante que a
IA seja vista como uma ferramenta que amplia as habilidades humanas, e ndo como uma
substituicdo para elas (TEIXEIRA, 2006).

Peeters et al. (2021) abordam as perspectivas da IA na sociedade, especificamente como
a inteligéncia ira se relacionar com a artificial nas proximas décadas. Os autores enfatizam as

perspectivas no cenario A versus sociedade, sendo estas:
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I.  Perspectiva centrada na tecnologia. Nessa perspectiva ocorre a aposta dos sistemas de
IA superarem os humanos em relacdo ao aprendizado, e, desta forma, conseguirem se
destacar sozinha.

Il.  Perspectiva centrada no ser humano. Por essa razdo, a IA apresenta preponderancia
apenas em atividades nas quais o humano concorda que pode ser substituido pela
maquina, ou em atividades que ele ndo saiba realizar (RUSSEL; PEETERS et al., 2021).
Portanto, as habilidades individuais podem ser agrupadas e usadas coletivamente em

prol de fortalecer as competéncias do coletivo. Nessa perspectiva, a inteligéncia coletiva
defende a colaboracdo de ambas as inteligéncias, ou seja, pessoas e maquinas conectadas
coletivamente significa explorar o méximo potencial das duas inteligéncias.

A perspectiva centrada no ser humano na IA reconhece o papel dos seres humanos na
interacdo com a tecnologia, valorizando as habilidades humanas, enquanto reconhece o papel
da 1A em complementar certas tarefas. Essa perspectiva deve considerar as questdes éticas para
garantir a transparéncia e responsabilidade no desenvolvimento e uso da IA. Ela enfatiza a
aprendizagem continua e primordial na interpretacdo e aplicacdo do que é gerado pela IA.
Diante disso, a perspectiva centrada no ser humano busca aproveitar o potencial da 1A para
melhorar o dia a dia, impulsionar a inovagéo e a parceria entre humanos e maquinas.

Russell e Norvig (2013) destacam a evolugéo da IA em vérias areas, incluindo sistemas
especialistas, robdtica, sistemas visuais, processamento de linguagem natural, e planejamento
e logistica.

I.  Sistemas especialistas: Estes sistemas utilizam 1A para fornecer solucbes
especializadas em uma determinada area do conhecimento. Com base nos dados
fornecidos, os sistemas especialistas s@o capazes de processar as informacdes e
propor solucdes relevantes e direcionadas. Este tipo de sistema é comum em
dominios complexos como medicina, engenharia e financas, onde eles podem
auxiliar na tomada de decisGes ao trazer uma profunda compreensdo do campo
de estudo.

Il.  Robética: Os robds, como agentes fisicos, representam uma parte significativa
do desenvolvimento da IA. Russell e Norvig (2013) dividem os rob6s em trés
categorias:

[1l.  Manipuladores: Sdo rob6s comumente usados em ambientes de manufatura ou
producdo. Eles realizam tarefas de manipulacéo fisica como mover, montar ou

até mesmo desmontar objetos.
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IV.  Mdveis: Estes robds tém a capacidade de se mover autonomamente em um
ambiente. Eles podem ser vistos em uma variedade de situagdes, desde robds de
entrega autbnomos até robods exploradores em ambientes inGspitos ou perigosos.

V. Hibridos: Estes sdo robds que combinam as caracteristicas dos manipuladores e
dos moveis, podendo se mover autonomamente enquanto manipulam objetos.
Estes sdo comuns em ambientes como armazens automatizados.

VI.  Sistemas visuais: Esses sistemas utilizam a IA para reconhecer e interpretar
comportamentos faciais. 1sso pode incluir a identificacdo de emocgdes em
expressOes faciais, reconhecimento de identidade através de caracteristicas
faciais, e até a interpretacdo de comportamentos mais sutis. Estes sistemas sdo
amplamente utilizados em uma variedade de campos, desde sistemas de

seguranca até interfaces de usuario amigaveis ao consumidor.

No Quadro 1, é apresentada as principais diferencas do processamento de informacgdes
da IN e IA. Com base nessas informacdes, para o cérebro humano, as atividades como processar
e armazenar um grande volume de dados tornam-se atividades mais dificeis. Enquanto, o
raciocinio analitico, senso comum, intuicdo e criatividade sdo faceis. Embora o cérebro humano
possa aprender com um conjunto pequeno de dados, a IA requer grandes quantidades de dados
para aprender e fazer inferéncias. A IA se destaca em tarefas que envolvem otimizagéo e
combinacdo de dados, bem como personalizacdo para usuarios individuais. No entanto, o
cérebro humano se destaca com dados empiricos, raciocinio analitico, compreensdo de
contextos, senso comum e intuicdo. Além disso, importante destacar a criatividade como um
dos principais diferenciais do cérebro humano em relacdo a maquina em que tem a habilidade
inata de gerar novas ideias (LEODOLTER, 2017).

Quadro 1 — Comparacéo do processamento de informacdes IN e IA

Cérebro humano Cérebro IA (aprendizado
profundo)
Dados necessarios para aprendizado Poucos pontos de dados Enorme quantidade de
dados
Otimizacdo quantitativa e combinag6es (achar um Dificil Facil
rosto entre um milh&o)
Personalizacdo para cada situacdo (mostrar para cada Dificil Facil
usuario um produto diferente para maximizar as
compras)
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Conceitos abstratos, raciocinio analitico, inferéncias, Facil Dificil
senso comum e intuicdo

Criatividade Facil Dificil

Fonte: Lee e Qiufan (2022, p. 49).

As habilidades humanas, como pensamento critico, criatividade, empatia, percepcao
espacial, compreensdo social e aptidoes motoras refinadas, sédo frutos de processos de
aprendizado e adaptacdo ao longo de geragcbes (GOLEMAN, 2012). Para o autor, essas
capacidades, enraizadas no nosso sistema nervoso e cérebro, ressaltam a complexidade da
inteligéncia natural. Paradoxalmente, tarefas que consideramos intuitivas sao desafiantes para
a lA, ja que essas habilidades complexas sdo processadas em partes do cérebro que evoluiram
muito antes da logica e razdo, tornando-as dificeis de serem traduzidas em algoritmos
matematicos e l6gicos.

Nesse contexto, para Dellerman et al. (2019) a busca por reproduzir essas habilidades
em maquinas alimenta os estudos em redes neurais artificiais e aprendizado de maquina,
objetivando imitar a capacidade de aprendizado e adaptagdo humana. A colaboracdo entre
humanos e maquinas, por sua vez, pode impulsionar solu¢es mais eficientes e personalizadas
para a resolucdo de problemas e melhorias, desenvolvendo sistemas inteligentes adaptativos.
Com o avanco da IA, esses sistemas inteligentes tém se tornado cada vez mais sofisticados e
capazes de entender e interpretar melhor as necessidades humanas. Além disso, a construcao
de sistemas inteligentes também tem como objetivo reduzir a carga de trabalho humano,
automatizando processos e tarefas repetitivas, permitindo que os humanos foquem em
atividades mais estratégicas e criativas. Dessa forma, é possivel construir uma parceria mais
produtiva entre mentes e maquinas, onde cada uma das partes pode contribuir de forma Gnica e
complementar para o alcance de objetivos em comum (DELLERMAN et al., 2019; TEIXEIRA,
2006).

Os sistemas inteligentes aprendem por modelos que séo baseados em formulagdes
empiricas e baseiam-se em um conjunto de dados (SAIZ-BARCENA et al., 2015). A méaquina
aprende pela analise dos dados que sdo armazenados e formam novos modelos analiticos
(TEIXEIRA, 1996). Para Russel e Norvig (2013), os agentes inteligentes percebem o ambiente
por meio de sensores e agem através deles. Estes agentes sdo capazes de realizar tarefas que
auxiliam o humano. As tarefas variam de acordo com as informacOes programadas e

interpretadas pelos agentes. Os algoritmos sdo responséveis pela criagdo de um agente
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inteligente. E € por meio destes algoritmos que os agentes podem desempenhar tarefas que
exigem percepcao e interpretacdo do ambiente para oferecer melhor autonomia.

A |A supera os humanos em diversas tarefas de reconhecimento de padroes, aprendizado
de méaquina e raciocinio. No entanto, apenas 0s humanos dominam o conhecimento empirico
gerado pela vivéncia, senso comum e as capacidades intrinsecas do ser humano de colaboragé&o,
adaptabilidade de emocbes (AKATA et al., 2020). Os seres humanos sdo adaptaveis e flexiveis
as mudangas e aos imprevistos que ocorrem durante uma determinada tarefa (TEIXEIRA,
1996). Um destaque para a capacidade singular do ser humano é a de colaborar e ensinar o outro
através de ages e resultados (LEVY, 2003).

Com isso, a IN tem uma capacidade maior de aprendizagem no ambiente social e nas
decisfes intuitivas, habilidade de aprender com experiéncias, adaptar-se a novas situacoes,
entender e manipular conceitos abstratos e utilizar o conhecimento para interagir. Por sua vez,
a IA utiliza um modelo de aprendizagem supervisionado, ndo supervisionado, aprendizado por
reforco ou redes neurais para identificar padroes e relagdes em dados complexos (MONARD;
BARANAUSKAS, 2003). A IA é caracterizada por ser estavel e capaz de automatizar tarefas.
Com o destaque para a analise de grandes volumes de dados, o que pode ser muito Util em areas
que analisam um grande volume de dados. Além disso, ela detém a capacidade de armazenar
informagdes rapidamente e produzir e reproduzir informagdes com facilidade. Por outro lado,
a IN é caracterizada por ser criativa e possuir fungdes sensoriais, o que significa que ela pode
compreender e interpretar informag6es de maneira mais complexa do que a IA. Ela também
apresenta a facilidade para compreender padrdes dentro de contextos, o que pode ser muito util
em &reas que envolvem criatividade e originalidade. Além disso, a IN evolui naturalmente e
empiricamente, o que significa que ela € capaz de aprender com a experiéncia e a interagdo com
o0 ambiente. Contudo, ambas as inteligéncias podem ser utilizadas em conjunto para obter
resultados ainda mais eficazes. Por exemplo, a IA pode ser usada para automatizar tarefas
rotineiras e analisar grandes volumes de dados, enquanto a IN pode ser usada para interpretar
informacdes complexas e criar solucgdes criativas para problemas complexos (DELLERMAN

et al., 2019). No Quadro 2, sdo apresentadas as diferencas dos dois tipos de inteligéncia.

Quadro 2 - Diferengas entre IA e IN

1A IN
E estavel E criativa
Automacéo de tarefas Possui funcdes sensoriais
Anélise de um grande volume de dados Facilidade para relacionar coisas e padrbes
Armazenamento rapido Evolucdo natural e empirica
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| Facilidade para produzir e reproduzir informacdes | Facilidade para compreender

Fonte: elaborado pela autora com base em Dellerman et al. (2019).

Segundo Leodolter (2017), a cooperacdo cognitiva pode trazer beneficios mutuos em
areas como a automacé&o de tarefas e o suporte a tomada de decisdes. J& Dellermann et al. (2019)
aborda a IH como a capacidade de alcancar objetivos complexos combinando a Inteligéncia
natural e a artificial, o que pode levar a resultados superiores aos que cada uma poderia ter
alcancado separadamente. Além disso, a 1A tem o potencial para criar servicos eficientes que
permitirdo economizar tempo, liberando os humanos de tarefas rotineiras e permitindo que
possam se dedicar a trabalhos mais estimulantes e desafiadores. A IA pode trabalhar em
conjunto com os humanos de forma simbidtica, com a IA realizando analises quantitativas,
otimizacdo e trabalho de rotina, enquanto os humanos contribuem com a criatividade,
pensamento critico e habilidades socioemocionais. Outros ambientes em que a IA fornece
informacdes para auxiliar na tomada de decisGes, humanos e maquinas atuam como parceiros
de equipe. Por exemplo, no processamento de dados médicos, como tomografias
computadorizadas, a | A pode ajudar os médicos a fazer previsdes sobre doencas, como o cancer,
capacitando-os a tomar decisdes mais informadas. Isso pode levar a um aumento da
produtividade humana, permitindo que cada individuo alcance possa dispender tempo em
atividades que irdo melhorar sua qualidade de vida e potencializar o aprendizado (LEE;
QIUFAN, 2022). Nesse contexto, a abordagem da IH permite que os especialistas humanos
aproveitem o poder preditivo da IA, ao mesmo tempo em que utilizam sua propria intuicdo e
empatia para fazer escolhas com base nas previsoes da IA (DELLERMANN et al., 2019).

Segundo Dellermann et al. (2019), a IH envolve a combinacdo de habilidades humanas
e tecnoldgicas para alcancar resultados ampliados, e € utilizada para alocar tarefas entre
humanos e sistemas de IA. Esses sistemas podem melhorar ao longo do tempo por meio das
ténicas de aprendizado de maquina e dos algoritmos que fornecem feedbacks para que a
maquina possa ajustar suas previsdes e melhorar seu desempenho ao longo do tempo. Esses
mecanismos permitem que os sistemas de IA aprendam com as interagdes humanas e
aprimorem suas habilidades ao longo do tempo. A ideia é que, com a utilizacdo da IH, seja
possivel alcangar resultados mais eficientes e eficazes do que com o uso exclusivo de
habilidades humanas ou tecnologicas. 1sso possibilita ampliar as capacidades tanto da mente
humana quanto da IA e aplica-las em tarefas mais complexas. Enquanto as maquinas podem

fornecer informacGes e atualizagdes em tempo real e os humanos, por sua vez, podem fornecer
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as méaquinas contexto e orientacdo humana, e ajudar a garantir que as informacdes estejam
corretas e no contexto adequado. Na Figura 4 € apresentada a IN e A ampliadas para a geracdo
da IH.

Figura 4 — Inteligéncia Hibrida
Inteligéncia Hibrida

Inteligéncia Natural Inteligéncia da Mdiquina
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Fonte: Elaborado com base em Dellermann et al. (2019).

Essa abordagem também oferece controle sobre o processo de aprendizagem, garantindo
que a IA faca inferéncias baseadas em critérios interpretaveis por humanos, o que é crucial para
a adocdo em aplicacbes e para garantir a seguranca. Além disso, a IH possibilita uma
personalizacdo melhorada da IA, com base no aprendizado das preferéncias dos humanos
durante a interag&o. Por fim, a cocriagdo de IH entre humanos e sistemas de IA pode promover
um senso de parceria, aumentando a aceitacao e a confianca nessa tecnologia (DELLERMANN,

etal., 2019). Na Figura 5 ¢é apresentado o conceito da combinacéo da IN e IA.

Figura 5 - Geracgéo de IH
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Fonte: Adaptado de Dellermann et al. (2019).
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Nos ultimos dez anos, estudos em 1A tém demonstrado que os humanos sdo agentes
fundamentais na tomada de decisfes, devido a sua habilidade incomparavel na resolugdo de
problemas. Além disso, esses estudos comprovam que 0 objetivo principal da computacao é
compensar as deficiéncias das maquinas em processos cognitivos que requerem inteligéncia
natural, como afirmado por Moradi et al. (2019). Maquinas podem gerar dados e traduzir
informacdes de acordo com a tarefa em questéo, gragas ao seu aprendizado com base nos inputs
e processamento de dados inseridos. De acordo com Liu et al. (2018), a participacdo humana
pode combinar as habilidades dos computadores e algoritmos com a experiéncia e habilidade

humana, permitindo assim a criagéo de conhecimento.

2.6.1 Colaboracéo entre IN e 1A

Leodolter (2017) considera que as novas tecnologias, em especial a IA, oferecem novas
possibilidades de conexdo dentro das organizagdes e também na interagdo com outros, surge a
questdo de saber se as organizaces podem desenvolver e incorporar algo como uma IH. O
autor menciona trés perspectivas metaféricas que trazem uma visdo abrangente do que esta por
vir: a transformacdo digital como uma meta desenvolvimento social, impactando diretamente
as organizacBes para questdes estruturais, orientadas a processos; suporte a decisdo e
automacdo. Considera-se a cooperacao entre 0 homem e a maquina uma combinacdo entre as
duas inteligéncias. A colaboracdo entre humanos e maquinas nas organizagdes pode ser descrita
como uma IH. Essa ideia € inspirada pelo o que é considerado hibrido na biologia, mitologia e
tecnologia, onde elementos de diferentes espécies ou tecnologias se combinam para formar algo
novo. Uma IH é a inteligéncia coletiva de humanos e elementos de 1A trabalhando juntos para
atingir os objetivos propostos (LEODOLTER, 2017). Decerto, para 0 autor, com 0 avango da
tecnologia, a interacdo entre humanos e maquinas esta se tornando cada vez mais real.

A combinacdo da IN e da IA no cotidiano pode influenciar o comportamento humano,
como a adocdo de novos habitos, a mudanca de preferéncias e o uso mais frequente da
tecnologia. No entanto, € importante lembrar que os seres humanos continuam sendo 0s
principais condutores e tomadores de decisdo nessa colaboracio. E importante aproveitar o
potencial das combinacGes entre IN e IA, a0 mesmo tempo se mantém a autonomia e a
capacidade de tomada de decisdo humana. Isso significa que, embora as maquinas possam
ajudar a melhorar a eficiéncia e a precisao das tarefas, os seres humanos devem continuar a ter
a capacidade de tomar decisfes importantes e manter o controle dessa colaboragédo
(LEODOLTER, 2017).
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Ao mesmo tempo, no contexto organizacional, a automatizacdo pode liberar os
trabalhadores de tarefas mondtonas e rotineiras (KAUFMAN, 2020). Dessa forma, a IA pode
se tornar uma parceira para aumentar produtividade e do engajamento humano no trabalho.
Parte desse trabalho repetitivo pode ser delegado a sistemas inteligentes que aprendem e
automatizam rotinas ao observar os trabalhadores e as colaboragdes em equipe (por exemplo,
no agendamento de reunides). Esses sistemas inteligentes podem ampliar seu alcance ao lidar
com excec¢des, por meio do aprendizado. Por exemplo, a IA pode auxiliar o setor financeiro
com identificacdo de codigos e pedido incorretos e encontrar erros ou discrepancias, ajudando
assim a equipe a se concentrar em tarefas mais estratégicas e significativas (JARRAHI et al.,
2023).

As organizacfes também precisam considerar simultaneamente as oportunidades de
melhoria. Desenvolver processos nos quais a 1A e 0s humanos tomam decisées em paralelo e
depois comparam o0s resultados. Alterando esse processo, a tomada de decisdo pode ser
realizada de forma sequencial em que um humano toma a deciséo e a outra parte a valida, ou
no caso dos dados e relatorios gerados pela maquina e o humano realiza a validacdo. Esses
processos representam oportunidades de aprendizado matuo (JARRAHI et al., 2023).

A automacéo e a IA podem ser aliadas no aprimoramento humano, permitindo que os
trabalhadores se concentrem em tarefas mais complexas, estratégicas e criativas, enquanto as
tarefas repetitivas sdo realizadas pelas maquinas. Essa colaboragdo entre humanos e IA pode
impulsionar o aumento coletivo de habilidades e conhecimentos, resultando em maior
eficiéncia e produtividade para as organizacdes. Com isso, 0s responsaveis pela tomada de
deciséo precisam desenvolver uma mentalidade curiosa, fazer perguntas, engajar-se de maneira
critica e ativa com os resultados trazidos pela maquina e dar feedbacks que possam ser usados
para aprimorar os sistemas de IA. E crucial que os trabalhadores se tornem participantes ativos
na interacdo com a IA, em vez de apenas aceitarem as respostas. 1sso implica em um ambiente
de aprendizado continuo, onde os profissionais se atualizam constantemente sobre os avangos
da 1A, aprimoram suas habilidades analiticas e se tornam capazes de colaborar com os sistemas
inteligentes (JARRAHI et al., 2023).

Leodolter (2017) enfatiza que a colaboragdo entre 0 homem e a maquina é esperada para
se desenvolver de uma forma que aproveite as vantagens de ambos e crie resultados sinérgicos.
Em vez de ser vista como uma competicédo, o foco esta na colaboracdo e complementaridade da

inteligéncia e capacidades humanas com a eficiéncia e precisdo das maquinas. De acordo com
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0 autor, a combinacdo dessas inteligéncias propde uma evolugdo em todos os sentidos,

incluindo:

Inteligéncia ampliada: As tecnologias de 1A vao aumentar as capacidades humanas,
fornecendo andlise de dados em tempo real, suporte a tomada de decisdes e
recomendacdes personalizadas para aprimorar o desempenho humano.

Fluxos de trabalho cooperativos: Humanos e maquinas trabalhardo em colaboracdo em
fluxos de trabalho integrados, onde as tarefas sdo alocadas com base nas habilidades e
capacidades de cada entidade. Isso pode envolver humanos supervisionando e
orientando as maquinas, enquanto as maquinas lidam com tarefas repetitivas ou
intensivas em dados.

Design centrado no ser humano: Projetar sistemas de 1A com foco nas necessidades e
usabilidade humanas permitird uma colaboracdo sem problemas e interacfes intuitivas
entre humanos e maquinas. Interfaces amigaveis e controles intuitivos facilitardo a
colaboracéo efetiva.

Aprendizado e adaptacao continuos: Tanto humanos quanto maquinas se engajaram em
aprendizado continuo para aprimorar seu desempenho e se manterem relevantes em um
ambiente em constante mudanca. Humanos aprenderdo como colaborar efetivamente
com sistemas de IA, e as maquinas continuardo refinando seus algoritmos e modelos
com base no feedback e novos dados.

A geracdo do conhecimento é baseada na coevolucdo da IA e IN. O fluxo de dados, o

aprendizado da maquina, algoritmos e outras tecnologias de IA precisam estar interligadas para

a criacdo do conhecimento, pois a A promove a interagdo homem-méaquina e aumenta a sua

autonomia gradativamente. A medida que as tecnologias em IA avancam rapidamente, é

necessario haja o gerenciamento do conhecimento produzido pela IA (LEODOLTER, 2017,

LEE; QIUFAN, 2022). O Quadro 3 destaca-se a IN e A complementando as suas inteligéncias.

Quadro 3 — Inteligéncias que se complementam

IN 1A
Compreender o contexto Visdo computacional
Extrair informacdes de uma conversa Processamento de linguagem natural
Planejar e otimizar Planejamento em IA
Falar Geracdo de voz artificial
Interagir Chatbots

Responder a um problema Sistemas especialistas
Gerar frases/historias Geracdo de linguagem natural
Reconhecer pessoas/objetos Reconhecimento facial/objetos
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Negociar Algoritmos de otimizacdo
Aprender padrdes Aprendizagem de maquina
Sequir regras definidas Automacédo Robdtica de Processos (RPA)

Fonte: elaborado pela autora com base em Lee e Qiufan (2022).

Embora a IA seja capaz de desempenhar muitas tarefas especificas, as maquinas ainda
ndo conseguem alcancar as habilidades de julgamento e de criatividade, com sentimentos, ser
sensivel e responsavel, como habilidades especificas dos humanos. Isto ocorre, pois 0s
computadores executarem uma determinada funcdo ndo significa que eles possuam a mesma
competéncia humanas, pelo contrario, as pessoas conduzem essas atividades com uma
profundidade e sensibilidade que os computadores ainda ndo possuem. Assim, qualquer sistema
de tomada de decisdo baseado em maquina, por sua propria natureza, carece de diversos tipos
de conhecimento que sdo Unicos nos seres humanos (LEODOLTER, 2017; DELLERMANN,
etal., 2019).

2.6.2 Sistemas de IH

Um dos desafios da IA é construir sistemas inteligentes capazes de se adaptarem,
aprimorarem e otimizarem a inteligéncia natural, destacando os pontos fortes e compensando
as fraquezas. De acordo com Rezende (2003), os sistemas inteligentes podem atuar como
humanos, como rob6s, usar a logica racional, como sistemas especialistas, e atuar como agentes
inteligentes. Tais sistemas contam com a colaboracao de pessoas e tecnologias como Big Data,
I0T, redes moveis, visdo artificial e realidade aumentada para solucionar problemas complexos
e aumentar a eficiéncia dos processos.

O impasse a ser considerado refere-se as questdes éticas, legais e sociais envolvendo a
interacdo entre humanos e maquinas, conforme destacado por Akata et al. (2020). Para esses
autores, € importante considerar os atores humanos em suas diferencas e habilidades,
enxergando as maquinas como alavancas do potencial cognitivo humano. As maquinas podem
contribuir processando grandes volumes de dados e fornecendo informagdes importantes para
a resolucdo de tarefas, aumentando assim o potencial humano em suas atividades diarias e
aliviando situacGes de sobrecarga da memoria a médio e longo prazo, que as maquinas tém
mais facilidade em armazenar. Além disso, 0s autores mencionam os principais desafios para
alcangar sistemas de inteligéncia hibrida:

1) Sistema Hibrido Colaborativo

Os primeiros resultados bem-sucedidos na colaboragdo complementar entre humanos e
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maquinas em tarefas cognitivas surgiram em tarefas de negociacdo, planejamento, sistemas de
apoio a mudanca de comportamento. No entanto, existem desafios significativos em promover
maquinas como parceiras: € necessario ter uma compreensdo computacional dos atores
humanos, uma teoria da mente e uma compreensao das a¢fes conjuntas em equipes, bem como
das normas sociais, como a reciprocidade, que sdo cruciais para o trabalho em equipe. Para
alcancar essa colaboracdo, as maquinas inteligentes hibridas precisardo perceber o
comportamento social dos funcionarios e se comunicar com eles usando varias modalidades. A
noc¢do de hibrido colaborativo vai além das nogdes estabelecidas do aprendizado de maquina e
visa a reciprocidade entre agentes humanos e computacionais.

2) Sistema Hibrido Adaptavel

Em ambientes onde ocorre o hibrido adaptavel, os agentes artificiais e humanos
trabalham juntos em ambientes complexos. Esses ambientes raramente sdo estaticos: a
composicdo e as tarefas da equipe podem mudar, as relagdes interpessoais evoluem, as
preferéncias podem mudar e as condigdes externas (por exemplo, recursos e ambiente
disponiveis) podem variar ao longo do tempo. Assim, as competéncias ndo podem ser fixadas
antes da implantacdo, e 0s agentes terdo que se adaptar e aprender durante a operacdo. Como
tal, a capacidade dos sistemas hibridos de se adaptar ou aprender € um pré-requisito ndo apenas
para um bom desempenho, mas para funcionar. Para realizar tal adaptabilidade, os agentes
precisam implantar técnicas de aprendizado de maquina para aprender com dados, experiéncias

e didlogos com outros agentes (humanos ou artificiais).

3) Sistema Hibrido Explicavel

As pessoas buscam explicacBes para aprimorar sua compreensao sobre algo ou alguém,
com o intuito de criar um modelo estavel que possa ser utilizado para previsao e controle. Uma
abordagem atual é distinguir entre interpretacdo e explicacdo. Na interpretacdo, os conceitos
abstratos sdo convertidos em informacdes Uteis para o conhecimento do dominio, como por
exemplo, identificar correlagdes entre camadas em uma rede neural para andlise linguistica e
conhecimento linguistico. Por outro lado, uma explicagdo fornece aos usuérios insights sobre
como um modelo chegou a uma decisdo ou interpretagdo. Modelos que descrevem como 0s
humanos explicam decisfes e comportamentos podem ser usados para projetar e implementar
agentes inteligentes capazes de fornecer explicagcdes, incluindo a maneira como as pessoas
utilizam preconceitos e expectativas sociais ao gerar e avaliar explicagdes.

As maquinas sdo responsaveis por suas acGes e comportamentos éticos? Existem
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diferentes abordagens para a modelagem do raciocinio moral em sistemas de IH. Algumas delas
buscam traduzir teorias morais conhecidas em modelos de agéncia moral geral, enquanto outras
adotam uma abordagem interativa que permite que 0S USUArios expressem suas normas e valores
para o sistema em tempo de execucdo. Nessa abordagem, a tomada de decisdo ética emerge da
interacdo entre homem e maéquina. Isso se justifica pelo fato de que, especialmente para
tecnologias pessoais e individuais, a escolha de como apoiar uma pessoa € altamente
dependente do contexto. De acordo com Akata et al. (2020), a pesquisa em IA e direito tem
avancado consideravelmente na area, especialmente no uso de sistemas baseados em
conhecimento para processar informagdes em larga escala em &reas como o direito
previdenciario e tributario, bem como para assessoria juridica e compliance regulatério. No
entanto, a aquisicdo de conhecimento continua sendo um obstaculo para a aplicacdo pratica de
técnicas inteligentes em muitos dominios. Embora o aprendizado profundo e o processamento
de linguagem natural tenham apresentado oportunidades para superar essa barreira, emprega-
los de maneira adequada € um grande desafio.

2.3.4 Sistemas Hibridos Inteligentes

Os sistemas hibridos inteligentes sdo aqueles que combinam diferentes tipos de IA,
como aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural e visdo computacional,
para resolver problemas complexos que exigem varias habilidades do sistema. Esses sistemas
podem incluir técnicas de IA mais classicas, como redes neurais e algoritmos genéticos, quanto
técnicas mais recentes, como aprendizado profundo e processamento de linguagem natural. A
combinacdo de diferentes técnicas permite que os sistemas hibridos sejam mais eficientes e
precisos em diferentes tipos de tarefas, como reconhecimento de imagem, analise de dados e
tomada de decisdo. Por exemplo, o reconhecimento de imagem pode ser realizado com maior
precisdo se for utilizado um sistema hibrido que combine redes neurais convolucionais (CNNSs)
com algoritmos de processamento de linguagem natural (NLP), permitindo que o sistema
entenda melhor o contexto em que as imagens estdo inseridas. Da mesma forma, a analise de
dados pode ser aprimorada com a combinacdo de técnicas de aprendizado de maquina
supervisionado e ndo supervisionado, permitindo que o sistema identifique padrdes em grandes
conjuntos de dados. Aléem disso, a tomada de decisdo pode ser melhorada com a combinacao
de tecnicas de raciocinio logico e aprendizado por reforgo, permitindo que o sistema tome
decisbes mais informadas e precisas em diferentes situagfes (EL-DAHSHAN, 2010,
IWAZUM; KANEIWA, 2013).
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Casteleiro-Roca et al. (2017) evidenciam a aplicacdo dos sistemas inteligentes hibridos,
com a criagdo de um modelo baseado em uma arquitetura de sistema inteligente hibrido. O
modelo utiliza técnicas de agrupamento combinadas com técnicas de regressdo. O método
proposto de deteccdo de falhas nas medidas do sensor de BIS também foi verificado usando
dados de casos reais. Em outro artigo publicado em 2020 (Anomaly detection based on
intelligent techniques over a bicomponent production plant used on wind generator blades
manufacturing) Ove et al., (2020) exemplificam as técnicas de sistemas inteligentes hibridos
para a deteccdo de anomalias em um sistema de mistura bicomponente usado na fabricacédo de
geradores edlicos. Esses estudos evidenciam a aplicabilidade dos sistemas inteligentes hibridos
em diferentes areas para aprimorar o desempenho de processos e equipamentos.

Buscando compreender a relacdo entre 1A e gestdo do conhecimento foram identificadas
na revisao de literatura temas como: a) sistemas inteligentes hibridos; b) sistemas inteligentes;
c) sistemas hibridos; d) ciéncia da informacdo; e) GC; f) sistemas de informacdo; Q)
neurocomputacdo; h) educacdo e GC; i) tecnologia da informagdo. Os textos analisados
destacaram uma predominancia de enfoques em sistemas inteligentes hibridos. Esses sistemas
combinam diferentes técnicas e abordagens de IA para aprimorar o desempenho de processos,
dispositivos e equipamentos. A combinagdo de diferentes técnicas permite que os sistemas
hibridos sejam aumentem o potencial com diferentes técnicas disponiveis para melhorar o
desempenho em tarefas especificas (OVE et al., 2020).

Entre os sistemas inteligentes hibridos mencionados na revisdo, destacam-se: Os
sistemas inteligentes hibridos artificiais (HAIS) que sdo uma combinacdo de dois ou mais
sistemas inteligentes que sdo projetados para complementar as forcas e inibir fraquezas de cada
sistema. Saiz-Barbacena et al. (2015) destacam uma das aplica¢cdes mais promissoras dos HAIS
na identificacdo de caracteristicas especiais de GC. Em um estudo recente, os autores
propuseram um HAIS que combina uma RNA com um sistema de regras de producédo (RPS).
A RNA foi usada para aprender as relacdes entre os dados de entrada e os dados de saida,
enquanto o RPS foi usado para incorporar o conhecimento humano sobre o dominio do
problema. O HAIS proposto foi aplicado a um conjunto de dados de GC e foi capaz de
identificar um conjunto de caracteristicas especiais que nao foram identificadas por nenhum
dos métodos individuais. Esses resultados sugerem que os HAIS podem ser uma ferramenta
crucial para a identificacdo de caracteristicas especiais de GC.

Os autores ainda destacam, que além das RNAs outras técnicas de aprendizado de

maquina, como o aprendizado por reforco e o aprendizado supervisionado, também podem ser
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usadas para desenvolver HAIS para GC. Os HAIS podem ser usados para integrar diferentes
técnicas de aprendizado de méaquina, bem como o conhecimento humano, para criar sistemas
mais poderosos e eficientes para a identificacdo de GC (SAIZ-BARCENA et al., 2015). 3

Remolona et al., (2017) descrevem varias ontologias usadas para representar
informacdes em sistemas computacionais. Essas ontologias incluem descri¢cbes de materiais,
modelos matemaéticos, objetos fisicos, processos experimentais, propriedades fisicas e
quimicas, reacOes fisicas, quimicas e bioldgicas, conceitos cientificos, substancias quimicas
puras e valores e dimensbes. Cada ontologia é especializada em um tipo especifico de
informac&o e contém termos e relagdes formais que definem o dominio de conhecimento. Esses
sistemas de ontologias hibridas organizam e integram informacGes em sistemas
computacionais.

Outro exemplo do uso de sistemas hibridos é o uso para a analise de pregos. Wang, Liu
e Lai (2004) descrevem a estrutura geral de um sistema de IA hibrido para previsao de precos
de petroleo. A abordagem usada para desenvolver esse sistema foi desenvolvida em cinco
componentes principais. O primeiro componente € o modulo de interface homem-maquina, que
permite a interacdo entre o usuario e o sistema. O segundo componente € o modulo de
mineracao de texto baseado na web, que coleta dados relevantes da web. O terceiro componente
€ o mddulo de previsdo de séries temporais baseado em RNA que usa algoritmos de aprendizado
de méaquina para prever precos futuros. O quarto componente € o modulo de sistema especialista
baseado em regras, que usa regras pré-definidas para tomar decisdes com base em informacgoes
coletadas. O quinto e ultimo componente é o modulo de gerenciamento de bases de dados, que
gerencia as informacgdes coletadas e armazenadas em um banco de dados. Esses cinco
componentes foram combinados para fornecer previsdes precisas de precos futuros de petréleo
no mercado. A combinacdo de diferentes técnicas de IA torna esse sistema hibrido inteligente
mais eficiente e preciso do que um sistema que use apenas uma técnica.

Calvo-Rolle et al. (2013) usaram um modelo de HAIS para aumentar o desempenho do
processo de laminagdo do aco. O sistema, baseado em regras de conhecimento e em RNA
seleciona a expressdo mais adequada para calcular os parametros do modelo de forma
automatica, sem o conhecimento de operadores especializados. Isso torna mais fécil iniciar o
processo no qual o sistema desenvolvido € aplicado. Foram feitas trés combinac6es de sistemas

inteligentes. No primeiro momento, foi alcan¢ada uma maior clareza avncar nas etapas do ajuste

3 Artigo apresentado no congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento — KM e aceito na Revista
Inteligéncia Empresarial. O artigo completo da reviséo sistematica de literatura esté disponivel no apéndice A.



73

de um projeto Apos, foram mostradas contradi¢des entre diferentes métodos, que foram
resolvidas pelo uso do modelo. E por fim, foi descrito um método para ajuste automatico dos
sistemas de controle, permitindo obter um modelo de laminacdo mais fino baseado em
mineracao de dados e técnicas.

El-Dahshan et al., (2010) apresentaram uma tecnica hibrida para a classificacdo de
imagens de ressonancia magnética (MRI). A técnica proposta € composta por trés etapas:
extracdo de caracteristicas, reducdo de dimensionalidade e classificacdo. Na primeira etapa,
foram obtidas as caracteristicas relacionadas as imagens de MRI. Na segunda etapa, as
caracteristicas das imagens de ressonancia magnética foram reduzidas, usando a anélise de
componentes principais, para as caracteristicas mais essenciais. Na etapa de classificac&o, dois
classificadores foram desenvolvidos. O primeiro classificador é baseadas em RNA e o segundo
classificador é baseado em k-vizinhos mais proximos (K-NN).

Por sua vez, Moscoso-Zea et al., (2019) discutem a infraestrutura hibrida de arquitetura
empresarial e inteligéncia de negdcios e andlise de dados para gestdo do conhecimento em
instituicGes de ensino superior. A infraestrutura proposta é baseada em um data warehouse
educacional e um repositorio que permite a captura de conhecimento e facilita a experimentacéo
usando dados limpos e consistentes. Além disso, essa infraestrutura pode ser usada para analise
de dados educacionais e processos académicos, bem como, para a criacdo de conhecimento
explicito usando diferentes algoritmos e métodos de processamento de dados educacionais,
aprendizado analitico e processamento analitico.

Em complemento, Peddabachigari et al., 2007 apresentam dois métodos hibridos para
modelagem de sistemas de deteccdo, que combinam arvores de decisdo e maquinas de vetores
de suporte em um modelo hierarquico de sistema inteligente hibrido e uma abordagem de
conjunto que combina os classificadores de base. O modelo de detec¢do de hibrido combina os
classificadores de base individuais e outros paradigmas hibridos de aprendizagem de méaquina
para maximizar a precisdo da detecgdo e minimizar a complexidade computacional. Portanto,
esses resultados empiricos comprovam que os sistemas hibridos propostos fornecem sistemas
de deteccdo mais precisos.

Iwazum e Kaneiwa (2013) mencionam uma bordagem para o gerenciamento do
conhecimento, em especifico para entender fenémenos bioldgicos, com o intuito de preencher
a lacuna entre a quantidade de informac6es no nivel molecular e a quantidade de informacoes
no nivel funcional da célula. No entanto, o conhecimento biolégico no nivel funcional da célula

ndo. Os autores desenvolveram um sistema de banco de dados bioldgico para descrever e
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entender sistematicamente os comportamentos celulares. Para isto, 0s autores usaram uma base
de dados seméntica baseada em ontologia sobre comportamentos celulares com dados
multimidia (por exemplo, textos, imagens e filmes). Foram dois anos de pesquisa e coletados
1500 fendmenos celulares extraidos de revistas académicas e livros. Como resultado, a
abordagem aumentou a eficiéncia da sistematizagdo do conhecimento sobre 0 comportamento
celular pela comunidade profissional. Por conseguinte, a abordagem de técnicas hibridas,
HAIS, combina o aprimoramento de resultados dos diferentes sistemas individuais, resultando

em maior precisdo e resultados mais complexos em sistemas hibridos inteligentes.

2.7 IH E GESTAO DO CONHECIMENTO

A GC ¢ responsavel pela geragdo de valor e vantagem competitiva nas organizacdes. As
pessoas, processos e a tecnologia sdo fatores indispensaveis para a geracdo do conhecimento,
coordenacdo, pessoas, tecnologia, processos de uma organizacao e estrutura organizacional, a
fim de agregar valor através da reutilizacdo e inovacdo (DALKIR, 2017).

O ser humano é singular no ato de gerar conhecimento e ter a iniciativa de compartilha-
lo com a maquina. Assim, a medida que os equipamentos se tornam cada vez mais inteligentes,
o sistema de fabricacdo composto por diversos modulos inteligentes (sensores, controlador,
procedimentos etc.) pode completar a geracdo de dados, coleta e integracdo de informacoes, e
formar novos elementos de conhecimento por si s6. Além disso, os dados e informacfes que as
maquinas automaticamente sdo capazes de gerar e transformar compartilham conhecimento e
as tecnologias existentes podem permitir que as maquinas executem um determinado grau de
autonomia para decisdo (LIU et al., 2018).

Davenport e Prusak (2000) destacam a importancia da integracdo do conhecimento,
especialmente por meio da codificacdo, para o gerenciamento e compartilhamento de
informacBes. Segundo eles, as informacGes desempenham um papel fundamental nas
organizagOes, pois compreender como 0 conhecimento é gerado permite criar condi¢Bes para
compartilhd-lo e dissemina-lo, contribuindo assim para o crescimento das pessoas que
compdem a organizacao e, como resultado, o crescimento organizacional.

Nonaka e Takeuchi (2008) abordam a espiral do conhecimento, destacando a
importancia da interagdo social entre o conhecimento tacito e explicito, e, por fim, a conversdo
do conhecimento. As organizac¢Ges que incentivam a criacdo do conhecimento sdo aquelas que
disseminam novos conhecimentos por toda a organizacao, gerando interacGes para facilitar a

conversdo do conhecimento. Para que a criacdo do conhecimento ocorra nas organizacoes, €
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necessario que o ambiente favoreca essa atividade, com o comprometimento de ambos os lados,
tanto das pessoas quanto da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A GC engloba um conjunto de métodos que abrangem desde a aquisicao até a utilizacao
do conhecimento, passando pela sua criacdo, armazenamento, disponibilizacéo e difusdo. Esses
métodos s&o apoiados por tecnologias e estruturas organizacionais, que desempenham um papel
fundamental na implementacédo eficaz dessas praticas. Dessa forma, a GC visa maximizar o
valor do conhecimento dentro da organizacdo, promovendo a colaboracéo, o aprendizado e a
inovacdo (BEJARANO et al., 2006).

A GC em um contexto de relacdo humano e maquina pode envolver a¢des planejadas e
estruturadas entre os individuos e a tecnologia para aumentar a eficiéncia da organizagdo. A
tecnologia desempenha um papel crucial como facilitador na captura, organizacdo e
disseminacdo do conhecimento, permitindo que as informacdes sejam compartilhadas de forma
rapida e acessivel. Ao mesmo tempo, os individuos sdo responsaveis por fornecer insights,
interpretar dados e aplicar o conhecimento (DALKIR, 2017). Essa interagdo colaborativa entre
humanos e maquinas permite a criagdo de uma IH, onde o conhecimento é constantemente
refinado, atualizado e utilizado para impulsionar a inovacdo e a tomada de decisdes. A GC nesse
contexto busca criar um ambiente propicio para a aprendizagem continua e aprimoramento
matuo entre humanos e maquina (DELLERMAN et al., 2019).

Além disso, € importante ressaltar que o conhecimento é criado de forma dindmica e
interativa entre 0 conhecimento tacito e explicito. O conhecimento tacito é a vivéncia e
experiéncia que uma pessoa engloba, mas que é dificil de expressar e compartilhar, abrangendo
informagdes subjetivas e know-how. Esse conhecimento envolve as experiéncias, crengas e
valores de um individuo que sdo adquiridas no decorrer do tempo. Em contrapartida, o
conhecimento explicito retine todo o conhecimento que pode ser codificado e armazenado em
bancos de dados (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). O Quadro 4 apresenta conceitos de GC e

seus respectivos autores.

Quadro 4 — Conceitos de GC

Autores Definicdo de GC
O modelo tem como principio a criacdo do conhecimento, em que a gestdo do conhecimento
Nonaka; esta refletida no ciclo da Espiral do Conhecimento, ou seja, na transformacéo do
Takeuchi, conhecimento t&cito em conhecimento explicito. Essa transformagéo ocorre em tais modos de
(1997) conversdo do conhecimento, ou seja, a socializacdo, a externaliza¢do, a combinacdo e a

internalizacdo.

Davenport; | A gestdo do conhecimento é caracterizada como um conjunto de técnicas que visam organizar
Prusak, a criacdo, disseminacdo e a utilizacdo do conhecimento para alcancar as metas
(2000) organizacionais.
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Sveiby Para Sveiby agestdo do conhecimento é definida pela juncdo da conducéo de informacdes e a
(2001) conducdo de pessoas. Visto que, cada individuo possui suas competéncias individuais.

A gestdo do conhecimento deve conter trés processos para a obtencdo de éxitos dentro de uma
organizacao, tais processos consistem na criacdo do conhecimento, criacdo de significados e
tomada de decisBes. A integracdo desses processos resulta em conhecimento organizacional,
ou seja, um capital intelectual para a organizacdo.

A gestdo do conhecimento para Wiig € realizar a facilitacéo, criacdo, acumulacdo para a
Wiig, (2004) | ocorréncia da ampliacdo do conhecimento com grande aptiddo e capacidade para o
compartilhamento do conhecimento na organizag&o.

Fonte: elaborado pela autora, com base nos autores citados.

Choo (2002)

Na literatura, Nonaka e Takeuchi foram pioneiros ao propor o modelo conhecido como
espiral SECI (socializacdo, externalizagdo, combinacéo e internalizagédo). Os diferentes modos
de converséo do conhecimento (SECI) ocorrem da seguinte forma: i) na socializacdo, ocorre a
conversdo do conhecimento tacito em tacito, e o conhecimento é adquirido por meio da
observacao e pratica; ii) na externalizacao, ha a conversdo do conhecimento tacito em explicito,
transformando o conhecimento tacito em conceitos e conhecimento explicito; iii) na
combinacdo, ocorre a conversdo do conhecimento explicito em explicito, onde o conhecimento
explicito é reconfigurado e gera novo conhecimento; e iv) na internalizacdo, ha a conversdo do
conhecimento explicito em tacito, sendo o aprendizado na pratica (NONAKA; TAKEUCHI,
1997). Davenport e Prusak (2000), por outro lado, definem a GC como um conjunto de técnicas
que visam organizar e facilitar a criacdo, a disseminacao e a utilizagdo do conhecimento para
alcancar as metas organizacionais, com enfoque na estruturacdo e no uso estratégico do
conhecimento. Sveiby (2001) destaca a importancia de unir a conducdo de informacdes e a
conducdo de pessoas na gestdo do conhecimento. Ele acredita que cada individuo contempla as
suas proprias competéncias individuais, e que essas competéncias devem ser reconhecidas e
aproveitadas para maximizar o potencial da organizacdo. Choo (2002) sugere um modelo que
envolve trés processos fundamentais para a gestdo do conhecimento: criagdo do conhecimento,
criagdo de significados e tomada de decisdes. Ele acredita que a integracdo desses processos
resulta em conhecimento organizacional - uma forma de capital intelectual que pode ser usada
para impulsionar o desempenho da organizagdo. Enquanto Wiig (2004) define a gestdo do
conhecimento como sendo o processo que facilita, cria e acumula conhecimento. O objetivo é
ampliar o conhecimento com alta capacidade e aptiddo para compartilhd-lo dentro da
organizacédo, o que, em Ultima andlise, contribui para a inovagdo e o sucesso a longo prazo da
organizacao.

Davenport (1994) destaca a importancia de uma abordagem centrada no ser humano

para a gestdo da informacdo, que leve em conta as necessidades e preferéncias dos seus
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usuarios. O autor aborda que a Tl deve se concentrar mais nas pessoas € nos processos de
negocios do que apenas na tecnologia. Segundo o autor, essa abordagem é fundamental para
garantir que os sistemas de informacéo sejam relevantes e Uteis para a organizacdo. A GC pode
ajudar a maximizar o valor dos sistemas de informacdo da empresa, com foco em pessoas,
processos e tecnologia, garantindo que as informacOes relevantes sejam capturadas,
armazenadas e compartilhadas (DAVENPORT; PRUSAK, 2000).

Em paralelo a esse pensamento, Russel e Norvig (2021) afirmam que o atual cenario
tecnoldgico indica que os humanos precisam se adaptar aos avancados da tecnologia. A
publicacdo de Davenport ocorreu durante o periodo que ficou conhecido como o inverno da IA,
um periodo em que a IA estava mais inerte, sem marcos historicos e sem publicagdes de
destaqgue (MCCORDUCK, 2004).

No entanto, a partir de 1998, houve um aumento notavel na evolugédo da tecnologia,
marcando o inicio do que alguns chamam de primeira onda de Al. Como resultado, os seres
humanos tiveram que adquirir novas habilidades e competéncias para acompanhar o ritmo
acelerado da tecnologia (RUSSEL; NORVIG, 2013). Por este motivo, o avango da tecnologia
tem exigido uma continua adaptacao dos humanos, ao contrario da ideia original de Davenport.

Ao mesmo tempo, é importante salientar que a perspectiva de Davenport de que a
tecnologia deve ser adaptada as necessidades e habilidades humanas ainda é relevante em
muitos aspectos, principalmente no sentido de colocar o ser humano no centro, considerando a
experiéncia com os sistemas e tecnologias e a sua interacdo (NORMAN, 2013; PEETERS et
al., 2021).

Na GC, essa perspectiva centrada no ser humano tem o potencial de maximizar o valor
dos sistemas de informacdo, garantindo que as informacOes relevantes sejam capturadas,
armazenadas e compartilhadas. Deve considerar além da implantacdo da tecnologia, mas
também nos processos e nas pessoas envolvidas. Deste modo, tanto a gestdo da informacéo
como a gestdo do conhecimento se beneficia quando se coloca o ser humano no centro, seja na
adaptacédo da tecnologia as necessidades humanas.

A GC pode ajudar a maximizar o valor dos sistemas de informacéo, garantindo que as
informacoes relevantes sejam capturadas, armazenadas e compartilhadas de maneira eficaz. As
empresas precisam adotar uma abordagem holistica para a gestdo da informacao, que leve em
conta ndo apenas a tecnologia, mas também os processos de negdcios e as pessoas envolvidas.
Ela pode ajudar na criacdo de repositorios de conhecimento, facilitar a colaboragdo e a

comunicagdo, e permitir o acesso e a utilizagdo do conhecimento a qualquer momento.
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Contudo, a tecnologia ndo substitui a necessidade de promover uma cultura de
compartilhamento de conhecimento e envolver fortemente as pessoas nesse processo
(DAVENPORT; PRUSAK, 2000).

Nesse contexto, os sistemas de IA estardo cada vez mais presentes na base de GC das
organizagGes, mas € importante ter em mente que a producdo e 0 gerenciamento de
conhecimento sdo inerentemente centrados no ser humano (DAVENPORT; PRUSAK, 2000;
PEETERS et al.,, 2021). Assim, os papeis mais eficazes da 1A na GC serdo aqueles que
potencializam a IN dos humanos, em vez de tentar substitui-los. Esta combinacédo resulta em
uma inteligéncia colaborativa, em que IA e IN aprimoram as capacidades um do outro em um
contexto de processos embuidos de tecnologia (DELLERMAN et al., 2019). Na Figura 6 é

apresentada a triade pessoas, processos e tecnologia na geracdo da IH, e por fim da sabedoria.
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Figura 6 — Triade pessoas, processos e tecnologia

F
1]

Pessoas

(s

Tetuc:lugia

Fonte: elaborado pela autora com base com base em Davenport e Prusak (2000).

Com isso, a visdo de complementaridade e aprimoramento mutuo entre humanos e 1A
na GC pode ser mais bem compreendida pela piramide Data-Information-Knowledge-Wisdom
(DIKW). Este modelo hierarquiza dados, informacéo, conhecimento e sabedoria, onde cada
nivel é construido a partir do anterior, adicionando valor e significado. Na base da piramide ha
os dados, que sdo fatos brutos, que ndo possuem contexto ou significado. A partir da
organizacao e analise desses dados, gera-se a informacdo, que passa a ter sentido e relevancia
para determinado objetivo ou contexto. O conhecimento é construido a partir da informacéo,
agregando significado e interpretacdo a essa informacao, resultando em uma compreensao mais
profunda e contextualizada. Por fim, a sabedoria é o &pice da piramide, representando a
capacidade de utilizar o conhecimento em situagdes complexas e para a tomada de decisdes. A
piramide é utilizada principalmente para acbes de inteligéncia de dados através da
hierarquizacdo das informac6es utilizando ciéncia da informacdo e GC. Na base da piramide
sdo os dados que sao primordiais para gerar informacdes acrescentando contexto e sentido para
estes dados depois de processa-los, e a partir da compreensdo destas informacbes gerar o
conhecimento, e por fim, a sabedoria que abarca os valores que devem ser considerados, pois
envolve o julgamento. O modelo € utilizado em areas como inteligéncia de dados e GC, e ajuda
a entender como a informacgéo é transformada em conhecimento, o que o torna fundamental
para em um contexto de crescimento do uso e armazenamento de dados (SHARMA, 2008).

Em um contexto de GC, onde a IA ¢ utilizada como uma ferramenta para ampliar as

capacidades humanas, a tecnologia pode ser vista como facilitadora na transicdo de dados para
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informacdo e conhecimento. Por outro lado, o papel do ser humano torna-se cada vez mais
crucial & medida que nos movemos para o topo da pirdmide, onde o conhecimento é
transformado em sabedoria. Desse modo, com o avanco tecnoldgico, a GC continua a ser uma
atividade crucial e fundamentalmente centrada no ser humano (ZELENY, 1987; SHARMA,
2008).

No campo da ciéncia da informacdo e GC hé estudos sobre a hierarquia DIKW, que
abordam as definicdes sobre cada nivel da piramide (ZELENY, 1987; SHARMA, 2008). A
hierarquia do conhecimento € uma sequéncia para a geracao de sabedoria. A base da piramide
trata-se da concepc¢do dos dados percorrendo até o topo em que se concebe a sabedoria por meio
da compreenséo do conhecimento gerando a tomada de decisdes (ACKOFF, 1989; SHARMA,
2008).

Zeleny (1987) aborda o conhecimento como a distincdo do observador em utilizar sua
experiéncia empirica para distinguir dados e informagfes, que estdo interconectados, mas
precisam ser organizados dentro de um contexto para serem compreendidos. Outro tedrico
frequentemente citado como precursor do assunto é Ackoff (1989), que afirma que a
inteligéncia é a capacidade de aumentar a eficiéncia e a sabedoria € a capacidade de aumentar
a eficacia. De acordo com Ackoff (1989), enquanto o crescimento ndo exige um aumento no
valor, o desenvolvimento requer tal incremento. Nesse sentido, para se alcancar o
desenvolvimento, é necessario aumentar a sabedoria por meio da compreensdo, conhecimento
e informacGes. A sabedoria envolve valores e raciocinio critico para julgamentos. O autor
destaca que os processos relacionados a eficiéncia podem ser programados e automatizados por
computadores, pois seguem uma sequéncia logica. Esses processos sdo classificados de acordo
com a hierarquia DIKW, que inclui dados, informagdes, conhecimento e sabedoria, como

exemplificado no Quadro 5.

Quadro 5 — Defini¢cdes DIKW

Componentes Significados

Sabedoria Compreensdo avaliada, e a tomada de decisdo a partir do conhecimento gerado.

Aplicacdo de dados e informagdes; respostas a perguntas "como". A informagéo ganha
contexto e é compreendida.
Informacao Os dados séo oﬂrganizados e processados para serem utilizados. Fornecem respostas a
"guem", "o qué", "onde" e "quando".
Dado Pode ser tlm namero, ou qualquer simbolo isolado que ndo possuem atribuigdo de valor até
0 momento.

Fonte: adaptado Zeleny (1987) e Ackoff (1989).

Conhecimento
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A aplicagdo da Pirdmide DIKW ¢é fundamental para a analise de dados de qualidade,
uma vez que possibilita ir aléem dos dados brutos e alcancar um nivel mais profundo de
compreensdo, permitindo a tomada de decisdes e solugdo de problemas complexos. Ademais,
para as organizacgdes, o modelo disponibiliza dados coletados, selecionados e contextualizados
para a anélise de dados, contribuindo para uma visdo gerencial dos dados obtidos.

Nesse sentido, é fundamental estabelecer uma abordagem que valorize a colaboragdo
entre humanos e IA reconhecendo que a GC é centrada no ser humano. Ao construir uma
parceria cognitiva entre humanos e IA, é possivel explorar o potencial dessas tecnologias para
impulsionar a inteligéncia colaborativa e alcancar um mehor desempenho. No Quadro 6, é

apresentada as aplicacdes da IA nos processos de GC.

Quadro 6 - Possibilidades entre GC e IA

Possibilidades de uso com a IA usando processos de GC

Processo de GC

Criacéo de conhecimento

Armazenamento e
recuperacéo do
conhecimento

Compartilhamento do
conhecimento

Aplicacéo do conhecimento

Fonte: Jarrahi et al., (2023).

Possibilidades

Analises preditivas; reconhecimento de
padrdes; Analise de dados; desenvolver
novos conhecimentos.

Coletar, classificar, organizar, armazenar
e recuperar o conhecimento explicito;
analisar e filtrar multiplos canais de
contetdo e comunicacgdo; facilitar a
reutilizacdo do conhecimento por equipes
e individuos.

Conectar pessoas que lidam com os
mesmos problemas; facilitar a
inteligéncia colaborativa e memoria
organizacional; gerar uma perspectiva
abrangente sobre fontes de
conhecimento; criar sistemas mais
coordenados e conectados entre silos
organizacionais.

Aprimorar a aplicacdo do conhecimento;
pesquisar e preparar fontes de
conhecimento; oferecer interfaces de
sistema mais naturais e intuitivas, como
assistentes por voz, exemplo; promover o
acesso equitativo ao conhecimento.

Exemplo

Previséo de vendas;
Organizacdo e andlise de
registros do CRM.

Organizar e resumir
precedentes legais relacionadas
a uma Situacéo de solugéo de
problemas.

Facilitar o feedback e revisdo
por pares em sistemas de
comunicacdo; facilitar o
compartilhamento inteligente
em tempo real entre os setores.

Aplicacbes de perguntas e
respostas em manuais on-line
para gerenciar o conhecimento
do servigo; aplicacdes de
conhecimento mais centradas
no ser humano e acessiveis por
meio de chatbots; IA e
gerenciamento de
conhecimento.
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O processo de criacdo de conhecimento envolve o desenvolvimento de ideias e solugbes
a partir do zero, mas com mais frequéncia se trata de uma reconfiguragdo e combinagdo do
conhecimento de base ja existente. Isso permite que as organizacGes se adaptem a novas
situacbes (DAVENPORT; PRUSAK, 2000). Como resultado, a criagdo de conhecimento pode
assumir a forma de aquisi¢@o de conhecimento por meio da busca ou obtencdo de informacdes
(JARRAHI et al., 2023).

Um dos principais papéis da GC é estabelecer e manter uma memaria organizacional
que registre e acompanhe 0s recursos de conhecimento gerados e adquiridos. O armazenamento
e a recuperacao eficazes sdo estratégias essenciais para preservar a memoria organizacional
(DAMIAN; CABERO, 2020). Esse processo concentra-se principalmente na extragdo do
conhecimento, tornando-o explicito o registrando de forma sistematica para um possivel uso,
muitas vezes por meio da implementacdo de repositorios de conhecimento (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008).

A 1A desempenha um papel fundamental na GC, especialmente quando se trata de
aprimorar 0 armazenamento e a recuperacdo do conhecimento explicito. O uso de IA de
aprendizado profundo esta intimamente relacionado ao Big Data, e esses algoritmos de
autoaprendizagem baseados em dados abrem novas possibilidades para coletar, classificar,
organizar, armazenar e recuperar grandes volumes de dados gerados pelas organizacdes,
incluindo dados que antes eram considerados complexos e dificeis de analisar (MOSCOSO et
al., 2019) Além disso, a IA pode analisar diversos canais de conteldo e comunicacdo, gerar
resumos, identificar topicos relevantes, assim como, isolar conhecimento e apresentar insights
reutilizaveis que possam ser aplicados a novas situacdes (DAVENPORT; PRUSAK, 2000).

A exemplo, os algoritmos do Gmail do Google reconhecem grupos sociais implicitos
dos destinatarios potenciais ao redigir uma mensagem. Dessa forma, a 1A de aprendizado
profundo aprende com as praticas recorrentes de gestdo do conhecimento ou de comunicacao
de individuos ou equipes como o proprio histérico de e-mails. Ao longo do tempo, o sistema
pode aprender quais documentos ou mensagens devem ser armazenados para conhecimento
(PASCHEN; WILSON; FERREIRA, 2020).

O compartilhamento do conhecimento é fundamental para a resolucdo de problemas e a
tomada de decisdes dentro das organizacdes (DALKIR, 2017). No entanto, muitas vezes, esse
processo € afetado por diversas barreiras, como restricdes temporais, espaciais e até mesmo

funcionais. Com isso, o compartilhamento de conhecimento tende a ser restrito e fragmentado
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em muitas organizacgdes, impossibilitando que, de fato, ocorra o compartilhamento do
conhecimento (JARRAHI et al., 2023).

Diante disso, a IA surge como uma ferramenta potencial para superar o individualismo
organizacional, em que as estruturas organizacionais trabalham de forma independente e sem
colaboracédo, para promover o compartilhamento de conhecimento de forma mais ampla e
colaborativa (BEJARANO, et. Al, 2006). Para Jarrahi et al. (2023) a IA pode desempenhar um
papel crucial nesse contexto, atuando em duas frentes principais. Em primeiro lugar, ela pode
conectar pessoas que estdo trabalhando em questdes semelhantes, mas que estdo separadas por
diferentes fronteiras geograficas ou funcionais. Ao reunir esses profissionais, a IA permite a
troca de experiéncias, insights e conhecimentos especificos, enriquecendo o processo de
resolucdo de problemas e tomada de decisdes. Em segundo lugar, a 1A pode criar sistemas de
coordenacdo mais conectados, fornecendo aos gestores uma visdo mais abrangente das
limitacOes de conhecimento existentes na organizagdo. Ao analisar dados sobre a presenca,
atividade e tarefas dos funcionarios, a 1A pode identificar oportunidades para conectar pessoas
que estdo trabalhando em projetos ou problemas técnicos similares. Essa abordagem proativa
possibilita a criacdo de comunidades de aprendizado, nas quais o conhecimento é compartilhado
de forma continua e colaborativa.

Uma das principais contribuicdes da IA para o compartilhamento de conhecimento é
sua capacidade de promover a chamada "inteligéncia colaborativa”. Ao estimular o pensamento
criativo, criar uma memdria compartilhada entre os membros da equipe e facilitar o feedback,
assim como, pode ser usada para criar plataformas onde os funcionarios possam compartilhar
ideias e colaborar em projetos. A IA também pode ser usada identificar lacunas na geracao e
compartilhamento de conhecimento da organizacdo (JARRAHI et al., 2023). Para isso, é
necessario que aja uma reorganizacdo e adaptacao de recursos de conhecimento existentes para
atender necessidades e contextos especificos. A T.l desempenha um papel crucial ao facilitar a
aplicacdo do conhecimento, fornecendo acesso rapido e eficiente a recursos de conhecimento,
além de possibilitar a codificacdo e automacdo de rotinas que auxiliam na integracdo de
conhecimentos especializados (DAVENPORT; PRUSAK, 2000).

Os sistemas de 1A também oferecem interfaces interativas e intuitivas que permitem o
processamento de linguagem natural, possibilitando que as méaquinas entendam e simulem
conversas humanas. Essa capacidade aprimora a experiéncia do usuario e facilita a aplicagéo
do conhecimento, fornecendo interagcGes mais conversacionais e acessiveis. Os chatbots, por

exemplo, podem engajar-se em conversas naturais com os trabalhadores do conhecimento,
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auxiliando na recuperacgéo e aplicacdo de conhecimento relevante. Essa abordagem reduz as
barreiras sociais e garante acesso igualitario ao conhecimento organizacional. No ensino
superior, chatbots tém sido utilizados para ajudar os estudantes a acessar o conhecimento
organizacional e receber suporte da universidade. Ao fornecer um ambiente de comunicacao
casual e confortavel, os estudantes podem fazer perguntas sensiveis sobre financas e saude
mental sem receio de possiveis custos sociais (WANG et al., 2023).

Em suma, a integracdo da IA na GC apresenta potencial para aprimorar a recuperacao,
criagdo, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento nas organizagdes. Ao adotar uma
abordagem de colaboragdo entre humanos e 1A, é possivel alcangar uma parceria sinérgica em
que as capacidades da IA ampliam as habilidades humanas, resultando em uma inteligéncia
colaborativa. No entanto, é crucial garantir que a IA seja integrada aos fluxos de trabalho
existentes, promovendo a transparéncia e a confianca, e valorizando o papel central dos seres
humanos na GC (JARRAHI et al., 2023).
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3 METODOLOGIA

Para analisar as perspectivas e limites de IH no EAD, foi escolhido realizar a pesquisa
em dois nucleos de uma IES, o ndcleo de apoio pedagdgico e o ndcleo de inteligéncia
estratégica. Este estudo, de natureza exploratoria e abordagem qualitativa, realizou 18
entrevistas e o grupo focal com 4 participante entre os meses de fevereiro e maio de 2023. Como
dados secundarios foram utilizados manuais dos dois nucleos, documentos concedidos pela
IES, como o PDI vigente. As entrevistas foram transcritas e incluidas no software Atlas.ti,
juntamente com os dados complementares, para analise indutiva e interpretativista com base no
contexto e percepcbes contidas no decorrer da coleta de dados e a luz da literatura. Neste
capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados em cada uma das etapas da
pesquisa. Primeiramente, é apresentada uma breve contextualizacdo com a caracterizacao da
pesquisa. Em seguida, apresenta a revisao de literatura, posteriormente as técnicas que foram
adotadas para a coleta e analise dos dados. Por fm, discute-se as formas de avaliacdo dos

métodos, a escolha do caso, aspectos éticos e a validade e confiabilidade da pesquisa.

3.1 CARACTERIZA(;AO DA PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como aplicada, com abordagem exploratéria e tipo de estudo
qualitativo, com recorte transversal pois analisou os dados coletados em um determinado
momento, em um Unico ponto no tempo (GIL, 2017). A escolha pela abordagem exploratéria
justifica-se por permitir a observacdo e compreensdo dos aspectos relacionados ao fenémeno
em questdo (GIL, 2007; SAMPIERI, 2013), como também aproximar o pesquisador do tema
que serd estudado, conforme defendido por Gil (2007).

Por sua vez, para Minayo (2010, p. 57) o método qualitativo “[...] se aplica ao estudo da
historia, das relagdes, das representacdes, das crencas, das percep¢des e das opinides, produtos
das interpretagcdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos
e a si mesmos, sentem e pensam”. A pesquisa qualitativa permite uma abordagem mais
questionadora para formular questbes abrangentes que poderdo ser semiestruturadas sobre o
assunto da pesquisa (GASKELL; BAUER, 2005).

Sampieri et al. (2013) abordam o enfoque da pesquisa qualitativa em caracteristicas:
explorar os fenébmenos em profundidade, conducdo no ambiente natural, os significados séo
extraidos dos dados e ndo se fundamentam na estatistica. A abordagem epistemoldgica é

interpretativista, reconhecendo a importancia dos contextos sociais, culturais e histéricos na
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construcdo de significados e interpretagdes. A abordagem usada foi a indutiva, pois ndo foi
considerado nenhum dado ou estrutura tedrica como base, mas buscou-se compreender 0s
fendmenos sociais, culturais estudados a partir das perspectivas dos participantes (SACCOL,
2009).

3.2 REVISAO DE LITERATURA

Foi realizada uma revisdo bibliométrica acerca de producdes cientificas sobre IH.
Posteriomente, o artigo resultando dessa pesquisa foi aceito e apresentado no Congresso
Nacional de Gestdo do Conhecimento — KM. O titulo do trabalho foi a ‘A coevolucdo da
Inteligéncia Natural e Artificial: a gera¢do da Inteligéncia Hibrida’. O artigo completo consta
no apéndice A desta dissertacao.

Na revisdo bibliométrica o resultado das buscas nas bases de dados Scopus e WoS
datado de 12 de junho 2022, sem filtro temporal ou por area de conhecimento, foi de 1101
artigos publicados, com o uso do termo “hybrid intellig*” no campo titulo. Apds o tratamento
da base por duplicatas e exclusdo a pesquisa concentrou-se no corpus de 632 artigos para
realizar a analise dos dados pelo software VOSviewer.

A pesquisa mostrou que a primeira publicacdo sobre IH foi realizada em 1988 com titulo
Toward a hybrid intelligent system for scheduling and rescheduling of fms de Tabe, T e
Salvendy, G., publicado no International Journal of Computer Integrated Manufacturing, e o
ano com maior volumetria sobre o tema foi em 2021. Além disso, trouxe 0s quinze autores mais
produtivos sobre o tema, destes em que a maior predominancia de publicacBes é oriunda da
China, Japdo e Espanha, com o maior nimero de publicacbes por Calvo-Rolle, sendo 14
publicacdes, seguido por Wang com 12 publicagdes e Liu, com 11 publicacdes. Na analise de
acoplamento bibliografico também € visto que Wang e Calvo-Rolle possuem predominam no
volume de citacdes em comum sobre IH. Na analise dos periédicos com o maior nimero de
publicacGes tiveram destaque o artigo Applied soft computing journalcom com 14 publicacdes,
seguido por Expert systems with applications com 14 artigos e Neural computing and
applications com 11 artigos publicados. Na coautoria por paises Hong Kong, México, Estados
Unidos, Canada e Japdo foram os precursores na coautoria dos artigos sobre IH com o maior
volume de publicag¢6es no periodo de 2012 a 2014, enquanto isso, a Polonia, Arabia Saudita e
Nigeéria sdo os paises que iniciaram as publicacdes a partir de 2018.

Na analise dos quinze artigos com maior nimero de citacfes, os mais citados séo:
Hybrid intelligent techniques for MRI brain images classification (EI-DAHSHAN; HOSNY;
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SALEM, 2010) do periddico Digital Signal Processing: A Review Journal, com 374 citacdes,
seguido pelo Modeling intrusion detection system wusing hybrid intelligent systems
(PEDDABACHIGARI et al., 2007) do periodico Journal of Network and Computer
Applications, com 299 citacGes. Ademais, a analise de co-ocorréncias de palavras foi feita por
clusterizagdo, e o cluster com o maior dominio continha as palavras: modelos hibridos
inteligentes, 1A, sistemas de aprendizagem, seguido pelo segundo cluster com as palavras: redes
neurais, conjuntos difusos e simulacéo de computador.

A revisao também considerou a busca por IH e GC com os termos hybrid intellig® AND
"knowledge manag*" ainda nas bases Scopus e WoS, sem a aplicacdo de filtro temporal e busca
realizada pelo titulo, obteve-se o resultado de 3 artigos duplicados. Em ambas as bases foram
encontrados os artigos: i) Organization of Knowledge Management Based Hybrid Intelligent
Methods (GLADKOV; GLADKOVA; LEGEBOKOV, 2015), ii) Community-driven and
Ontology-based Biological Knowledge Management: a Hybrid Approach to Harnessing
Collective Intelligence (IWAZUM; KANEIWA, 2013) e iii) A Hybrid Infrastructure of
Enterprise Architecture and Business Intelligence & Analytics for Knowledge Management in
Education (MOSCOSO-ZEA et al., 2019).

3.3 METODO

O método escolhido foi o estudo de caso, pois “[...] € uma investigagdo empirica que
investiga fenbmeno contemporaneo em profundidade em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”
(YIN, 2010, p. 39). A escolha do estudo de caso foi devido ao seu carater investigativo para a
analise do objeto permitindo o aprofundamento sobre o assunto. Diante do problema
investigado, o estudo de caso contribuiu para a questdo de pesquisa, devido a abordagem
indutiva para a analise do fenbmeno em questéo.

Ao analisar a validade do constructo sdo definidos os principais conceitos do que
estudar e descrever, para a validade interna € visto a causa-efeito das situacdes internas, sendo
necessario a inferéncia dos eventos observados na pesquisa enquanto a confiabilidade. Para
garantir essa validade interna e confiabilidade da pesquisa, foram conduzidas sessdes com 0
grupo focal apds a realizagdo das entrevistas. Foram desenvolvidos roteiros diferentes para as
entrevistas nos dois ndcleos e para o grupo focal, com registro meticuloso de todos os
procedimentos, aderindo ao protocolo do estudo de caso (apresentado no Quadro 7). Essa

abordagem garante que, ao seguir o mesmo protocolo, outros pesquisadores possam reproduzir
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Quadro 7 - Protocolo de Estudo
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Protocolo de estudo de caso

Objetivo geral

Compreender as perspectivas e limites da IH no contexto do ensino a distancia,

por meio de um estudo no Nucleo de Apoio Pedagdgico e Nicleo de Inteligéncia

Estratégica de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Tema

Possibilidades e Limites da Inteligéncia Hibrida no Contexto do Ensino a
Distancia: um estudo nos Nucleos de Apoio Pedagdgico e de Inteligéncia
Estratégica de uma Instituicdo de Ensino Superior

Objetivos da pesquisa

1. Descrever o0s processos de EAD nos nlcleo de apoio pedagogico e de
inteligéncia estratégica em uma IES

2. Identificar e descrever o uso de 1A nos nucleos.

3. Identificar e analisar, a partir de visdes de integrantes dos dois nucleos,

possibilidades de produgéo e limites da IH no ensino a distancia.

4. Apresentar um mapa ou guia de perspectivas e desenvolvimento de IH nos

contextos analisados.

Questdes norteadoras

1. Descrever 0s

Explique como vocé
realiza o seu
trabalho.

Quiais sdo as suas

MORAN (2015),

usou ou usa IA no
trabalho? Como voceé

processos de EAD no L L Caracterizacdo do | DAVENPORT,; Grupo focal,
nacleo de apoio principais atividades? setor que sera PRUSAK (2000), | entrevistas,
pedagdgico e niicleo de | Comente sobre os aplicada a DE ARAUJO; pesquisa
inteligéncia estratégica | Processos do seu pesquisa. JEZINE (2021), | documental.
em uma IES. setor PDI (2023).
Principais sistemas e
ferramentas que vocé
utiliza.
KAUFMAN
Compreender o Compreender o (2019), VICARI | Grupo focal,
2. Identificar e descrever o A (2021), entrevistas,
cenario atual do uso | cenério atual do i .
o uso da IA na EAD. de IA na IES uso de 1A na IES HOLMES; pesquisa
’ " | TUOMI (2022). documental.
Como é asua
interacdo com os
sistemas? Vocé Analisar as TEIXEIRA
acredita que 0s perspectivas da (2006), RUSSEL;
3. Identificar e analisar sistemas poderiam relacdo IA e INno | NORVIG (2013),
a.partir de visdes de ' trazer~outra§ cqntexto de um DELLERMAN Grupo_focal,
integrantes dos dois solucdes, alem_ do nucleord_e apoio (2019), entrevistas,
nticleos, possibilidades que trazerrl hOJe?_ peda_gqglgo e de PEETERS etal., | pesquisa
de prod'ugao e limites da Conjo voce imagina |ntellger_1C|a (2021), dpcgmer)tgl e
IH no ensino & distancia. | & Maquina ao seu estratégica para LEODOLTER bibliografica.
" | servigo para todas as | compreender as (2017);
atividades que perspectivas e JARRAHI et al.,
precisar? Vocé ja limites da IH. (2023).
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imagina o seu
trabalho com a IA
mais presente nas
suas atividades?

Apds a andlise e

A Apresentar um mana discussdes dos LEODOLTER

o.u Eia de pers ectivgs dados foi proposto | (2017), Grupo focal,
g Persp . . um mapa com DELLERMAN et | entrevistas,

e desenvolvimento de IH | Quais as perspectivas ; : .

N0S CONtextos o limites da 1H? perspectivas e al. (2019), LEE; | pesquisa

analisados ' limites da IH com | QIUFAN (2022), | documental e

base nas visdes de | JARRAHI et al. bibliografica.
todos (2023).
entrevistados.

Nucleo de apoio pedagdgico

Setores
Nucleo de inteligéncia estratégica

Pesquisa documental. Analise de documentos institucionais, wikis, manual do
NAP e NIE e PDI da IES. Entrevistas individuais com todos os funciondrios dos
dois setores participantes que aceitaram o convite. Setores entrevistados
separadamente. Grupo focal composto por um representante de cada setor
participante e um representante de cada area que apresentou maior interagdo com
0s setores pesquisados.

Fontes de informacgdes

Fonte: elaborado pela autora (2023).

O objetivo do estudo de caso foi entender os fenbmenos sociais em sua complexidade
analisando o fendmeno com enfoque holistico e empirico, considerando os comportamentos do
grupo e os processos organizacionais (YIN, 2010). Nesse sentido, o estudo de caso Unico
representativo foi 0 método mais adequado para a questdo de pesquisa pois atendeu aos critérios

de enfoque e analise do problema de pesquisa.

3.3.1 Aspectos éticos

Para a realizacdo das entrevistas o projeto foi submetido ao comité de ética e aprovado
sob n°do CAAE 65734822.7.0000.5539. Todos os participantes das entrevistas e do grupo focal
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para participarem da pesquisa.
Termo disponivel no anexo B deste projeto.

O estudo qualitativo requer que as questdes éticas sejam consideradas com rigor, desde
0 inicio da coleta dos dados até o tratamento e analise dos dados. O pesquisador tem a
responsabilidade pelos dados que serdo coletados e a forma como serdo tratados. A abordagem
e contextualizagéo da pesquisa ao entrevistado também precisa ser transparente e clara para que
ndo gere duvidas de confianca e credibilidade (DE PAIVA JUNIOR; DE SOUZA LEAO; DE
MELLO, 2011).
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3.3.2 Escolha do caso

O critério para a escolha da empresa se deu pelos seguintes motivos: i) a empresa passou
recentemente por uma combinacgédo de negdcios e foi adquirida por um grupo educacional; ii)
com isso, alguns setores iniciaram previamente um mapeamento para otimizar processos,
pessoas e tecnologias; iii) a instituicdo apresenta alguns setores que experimentam tecnologias
de IA. Portanto, os setores que participaram da pesquisa foram:

Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), setor responsavel pela geracdo de questionarios
avaliativos que sdo liberados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) do aluno. Antes do
inicio da etapa de entrevistas, o setor contava com dez assessores. No entanto, dois funcionarios
solicitaram demissdo, resultando na participacdo de apenas oito assessores pedagdgicos na
realizacdo da pesquisa. O setor utiliza diversas ferramentas e sistemas para a geracdo de
questionarios e outras atividades. Essas tarefas sdo repetitivas e rotineiras, exigindo habilidades
como atencdo e foco nos detalhes, uma vez que séo realizadas manualmente em computadores.
Nesse contexto, a produtividade desse setor esta diretamente relacionada aos recursos da
maquina, bem como a habilidade e conhecimento das funcdes do sistema.

O segundo setor selecionado € o Nucleo de Inteligéncia Estratégica (NIE). Esse setor
possui uma subdivisao, sendo a primeira area a analise de dados, que conta com dois analistas
e trés especialistas responsaveis pelas atividades de analise de dados. A segunda &rea é o
Business Intelligence (B1), composta por trés especialistas e cinco analistas, encarregados das
atividades de BI, incluindo a gestao estratégica que abrange a anélise de dados e Bl. O NIE
desempenha um papel fundamental ao disponibilizar relatérios, dashboards e outros recursos
que apoiam a tomada de decisdo nas demais areas da instituicdo. A escolha desse setor levou
em consideragéo o fato de ser um dos setores com maior interagdo com sistemas e ferramentas
para a geracdo de relatorios, incluindo a possibilidade de aplicacdo de 1A nessas ferramentas,
funcionarios que ja utilizam na sua rotina, e pelo potencial de implantacio da IA no setor. E
importante ressaltar que o Nucleo de Andlise de Dados (NAP) e o Nucleo de Inteligéncia
Estratégica (NIE) séo setores distintos, cada um com experiéncias diferentes em relagéo ao uso
de ferramentas e sistemas.

3.3.3 Coleta de dados

A coleta de dados para este estudo foi realizada seguindo um método de triangulacéo,
conforme sugerido por De Paiva et al. (2011), que incluiu fontes primarias e secundarias de
informagdo. As fontes primarias de dados foram entrevistas individuais e discussdes em grupos

focais, enquanto as fontes secundarias foram obtidas por meio de pesquisa documental. A
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utilizacdo de fontes primarias permitiu uma analise aprofundada das experiéncias e percepcoes
individuais, enquanto a pesquisa documental possibilitou um entendimento do contexto mais
amplo. Na analise documental, foram vistos o0s seguintes documentos: i) Plano de
desenvolvimento institucional (PDI), ii) Wikis, manual do NAP, manual do NIE.

A partir da anélise do PDI foi possivel confirmar os fluxos e processos de cada setor,
compreendendo o contexto e definigdes de papeis e responsabilidades. O acesso ao manual do
NAP Wiki contribuiu para a construcéo do fluxograma do setor. Enquanto, o material do NIE
facilitou o entendimento das principais ferramentas usadas no setor e a subdivisdo entre analise
de dados e BI.

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas foram elaboradas as perguntas
norteadoras com um roteiro, disponivel no apéndice B. As entrevistas semiestruturadas
possibilitaram que as perguntas fossem feitas com mais flexibilidade, com esse formato de
perguntas o entrevistado pode discorrer com mais liberdade sobre o tema. Em contrapartida,
para aplicacdo das entrevistas, a gestdo do nucleo de inteligéncia estratégica solicitou um
encontro virtual para uma apresentacdo do projeto de pesquisa, conceitos e aplicacfes da IA, a
fim de contextualizar a equipe sobre do tema. O treinamento ocorreu em 09/03/2023 e teve uma
duracgéo de 2 horas e 15 minutos.

Quanto as entrevistas, todas foram gravadas com o consentimento dos participantes e
conduzidas individualmente. Ao todo, foram feitas 18 entrevistas semiestruturadas com
membros dos dois ndcleos, resultando em 13 horas e 24 minutos de gravacOes e 185 paginas
transcritas. No NAP foram realizadas 4 horas e 51 minutos de gravacao. No quadro 8 e 9 estdo

listados os participantes e duracdo de cada entrevista.

Quadro 8 — Participantes do NAP

Setor Entrevistado Cargo Duracéo da entrevista
X NO1 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 35min
X NO2 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 30min
X NO3 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 28min
X NO04 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 40min
X NO5 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 30min
X NO6 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 32min
X NO7 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 40min
X NO8 (presencial) | Assessor Pedagdgico Jr 36min

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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No Quadro 9 estdo listados os participantes do Ndcleo de Inteligéncia estratégica. Todos
0s entrevistados participaram da entrevista por google meet individualmente. A duracgéo total

das entrevistas com o setor perfaz 8 horas e 33 minutos.

Quadro 9 — Participantes NIE

Duracéo da
Setor Entrevistado Cargo entrevista

Y 101 (por google meet) Analista de Gestdo e Planejamento 40min
Y 102 (por google meet) Especialista de Sistemas 30min
Y 103 (por google meet) Analista de Gestdo e Planejamento 40min
Y 104 (por google meet) Analista de BI 35min
Y 105(por google meet) Gerente de Inteligéncia Estratégica 1h

Y 106(por google meet) Analista de Bl 50min
Y 107(por google meet) Especialista de Inteligéncia Estratégica 1h15
Y 108(por google meet) Analista de Bl JR 40min
Y 109(por google meet) Especialista de Gestdo e Planejamento 50min
Y 110(por google meet) Especialista de Business Intelligence 1h20

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Ao considerar as especificidades de cada setor, foi realizado um roteiro de entrevistas
diferente para cada ndcleo, seguindo as questdes norteadoras. Assim, para o NIE, o roteiro foi
concebido para investigar se ha a utilizacdo de IA no setor, se possuem conhecimento sobre a
IA, e qual percepc¢do sobre os sistemas e ferramentas de Bl. Também, a interacdo com essas
ferramentas e com a maquina, processo para a tomada de decisdes estratégicas no trabalho, bem
como suas principais funcbes de coleta, processamento e analise de dados. Os entrevistados
compartilharam onde o uso de IA levou a uma melhoria significativa nos processos de BI, e a
compartilhar suas perspectivas sobre a IA na area e como percebem a combinacdo da IN e 1A
coexistindo.

Por outro lado, para o0 NAP, a estrutura do roteiro de entrevistas foi delineada para
compreender o0 processo de geracdo de questionarios e outras atividades pertinentes ao setor.
Como a maquina e a IA podem facilitar os processos de trabalho e qual é o nivel de
conhecimento sobre a 1A no setor. Além disso, as questdes foram direcionadas para a interacao
com sistemas e ferramentas, os principais desafios e limitacdes enfrentados ao lidar com a
maquina, e as melhorias significativas que podem ser observadas como resultado do uso da IA.

No Quadro 10, foram listados os dados socioeconémicos dos participantes.
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Entrevistado Cargo Idade | Formacao Estado Tempo de
relacional empresa
NO6 (presencial) | Assessor 22 Ciéncias Contabeis Solteiro lanoe?2
Pedagégico Jr meses
NO1 (presencial) | Assessor 23 Artes Visuais Solteiro 11 meses
Pedagdgico Jr
NO3 (presencial) | Assessor 24 Ensino Superior em Casado 10 meses
Pedagdgico Jr andamento
NO4 (presencial) | Assessor 24 Direito Solteiro lanose3
Pedagdgico Jr meses
NO2 (presencial) | Assessor 25 Ensino Superior em Solteiro 4 anose4d
Pedagégico Jr andamento meses
NO8 (presencial) | Assessor 25 Processos Gerenciais | Casado 2 anos e 2
Pedagégico Jr meses
NO5 (presencial) | Assessor 27 Biologia Solteiro 2 anos
Pedagégico Jr
NO7 (presencial) | Assessor 27 Ensino Superior em Solteiro lanoe 10
Pedagégico Jr andamento meses
103 (por google | Analista de 30 Engenharia de Solteiro lanoe4
meet) Gestéo e Producéo meses
Planejamento
101 (por google | Analista de 31 Gestdo comercial Casado 6 anos
meet) Gestdo e
Planejamento
106(por google Analista de Bl | 31 Ensino Superior Casado 2 anos
meet) completo
120(por google Especialista 33 Graduacdo em Casado 3anose6
meet) de Business Ciéncias Contabeis meses
Intelligence
104 (por google | Analistade Bl | 34 Engenharia Quimica Solteiro 2anose?
meet) meses
108(por google Analistade Bl | 34 Ensino Superior em Solteiro 3 meses
meet) JR andamento
107(por google Especialista 35 Administrador Unido 6 anose 11
meet) de Inteligéncia estavel meses
Estratégica
105(por google Gerente de 36 Engenharia de Casado 5 anos
meet) Inteligéncia Producéo
Estratégica
109(por google Especialista 36 Ensino Superior Solteiro 6 anos
meet) de Gestéo e completo
Planejamento
102 (por google | Especialista 49 MBA em Business Solteiro 5anos e 8
meet) de Sistemas Intelligence meses

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Apos a transcrigdo e anélise das entrevistas, a Ultima etapa da coleta de dados foi a

técnica de grupo focal. Para a realizacdo desta etapa, foram realizadas duas sessdes em um

grupo com quatro participantes: (1) Assessor Pedagdgico do Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAP), (1) Especialista em Business Intelligence (BI), (1) Tutor Pedagdgico e (1) Head de

Sistemas (T1). O critério de selecdo baseou-se na maior experiéncia e vivéncia dos participantes
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nos processos e ferramentas de seus respectivos setores, levando em consideracdo a atuacao
mais direta dos setores de tutoria e Tecnologia da Informacéo (T.l.), que foram mencionadas
durante as entrevistas. Além disso, a selecdo dos participantes dos dois setores considerou
também a vivéncia de cada participante em sua area. Foi elaborado um cronograma para
agendar os participantes, e em seguida os convites foram enviados através da ferramenta Teams,
contendo a data, horério e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel
no anexo B.

O grupo focal envolvendo os setores do NAP e NIE ocorreu de dindmica e interativa,
permitindo a exposi¢édo de opinides e contribuindo para aprofundar a compreenséo da tematica,
centrada em trés tdpicos principais: sistemas, processos e perspectivas. Os topicos foram
discutidos abrangendo o uso de ferramentas, analise de dados, integracdo de sistemas,
automacdo de processos, relacionamento entre areas, desafios e problemas, além das
perspectivas e limites da IA. Foram realizadas 2 horas e 30 minutos de gravagao, totalizando
39 paginas transcritas. A técnica de grupo focal, utilizada como uma fonte priméaria e
desempenhou um papel importante para o aprofundamento dos topicos das entrevistas e no
preenchimento de lacunas por meio da discusséo entre as areas envolvidas. Além disso, essa
abordagem apresentou vantagens, como a troca de experiéncias entre o0s participantes e
aprofundamento da pesquisa.

Nesse contexto, as sessdes ocorreram em 01/06/2023 e 05/06/2023 com a duracédo de
lhoras e 15 minutos em cada encontro, totalizando 2 horas e 30 minutos. Os encontros foram
realizados por videoconferéncia e gravados pela plataforma teams com a autorizacdo dos
participantes. A pesquisadora foi responsavel por moderar as sessdes do grupo focal, garantindo
a fluidez da discussdo e mantendo uma postura neutra em relagdo aos topicos abordados
(RESSEL, 2008).

3.3.4 Validade e confiabilidade

A pesquisa qualitativa possui natureza interpretativa, e para evitar vieses e
subjetividade, é importante assegurar a validade e a confiabilidade dos dados coletados e
analisados. Para fortalecer a validade dos resultados, foi adotada a triangulacéo de dados, que
consistiu na combinacdo de diferentes fontes de informagdo, como entrevistas, pesquisa
documental e grupo focal (DE PAIVA et al., 2011). Essa abordagem permitiu uma visao

abrangente do fendmeno estudado, proporcionando maior confiabilidade dos resultados.
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Minayo (2010) reforca a necessidade de combinar e cruzar multiplas perspectivas,
levando em conta o contexto e as historias por tras da investigacdo. Nesse sentido, a técnica de
triangulacdo permite o uso de varias abordagens como grupo focal, entrevistas individuais e
pesquisa documental. Todas essas técnicas buscam realizar uma analise empirica e tedrica do
fendmeno estudado, com uma subsequente analise qualitativa dos dados coletados, seguida por
uma interpretacdo critica, comparativa e triangular, conforme sugerido por Gomes et al. (2005).

No grupo focal, assim como as entrevistas, foi conduzido por uma estrutura flexivel,
permitindo aprofundar as questdes a medida que surgiam. Para isso, foi utilizado um roteiro
adaptado ao contexto e as necessidades das entrevistas e do grupo focal, seguindo as diretrizes
estabelecidas por Gil (2007) e Minayo et al. (2010), o roteiro era mais um guia orientador do
gue um questionario rigido, que ajudou a explorar completamente as ideias, experiéncias e
opiniBes dos participantes.

A construcdo do corpus da pesquisa também foi crucial. O corpus textual das entrevistas
e do grupo focal perfazem 224 péginas transcritas, sendo 185 paginas de entrevistas e 39
paginas do grupo focal. Importante destacar que foi feita a analise de dados exaustiva, conforme
sugerido por Marquezan (2009) e De Paiva et al. (2011). Além disso, para atender ao objetivo
de pesquisa de um tema pouco explorado, demandou a construgdo de um corpus que garantisse
uma andlise rica de dados, estressando todos dados apresentados (DE PAIVA et al., 2011).

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados de modo indutivo, com o objetivo de compreender e
interpretar o significado dos dados coletados, levando em consideragdo o sentido e contexto
presentes nas informacdes para responder aos objetivos de pesquisa interpretando as respostas
e interacdes dos participantes (SACCOL, 2009). A abordagem interpretativista buscou
valorizar a perspectiva dos participantes e explorar a complexidade e subjetividade dos
fendmenos estudados, permitindo o aprofundamento na analise dos dados, garantindo uma
compreensdo mais detalhada e contextualizada do fenémeno. Por meio do método indutivo, a
andlise de dados se baseou na construcdo de teorias e explicacdes a partir das observacoes e
evidéncias encontradas, ao invés de partir de hipoteses pré-estabelecidas (SACCOL, 2009;
VIEIRA; RIVERA, 2012).

A analise do contetdo foi dividida da seguinte forma: 1) pré-analise, que buscou
sistematizar as ideias iniciais e inclui a selecdo dos documentos a serem analisado; 2) analise

das entrevistas e do grupo focal para iniciar a codificacdo dos dados. A codificacdo foi o
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processo de organizacdo de todos os materiais em segmentos de texto antes de atribuir
significado as informacgGes, permitindo a organizacdo e categorizacdo dados para fornecer
respostas ao problema de pesquisa e interpretacao dos resultados (CRESWELL,; 2021).

As entrevistas do NAP e NIE foram transcritas, totalizando 185 paginas. Foi utilizado o
software de andlises qualitativas de dados, ATLAS.ti versdo 23 para a codificacdo dos dados.
A etapa de codificacdo, analise, agrupamento de cddigos similares e categorizacdo foi feita
separadamente para o setor NAP e Nucleo de inteligéncia estratégica. Posteriormente 0s
resultados das categorizacbes foram confrontados para a identificacdo dos pontos de
similaridade e respostas aos objetivos de pesquisa.

O software ATLAS.ti 23 oferece recursos de codificagdo por IA que podem contribuir
para a analise com a geracdo de cddigos amplos. No entanto, é importante destacar que, apesar
funcdo disponivel, a codificacdo gerada pela IA é muito ampla e ndo captura o sentido e o
contexto das falas e por este motivo foi apenas simulada. A fim de apresentar um panorama
geral da codificacdo feita pela IA, foram selecionadas algumas figuras geradas pelo software
ATLAS.ti 23. A nuvem de palavras e o grafico de redes foram gerados com os documentos
das entrevistas, o recorte foi retirado de um contexto codificado pela IA. A Figura 7, apresenta

a nuvem de cddigos gerados pela IA.

Figura 7 — Nuvem de codigos gerados pela IA — entrevistas NAP

Mostrar cédigos no grupo Al codes X

Automacdo

Diagrama | Pré-Visualizagdio Comentario

Distribuigio de cédigo por documento
65 66

36

D 1: NO1
D 2:NO2
D 3:NO3
D 4: NO4
D 5: NO5
D B: NOG
D 7: NOT
D 8: NOB

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, verséo 23 (2023).
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A nuvem de palavras da codifica¢éo por 1A apresenta 3 macro categorias, sendo eles: i)
gestdo de dados, ii) otimizacdo e iii) automacgdo. O termo Gestdo de dados é uma codificacdo
que ndo condiz com a analise do contexto falas, no texto os participantes citam o banco de
questdes e unificacdo de sistemas e ferramentas, assim como, a organizacdo e gestdo de
atividades. Desse modo, o algoritmo identificou um padrdo e associou 0s termos a gestdo de
dados. Quanto as palavras otimizacdo e automacdo foram atribuidas de forma mais assertiva,
no entanto, ainda muito amplo. A codificacdo abrangeu um parégrafo inteiro das falas e néo
apenas o trecho que de fato deveria ser codificado pela analise. No exemplo da Figura 8, a IA
codificiou 279 codigos gerados e 122 citacfes das 8 entrevistas do NAP. Base de codificacdo

IA usada nos exemplos das Figuras 7 a 12.

Figura 8 — Exemplo de uma codificacdo completa por IA — NAP

Elas ficam num outro banco, né. No banco de questdes, mas dentro da Educacio contemporénea: Ca...

Educagdo contemporénea: Co...

intranet. E esse banco de questdes ele é, dh, é basicamente o que assim ele - -
’ Educacio contemporénea: Ger...

serve o nome ja induz né, dai a a parte da coordenacido né, tutoria Educacdo: Banco de questdes
N . N Educacdo: Professores
professores, eles cadastram essas questdes nesse banco. E ai elas sdo — =
Educagdo: Questdes
Educacao: Tutoria

Organizacdo de informacées: ...

geradas através das questdes cadastradas dentro do banco. Dai as questdes

sdo geradas dentro da intranet, ela gera um codigo né.

"B OI}NO WINU Wedlj se|3 €:|

Organizacdo de informacées: Intra

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).
Na Figura 8 a codificacdo por IA agrupou os principais termos dentro no grupo

‘educagao’, ‘educacdo contemporanea’ e ‘organizacdo de informag6es’. Dessa maneira, coOmo
um ponto negativo, a codificacdo por 1A ndo incluiu as anota¢es, memos e analise de contextos
sem agrupar toda a citacdo. No entanto, destaca-se a analise do sentido apresentado pelos
principais c6digos que a IA agrupou: ‘banco de questdes’, ‘professores’, ‘questdes’ e ‘tutoria’,
inseridos corretamente na categoria ‘educacdo’. Com isso, a codificacdo por IA apoia na

identificacdo das principais categorias.
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Figura 9 — Exemplo de uma codificacdo em rede por IA - NAP

Educagédo contemporanea:

Educacio contemporanea Educagdo contemporanea:

Gerenciamento de projetos

Organizacao de informacges:
Intranet

Confusao: Dificuldade em
exportar

Educagdo contemporanea:
Utilizagdo de plataformas
online

Educagdo contemporanea:
Coordenagao

Confusdo: Falta de
entendimento

Educacdo contemporanea:
Facilitacdo

“ ’ | Melhoria: Cédigo |

I Tecnologia

Educacao: Questoes

Organizagdo de informagdes:
Organizagao de informagdes

Educagdo contemporanea:
Reducdo de professores

Automacio | .

Educagio contemporanea:
Autonomia do aprendizado

Educagdo contemporanea:
Gerar cédigo

f

Educacdo contemporanea:
Exportation

H Melhoria: Otimizagio do tempo |

I l Educacdo: Tutoria
Educagdo contemporanea:
Procedure

Educagdo contemporanea:

o
Organizacao de informacées:
Organizagao

o)

Sistematizacdo i ‘ Confusao: Confusao |

Educacao contemporanea:
Classificagdo de atividades

| | Melhoria: Sugestdo de melhoria |

l Educagdo: Banco de questdes

T | Melhoria: Eficiéncia

Educagdo contemporanea:
Educagao presencial

Educagdo contemporanea:

Rotina de trabalho

| | Educacdo: Professores |

Educagdo contemporanea:

Educagdo contemporanea:
Mapeamento de processos

Melhoria: Dificuldade técnica |

Neuromarketing

Melhoria: Impacto da

Educagdo contemporanea:
tecnologia na educagdo

Cadastrar

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

Na figura 9, destacam-se os codigos: educacdo e melhoria. No entanto, na codificacdo
sem o0 uso de IA (Figura 13) a nuvem de palavras destacou que os termos mais utilizados pelos
entrevistados foram: i) questdo, apareceu 129 vezes, ii) questionario, 108 vezes, iii) sistema,
81 vezes e iv) portal iv) vezes. Essa analise mostra que a codificacdo da IA ndo apresenta a
percepcao para analisar contextos e por isto gera cédigos muito amplos. Na Figura 10 apresenta-

se a nuvem de palavras com os cdédigos gerados pelas IA.



Figura 10 — Nuvem de codigos gerados pela IA — entrevistas NIE

Muostrar cédigos no grupo Al codes

QlikView

Comparacéo de ferramentas
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Interacdo com sistemas

Automacio
Banco de dados

Distribuigio de codigo por documento

=
o

120 128 i

a3

D 2:102
D 3:103
D 4: 104
D 5: 105
D 6 106
D7 107
D& 108
D 9: 109
D10: 10

D1:101

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, versdao 23 (2023).

Diagrama | Pré-Visualizagde Comentario

Ao todo foram 732 cddigos gerados e 364 citacbes geradas pela IA das 10 entrevistas

do NIE.

Figura 11 — Exemplo de uma codificacdo completa por IA - NIE
O grande objetivo sido as automatizagdes pra que cada vez menos tenham
interferéncias humanas ou no sentido de manipular um dado, de extrair um
dado, de compilar um dado, né, e gerar uma informagao. Entdo todos esses
sistemas de alguma forma nos proporciona esse fluxo mais automatizado de

dado, informagéo e indicador.

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

onnalqo apuelb Q 0L

Anélise de dados: Automatizac...
Analise de dados: Compilacdo...
Andlise de dados: Extracéo de...
Analise de dados: Fluxo de da...
Andlise de dados: Geracéo de ...
Analise de dados: Indicadores
Analise de dados: Manipulaca...
Contexto: Interferéncia humana

Nesse recorte da codificacdo por IA, citada na Figura 11, ha 8 cddigos associados a uma

mesma citacdo. Em uma primeira analise os cddigos correspondem de forma generalizada a

mensagem que a citacdo deseja emitir. No entanto, o codigo é abrangente e ndo captura todas

as nuances e subtextos presentes na citagdo. Mesmo com a sofisticacdo da IA no software

Atlas.ti, a interpretacdo e andlise final ainda requerem o julgamento humano. Isto se deve ao

fato de que a IA, embora capaz de identificar padrdes e temas, pode ndo conseguir detectar e

compreender plenamente as sutilezas da linguagem e os contextos culturais ou emocionais que

estdo muitas vezes implicitos nas entrevistas. Assim, a | A serve como uma ferramenta de apoio

valiosa no processo de analise de dados, mas a interpretacéo final e aprofundada ainda depende

da perspicacia e compreensdo do pesquisador. Na Figura 12 a coficagdo feita IA é apresentada
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no grafico de redes.

Figura 12 — Exemplo de uma codificagéo em rede por IA - NIE

Anélise de dados:
\ | Contexto: Interferéncia humana | Descontinuagdo de produto

Anélise de dados: Compilacdo - o
— Desenvolvimento profissional:
de dados Desenvolvimento profissional:
Maturidade C°m“"'ca@°
Andlise de dados: Visualizagdo — Analse de dados
de dados [ © Anlise de dados: Automaséa | Automatizagao de dados

Analise de dados: Ferramentas
de BI

Anlise de dados: Fluxo de
dados

‘H—‘cumm. p——— Anilize de dados: Inteligéncia
H A artificial
‘ | Andlise de dados: Indicadores | J Contexto: Compreensio | | | <> Andlise de dados: Andlise ‘

1 predmva

Contexto: Fluxo de cargas | | Consuhtoria; Valor | ] 1

N X b ‘ ‘ Andlise de dados: Integragdes ‘
Consultoria: Expectativas ‘ Tecnologia de dados: APIs - —
futuras h{ | © Contenta: xamplticacso

Anélise de dados: Integragio de | " |
ferramentas 8 ‘ Anahse de daclos: Mlgracac dd I

- ‘| software —— l Regras de negécio |
[T contexto: Desdobramentas H—~ = Comsultoria: Dados Cuntenvﬁr -
B : z ”; Analise de dados: Melhoria ‘

Desenvolvimento profissional:
Foco no negécio

Desenvolvimento profissionak ‘
Mamm;aumstm1 ‘ L

ia de dados: Business

Tecnologia de dados: Artificial
‘ | Anslise de dados: Painéls

{ ] TE(rmng\adE dadus Qhk\t’law | continua

‘ | Desenvolvimento profissional: | [ © Consultoria: Metas

| Desenvalvimento pn)flssmna\ '

Beneficios Oportunidades = = T =
o - P Andlise de dados: Banco de “Analise de dados: Projeto de
Andlise de dados: Melhoria de Contexto: Validade | i dados Consultora Bxcel pesquisa
ferramenta

1 TE(rm\ng\a de dados: kPIs dados

| ‘ Anahse de dados Extra;aode l

Mudangas no negdcio

- Contexto: Facilidade
Contexto Revisao
Andlise de dados: Geracdo de

‘ Desenvolvimento profissionak ‘

Contexto: Potencial

Anlise de dados: Aprendi
de maquina

o imento profivs
Experiéncia profissional

informagao | Contexto: Responsabilidad | D i
=] Mercado de trabalho

Contexto: Governangas

Elaglos =

Contexto: Historicidade

| Consultoria: Python ] \ Contexto: Velocidade |-

- Consultoria: Consulta de banco
de dados

nos ndmeros

| ‘ Contexto: Produtividade 1 Anilise de da‘l!nsﬂnd'tadﬂrm 1 ‘ Andlise de dados: Estruturas H | Contexto: s.mm. ade I Contexto: Necessidade de |
— - i de P K entendimento Contexto: Nota substitutiva
Andlise de dados: Confianga ‘ - Contexto: Falhas 3 Contextor Adapmm e =

Contexto: Curiosidade

‘ Contexto: Necessita de mais Tecnolcg\a de dados: Power Bl ‘ Te&'w'og\a de dados:

Contexto: Dificuldade - contexto I Contexto: Duvlda
h - Tecnnlngla de dados:
. L o i issional: Dashbaards
| ‘ Desenvolyimento praflss\ona\‘, ‘ Te:r\ulogla de dados: Machlne } B Desenvolvimento profissional: ise de dados i

Andlise de dados: Ciéncia de
dados

Learning Importancia do trabalho em

Empresa de tecnologia

equipe

H Desenvo\wmentcproﬁsslunal ‘

— - logia de dados: Data |+ : - ] Ermpresa de educagio
‘ ‘ Qn.:llls; de dados: Manipulagso ‘ | minsgemen Andline de dudos: Uso de | Analise de dados: Linguagem ‘
© dados I ‘ as digitais i técnica Tecnologia de dados: QL
" Server
‘ ‘ Contexto: Visibilidade ‘ ﬂ_‘_——|c,,,“mn p— \ | Analise de dados: Pr |
Consultoria: (ﬂnqulstaJ Andie de dados Analise de | | Consultora: Consuls | ‘
dados I
Consultoria: Consultorias
Te logia de dados: - —
‘ | Desenvolvimento profi I: —

Desenvolvimento profissional:
Aprendizado

Andlise de dados: Avaliagdo de
candidatos

Anélise de dados:

Aut izagio

Andlise de dados: Estrutura de |

. DataWarehousing
Desenvolvimento profissional: 5 TP
Engenharia Tecnologia de dados: ar de dados ‘ esenvolvimento protissional:
¢ - De I fi T g Colak ao interdisciplinar
- P P A
Tecnologia de dados: — Oportunidade Desenvolvimento profissional:
Datawarehouse Andlise de dados: Ferramentas Motions
de anilise de dados i s | vagso

D lvimento profi |
Pesquisa de mercado ‘

| Tecnologia de dados: GlikSense

Consultoria: Movimento
tendencioso

Desenvolvimento profissional: Andlise de dados: | ¢do de
Trabalho em equipe API

Fonte: elaborado pela autora com o software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

Na figura 12, destacam-se os codigos: analise de dados e desenvolvimento profissional.
Em cocontrapartida, na Figura 14, sem a codificacdo por 1A, o stermos mais citados foram: i)
ferramenta, apareceu 206 vezes, ii) informacao, 112 vezes, iii) power Bl, 101 vezes e iv) banco,
93 vezes. Essa anélise mostra que a codificacdo da 1A ndo apresenta a percep¢do para analisar
contextos e por isto gera codigos muito amplos.

Em ambas as amostras comparativas percebe-se que a codificagdo da IA mesmo de
forma ampla foi assertiva no sentido de identificar uma tendéncia de palavras e conceitos mais
citados, e com isso propor codigos que podem ser usados como norteadores para criar

categorias. Por esse motivo, ndo foi utilizada a opgdo de codificacdo por IA para ndo perder
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nenhum elemento relevante para a interpretacdo e analise dos dados, uma vez que, como pode
ser observado, o corpus do texto ficou extremamente fragmentado com o uso da IA para
codificacdo, prejudicando os contextos e os sentidos das falas. O objetivo de apresentar as
figuras é para destacar o volume de codigos amplos que foram gerados e justificar a decisdo
pela andlise tradicional.

Dessa forma, a anélise foi realizada permitindo uma compreensdo mais profunda e
contextualizada das informacdes coletadas. Nesse sentido, do corpus das entrevistas foram
gerados 169 cadigos no NAP, dos quais restaram 77 ap0s o agrupamento. O total de citaces
foi de 275, juntamente com 22 memos e 17 redes. Esses numeros representam o total de codigos
gerados, o total ap6s o agrupamento e o total de categorias por setor. A categorizacao inicial
resultou em 13 categorias. Ap6s uma nova andlise, algumas categorias foram agrupadas por
similaridades. Quanto ao Nucleo de inteligéncia estratégica foram 467 codigos, apos o
agrupamento restaram 152 codigos, 575 citagdes, 52 memos e 10 redes.

Para os dois nucleos foram utilizados 0 mesmo modelo de anélise, ou seja, 0s mesmos
tipos de graficos do ATLAS.ti. Sendo assim, a nuvem de palavras foi gerada com o corpus de
todas as entrevistas respectivas a cada setor, separadamente, nas Figuras 13 e 14,
respectivamente. O grafico de sankey foram gerados com os c6digos categorizados e apresenta
de forma visual os principais fluxos que possuem conex&o entre si, sdo os lacos mais fortes de
citacdo do entrevistado ao cddigo relacionado a citacdo. Além disso, largura das setas no grafico
é apresentada de propocionalmente a conexdo desse fluxo. As Figuras 16 e 17, foram geradas
com as principais categorias dos processos do NAP e do NIE respectivamente. A Figura 18 e
19 apresentam os sistemas e ferramentas do NAP e NIE, respectivamente. As Figuras 22 e 23
apresentam as perspectivas e limites da IA no NAP e NIE, respectivamente.

Para o grupo focal foi usado como modelo de Valverde, Mesias e Peris-Blanes (2022).
Os critérios utilizados para considerar os aspectos analiticos i) forte, médio, ii) baixo e iii) muito
baixo das percepcdes do grupo foram a frequéncia com que os tépicos foram abordados durante
as sessoes. Para realizar a analise dos dados foram criadas novas categorias para agrupamento
de cada setor. Os critérios utilizados foram o agrupamento das categorias de acordo com 0s
objetivos especificos da pesquisa. Assim, ainda para o grupo focal, foi gerado um tradmap com
a frequéncia de palavras, na Figura 24. Na Figura 25 ¢é apresentado um guia de perspectivas e
desenvolvimento de IH, para a criacdo foi considerado as cinco categorias identificadas durante
a analise e discussdo dos dados da pesquisa: processos, sistemas e ferramentas, perspectivas e

limites da IA. Nos Quadros 11 e 12 mostram as categorias criadas para cada nucleo,
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respectivamente.

Quadro 11 — Categorias utilizadas no ATLAS.ti para o NAP

1. Descricdo dos principais processos

Principais atividades

Processos

Geracdo de questionarios

Areas relacionadas

2. Descricdo quanto ao uso dos sistemas e ferramentas

Sistemas e ferramentas

Facilidades e dificuldades com sistemas

Unificacdo de sistemas

Interacdo com sistemas

3. Perspectivas e limites em IA

Perpectivas em IA

Combinacdo IA e IN

Sugestdo de melhorias

Limites
Fonte: elaboradora pela autora (2023).

Apbs a codificacdo e posteriormente categorizacdo dos dados das entrevistas foi feito o
primeiro agrupamento de categorias. Contudo, apos a aplicacdo do grupo focal, optou-se por
reagrupar os codigos para a analise e discussdo dos dados. Na descricdo dos principais
processos as categorias principais atividades, processos e geracdo de questionarios foram
reagrupadas. Na descricdo quanto ao uso das ferramentas e sistemas facilidades, dificuldades
com sistemas e interacdo com os sistemas foram reagrupados. Por fim, Perspectivas em IA,
sugestdo de melhorias e limites foram reagrupados para a analise e discussdo dos dados.

Na Figura 13, a nuvem de palavras destacou os termos mais utilizados pelos
entrevistados foram: i) questdo, apareceu 129 vezes, ii) questionario, 108 vezes, iii) sistema,
81 vezes e iv) portal iv) vezes. O termo questéo refere-se a questéo utilizada para a geracéo dos
questionarios, 0s questionarios sdo as atividades geradas, ja o sistema € utilizado para a geragao
dos questionarios e o portal € um dos principais sistemas responsaveis por essa geracdo. Nesse
sentido, as palavras mais frequentes sdo relativas ao principal processo, a geracdo de
questionarios, realizado pelo NAP. No Quadro 12 é apresentada as categorias do NIE que foram

utilizadas para a analise de dados no ATLAS.ti.



Figura 13 - Nuvem de palavras NAP
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A seguir € apresentada a categorizagdo utilizada para o NIE. Para esta primeira etapa,

para os dois nucleos, foi feita uma analise meticulosa de todos os dados das entrevistas, grupo

focal e analise documental.
Quadro 12 — Categorias utilizadas no ATLAS.ti para o NIE

1. Descricdo dos principais processos

Principais atividades

Processos

Analise de dados

Bl

Areas relacionadas

2. Descricdo quanto ao uso dos sistemas e ferramentas

Sistemas e ferramentas

Facilidades e dificuldades com os sistemas

Interacdo com sistemas e entre sistemas

Habilidades técnicas

3. Perspectivas e limites em IA

Perspectivas em IA

Combinacdo 1A e IN

Limites

Sugestdo de melhoria

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Para o NIE também foi feito a mesma organizacdao, categorizacao e agrupamento. Apos,
aplicacéo do grupo focal, foi feito um novo agrupamento de codigos para a anélise e discusséo
dos dados das entrevistas. Na descricdo dos principais processos as categorias principais
atividades, processos, analise de dados e Bl foram reagrupadas. Na descri¢ao quanto ao uso das
ferramentas e sistemas facilidades, dificuldades com sistemas e interagdo com 0s sistemas
foram reagrupados. Por fim, Perspectivas em IA, sugestdo de melhorias e limites foram
reagrupados para a analise e discussdo dos dados, conforme apresentado no Quadro 12.

Posteriormente, na Figura 14 € apresentado a nuvem de palavras com maior frequéncia do NIE.

Figura 14 - Nuvem de palavras NIE
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Fonte: elaborado pela autora (2023).
De acordo com a nuvem de palavras (Fgura 14) identificou-se que 0s termos mais

utilizados pelos entrevistados foram: i) ferramenta, apareceu 206 vezes, ii) informacao, 112
vezes, iii) power BI, 101 vezes e iv) banco, 93 vezes. O termo ferramenta refere-se as
ferramentas utilizadas no setor para extracdo e analise de dados, a informag&o é o principal
insumo para o planejamento e execucdo das atividades, o power Bl € uma das principais

ferramentas do setor e 0 banco de dados € um dos principais sistemas utilizados.
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4 APRESENTAC}AO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar, descrever e discutir os resultados encontrados
através da analise dos dados. Para isso, € apresentado o contexto da pesquisa, contexto dos dois
nucleos entrevistados. Posteriormente os processos de EAD e 0s respectivos principais
processos realizado pelos dois nucleos. Na secéo seguinte, os principais sistemas e ferramentas
utilizados em suas respectivas rotinas, aprofundando a discussdo em dois subtdpicos, um de
sinergia entre inteligéncias para compreender a interacdo com sistemas e ferramentas e
habilidades técnicas para entender as facilidades e dificuldades encontradas nessa interacéo
humano e maquina. Apos, a perspectivas e limites da IA na visdo dos entrevistados,
apresentacdo e analise do grupo focal com as perspectivas dos participantes das entrevistas e

por fim, é apresentado um guia de perspectivas e desenvolvimento de IH.

4.1 CONTEXTOS DA PESQUISA

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi criada em 1986. Iniciou suas atividades em
1990, ap0s receber autorizacdo do Ministério da Educacdo (MEC), reunindo 200 alunos no
primeiro ano. Em 2006, obteve credenciamento para oferecer cursos de graduagdo e pos-
graduacdo na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD). Em 2020, foi elevada a categoria de
Universidade. J& em 2021, a IES passou por uma mudanca de mantenedora e por uma fusdo
com outra Instituicdo. Atua em 3 grandes areas do conhecimento: (i) Ciéncias Exatas,
Tecnologicas e Agrarias; (ii) Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas; e (iii) Ciéncias Bioldgicas
e da Saude. Além de cursos de pés-graduacao lato sensu, a Instituicdo também oferece na pos-
graduacdo stricto sensu, com 4 Programas de Mestrado e 2 Programas de Doutorado.

A metodologia do EAD da IES estd pautada em trés principais abordagens: i)
metodologias imersivas; ii) metodologias ativas e iii) metodologias ageis. As metodologias
imersivas para 0s cursos de graduacdo on-line, ativas para os cursos com metodologia hibrida
(on-line com presencialidade nos polos) e as ageis para os cursos de pos-graduacdo (PDI, 2023).
Essa metodologia on-line € um modelo de ensino que ocorre integralmente atraves da internet,
com todas as atividades e interacGes acontecendo em ambiente virtual. Por outro lado, a
metodologia ativa tem como objetivo envolver os estudantes ativamente na construcéo de seu
proprio conhecimento, enquanto o professor assume o papel de facilitador do processo de
aprendizagem.

Ao contrario das abordagens tradicionais, onde o aluno é passivo, na metodologia ativa

ele é instigado a pensar e participar ativamente em todo o processo. Por fim, a metodologia agil
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tem suas raizes no mundo da tecnologia e engloba um conjunto de principios e valores que
visam tornar os processos mais flexiveis, adaptaveis e colaborativos. No contexto educacional,
a metodologia agil pode ser aplicada em projetos de aprendizagem, incentivando os estudantes
a trabalharem em equipe, colaborar uns com os outros e desenvolver habilidades, como
resolucéo de problemas e tomada de decis6es. As metodologias imersivas na modalidade EAD
consistem em uma técnica de aprendizagem que a instituicdo adotou e que envolvem
ferramentas tecnoldgicas para fomentar a experimentacao, instrucdo e criacdo por parte dos
alunos. Esse processo pode ocorrer por meio das aulas ao vivo, aulas conceituais, lives,
atividade de estudo, material de avaliacdo pratica de aprendizagem - MAPA, féruns,
nivelamentos e prova (PDI, 2023).

O curso de Educacdo a Distancia da IES utiliza-se de uma plataforma de aprendizagem
com a nomenclatura Studeo. O processo de ensino na EAD se da por meio de aula virtual
gravada ou ao vivo, com material didatico impresso ou on-line e, sendo todos disponibilizados
no Studeo.

Para a modalidade EAD, a metodologia on-line € estruturada para uma experiéncia de
aprendizagem on-line. Essas metodologias ocorrem por meio de atividades pedagogicas com
foco na aprendizagem experiencial e pratica do estudante em situagdes do contexto da profisséo.
Na metodologia hibrida é definido como um programa de educacdo formal que mescla
momentos em que o aluno estuda os contetdos e instrugdes usando recursos online e outros em
que o ensino ocorre de forma presencial, podendo interagir com outros alunos e com tutores
e/ou especialistas de carreira (PDI, 2023).

As disciplinas séo lecionadas de acordo com a Diretriz Curricular Nacional (DCN) e
oferecidas de acordo com a matriz curricular do curso durante o modulo. As aulas sdo
registradas e disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para 0S
estudantes, que podem ser aulas editadas com partes gravadas em estidio e partes gravadas
externamente pelo professor em um local fora da instituicdo. Aulas ao vivo acontecem
semanalmente para cada uma das disciplinas matriculadas, nas quais os alunos tém a
oportunidade de interagir com o professor por meio do chat online.

As avaliagcOes dessas disciplinas consistem em i) Atividade de Estudo, que é avalia¢do
que o aluno realiza referente ao contetdo abordado na disciplina; ii) Material de Avaliacao
Pratica de Aprendizagem (MAPA), ¢ uma atividade avaliativa que visa desenvolver habilidades
e competéncias, utilizando uma abordagem pratica e interdisciplinar que considere as

necessidades de vivéncia e experimentacdo dos alunos; iii) Semana de Conhecimentos Gerais
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(SCG), é a semana planejada e organizada pelos cursos de graduagéo e ofertada em formato de
palestras on-line que ficam gravadas, com temas atuais agrupando cursos por grandes areas,
respeitando o carater inter e multidisciplinar; iv) O forum, constitui em atividade assincrona, e
proporciona ao estudante um processo de reflexéo tedrico-pratica a respeito do contetdo tratado
na disciplina; v) Projetos de ensino, que tém por finalidade promover o desenvolvimento
integral do estudante, com atividades que aprofundem os estudos em tdpicos especificos do
conteddo programatico das disciplinas ministradas, assim como sua imersdo no ambiente
profissional; vi) Provas curriculares, ocorrem presencialmente, com excecdo dos alunos
ingressantes do primeiro modulo que fardo apenas atividades on-line; vii) A prova de segunda
oportunidade é destinada aos estudantes que nao realizaram a prova curricular da disciplina ou
gue estdo em dependéncia, desde que tenham realizado no minimo 50% das atividades das
disciplinas encerradas, conforme prazo estipulado no calendario académico; viii) Avaliacdo
substitutiva, ocorre em data prevista em calendario académico aos estudantes que ndo puderam
realizar a prova presencial obrigatéria e aqueles que ndo obtiveram nota suficiente para
aprovacao na disciplina (MORAN, 2015; PDI, 2023).

As diretrizes metodologicas sdo definidas de acordo com os planos educacionais dos
programas, levando em conta os fatores que promovem o aprendizado personalizado, em equipe
e a realizacdo de andlises tedricas. Os cursos sdo organizados de forma modular, em que cada
modulo dura aproximadamente trés meses, permitindo que 0s ingressos sejam, basicamente,
trimestrais, totalizando quatro entradas durante o ano letivo. Cada médulo tem a duracéo total
de 10 semanas. Ha cursos em que as disciplinas iniciam na semana 1 do mddulo e finalizam na
semana 5, neste caso o aluno estuda uma disciplina de cada vez, e hé outros cursos que iniciam
na semana 1 e finalizam na semana 10, normalmente os cursos da metodologia hibrida em que
0 aluno estuda duas disciplinas no mesmo periodo. De acordo com o calendario académico da
IES, o aluno pode ingressar nos meses de fevereiro, maio, agosto e outubro, estes sdo 0s
periodos para o inicio de cada modulo (PDI, 2023).

A avaliacdo discente comporta dois tipos de avaliagbes ao longo do processo de
aprendizagem: avaliacdo formativa e avaliagdo somativa. A avaliagdo formativa é aquela que
prioriza ndo apenas o resultado da aprendizagem, mas, principalmente, o seu sucesso. Ela é
fundamental para acompanhar o desenvolvimento do estudante e proporcionar informacdes
sobre o0 seu aprendizado durante todo o curso (PDI, 2023). Trata de aspectos como:
participacdo, assiduidade no ambiente virtual de aprendizagem, postura colaborativa do

estudante em relacdo aos seus pares, neste caso, por meio do férum. A participagdo é
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concretizada pela realizacdo de todas as atividades propostas, a entrega de trabalhos e atividades
nas datas pré-estabelecidas, participacdo em chats, féruns, enquetes, envio de e-mails e
mensagens ao professor mediador e aos professores formadores. No modelo da IES, o resultado
é composto pela soma das notas das provas compostas por questdes objetivas, bem como das
atividades avaliativas (como féruns e MAPA, atividades discursivas e Desafios Profissionais
desenvolvidas ao longo da disciplina). O resultado levara o estudante a aprovacdo ou a
reprovacao nas disciplinas.

A avaliacdo do aproveitamento académico por disciplina é realizada de acordo com o
projeto pedagdgico de cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. O académico sera
considerado aprovado caso sua média final seja maior ou igual a 6,0 (seis). O estudante que ndo
obtiver a média final suficiente (maior ou igual a 6,0), ou ainda o estudante que tiver faltado a
aplicacdo de qualquer uma das avaliacbes que compde a média, pode solicitar a realizacdo da

prova substitutiva.

4.1.1 CONTEXTO DAS ATIVIDADES DO NAP
E o setor responsavel pela tramitacdo de questionarios de Graduacio, Pds-graduacéo e
Cursos Profissionalizantes, tanto internamente quanto em materiais disponibilizados no AVA
chamado Studeo, plataforma desenvolvida pela IES. O setor é formado 8 por assessores
pedagogicos com formacOes em diferentes areas, faixas etarias e tempo de atividade na
organizacdo (Quadro 10) que interagem diariamente com sistemas para a geracdo de
questionarios. O setor recebe relatdrios e apoio das areas de Tecnologia da Informacao (T1) e,
por meio desses dados é possivel identificar erros sistémicos, otimizar a liberacdo de
questionarios para os alunos e até mesmo reduzir o tempo necessario para ajustar questionarios.
O NAP integra a Pro-reitoria de EAD, na area de Operacbes de Ensino. Suas principais
atividades estdo relacionadas com as seguintes diretorias: Graduagdo On-line e Hibridos,
Producédo de materiais, Educacdo Continuada, Servigos Académicos, Processos e Projetos, T.I,
Demandas Regulatorias e Gestdo de Polos. As principais atividades realizadas pelo NAP séo:
a) criacdo do calendario académico da graduacéo, pds-graduacao e profissionalizantes de
uso interno utilizado pela equipe de postagem de materiais, CRM (Customer
Relationship Management), BackOffice e outras areas;
b) calendarios com os prazos das atividades — por médulo — disponibilizado aos estudantes
no AVA;
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€) questionarios das disciplinas digitais fazem parte da grade curricular dos alunos da
graduacédo do ensino presencial. A disciplina acontece totalmente on-line no AVA do
aluno.

d) geracdo de questionarios para atividade de estudo, MAPA e provas, postagem de
atividades, vinculo de turmas nos questionérios;

e) formatagdo de provas presenciais da Graduagdo, d) envio de provas presenciais aos
polos e liberacdo de lista de presenca de provas aos polos;

f) alteracGes eventuais em gabarito/texto de questionarios ja liberados aos alunos. Na
Figura 15 é apresentado o fluxograma da geracdo de questionarios, sendo a principal
atividade realizada pelo NAP.

Figura 15 — Fluxograma da geracédo de questionario
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Fonte: Elabora pela autora com base no manual de atividades do setor (2023).

Os questionarios sdao um instrumento de avaliacdo do conhecimento do aluno. Séo
atividades geradas para serem disponibilizadas aos estudantes. Essa ferramenta de avaliagédo
pode ser uma atividade de estudo, MAPA, prova, ou qualquer outra terminologia associada a
avaliacdo pedagdgica. As questdes utilizadas pelo NAP na elaboracdo desses questionarios sdo
inseridas por docentes, professores formadores e especialistas em conteldos do curso,
contratados pela IES, com a finalidade de criar perguntas direcionadas a uma disciplina
especifica. Essa insercdo é realizada no repositorio de questdes mantido no sistema intranet da
instituicdo. ApOs o cadastro, a tutoria responsavel por cada curso e disciplina realiza a
conferéncia para verificar se as questfes atendem aos requisitos estabelecidos na contratagéo.
Posterior a validacdo das questdes, caso a tutoria identifique alguma inconsisténcia, as questdes

retornam para o professor fazer a corregdo. Na proxima etapa, se a questao estiver de acordo, o
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tutor altera o status daquela questdo para correcdo ortografica e anti plagio, e, por fim, apds
todas as correcdes e validagdes, a questao € publicada.

Com isso, se as questdes estiverem com o status de publicagdo, o NAP pode gerar 0s
questionarios, de acordo o tipo de avaliacdo que se trata. O questionario pode conter, a exemplo,
10 questdes objetivas no caso de uma atividade de estudo ou prova on-line, 1 questéo discursiva
para 0 MAPA. A composicdo da nota difere conforme a organizagdo pedagdgica do curso
destacado no item de principios metodolégicos.

A primeira etapa para a geracdo dos questionarios é realizada na Intranet. Para isto €
necessario que as questdes estejam publicadas no banco de questdes. A préxima etapa e
finalizacdo desse questionario ocorre no Portal NEAD, onde séo inseridas as informacdes de
horério, nota e tipo de questionario, e por fim, o questionario € compartilhado no Studeo para o
aluno ter acesso, conforme a data de liberacédo da referida atividade. Apds salvar o questionario
no portal NEAD, a atividade ¢ liberada para o aluno de acordo com o prazo estabelecido para
inicio daquela atividade e, para isto, 0 questionario precisa estar com a data de liberacdo
programada para que o aluno possa ter acesso.

Além disso, o NAP realiza adaptacdes em questionarios de provas, como o ajuste do
tamanho de fonte, conversdo do arquivo em formato PDF para formato Word, ajuste do
espacamento entre linhas e direciona para as provas que precisam de descricdo de imagem e
traducdo em libras para a Unidade de Inclusdo e Recursos Acessiveis (UNIR). A UNIR é um
nucleo de apoio para o estudante com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais da
EAD, que tem como objetivo garantir a acessibilidade em todos os espacos, conteddos,
materiais, agdes e processos da instituicdo, independentemente das limitacGes fisicas, sensoriais
e intelectuais, integrando e articulando atividades para promover a incluséo educacional e social
desses individuos. As adaptacdes de atividades sdo realizadas para os estudantes que possuem
necessidades educacionais especiais aquele gque apresentem alguma dessas necessidades:

limitacdo visual, auditiva, fisica, intelectual ou multipla.

4.1.2 CONTEXTO DAS ATIVIDADES DO NIE

O NIE integra a vice-presidéncia de Operagdes corporativas, na area de Tecnologia da
Informacdo em Business Intelligence. Em seu escopo de trabalho, o setor de inteligéncia
estratégica atende a todas as areas da organizacao, realizando a anélise e interpretacdo de dados,
geracdo de indicadores relevantes para todas as areas da organizacdo, com o objetivo de

fornecer suporte a tomada de decisdes estratégicas.
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A é&rea passou por dois momentos importantes, o primeiro em 2015, em que ocorreu a
formacdo da area de BI, e em 2018, ano em que a area foi segmentada em analistas de Bl e
analistas de gestdo. Nessa fase, 0 NIE percebeu a importancia da inteligéncia de dados. Com
isso, iniciaram uma abordagem mais ativa na analise e interpretacdo de dados com o time de
gestdo, possibilitando insights e informacgdes objetivas para a tomada de decisGes estratégicas
em diversos setores da empresa. Além disso, o NIE também se dedica a fazer projecdes de
metas, gerando cenarios com base na analise de dados historicos. Essas projecfes auxiliam a
direcdo da empresa na definicdo de estratégias e na tomada de decisdes mais fundamentadas
em dados.

A éarea de BI € responsavel pela construcdo de dashboards, estruturacdo de relatorios,
desenvolvimento e gestdo de diarios de bordo (painéis de visualizacao de indicadores) e suporte
ao ambiente de BI utilizando as ferramentas Qlik e Power Bl. Ja a area de gestdo é responsavel
pela analise de dados, gestdo de indicadores, realizacdo de estudos com insights para o negécio,
criacdo de relatorios estratégicos e operacionais, e book de indicadores. Ao todo sdo 13
funcionarios distribuidos em i) anélise de dados em que (02) analistas e (03) especialistas e ii)
Business intelligence (BI), sdo (03) especialistas e (05) analistas, incluindo a gestdo estratégica
(Quadro 10).

As principais atividades do setor incluem:

i) Tratamento de dados: Quando os dados ndo estdo estruturados nas ferramentas
existentes, a equipe precisa preparar e tratar os dados que serdo utilizados nas
analises para que possam ser utilizados nas andlises. Isso pode ocorrer em
consultas de Linguagem de consulta estruturada (SQL) ou diretas ao banco de
dados.

j) Construcdo de painéis e relatorios: E feita a construcéo de painéis e relatérios para
oferecer uma visao acessivel e detalhada das informacdes. Essas construcdes sao
feitas pelas ferramentas Power Bl ou Qlikview.

k) Gestdo e Planejamento: gestdo de indicadores, acompanhamento e analises dos
dashboards para auxiliar no planejamento de metas.

[) Coleta de requisitos: Identificagdo das necessidades das areas e das informacdes
que desejam visualizar nos Dashboards.

m) Analise de dados como apoio ao negocio: fornece numeros, insights e

desdobramentos dos dados para auxiliar nas decisdes estratégicas.
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Essas ferramentas possibilitam a criagdo de painéis para visualizacdo de dados,
relatérios detalhados e analises aprofundadas, facilitando o acesso e a visualizagcdo e

compreensdo dos dados por todos.

4.2 PROCESSOS DE EAD NOS NUCLEOS

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi descrever os principais processos de
EAD nos dois nacleos. As principais atividades mapeadas para o NAP, foram: geracdo de
questionarios, conferéncias de atividades, validacdo de informacGes referentes as disciplinas
modulares as outras areas. Essas validacGes sdo relacionadas a vigéncia da atividade;
composi¢do de nota cadastrada; tipo de questionario, e se 0 questionario sera liberado para
alunos ingressantes ou veteranos. Em relacdo ao NIE, as principais atividades mapeadas foram:
a analise, gestao de dados, Bl e areas relacionadas. Com isso, foram identificados os principais
processos realizados para extracdo e gerenciamento dos dados, criacdo de relatorios e painéis
(dashboards) interativos para as areas, buscando otimizar os processos decisorios nas areas.
Dessa maneira, foram destacados o0s principais processos, considerando os apontamentos da

pesquisadora e as falas dos entrevistados.

4.2.1 Processo de geracdo de questionarios

No NAP o processo de geracdo de questionarios é a principal atividade do setor,
abarcando tarefas minuciosas, e por sua vez repetitivas, tendo em vista a geracdo manual de
cada questionario e a analise detalhada para cada atividade. Além da geracdo de questionarios,
ha outras atividades e responsabilidades que devem ser cumpridas no dia a dia, como
conferéncias e validagdes de planilhas, chamados eletronicos, e-mails e acionamentos no Teams
para atendimento a outras areas da IES, como coordenacdo de cursos e tutores pedagdgicos,

(NO04) destaca alguns processos realizados com as ferramentas citadas:

Quando eu chego, a primeira coisa que eu abro é o Monday, Intranet, o portal e o e-
mail. Entdo eu vejo né se tem algum e-mail direcionado para mim para conseguir
responder assim que eu chego. Também eu vejo Teams, né, se tem alguma coisa assim
também direcionada para mim. VVou fazendo as demandas do dia, que é a geragdo de
atividade e o que tiver que validar também (NO4).

Por exemplo, ao registrar os cddigos dos questionarios no Monday, é possivel ter uma
visdo geral de quantos questionarios ja foram realizados e quais ainda precisam ser feitos. 1sso
ajuda a evitar erros e atrasos, aléem de permitir o acompanhamento do que € realizado

diariamente:
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Entdo a gente gera 0s questionarios e cada questionario tem um c6digo, a gente coloca
no Monday porque assim a gente consegue Sse organizar quantos questionarios ja foi
realizado e quais cursos e quais disciplinas acontecerdo no médulo (NO6).

O setor organiza as demandas e faz o gerenciamento das atividades que devem ser
desempenhadas durante todo o processo da geracdo dos questionarios. A organizacdo é
fundamental para que os questionarios possam gerados dentro dos prazos estabelecidos. S&o
utilizadas ferramentas para a gestdo de demandas e responsabilidades de forma mais efetiva.
(NO02) cita como é feita essa organizacao:

Entdo eu organizo o nimero de atividades que precisam de acordo com o0s cursos. Eu
organizo o nome das disciplinas todo o médulo, verifico a questdo da disciplina se

estd com o status publicada e gero o questionério dessa disciplina. Insiro todos os
dados nesse questionério, preencho o questionério e finalizo eh conferindo (N02).

Um dos principais processos do NAP envolve a criacdo e validacdo de questionarios. A
criacdo de questionarios inicia-se na intranet, utilizando um banco de questfes para formar a
base do questionario. Uma vez que o questionario € gerado e todas as questfes necessarias estdo
cadastradas, é exportado para o Portal, onde sdo inseridos detalhes adicionais como data, hora
e nota. Para (N02) o cuidado com os detalhes no preenchimento de todas as informacgdes dos

questionarios é importante para ndo cometer erros:

Tem que dar uma atencdo também no passo a passo em como € realizada eh a
descricdo do questionario, os dados que estdo inseridos ali a gente precisa ter essa
atencdo porque qualquer errinho ali vai aparecer no ambiente para o aluno. E fécil
para conseguir identificar os erros né quando acontece algum erro de, é, insercdo de
turmas no sistema, nome de disciplina, curso, cédigo de curso. Entdo a gente consegue
identificar onde foi que errou, qual foi o erro, e como corrigir aquele erro, eu consigo
lidar bem, hoje (risos) com esse sistema (N02).

Outro processo de geracdo de questionarios sdo as adaptacdes no formato e composicao
das provas. S&o as provas adaptadas para alunos com deficiéncias, como por exemplo
deficiéncia visual, que necessitam de mais tempo para fazer a prova ou que precisam de

adaptacdes como descricdo de imagens. (NO4) destaca esse processo:

A gente realiza as adaptac6es das provas UNIR, no caso das provas de libras, a gente
faz a prova normal e a equipe da UNIR que tem os intérpretes de libras, eles fazem as
aulas gravadas pros alunos, descricdo de imagem a gente faz a prova, sem colocar
nenhuma imagem e aumento de fonte a gente aumenta a fonte de acordo com o que o
aluno consegue visualizar melhor (NO4).

Os principais processos dos nucleos estdo interligados com as outras areas da IES. Isso
significa que um Unico processo pode envolver varios setores, como a geragdo de um

questionario, a liberacdo de uma prova ou a extracdo de uma base de dados. Os processos da
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organizagao dependem da colaboragéo entre os diferentes departamentos, de definigdes claras,
ndo somente para a manutencao das operacdes diarias, mas também para a implementagéo de
novas tecnologias, por exemplo. Para Araujo (2016), as IEs possuem processos complexos,
vistos de maneira macro para o ambiente externo e de forma micro para o ambiente interno. O
autor destaca a existéncia de dois cenarios distintos que moldam a gestdo de processos nestas
instituicOes: os sistemas abertos e os sistemas fechados. Os primeiros, com Seus processos
rudimentares, sdo mais resistentes as mudancas e apresentam desafios na gestdo. Por outro lado,
os sistemas fechados sdo flexiveis e mais receptivos a inovacdo, buscando constantemente a
exceléncia. Os processos asseguram a eficiéncia dos sistemas de informacéo e a disseminagéo
dos dados relevantes e a tecnologia pode ser usada como facilitadora desses processos
(LEODOLTER, 2017).

Por meio dessa comunicacao entre as areas é possivel validar informaces quanto as
arvores e codigo de questdes que podem ser utilizadas para a geracdo dos questionarios. Nesse
contato o assessor confirma as informagdes com todos os envolvidos no processo. Na visdo do
entrevistado (NO5):

O tutor colabora para a geragdo dos questionarios porque ele faz a parte da validacéo
da questdo e o coordenador também. Entdo essa parte da validacdo da questéo é para
confirmar se contetdo que esta dentro da questdo que foi cadastrada esta correto ou
se tem algum erro (NO5).

O processo de validacdo também inclui verificar o status das questfes que serdo
utilizadas no questionario, utilizando tags para conferir se as questdes foram validadas pelos
tutores. Esse € um processo de preparacdo para a geracdo dos questionarios em que o
entrevistado detalha a importancia da assertividade das informagdes inseridas no sistema. A
criacdo de um questionario requer a selecdo das questdes validadas e prontas para serem usadas.
A "conferéncia" mencionada na frase é a etapa de revisdo do questionario apds sua criacdo. E
importante para evitar qualquer erro que possa prejudicar a experiéncia do aluno. Além disso,
0 setor mantém a comunicacao constante com os tutores pedagogicos, especialmente quando é
necessaria a validacdo ou publicagdo de questdes na etapa dessa conferéncia, como pode ser

observado no seguinte excerto:

Verifico se todas as questdes que eu preciso para o questionario da atividade estdo
cadastradas. Se cadastradas eu vou gerar 0 questionario. Depois de gerado
questionario tem a conferéncia. 1sso no dia perfeito que da tempo de fazer tudo. Mas
no dia a dia real a conferéncia acaba ficando para o outro dia (NO7).

As organizacgdes tém capacidades de produzirem informagfes e dados que podem ser

explorados para analise em uma variedade de setores, além de oferecer oportunidades para a
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otimizacdo de processos atraveés do uso de tecnologia (BISSON; BOUKEF, 2021; FURR,;
EISENHARDT, 2022). Um dos entrevistados enfatizou o processo de preenchimento dos dados
referentes aos questionarios, gerados no modulo, na ferramenta Monday. I1sso ocorre para as
disciplinas, turmas do médulo estejam organizados para que 0s questionarios sejam gerados
corretamente no sistema. Como apontado pelo entrevistado, essa atividade € manual e esta

sujeita a erros, mas, ressalta-se o interesse pela automatizagdo do processo:

Todas as nossas atividades e todos 0s cursos eu acho que se pudesse ser automatizado
acho ficaria mais viavel e a gente so teria o trabalho digamos assim de conferir, né.
N&o que a gente ndo faca isso, mas a gente precisa inserir manualmente um por um,
cuidar de buscar e anotar cada turma, por exemplo, dos cursos, né. Falando dos cursos,
a gente anota cada turma para inserir em cada elemento no Monday, por exemplo, as
vezes sao seis elementos de uma disciplina, de um curso, entdo a gente vai inserindo
um por um ali para poder ter os dados e gerar aquela atividade daquela disciplina.
Entdo a gente faz isso normalmente em todas as disciplinas em todos 0s cursos, entdo
acho que se eu pudesse ter a servigo para automatizar seria 6timo (N02).

A conferéncia dos vinculos dos curriculos em uma planilha extensa é uma tarefa
analitica, e envolve a habilidade de analisar detalhadamente o que foge do padrao estabelecido.
Além disso, identifica os possiveis erros e inconsisténcias. Para além do raciocinio légico, é
importante ressaltar que o analitico € uma das principais habilidades singulares ao ser humano.
E nesse momento que 0 pensamento raciocinio analitico prescindem do humano (LEE;
QIUFAN, 2022). O entrevistado (NO7) cita a conferéncia minuciosa realizada na planilha de
curriculos das disciplinas modulares. Essa atividade é analitica e é realizada para garantir que

as provas sejam geradas com as questdes corretas, como ele descreve:

Ah, para as analises de vinculos de curriculos a gente abre uma planilha bem extensa
e faz analise linha a linha, e verifica curriculo por curriculo da disciplina que a gente
esta conferindo e disciplina por disciplina para verificar se os todos os vinculos estéo
feitos nas arvores (NO7).

O processo de ocorréncias de provas também ¢é realizada pelo NAP. Esse processo
acontece nas semanas cinco e dez de cada do modulo académico. Durante esses periodos, 0
setor recebe as ocorréncias dos alunos apontando possiveis inconsisténcias e inciam a etapa de
verificacdo e validacdo, para que as questdes contestadas sejam analisadas no banco de
guestdes. Conforme o resultado, a questdo é cancelada. Esse processo € destacado pelo
participante (N03):

As ocorréncias, na semana cinco e na semana dez nés temos os alunos fazem as
provas. E dai quando eles questionam alguma questdo, né. As vezes a formatacdo da
questdo desconfigura alguma coisa, enunciado da questdo. A gente recebe essas
ocorréncias, né. Esses problemas que aparecem e a gente tenta dar uma tratativa, se a
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ocorréncia confere ou ndo. Ah, dai a gente analisa as questdes, a gente puxa a questao
que o aluno esta falando e analisa se confere ou ndo, se realmente a gente precisa
anular aquela questdo ou se a questdo é valida e vai continuar do jeito que esta. E ai 0
critério para dizer se concede a anulagéo é verificando na internet, abre a questéo e 1€
se a questdo esta certa ou ndo (NO3).

Nesta secdo os entrevistados detalham as suas atividades no processo de geracdo de
questionarios, tarefa que envolve vérias etapas, desde a criagdo manual até a analise minuciosa
para cada atividade. Além de gerar questionarios, o setor lida com conferéncias, validacdes de
planilhas, atendimentos eletronicos, e-mails e comunicagbes com outras areas interligadas,
como coordenacdo de cursos e tutores pedagdgicos. As principais ferramentas como Monday e
Intranet sdo usadas para organizar e gerenciar as demandas, garantindo que 0s questionarios
sejam gerados e validados dentro dos prazos estabelecidos. A interconexdo entre os VAarios
setores da IES é vital, pois um Unico processo pode envolver multiplos departamentos,
enfatizando a importancia da colaboracdo e comunicacédo para a eficiéncia e implementacéo de
novas tecnologias. A validacdo das informacdes é crucial e inclui a verificacdo de detalhes
como o status das questdes e a organizacgdo das turmas para a geracao correta dos questionarios.
A assertividade na insercdo das informacOes e a conferéncia ap6s a criacdo dos questionarios
s80 passos essenciais para manter a qualidade e precisdo do processo, que pode ser ainda mais

otimizado com a automacéo, de acordo com 0s comentarios dos entrevistados.

4.2.2 Processo de gestdo e anéalise de dados

A capacidade de gerenciar e interpretar grandes volumes de dados é fundamental para a
tomada de decisGes estratégicas. Nesse cenario, a area de gestdo e Bl do NIE viabilizam os
indicadores, os dados e informacGes necessarias para as areas da IES atuarem nas defini¢bes de
estratégias; analise de metas, projecdes financeiras, evasao e outras demandas. O NIE fornece
indicadores-chave para diversas equipes em projetos de dashboards, relatérios e analises,
destacado pelos entrevistados (105) e (106). Em outro fragmento, o entrevistado 109 observa
uma crescente demanda por ferramentas para atender ao volume maior de dados, ele cita Power
BIl, SQL e Qlik View, mas enfatiza ter mais conhecimento em Power Bl. O seguinte trecho

ilustra a dindmica desse processo:

Seja fazendo melhorias em painéis, seja construindo painéis, poder fazer lupas e dar
mais visibilidade seja para operacédo, ou seja, para niveis mais estratégicos de o que
pode ser melhor, eh, tratado, né. Como eu falei ah o resultado ndo esta legal faz uma
lupa no grupo de polos, faz uma lupa no grupo de cursos, faz uma lupa de gestores,
entdo, tem N possibilidades de desdobramentos que as vezes o proprio painel ja
fornece isso, mas o time de andlise de dados vem, eh, construindo esse raciocinio para
levar numa reunido, para enviar por um e-mail (105).
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No contexto didrio de suas tarefas, os entrevistados sdo da equipe de Bl e estdo
envolvidos na extracdo de dados e na entrega dos painéis de visualizagdo desses dados para
uma determinada area. I1sso pode envolver tanto a criacdo de novos painéis quanto a correcao
de erros ou a implementacdo de melhorias em painéis existentes. O setor trabalha em
colaboragdo com a equipe de gestéo para garantir que as ferramentas criadas atendam as suas
necessidades. Além disso, destacam a habilidade de adaptacdo e aprendizado das ferramentas
de BI. Por fim, o papel do desenvolvedor € essencial para transformar os dados brutos em
informacdes precisas e acessiveis, facilitando a tomada de decisdes na organizacdo, como

mencionado por eles:

Eu trabalho principalmente no desenvolvimento da aplicacdo desde a aquisi¢do de
dados até a entrega do painel para o usudrio final, né. Entdo, o meu dia a dia é
basicamente o desenvolvimento do prdprio painel ou alguma corre¢éo de algum erro
ou implementacgdo de melhorias, ndo sou téo responsavel pela anélise dos dados, isso
fica mais para o time de gestdo. Eh, entdo meu foco mesmo € na parte de
desenvolvimento, desenvolvimento de aplicagdo (104).

O BI é a equipe de Business Intelligence e ai a gente sempre abrevia para Bl, né. Ele
é uma equipe que desenvolveria os dashboards, ne, esses painéis onde nds temos as
visBes de indicadores, eh, macro até o micro, né. Entdo, por exemplo, alunos captados
desde o volume total até alunos captados por curso, alunos captados por polo e assim
por diante. Entdo eu posso desenvolver vérias visdes em cima desses painéis, desses
dashboards (106).

A equipe de gestdo e planejamento de dados é responsavel pela gestdo dos indicadores,
acompanhamento e analise. Segundo o entrevistado (103) as analises podem incluir questdes
relacionadas ao comportamento para uma determinada acdo preditiva ou preventiva. O
entrevistado (109) se refere a uma mudanca de uma abordagem centrada na anéalise de
indicadores e apresentacdo de resultados, para uma abordagem centrada na exploracdo de

grandes conjuntos de dados para gerar insights mais acurados, como comentado por eles:

Hoje, eu ainda fago, né, bastante de gestdo de indicadores, acompanhamento e
andlises. Eh, também faco as proje¢des de meta e passei a atuar bem mais, né, com
essas ferramentas de andlise de dados; os dashboards quando eles sdo, eh, muito
numerosos, né, quando é meio que impossivel de se trabalhar com o Excel, por
exemplo, e venho a favorecer muito o uso de algumas ferramentas como o Power Bl
que é o que eu melhor sei usar, né. Mas também o Qlik, que eu aprendi um pouquinho
melhor como é que fazia. “A gente passou de uma fase de gestao e planejamento, que
era mais desenvolver analises em cima de indicadores, oportunidades, eh, e
apresentacao até, né, dos resultados de maneira mais objetiva, e hoje a gente esta mais
desenvolvendo uma parte mais de inteligéncia de dados mesmo, né (109).

Mas ali o meu trabalho no ndcleo é analista de gestdo e planejamento, entdo
basicamente, eh, as diretorias, gerencias pedem as vezes algumas andlises ou algum
estudo, vem com algum questionamento e a gente faz essa tratativa nos dados para
eles ou falarem, ndo, estava certo, ou ndo, nao era isso, né (risos) que eu estava
esperando. Por exemplo, sei 14, o arrasto de boleto para os alunos, seréd que faz sentido
essa acao de prorrogar o prazo de pagamento da mensalidade do aluno? Foi positivo?
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E as campanhas comerciais, qual que é o efeito que esta cada uma, em cada uma das
semanas, esta atendendo o publico da maneira que queria, questdo de ticket de
faturamento, né, comparado com o ano passado, por exemplo (103).

Segundo o entrevistado 107, em determinados momentos do ano, a énfase das analises
de indicadores destacam-se para a captagdo, enquanto em outros momentos, concentra-se no
engajamento, retengdo e demais areas, considerando os principais indicadores de assiduidade,
pagamento de mensalidades e engajamento. Com isso, o trabalho do NIE vai aléem da analise
de dados e entrega de dashboards, como mencionado por (105) . E necessaria a compreenso

das necessidades, problemas e do conhecimento dos processos e da organizagéo.

E isso vale, por exemplo, para um Dash de reten¢do, de permanéncia, uso de cobranca
ali, eu ndo uso muito, mas é engajamento, entdo tem varios Dashs que a gente acaba
usando em algum momento, né. Alguns meses usou mais porque quando, esse ano vai
ser diferente, mas até dois mil e vinte e umchegava em abril, maio e junho ndo era
tanto captacdo, a gente ja ia muito ali pra engajamento que esta estudando, o que esta
pagando, quem esté fazendo as atividades, quem esta assistindo as aulas, entdo a gente
focava na permanéncia, tudo que envolvia inadimpléncia, entdo a gente acaba tendo
esse olhar (107).

A gente ndo é s6 uma area técnica, a gente ndo ta na questdo superficial de entregar
um ndmero, a gente realmente entende a importancia dele, porque a gente vive o esse
dia a dia com a operacéo (105).

Em relacdo ao relacionamento entre os setores, 0s entrevistados discutiram o papel dos
diferentes setores e a interacdo entre eles. Foi destacada a colaboracdo e a conexdo entre 0s
setores pelo entrevistado (110). Isso indica que as solucbes oferecidas sdo adaptadas para
resolver problemas especificos enfrentados por cada area, oferecendo uma personalizacéo para
atender um determinado problema, de acordo com a necessidade de cada setor, como citado por

ele:

Entdo, a gente tem muito contato com as areas de performance, as areas de negocio,
entdo, de acordo com o tipo de problema especifico que a area precisa resolver, a gente
pode trazer uma solucéo, um produto que a gente chama de um painel, de um relatério,
ou de um dashboard, né, dependendo do termo, eh, que a gente usa (110).

O entrevistado 106 cita outra area relacionada ao nucleo, a area de DBAS é responsavel

por modelar a estrutura interna do banco de dados e call center:

Temos bastante contato com a T.1, né. S&o os DBAS, que sdo os administradores desse
banco de dados, que conseguem estruturar e gerenciar esse o banco. E quem rastreia
as conexdes do banco de dados, rastreia as conexdes, as permissdes, quem acessa,
quem deixa de acessar, quem modela. Se eu ndo me engano, quem modela a estrutura
ali dentro do banco de dados para conectar no sistema também ¢ um DBA” Ja atuei
com o call center, aliés eu ja atuei, tenho atuado e talvez vou atuar muito ainda por
conta das demandas que ja tem ali cadastradas, mas basicamente, eh eu ja atuei ali na
célula de resgate do call center, né. Entdo para dar uma visdo ali pro pessoal do Call
Center fazer o funil de vendas que eles recebem (106).
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Em relacdo aos processos, é crucial abordar a documentacdo. A documentacdo de
processos é essencial para assegurar que os procedimentos possam ser repetidos, melhorados e
compartilhados entre os membros das equipes (DE ARAUJO; JEZINE, 2021). Documentar é
uma forma de armazenar o conhecimento para todos os membros da organizacao, facilitando o
treinamento, a resolucéo de problemas e a colaboragdo. Além disso, a capacidade de capturar,
armazenar e acessar o conhecimento é fundamental para manter a competitividade e o
desenvolvimento. A documentacéo, nesse sentido, ndo é apenas um registro estatico, mas algo
em evolucdo, que pode ser usado para orientar na tomada de decisdes e para treinar novos
colaboradores. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Um dos entrevistados descrever a
documentacao, como pode ser observado no trecho a seguir:

Como que eu fago uma publicagdo no Power BI? Como que eu fago uma programacao
de carga dentro do Jenkins. Como que eu versiono o meu projeto utilizando VS Code
e eu salvo dentro do GitHub depois. Entdo, sdo vérias coisas que a gente precisa
documentar, e a gente hoje ndo tem uma ferramenta, seja organizacional ou dentro do
nosso setor que vai nos permitir fazer isso. Ai a gente estd com um projeto, justamente
para estudar algumas solucdes de mercado, seja ela paga ou gratuita, e a gente ja esta
chegando em alguns nomes, por exemplo, a intengdo € utilizar, eh, ferramentas open
source tambem, entdo a gente ja esta estudando uma chamada Wiki.js. Até o site dela
é Wiki mesmo, de Wikipedia, eh, onde ela vai nos permitir justamente isso, eu vou
conseguir documentar nela, seja escrevendo, digitando normalmente, ela também tem
alguns suportes, por exemplo, com linguagem de marcacdo chamada Markdown para
documentar projetos. Ela tem algumas integracdes, por exemplo, com repositdrio de
cédigo, como GitLab, como GitHub, tem integracdo com o banco de dados. Entédo, a
gente busca essa versatilidade de ferramenta que nos ajude a, justamente, documentar
qualquer coisa que seja relacionada a nossa operagéo e que eu possa compartilhar isso
com o restante da organizacdo (110).

Para compreender as categorias que tiveram mais co-ocorréncias de citagdes foi feita a
analise a partir do diagrama de Sankey. Seguindo a ordem do NAP, NIE e um comparativo das
relacGes mais relevantes entre as categorias nos dois nucleos. A analise de sankey apresentada
na Figura 15 mostra os fluxos da categoria rotina de geracdo de questionarios € uma das relacfes
mais fortes. Ela é uma das rotinas mais citadas pelos entrevistados NO01, NO3, N05, NO7 e
NO08. Além disso, 0 NO2 tem o maior fluxo para rotina que abarca as principais tarefas diarias
do setor e NO4 destacaa frequéncia de citagdes referentes as provas adaptadas para alunos com
alguma deficiéncia. O N06 mostra o maior fluxo para Monday - principal ferramenta para
organizar as disciplinas do médulo. Sendo assim, a rotina de geracdo de questionarios € uma
categoria-chave no sistema representado, com Vvarias outras categorias apresentando ligacoes

fortes, conforme apresentado na Figura 16.



Figura 16 — Grafico de Sankey - Principais categorias de processos do NAP
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A seqguir, a Figura 16 mostra quais foram as principais categorias associadas a processos

do NIE, de acordo com os entrevistados.

Figura 17 — Grafico de Sankey - Principais categorias de processos do NIE
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Fonte: elaborado pela autora, com auxilio do software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

A andlise de Sankey apresentada na Figura 17 mostra que a categoria 'Analise de dados'

¢ o destino das relagdes mais fortes entre as categorias e citagdes. Ela recebe fluxos

significativos das categorias '101', '102", '105', '106', '107" e '110'. Portanto, a 'Analise de dados' é

uma categoria-chave, com outras categorias apresentando ligacGes fortes. Em comparativo aos

dois ndcleos, na Figura 16, analise do NAP, é destacada a 'Rotina de geracao de questionarios'.
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A frequéncia da categoria 'Rotina de geracdo de questionarios' recebe os maiores fluxos dos
entrevistados 'N01', 'N03', 'N05', 'NO7', e 'NO8', apresentadas na Figura 16, seguindo a analise
de dados da Figura 17, evidenciando o maior fluxo na Figura 17, que contém a 'Analise de

dados' com destaque para os participantes '101', '102', '105", '106', '107", e 'I110".

4.3 SISTEMAS E FERRAMENTAS

O segundo objetivo especifico desta dissertacdo foi identificar e descrever o uso de 1A
nos dois ndcleos. Para isso, foram analisadas as categorias dos sistemas e ferramentas,
facilidades e dificuldades com os sistemas, unificagéo de sistemas, interagdo com sistemas e
habilidades técnicas.

Os sistemas e ferramentas sdo aliados na gestdo de tarefas e na organizacdo das
informacBes. Nesse cenario, a tecnologia, 0s processos e as pessoas estdo diretamente
interconectados, conforme argumentado por Davenport e Prusak (2000), onde 0s processos
envolvem individuos e a tecnologia atua como um facilitador deste processo. Dessa forma, é
possivel garantir que as informacdes relevantes sejam coletadas, armazenadas e compartilhadas
de forma efetiva, ampliando o valor dos sistemas de informacao e melhorando a eficiéncia dos
processos corporativos, como proposto por Nonaka e Takeuchi (2019).

Para realizar essa atividade, o setor utiliza sistemas e ferramentas digitais que auxiliam
na gestéo e organizag&o de suas tarefas. Entre os principais sistemas utilizados pelo NAP estéo
a Intranet, o Portal NEAD, o Studeo, o Sydle Seed, o Sydle One, 0 Mundo Azul, Teams € 0

Monday. A Figura 18 apresenta os principais sistemas e ferramentas do setor.

Figura 18 - Principais sistemas e ferramentas utilizadas no NAP
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Fonte: elaborado pela autora com base no manual do setor (2023).

A Intranet é um sistema da IES que hospeda o banco de questfes. Nesse sistema é
possivel cadastrar questfes que serdo utilizadas nas atividades académicas e nas provas, assim
como, fazer cadastro das arvores e curriculos de cada disciplina dos cursos. Arvore é nome
dado ao local em que sera feito o cadastro de todas as questdes de determinada disciplina. Na
intranet € possivel validar o status das questdes e acompanhar todas as etapas até a sua
publicacdo, como aguardando correcGes, correcao ortografica, aguardando validacao, e por fim,
publicadas. Dentre outras func@es, a Intranet também permite a criacdo de novas arvores, liberar
acesso as arvores, consultar questionarios de provas e cadastrar modelos de provas, como

explicam dois participantes desta pesquisa:

A geracdo do questionario comeca pela Intranet, na qual a gente preenche com alguns
dados basicos, por exemplo: a data inicial do questionario, atividade que vai nesse
questionario, em alguns tipos de questionario a gente ja coloca as turmas dos alunos
(NO6).

A intranet é responsavel por hospedar as questes dos professores, € um banco de
questdes, um banco de dados voltados para contetido (NO7).

O Portal Nucleo de Educacéo a distancia (NEAD) é um sistema de gestdo da EAD, que
permite 0 acesso a base de dados de todos os alunos da IES. Acesso aos dados comerciais,
pedagogico, logistica, comunicacdo, permanéncia, pds-graduacao e relatorios, citado por NO1.
O Studeo é utilizado para a consulta, quando necessario, se determinado questionario foi
liberado no AVA do aluno. Studeo é o AVA da IES que foi lancado em 2018. E o ambiente
onde o aluno encontrara suas disciplinas cursando e as ja cursadas, atividades diversas e toda a
informacdo de sua vida académica, como citado por NO3. Para acompanhamento das
solicitacGes, para a geracdo de questionarios, geracdo de questionarios das disciplinas digitais
e possiveis ajustes de questionarios, o setor utiliza o Sydle seed. O Sydle Seed é um sistema de
gestdo de fluxos de trabalho da Business Process Management (BPM). Atualmente todos 0s
processos desta plataforma estdo sendo migrados para a Sydle One.

O NAP realiza o atendimento das solicitagdes enviadas por meio do Sydle One, um
sistema de gestéo integrada corporativa, voltado ao atendimento de demandas abertas por outras
areas relacionadas. Estas geralmente incluem solicitacGes para cancelamento de questdes que
requerem ajustes nos questionarios ou para resolucdo de alguma inconsisténcia detectada em
algum questionario gerado (N06). Os trés excertos apresentados a seguir ilustram a utilizagéo

dos sistemas, de acordo com as respectivas finalidades:
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O portal é onde a gente faz a segunda etapa da criacdo do questionario. Cria primeiro
na Intranet com as questdes que a gente puxa as questdes da internet nos exportamos
pro portal e 14 nés preenchemos a data, a nota e o evento e lyceum, que sdo 0s mais
importantes e ali nds salvamos e esse codigo que a gente gera no portal. E uma das
principais ferramentas do dia a dia (N01).

O studeo é onde os questionarios ficam disponiveis, € o Ambiente virtual de
aprendizagem dos alunos. Esse ambiente é uma outra plataforma que a gente também
tem acesso. Nele a gente consegue identificar quais sdo as atividades, disciplina que
o aluno t& cursando no momento e validar o questionario (NO3).

O sydle One é um sistema através de ticket quando alguns outros setores precisam que
a gente realize determinadas demandas ou se ndo as vezes como, por exemplo, um
questionario foi feito com uma questdo que néo era pra ser feita 0s cursos pedem que
seja corrigido através do sydle pra que seja realizado, refeito, excluido ou cancelado
(NO6).

Além destes, o setor utiliza o sistema “Mundo Azul” para conferir a prova presencial
realizada pelo aluno para atender as demandas de ocorréncias de provas. O Mundo Azul ¢é
sistema para gerenciamento dos processos da sede e polos da IES. Atualmente € utilizado para
liberacdo e gestdo das avaliacdes digitais presencial, realizadas pelos alunos no polo de apoio
presencial, como pré-requisito para composicdo da nota curricular, conforme calendario
académico.

O NAP utiliza a ferramenta Teams para comunica¢do com a equipe e demais areas e
reunides. Trata-se de um aplicativo da Microsoft que integra todas as pessoas da empresa,
possui ferramentas e chats que possibilitam a interacdo e colaboracdo de todos os membros da

equipe. Como ressaca o entrevistado (N04):

O teams é como se fosse um whatsapp, é um meio de comunicacgéo que a gente tem
interna. Eh, aqui no trabalho que a gente consegue se comunicar com as pessoas €
outras areas aqui de dentro da instituigdo, a comunicacéo €é rapida e mais facil do que
mandar um e-mail (N04).

A ferramenta Monday é utilizada para o gerenciamento de todas as demandas da equipe.
A organizacdo das demandas principais abrange a sequéncia das disciplinas, a diferenciacéo de
matrizes curriculares, a distin¢do entre alunos ingressantes e veteranos, 0 monitoramento do
status das atividades, o controle dos codigos gerados via Intranet e Portal NEAD. Além disso,
a plataforma serve como repositdrio de informagdes utilizadas por toda a equipe, incluindo
editais, comunicados, formularios, planilhas. O Monday é uma ferramenta de gerenciamento de
projetos que facilita a organizacdo e criagdo de projetos, processos e rotinas de trabalho. Com
uma interface semelhante a uma planilha Excel, organizada em linhas e colunas, o sistema
oferece automatizacdes que conferem maior agilidade nas alteragdes de status das demandas

diarias, como pode ser constatado a seguir:
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Entéo, a gente tem alguns sistemas que nds usamos no nosso dia a dia. Ah, primeiro
o Monday, Ah, a gente tem algumas informacdes ali das atividades que nés temos que
gerar e dai com isso a gente joga na intranet que é um site que a gente também tem
acesso e nds preenchemos com as datas, questdes e com as turmas também. De inicio,
nos exportamos pro portal que é outra ferramenta que nds utilizamos e no portal a
gente preenche de novo com a diferenga da nota do questionario que a gente coloca
direto no portal, também o tipo de evento, tipo lyceum que eu acho que é mais pra
galera da avaliagdo que é mais conhecido e nés salvamos. O portal é onde a gente faz
a segunda etapa da criacdo do questionario. Cria primeiro na Intranet com as questoes
que a gente puxa as questdes da internet nds exportamos pro portal e 1a nds
preenchemos a data, a nota e 0 evento e lyceum, que sdo 0s mais importantes e ali nés
salvamos e esse codigo que a gente gera no portal. E uma das principais ferramentas
do dia a dia (NO1).

A acdo repetitiva de tarefas, particularmente a necessidade de inserir informagdes

similares em sistemas distintos, acarreta em retrabalho para os entrevistados. Eles descreveram

os sistemas como funcional e facil de usar. Entretanto, o retrabalho no preenchimento de

informacBes foi identificado como um obstadculo que impacta a experiéncia de uso e a

produtividade. De acordo com os entrevistados (N05) e (NO7), o fato dos sistemas ndo serem

integrados aumenta o tempo usado para a tarefa que poderia ser atribuido a outras atividades:

Eu acho que unificar também o sistema porque praticamente a mesma coisa que a
gente faz na intranet a gente faz no portal (NO4).

Eu acho que talvez ndo seja um sistema separado. Talvez ser um sistema unificado
antes era s o portal. Agora € a intranet e o portal. Talvez ser um sistema s6. Ndo
serem dois. Porque a gente comega a geracdo do questionario em um e passa pro outro
pra finalizar e o que aparece pro outro em outro ambiente pro aluno (NO5).

O meu Unico pesar nesses sistemas € a fragmentacdo mesmo dos trés sistemas.
Justamente por ser trés me gera uma desorganiza¢do muito grande e dai a gente tem
que colocar uma quarta ferramenta pra nos organizarmos e conseguir usar esses
sistemas em conjunto. "Teve uma conversa na XX de um sistema unificado, né. Que
seria a unificagéo de todos os sistemas, eu ndo sei se isso ainda existe. 1sso seria muito
bom porque ajuda na organizagdo. Eu costumava falar que vocé fica catando
graozinho. VVocé pega um feijdozinho daqui um feijaozinho gelado pra conseguir fazer
sua janta. Entdo se vocé conseguisse pegar todos os ingredientes num lugar s6 de um
mercado so ficaria mais facil (NO7).

Outro ponto destacado pelo entrevistado NO7, € que além do retrabalho, sistemas

distintos podem ser mais suscetiveis a facilitar erros por esquecimento humano no

preenchimento de alguma informacdo. Inclusive, o gerenciador de tarefas Monday é uma

ferramenta utilizada diariamente pelo NAP justamente pelo volume de cddigos de questionarios

gerados e pelo uso de sistemas distintos, que contribuiu para que seja usada outra ferramenta

para organizar as informagdes, conforme citado por (N02):

No Monday a gente tem uma automatizacdo que € interessante. No momento que a
gente insere um cAdigo e a gente estd gerando atividade, a gente insere o codigo e ele
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jamarca ali como feito. Entdo eu acho que varias questdes de organizacdo no trabalho
como a gente ja tem uma plataforma em que a gente organiza, né (N02).

Apesar desse apontamento, alguns entrevistados relataram os beneficios desses sistemas
que contribuem para o dia a dia no trabalho, incluindo a facilidade de uso das ferramentas
disponiveis. Os sistemas foram caracterizados como intuitivos pelos usuérios, com icones

claros facilitando a compreensdo de suas funcdes (NO1, NO7 e N02):

E dai no sydle a gente tem alguns icones no canto superior direito da tela e eles séo
bem assim como que eu posso falar,“6bvio”, a gente sabe o que significa, tem um
icone por exemplo de trés pontinhos que é pra explicar, pra mostrar quais opgoes que
a gente tem ali pra fazer no Sydle. Tem um que ¢ um “olhinho” que é pra ver como
que esta o andamento do processo, outro como se fosse um microfonezinho que é pra
gente atender o chamado. Entdo assim é bem intuitivo, é essa palavra. A gente sabe 0
que significa ninguém nunca me falou, mas eu deduzi que qual é a funcdo de cada um
desses icones e qual a fungdo do programa como um todo (NO1).

A parte sistémica ela é bem simples na verdade de lidar. N&o é uma parte muito dificil.
Exige muita atencdo, mas ela é simplificada. Tem vérios, com que eu posso fazer as
portas de acesso do sistema sdo onde tem que liberar, vai ta escrito liberar, onde tem
que colocar a data de inicio, vai t& escrito data de inicio, é tudo muito claro (NO7).

Mas cada sistema tem uma forma de vocé manusear e entender cada parte do processo
desse sistema né, entdo é, hoje eu consigo lidar muito bem com esse sistema né, a
gente as vezes até vai no automatico ali e insere alguma coisa e ja sabe como aquilo
vai ficar la no final. "As demandas véo aparecendo eu vou anotando e eh inserindo ali
também, ali no Monday. Todas as nossas atividades e todos os cursos eu acho que Eh
se pudesse né? Ser automatizado acho ficaria mais viavel e a gente sé teria o trabalho
digamos assim de conferir, né. A gente anota cada turma de cada curso pra inserir em
cada elemento no Monday, por exemplo, as vezes sdo seis elementos de uma
disciplina, de um curso, entdo a gente vai inserindo um por um ali para poder ter os
dados e gerar aquela atividade daquela disciplina. Entdo a gente faz isso normalmente
em todas as disciplinas em todos os cursos, entdo acho que se eu pudesse ter a servigo
pra automatizar esse tipo de incluséo por exemplo (N02).

Os sistemas e ferramentas cumprem um papel especifico, seja no planejamento das
atividades, na geracdo de questionarios, na resposta a solicitacbes ou na adaptacéo de provas
para os alunos (CAVALCANTI; TAVARES; CASTRO, 2022). A interagdo com os sistemas é
bastante intuitiva, sendo possivel, por exemplo, deduzir a funcéo de cada botdo sem explicagdes
detalhadas, pois trata-se de um habito de associacdo e aprendizado de sistemas (N01). Outro
ponto ocorre quando o fato de o entrevistado ter crescido na era da tecnologia contribuir para
essa facilidade de interagdo, um fendmeno observado por Prensky (2001) ao discutir os
chamados "nativos digitais". Os entrevistados (NO1 e NO3) relatam facilidade na interacdo com
os sistemas, e atribuem isso a familiaridade com a tecnologia desde a adolescéncia. Eles
descrevem o0s sistemas como intuitivos e faceis mexer, com icones autoexplicativos que
facilitam o uso. Portanto, a vivéncia desde jovens com a tecnologia pode ser facilitador do

aprendizado dos sistemas e ferramentas, mas ndo necessariamente um dificultador, uma vez
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que envolve o desenvolvimento de habilidades individuais que podem ser aperfeicoadas, de
acordo com Gardner (2008). Selecionou-se dois excertos para ilustrar:

Eu cresci na época da tecnologia. Entdo eu ndo tinha uma dificuldade pra entender o
sistema, entdo eu acho bem pratico os sistemas, né. A gente as vezes ver algum icone
ali a gente ja sabe do que se trata, assim a gente nédo precisa perguntar pra ninguém, é
intuitivo (NO1).

Mas assim, essa interacdo da pessoa e maquina, eu consigo ver algo tranquilo por ser
um sistema facil de compreender. De ambos eu, ambos os sistemas sdo faceis sim de
trabalhar, de mexer. Os icones sdo autoexplicativos e a gente aprende em pouco tempo
(NO3).

Na area de analise, gestdo de dados e Bl no NIE, sdo utilizadas ferramentas que facilitam
a coleta, organizacdo e interpretacdo dos dados. Por exemplo, na visualizacdo de dados,
ferramentas como Power Bl e Qlik possibilitam a criacdo de representagdes gréaficas intuitivas,
revelando padr@es e tendéncias nos dados. No suporte a dados, SQL Server e Microsoft Teams
auxiliam no gerenciamento, armazenamento e compartilhamento de dados. Para controle de
versdes e desenvolvimento, utiliza-se o Git e o SourceTree, que ajudam na colaboracdo e
controle de codigo-fonte. No gerenciamento de bancos de dados, de acordo com 0s
participantes, SQL Server, Oracle e MySQL permitem um armazenamento mais seguro dos
dados. E, por fim, os gerenciadores de projetos como Jira e Sydle sdo empregados para planejar,
executar e monitorar projetos, garantindo o acompanhamento das atividades e prazos. Na Figura
19 séo apresentadas as principais ferramentas e sistemas utilizados pelo NIE.

Figura 19 — Principais sistemas e ferramentas utilizadas pelo setor NIE
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O NIE utiliza uma lista de ferramentas e sistemas que séo organizadas em seis grandes
categorias. Essas categorias, incluem: versionamento de dados, mantém o historico de versoes
criadas; pipeline de dados, automatiza etapas do processamento de dados; visualizacdo de
dados, graficos e dashboards; suporte a dados, armazenamento de dados; banco de dados,
gerenciador de dados e gerenciador de projetos, acompanhamento das etapas dos projetos. A
seguir, serd apresentada uma descrigdo para cada categoria.

As ferramentas da categoria de versionamento de dados (Dev Tools) permitem que a
equipe possa fazer ajustes e gerenciar codigo acompanhando o histérico de alteraces que foram
feitas. Essas ferramentas facilitam a colaboracéo entre os membros da equipe e evitam que as
outras versdes dos codigos se percam. Entre as ferramentas de versionamento de dados,
destacam-se Git, GitLab, GitHub, SourceTree, Visual Studio Code, Linux, Jupyter, Python,
HTML, CSS e JavaScript e 0 Docker (NEGASH, 2004; DA SILVA, 2022):

a) Git: é um sistema de controle de versdo distribuido utilizado para gerenciar o codigo-
fonte de projetos colaborativos. Git permite que varios desenvolvedores trabalhem no
mesmo projeto ao mesmo tempo, cada um com sua propria cépia do cddigo. Isso torna
o Git ideal para projetos grandes e complexos, onde é necessario rastrear mudancgas no
cédigo ao longo do tempo.

b) GitLab e GitHub: plataformas online que hospedam repositérios de cédigo Git,
permitindo que desenvolvedores trabalhem em equipe, revisem e controlem as versfes
do cddigo. GitLab e GitHub sdo duas das plataformas de hospedagem de cddigo Git
mais populares. Ambos oferecem uma variedade de recursos, incluindo repositérios
privados e publicos, integracdo com ferramentas de terceiros e rastreamento de erros.

c) SourceTree: é uma interface gréfica para o Git, que simplifica o gerenciamento e a
visualizacao de repositorios Git. SourceTree € uma ferramenta gratuita que torna mais
facil usar o Git, mesmo para quem ndo tem experiéncia com o sistema. Ele oferece uma
interface grafica que permite aos usuarios visualizar e gerenciar seus repositorios Git,
bem como fazer check-in, checkout e reverter alteracdes no codigo.

d) Visual Studio Code: um editor de codigo personalizavel que oferece recursos para
edicdo, depuragéo e desenvolvimento de programas. Visual Studio Code é um editor de
codigo gratuito e de codigo aberto desenvolvido pela Microsoft. E uma ferramenta que
pode ser usada para desenvolver uma variedade de tipos de software, incluindo

aplicativos web, aplicativos desktop e aplicativos moveis.
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9)
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Linux: um sistema operacional de codigo aberto utilizado por desenvolvedores devido
a sua flexibilidade, estabilidade e recursos. O Linux é executado diversos tipos de
dispositivos. Além disso, é conhecido por sua estabilidade, seguranca e flexibilidade,
tornando-o uma escolha popular para desenvolvedores.

Jupyter: é uma ferramenta que pode ser usada para explorar e analisar dados de forma
interativa. Essa ferramenta é bastante usada para compartilhar trabalhos e colaborar em
projetos.

Python: é uma linguagem de programacdo bastante utilizada na comunidade de
desenvolvimento de sistemas devido a sua simplicidade e vasta biblioteca padrdo. E
uma linguagem popular para uma variedade de tarefas, incluindo desenvolvimento web,
ciéncia de dados e IA.

HTML, CSS e JavaScript: sdo linguagens para o desenvolvimento de paginas web,
permitindo a estruturagdo do conteudo, a estilizacdo e o comportamento dindmico das
paginas. HTML é usado para estruturar o contetdo de uma pagina, CSS é usado para
estilizar a aparéncia da pagina e JavaScript é usado para adicionar comportamento
dindmico a pagina.

Docker: permite a criacdo, distribuicdo e execucdo de aplicativos em ambientes
isolados, que podem ser usados para executar aplicativos de forma consistente em
diferentes plataformas.

A pipeline de dados (Data pipeline) é uma estrutura que permite a movimentagéo e

transformacéo de dados brutos de varias fontes para um armazenamento centralizado, servindo

como um repositorio de dados. Pode ser um Data Lake, ou um repositério de dados

estruturados, data warehouse, a fim de facilitar a anélise e o processamento posterior. Existem

diversas ferramentas disponiveis para construir e gerenciar pipelines de dados. Algumas das

ferramentas mais utilizadas, incluem:

)

K)

SQL Server: um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que oferece
recursos avangados para armazenamento e manipulacdo de dados. Pode ser usado para
integrar e transformar dados em um processo.

Jenkins: uma ferramenta de automacéo de codigo aberto amplamente utilizada para a
construcdo e implantacdo continua de software. Pode ser configurado para executar
tarefas de extracdo, transformacao e carga (ETL) como parte de um pipeline de dados.
AirByte: uma plataforma de integracdo de dados de codigo aberto que facilita a criagéo

de pipelines de dados de forma rapida e flexivel. Oferece conectores pré-construidos
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para vérias fontes de dados e permite a orquestracdo e monitoramento dos fluxos de
dados.

m) QlikView: ferramenta usada para a andlise de dados, painéis de visualizacBes e

elaboracdo de relatorios. Os dados podem ser carregados de diferentes plataformas para
extracdo e geracdo de relatorios e dashboards.
A visualizagdo de dados (Data Viz) utiliza representacdes gréaficas para comunicar

informacdes e insights de forma clara e intuitiva. Através de graficos, tabelas, diagramas e

mapas, essa visualizacdo de dados permite que os usudrios identifiguem padrdes e tendéncias

de maneira mais acessivel. As ferramentas mais utilizadas, sdo:

n)

Power Bl: uma plataforma de visualizagdo de dados da Microsoft que permite criar
dashboards interativos, relatorios e graficos personalizados. Ele oferece recursos para
conectar-se a varias fontes de dados, realizar transformacbes e criar visualizacdes
interativas.

Qlik: fornece recursos para analise e visualizacdo de dados, os dados sdo apresentados
de maneira interativa, criando visualizacBes mais dindmicas e painéis de controle
personalizados.

O suporte a dados (Data Support) refere-se as ferramentas e tecnologias utilizadas para

gerenciamento e manipulacdo de dados. Algumas ferramentas comumente utilizadas nesse

contexto sdo:

p)

q)

SQL Server: um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional desenvolvido
pela Microsoft. Ele fornece recursos abrangentes para armazenamento, recuperagao e
analise de dados estruturados.

Microsoft Teams: uma plataforma de colaboracdo e comunicacgdo que inclui recursos
para compartilhamento e colaboracdo de dados. Os usuarios podem compartilhar
documentos, trocar mensagens e realizar reunides virtuais, facilitando o trabalho em
equipe e o suporte a dados.

Um banco de dados (DataBases) € um conjunto organizado de informagdes

estruturadas, que sdo armazenadas eletronicamente em um sistema de computador. Geralmente,

0 banco de dados é controlado por um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (DBMS),

que gerencia o acesso, a manipulacéo e a recuperacdo dos dados. Esses sistemas sdo essenciais

para armazenar e gerenciar grandes volumes de dados de forma eficiente. Alguns exemplos

populares de bancos de dados sao:



y

t)

130

SQL Server: um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional desenvolvido
pela Microsoft. Ele oferece recursos avancgados para armazenar, consultar e manipular
dados estruturados.

Oracle: um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados mais utilizados no
mundo. Ele fornece uma ampla gama de recursos para gerenciar dados de forma
escalavel e segura, sendo popular em empresas de grande porte.

MySQL: um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de codigo aberto
baseado em SQL. E amplamente utilizado em aplicagbes web e tem uma comunidade
ativa de desenvolvedores.

Os gerenciadores de projetos (Project Managers) sdo ferramentas que auxiliam na

organizacdo, planejamento, execucdo e monitoramento de projetos. Eles ajudam a acompanhar

as tarefas, prazos, recursos e o progresso geral do projeto. Alguns exemplos de gerenciadores

de projetos séo:

u)

y)

Jira: uma plataforma de gerenciamento de projetos e rastreamento de problemas
amplamente utilizada no desenvolvimento de software agil. Ele permite o
acompanhamento de tarefas, sprints, backlog e colaboracdo em equipe.

Project: um software de gerenciamento de projetos da Microsoft oferece recursos para
planejamento, agendamento, atribui¢do de recursos e monitoramento do progresso do
projeto.

SharePoint: uma plataforma de colaboracdo da Microsoft que inclui recursos para
gerenciamento de documentos, compartilhamento de informacGes, colaboracdo em
equipe e gerenciamento de projetos.

Toggl: uma ferramenta de rastreamento de tempo que permite acompanhar o tempo
gasto em tarefas e projetos. E Gtil para monitorar a produtividade e o uso eficiente do
tempo da equipe.

Sydle: uma solugdo completa de gerenciamento de projetos que inclui recursos para
planejamento, rastreamento de tarefas, colaboragdo em equipe, compartilhamento de
arquivos e comunicagao.

Dentre as principais ferramentas utilizadas na analise de dados, SQL se destaca por

permitir consultas eficientes em bancos de dados (101), enquanto ferramentas como Power Bl

tem funcdes que o Qlik View e Sense ndo possuem (102). No entanto, a estruturacao de dados,

Data Warehouse (DW) é na maioria das vezes estruturado através do Visual Studio Code (103).

Incluindo, a linguagem de programacdo Python que tem tido destaque na ciéncia de dados,
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sendo usada para uma variedade de tarefas. Por fim, ferramentas de versionamento de cddigo,
como Git, GitLab e GitHub, séo indispensaveis para o controle e compartilhamento de versées
de cddigos (102). Nos excertos apresentados a seguir pode ser observado como 0s participantes

se referem a utilizacéo dos sistemas, de acordo com as finalidades destes:

Eh, SQL, é uma ferramenta que nés utilizamos mais pra consulta no banco de dados
onde, eh, o pessoal de engenharia faz toda a parte que nao é do niicleo, é mais T.I, faz
toda a extracao dessas informacdes de sites, ferramentas, aplicacoes especificas, faz
toda a extragdo, eh o tratamento desses dados e ai depois disponibiliza isso pra nos
dentro seja de tabelas especificas dentro ou bancos especificos ou DW que ja é um
banco pra mais estruturado que é o Data Warehouse (101).

Power BI que é uma ferramenta de visualizacdo de dados, de relatérios (104).

QlikView é uma ferramenta de Bl vé uma ferramenta de BI, ta. Entdo ela é, ela é
parecida com o que a gente tem no Power BI, sé que a entrega é diferente, no Power
Bl a gente tem uma entrega self-service que o préprio usuario pode fazer algumas
coisas diferentes, e que no clique isso ndo tem. Entdo o Qlik é uma ferramenta que
ele, vamos dizer que o QlikView é o front-end do que a gente faz, ta. Entdo essa € a
diferenca, né, entre um e o outro (102).

QlikView, est4 sendo descontinuado da Qlik. Ele é um produto da Qlik. Entdo, o View
se torna Sense. Tanto que hoje ndo é disponibilizado o View, s6 o Sense. Como a
gente tem um contrato muito antigo a gente tem coisas no antigo e no novo. E uma
ferramenta melhorada. E que se perde algumas coisas bacanas que o View permitia,
mas é melhorada (105).

DW ¢ o Data Wareshouse, que é uma construgdo que trabalha. A gente, eh, tira a
mesma constru¢do do banco de dados do SQL. A gente faz uma construcdo a parte,
né, no Visual Studio que chama DW, né, entdo ele atende marketing, financeiro, a
gente pode, eh, separar cada um, né. E ai a gente usar s6 o DW pra puxar as
informagdes no Power BI (103).

Hoje a gente usa muito SQL Server, eh, que na verdade € onde fica 0 nosso banco de
dados, é o DW tudo a gente construiu tudo no préprio SQL entdo a gente faz algumas
consultas, algumas ligagGes direto de 14 e hoje a gente tem duas ferramentas principais
pra dai fazer pra trabalhar com o dado ja mais estruturado, né, que é QlikView que é
a ferramenta que gente vai descontinuar, porque a propria empresa descontinua e criou
uma nova, entdo a gente ta migrando dessa ferramenta do QlikView para o Power Bl
que ai sim ¢ a ferramenta nova que a gente vai usar (104).

O Phyton ele é uma ferramenta de, eh, como eu posso dizer, eh, de data Science. E
uma ciéncia de dados. Entdo nele a gente faz o programa, né? Entdo a gente consegue
programar uma extracdo, tirar uma imagem, enviar um e-mail e tem muita coisa. E
assim, eh, eu sei 0 minimo, né, zero virgula, muitos zeros, um (102).

A gente tem outras ferramentas, por exemplo, de versionamento de codigo, né. Entéo,
a gente utiliza o Git e a gente salva todos os projetos, seja de BI, seja de construir em
Python, seja as queries em SQL, a gente salva tudo isso em repositério remoto que,
seja af por parte da XX, o GitLab, ou por parte da Y'Y, a gente utiliza o GitHub (110).

As ferramentas de Bl QlikView e Power Bl permite que 0s usuarios criem painéis e
relatorios de forma acessivel. A vantagem do Power Bl, destacada pelo entrevistado 102, € ser

intuitivo. Ele enfatizou que, mesmo sem experiéncia prévia com a ferramenta, 0s usuarios
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podem criar dashboards facilmente, uma vez que a ferramenta remete ao uso do Excel. O Power
Bl apresenta oportunidades em relacéo a licenca, conforme mencionado pelo entrevistado 101,
existem diferentes niveis de acesso e funcionalidades, que sdo determinados pela licenca
adquirida. Para organizacGes maiores ou aquelas com necessidades especificas, isso pode
resultar na necessidade de adquirir pacotes de licenca maiores para acessar funcionalidades
adicionais (DA SILVA, 2022). Os entrevistados (102) e (101) comentaram a utilizagdo dessas

ferramentas, como pode ser observado a seguir:

QlikView e o Power Bl sdo duas ferramentas, como a gente esta fazendo a migragéo
de uma para outra entdo, elas basicamente sdo meio que equivalentes ali na funcéo
principal. O Power Bl, ele parecido com o QlikView, como eu disse ele é um self-
service, o usuério final consegue, eh, mexer, entdo é muito simples de mexer, é muito
intuitivo. Entdo, se vocé precisar construir, ah, ndo sei nada de Power BI, se vocé
pegar pra mexer vocé vai conseguir construir um dashboard tranquilamente, né,
usando o Excel também, uma base do Excel, uma base do banco de dados, € bem
bacana o Power Bl que é 0 que a gente ta entrando agora (102).

“O que poderia melhorar por exemplo, dentro do Power BI que ela ja ¢ uma ferramenta
que de migragdo que nos estamos adotando agora € um nivel a mais de uma licenca
porque ela tem niveis de acordo com o que vocé paga, se Vocé paga X, vocé tem
acesso a tal coisa, se vocé paga Y, vocé tem e ,eh, isso inclusive nés identificamos e
estamos em negociagdo pra subir esse nivel para que nds possamos ter acesso a esses,
a mais da ferramenta pra poder entregar o necessario. Desafio de ir aumentando os
niveis de acesso ao a mais do Power Bl, porque nds sabemos 0 que nds precisamos,
nés ja vemos alguns que vamos ter daqui um, dois, trés, quatro anos de necessidade,
inclusive em questdes de se acontecer um dia de entrar numa nova empresa dentro do
grupo ou alguma coisa nesse sentido. Eh, e vendo isso nos ja vemos, olha, esse pacote,
vamos usar o termo, ndo vai atender, entdo nés ja precisamos do préximo pacote de
acessos e ferramentas de Bl pra que nés tenhamos possamos ter acesso a determinadas
funcionalidades pra que a gente consiga atender as demandas.” (101).

Nota-se, de acordo com (101), que fusbes futuras podem requerer uma ampliacédo das
ferramentas, o que ja vem ocorrendo, em funcdo da quantidade de dados que sdo necessarios
serem analisados. Nesse sentido, a utilizacdo dos sistemas enfrenta o desafio de equilibrar a
flexibilidade e facilidade para os usuarios, com a capacidade dos sistemas de trabalhar com o
volume de dados requerido. Aliado a esse aspecto, observou-se que alguns usuarios
desenvolvem preferencias por sistemas ou ferramentas, como destacou (110) sobre o uso de
ferramentas de versionamento de codigo facilita a integracdo, depuracdo, suporte a outras
linguagens:

E no dia a dia, eu mesmo tenho algumas preferéncias de ferramentas também, né.
Entdo, eu uso muito, eh, 0 VS Code, por exemplo, para desenvolvimento. Entdo, tudo
que eu preciso desenvolver, seja de SQL, seja em Python, eh, a gente tem alguns
trabalhos em Python, entdo, também com alguma linguagem de programacao, eu
utilizo a ideia do VS Code. Uso também, eh, Linux, dentro do meu ambiente aqui para
fazer algum tipo de desenvolvimento, por preferéncia mesmo (110).
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Atualmente, a equipe esta avancando em um projeto de analise de dados que utiliza
aprendizado de méaquina para desenvolver andlises preditivas. Com a aplicacdo de técnicas de
machine learning é possivel identificar padrdes nos dados que podem indicar quando um aluno
estd ndo estd engajado no curso e identificar pontos a serem melhorados (RUSSEL; NORVIG,
2013). Além disso, a analise de comportamento baseada em novos dados, suporte & tomada de
decisdo e as andlises de gestdo em IA séo atividades fundamentais para as organizacdes na era
da informacéo e tecnologia, conforme discutido por Pauleen e Snowden (2017).

As capacidades analiticas e preditivas dos sistemas de 1A podem fornecer insights
significativos que potencializam a eficicia das estratégias de negocios e a qualidade das
decis6es tomadas (MONARD E BARANAUKAUS, 2000). Segundo, o entrevistado (110) esse

tipo de analise com o aprendizado de maquina permite uma nova perpectiva dos dados:

A gente estd comegando a caminhar com o Machine Learning, com outras solucées
voltadas & inteligéncia, né, que vai nos possibilitar enxergar os dados de uma outra
forma, né. Ento, a gente ja tem um projeto iniciado agora no inicio de margo, que é
construir um modelo de Machine Learning, por exemplo, para a preditiva de, por
exemplo, no caso da evaséo. E, entdo eu tenho todo um volume gigantesco de dados
ai para tras que eu posso fazer esse treinamento, seja uma classificacdo, por exemplo,
se eu vou evadir ou ndo (110).

Por outro lado, o entrevistado (105) salienta que ha alternativas distintas de algortimos

para analises preditivas que ndo sdo necessariamente aprendizado de maquina:

A gente vé que as vezes ndo é tao longe, tdo distante porque eu ndo preciso fazer algo,
né, que seja Machine Learning, alguma coisa assim, mas assim, tem outros tipos de
algoritmos que eu possa criar vai me proporcionar uma analise preditiva, tanto que
pode ser assertiva, né, que vai agregar valor (105).

O NIE pretende explorar as funcionalidades da IA para otimizar o conjunto de dados
disponiveis, com o objetivo de treinar os modelos que categorizam com base em probabilidades.
Um exemplo disso sdo as analises preditivas implementadas para monitorar a evasdo de
estudantes, onde esses modelos sdo empregados para classificar os alunos de acordo com a

analise de comportamento do aluno.

4.3.1 Sinergia entre inteligéncias: interagdes com os sistemas e ferramentas

No que se refere a interacdo com sistemas e ferramentas, estas disponibilizam op¢oes
de personalizacdo para melhor satisfazer as necessidades dos usuarios. Contudo, ha um
equilibrio entre oferecer op¢oes suficientes para personalizacéo e manter a interface do usuario
de forma clara e intuitiva. O aspecto visual das ferramentas tem relevancia para a usabilidade
por parte do usuario e, nesse sentido, a personalizacao e as preferéncias individuais se tornam
diferenciais (LEODOLTER, 2017; DELLERMAN et al., 2019). A subjetividade quanto as
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preferéncias pessoais influencia a experiéncia com a ferramenta, como destacam o0s
entrevistados (104, 103, 108 e 106), existe uma limitacdo na habilidade de uma ferramenta de 1A

para fazer uma escolha em termos de design, pois a tomada de deciséo ¢ feita pelo humano:

Eu tenho uma opinido, ah, eu prefiro, por exemplo, um layout mais escuro, uma tela
mais escura outra pessoa prefere uma tela -mais clara, independente delas contrastar,
né. Tanto a tela escura ser uma tela bem-feita, uma tela um pouquinho com a tela clara
também. Eh eu acho que ela peca um pouco nessa questdo. Eh, ndo é nem questdo de
pecar, eu acho, mas é pra minha propria limitagdo A mesmo, é tomar a decisdo. A
decisdo final, ah, vai ser assim e ponto. Eu acho que isso ainda ndo tem muito como
acontecer, porque envolve muito o fator humano, né, desejo uma pessoa, opinido de
outra pessoa, é a vontade da outra pessoa ver dessa forma, ao longo (104).

No Power Bl eu também vou ter essas mesmas expressdes sé que pra linguagem dele,
né. Entdo eu vou ter que configurar talvez, claro que vai trazer a base pra SQL, mas
as vezes ela ndo vem exatamente do jeito que a gente quer, né? Entdo a gente tem que,
ah, vou somar essa coluna com essa, vou transformar essa nisso, entdo sdo esses
detalhes assim que a gente tem que fazer pra transformar aquela base bruta em alguma
coisa que a gente queira mostrar pro usuério e tambeém a formatagdo de qual gréafico
eu vou querer mostrar né (103).

Eu andei lendo um newsletter j& tem uns dois meses ja, que assim, para o setor de
anélise de Bl mesmo a DataViz, né, eh, que ele vai seguir para um lado mais
automatizado do dashboard, poder interagir com a fala mesmo, né, ou digitar, 6h,
quero saber quantos, sei l4, quantas vendas teve no primeiro trimestre de dois mil e
dezesseis, né. O proprio Dashboard, ele ja te trazer isso. Entdo, eu creio que essa vai
ser a tendéncia para analise de BI. Claro, vai um tempo para acontecer isso, né. Mas
acho que assim, a interacdo humana com o DataViz e Dashboards, essas ferramentas
elas vao ser bem mais interativas do que s6 fica la clicando em botdes pra vocé filtrar.
E s6 o fato de vocé falar ou escrever vocé ja vai ta conseguindo ver esses dados. Entéo,
de nada adianta vocé ter um Excel, um Power BI, um Tableau da vida ou qualquer
ferramenta de inteligéncia, se vocé ndo souber mapear, e ai onde que entra o lado
humano (108).

Em relacdo a outras ferramentas de IA, eu j& cheguei a utilizar uma vez o Midjourney,
eu acho que é um que é pelo Discord. Bom, vocé entra Ia na salinha do Discord e
descreve em N linhas, a imagem que vocé quer que apareca e ele te retorna quatro,
acho que é quatro imagens, de acordo com o que vocé descreveu, eh depois de um
certo processamento. Ele funciona muito bem, porque vocé consegue ver 14 no
Discord, vocé consegue ver o das outras pessoas, né. E ela vai retornando tudo no
mesmo Chat, entdo a gente vé. Eu lia as descri¢cdes dos usuarios 14 e os retornos e é
incrivel a capacidade dela, da criacdo de imagem com IA (106).

Os entrevistados relataram a experiéncia com o uso de ferramentas como Power BI,
Qlick View, jenkins, docker, Linux, excel e Qlik Sense (HARMATIUK; COELHO, 2021). O
entrevistado (102), ressaltou o uso de Python para automatizar processos internos e a
importancia de testes automatizados e ferramentas de verificagdo de codigos. Enquanto o (109)
reforca a preferéncia pelo Power B, pois acredita que “se entendem”. O entrevistado menciona

a semelhanca do Power BI com o Excel, mas reforca que o Power Bl engloba uma apresentacéo

com painéis mais interativos e intuitivos pela facilidade de manipular graficos, ajustar cores,
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inserir imagens e até mesmo realizar clculos. Essa percepcao positiva da usabilidade do Power
Bl é amplificada pelo fato de que o entrevistado sabe como manipular a ferramenta e se sente
confortavel com o sistema. (110) destaca a experiéncia com a ferramenta Jenkins e do Docker
para simular um ambiente Linux em sua maquina. O entrevistado enfatiza a facilidade e a
eficiéncia do Jenkins, demonstrando sua preferéncia por essa abordagem. Além disso, 0
entrevistado (104) destaca a usabilidade e atualizagdo constante das funcionalidades do Power

BIl. Melhor detalhamento pode ser observado nos excertos apresentados a seguir:

Olha, a facilidade que ele te da de vocé poder construir coisas a partir dele que te traz
beneficios maiores, e assim, ndo € algo que ¢é ah por exemplo trabalhar com Phyton
voceé vai ah vocé ndo vai conseguir achar nada, meu vocé acha tudo vocé acha tudo
que vocé precisa sobre Phyton na internet e sempre tem gente te ajudando, sempre
tem gente dando uma ideia melhor, entdo por exemplo, tem processos que vocé faz
no Phyton que tem gente que fala assim, 6h, se vocé fizer uma linha diferente vai te
melhorar o tempo, entendeu. Acho que a facilidade que a gente tem com ele, assim
ele é uma ferramenta, um start que tem muitas outras ferramentas que a gente pode
trabalhar (102).

O desenvolver ali, da minha parte, eu acho muito gostoso de fazer. Entdo, vocé
transformar o gréafico, pintar as cores, inserir uma imagem, fazer um célculo, eu gosto
disso. E ele é muito parecido com o Excel, mas eu acho que o para os painéis do que
o Power d& uma visdo mais interessante Excel. Eu gosto muito do Power BI. Eh, eu
gosto porque eu entendo ele (risos). Eh, eu acho facil e o desenvolvimento 14 dentro é
legal. O desenvolver ali, da minha parte, eu acho muito gostoso de fazer. Entdo, vocé
transformar o gréafico, pintar as cores, inserir uma imagem, fazer um calculo, eu gosto
disso (109).

Entdo eu consigo fazer inclusive, ah, tem um, por exemplo, né, o Jenkins, ele roda em
um, preferencialmente, né, em um ambiente Linux, por exemplo, e ai, o que eu fiz?
Bom, antes de eu solicitar um servidor para instalar Jenkins para o TI, por exemplo,
eu posso simular tudo isso na minha maquina. Entdo, ja que eu tinha o Linux instalado,
eu utilizei de uma outra tecnologia aberta, que é o docker, por exemplo, o docker
funciona no Windows também. E ai, eu subi como se fosse uma maquina virtual
dentro do meu Linux para instalar o Jenkins e fazer todas as simulac¢des que eu preciso.
Entdo é uma facilidade do dia a dia que eu acho que eu ja ndo consigo mais abandonar,
por exemplo (110).

Entdo, vocé consegue fazer no Excel assim algumas coisas, ndo tudo, mas para quem
estd ali configurando ele torna o trabalho bem mais facil, né. Entdo, tipo assim, no
Excel eu teria que tipo, selecionar isso, configurar aquilo e no ndo, eu quero fazer a
mesma coisa, vou selecionar um botdo, basicamente, sabe. Entdo, ele ja ta
automatizando assim, né (103).

Uma ferramenta que eu conheco ha cinco anos e eu ainda peno muito pra fazer
qualquer coisinha la dentro. E bem diferente do meu dia a dia, do meu raciocinio do
dia a dia, né. Por mais que eu consiga entender o raciocinio do QlikView, ainda me
falta muita essa questdo, eu acho que essas virgulas, aspas, que a gente precisa usar
(109).

Power Bl mesmo, todo més esta tendo uma atualizacdo, ele traz as vezes um gréfico
diferente, né. E comparando com Excel novamente, né. As vezes, eh aquele gato
grafico velocimetro, por exemplo. No Excel é uma trabalheira pra vocé fazer, é tipo
uma gambiarra. JA& no Power BI, é basicamente vocé clica ali num botéo ele ja
transforma a sua base naquele grafico, né. Outro exemplo, sdo gréaficos de regido
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geogréfica, né. Entdo eu tenho uma tabela ali de com os estados, né, e o resultado ali
de cada estado no Excel, eu nem sei se tem essa possibilidade, mas no Power com um
clique ali eu escolho o gréfico tipo mapa, ele ja me traz o mapa ali do Brasil com as
bolinhas assim, de acordo com o tamanho de cada resultado, entdo tipo assim, eh tem
infinitas possibilidades assim deles tornarem mais facil esse visual, né (104).

Nos fragmentados, destaca-se a interacdo entre humanos e maquinas, apontada por
Leodolter (2017). Os entrevistados demonstram facilidade com as ferramentas e destacam a
praticidade e usabilidade dos sistemas. Assim, demonstram que as maquinas podem auxiliar
nas etapas mais complexas. Em paralelo, o ser humano mantém controle e a autonomia,
decidindo a organizacdo dos dados e a personalizagdo dos graficos. Nesse cenario de
cooperagdo cognitiva, a 1A e os humanos ndo estdo em oposi¢do, mas trabalham juntos e
combinam habilidades (DELLERMAN et al., 2019).

Os entrevistados (NO1) e (NO7) descrevem as ferramentas de analise de dados como

acessiveis e faceis de utilizar:

Eu cresci na época da tecnologia, entdo eu ndo tinha uma dificuldade para entender o
sistema, bem pratico as coisas, né (N01).

A parte sistémica ela é bem simples na verdade de lidar. N&o é uma parte muito dificil.
Exige muita atencdo, mas ela é simplificada. Tem véarios, com que eu posso fazer as
portas de acesso do sistema sdo onde tem que liberar, vai esté escrito liberar, onde tem
que colocar a data de inicio, vai esta escrito data de inicio, é tudo muito claro (N0O7).

Inicialmente, o entrevistado (N02) encontrou certa dificuldade na interagdo com 0s
sistemas, mas com o tempo, comecou a sentir confortdvel com a plataforma. Ele destaca a
importancia de aprender e compreender cada fase do processo. Teixeira (1998) pontua que a
interacdo entre o ser humano e a maquina gera aprendizado e com a crescente presenca de
maquinas tanto no ambiente profissional quanto na vida pessoal, € importante que os sistemas
possam ser utilizados de forma mais acessivel e interativa pelos humanos. A experiéncia de
(N02) em se adaptar ao uso das ferramentas corrobora o processo descrito por Gardner (2008)
e Goleman (2012):

Hoje eu ja tenho uma facilidade com os sistemas da XX do EAD. No comeco hao era
assim, quando eu entrei, eram varios sistemas que a gente precisava utilizar e pra
manejar era um pouco complicado. Mas cada sistema tem uma forma de vocé
manusear e entender cada parte do processo desse sistema né, entdo &, hoje eu consigo
lidar muito bem com esse sistema né, a gente as vezes até vai no automatico ali e
inseri alguma coisa e ja sabe como aquilo vai ficar 14 no final (N02).

Desse modo (N02) continuou a usar esses sistemas, adquiriu habilidades que néo apenas
aumentaram sua eficiéncia no uso dessas ferramentas, mas também enriqueceram seu

conhecimento sobre essas ferramentas. Isso indica uma ampliagdo do conhecimento enquanto
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aprendia a lidar com novas situacdes e problemas. Com a prética, o entrevistado se tornou mais

confiante e mais adaptavel aos sistemas e a novos desafios.

4.3.2 Habilidades técnicas: facilidades e dificuldades

Segundo a defini¢do de Khalfa (1996), a inteligéncia é a competéncia de compreender,
raciocinar, interpretar e tomar decises. Nesse cenario, as habilidades técnicas em ferramentas
de BI, linguagem de programacéo e outras competéncias, sao um exemplo da aplicacdo dessa
inteligéncia no NIE. Elas sdo desenvolvidas através da aplicacdo da inteligéncia para a
utilizacdo de ferramentas para a coleta, gestdo e analise de dados do nucleo. O desenvolvimento
das habilidades técnicas envolve um continuo processo de aprendizado e adaptagdo. O
aprendizado constante e desenvolvimento dessas habilidades contribui para a evolugéo da IN,
pois 0s novos aprendizados estimulam raciocinio e a resolucéo de problemas. Para desenvolver
essas habilidades s&o promovidos treinamentos constantes para as equipes, conforme
mencionado por 110.

A gente estd comecando a caminhar com 0 Machine Learning, com outras solucfes
voltadas a inteligéncia, né, que vai nos possibilitar enxergar os dados de uma outra
forma, né. Entdo, a gente ja tem um projeto iniciado agora no inicio de marco, que é
construir um modelo de Machine Learning, por exemplo, para a preditiva de, por
exemplo, no caso da evaséo. E, entdo eu tenho todo um volume gigantesco de dados
ai para tras que eu posso fazer esse treinamento, seja uma classificacdo, por exemplo,
se eu vou evadir ou ndo (110).

Com as habilidades em BI e linguagem de programacao, é possivel analisar dados de
foma mais rapida e tomar decisdes mais precisas. A equipe utiliza Python para automatizar
processos, desenvolver IA, criar painéis de visualizacdo de dados e empregar indicadores-chave
de desempenho para avaliar resultados. Da mesma forma, é crucial a habilidade de interpretar
os resultados alcangados para transformar em insights importantes para a IES. O entrevistado
102, por exemplo, reconhece a necessidade de atualizagao continua, e destaca o aprendizado da
linguagem Python. Ele ressalta a importancia do aprendizado préatico no trabalho com essas

ferramentas:

Agora com essas ferramentas novas com o Phyton. Entdo isso dai para mim hoje eu
t0 estudando, né. Entdo a gente tem sempre que se atualizar. Entdo esse, eh, na verdade
ndo é nem dificuldade, né. Mas é um conhecimento que a gente tem que adquirir dia
a dia, trabalhando com a ferramenta, né. Eu ja fiz alguns cursos de Python, mas
quando vocé estuda algo que vocé acaba ndo desenvolvendo, eh, ou em um tempo
menor vocé acaba esquecendo. A gente pesquisa muita coisa, né (102).

Ja 103 revela que antes de se unir a equipe, seu conhecimento era limitado ao Excel. Sua

experiéncia com o SQL, Qlik e Power Bl, no entanto, foi adquirida através de sua imersao na
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equipe e ele ainda esta aprendendo. Enquanto, 108 destaca a ferramenta QlikView, com a qual
ele nunca tinha trabalhado antes, e ressalta a "capacidade de processamento e organizagao™:

Entdo quando eu entrei no setor, ja dia vinte e trés vai fazer um ano, eu sé sabia o
Excel mesmo, né. Pegar essas de relatorio ja pronto e montar esse visual, né. De
graficos, colocar o filtro para ficar mais facil. Eh, eu entrei com esse intuito, né. De
aprender um pouco mais, entdo foi aqui que eu descobri o SQL, Qlik, Power BI, que
eu estou aprendendo ainda, né (103).

O entrevistado (108) tem estudado ciéncia de dados por conta prdpria, pois se interessa

pelo assunto, como ele comentou:

Atualmente, a ferramenta do QlikView, entdo para mim é algo muito novo eu nunca
tinha trabalhado com essa ferramenta, estou aprendendo ferramenta. Bom, eu assim,
eu particularmente eu gosto pra caramba, né. Que eu ja venho estudando IA e ciéncia
de dados ja, ja tem uns projetos ai. Entdo, é assim, o que me fascina um pouco é a
capacidade de processamento e organizacao, né (108)

Em contrapartida, o entrevistado (109) prefere aprofundar o conhecimento na linguagem
SQL, em que reforca ser capaz de elaborar consultas simples, estando em uma fase de
aprofundamento das funcdes da ferramenta. O entrevistado ressalta a versatilidade da
ferramenta e acredita que dominar essa linguagem permitira extrair dados do QlikView ou
Power B, agregando valor para o seu conhecimento pessoal:

Entdo, eu queria muito me desenvolver mais no proprio SQL mesmo. Eu acho que é
uma ferramenta que eu uso, eu tenho um conhecimento mais superficial, eu consigo
fazer poucas, eh, consultas ali que eu mesma elaboro, né. Eh, mas eu acho que se eu
dominasse mais 0 SQL, entende que eu posso ter a ferramenta que eu quiser, seja um
QlikView ou um Power BI. Se eu domino o SQL eu trago esses dados para qualquer
ferramenta. Eu acho que o SQL poderia agregar mais, tanto 0 meu conhecimento no
SQL, né, quanto a utilizacdo do proprio SQL dentro das ferramentas. A gente ja
utiliza, né, no Power BI, ndo tem outra forma, a gente pega direto do SQL (109).

Os fragmentos apresentados sdo exemplos reforcam a importancia do aprendizado
continuo e a adaptacdo a novas ferramentas. Ademais, é importante mencionar que a curva de
aprendizado para essas ferramentas pode ser um desafio. O QlikView por exemplo, apresenta
uma interface menos interativa e pratica que o Power Bl. Os trechos seguintes ilustram as

dificuldades, de acordo com os participantes:

Atualmente, a ferramenta do QlikView, entdo pra mim é algo muito novo eu nunca
tinha trabalhado com essa ferramenta, venho apanhando e aprendendo ao mesmo
tempo com essa ferramenta (108).

Se eu soubesse mais de linguagem de programacdo SQL talvez também me ajudaria
mais sabe? A ter um resultado ali mais facil tratar ja trazer o relatério de uma maneira
mais facil. Ah as vezes eu quero saber alguma informacao que me ajudaria mais s6
que eu ndo tenho nesse banco. Entdo para incluir essa informagdo no codigo de
programacdo, eu ainda ndo tenho esse conhecimento, né. Entéo fazendo isso eu sei
que me ajudaria mais também (103).
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A parte de Power BI, eu arrisco, a gente vai migrar, acho que ja foi falado isso para
vocé, a gente vai passar do QlikView para Power Bl. Entéo é uma migracdo que vai
acontecer. Eh, ndo sou muito familiar, j& usei no passado (107).

Tenho, eu ainda tenho dificuldades com elas por conta da programacao em si, porque
todas elas usam um pouquinho de programagcéao, né. E como eu nunca tinha visto, visto
eu ja tinha, mas atuado nisso antes, para mim ainda é um pouquinho complicado essa
adaptacdo. Inclusive é por esse motivo que eu pesquiso bastante, inclusive no
ChatGPT em relacdo a cdigos. Esse ainda um ponto que eu tenho dificuldades, mas
que ndo é um impeditivo para minha atuacédo, eu consigo atuar, mas com esse passo a
mais que eu tenho que dar, digamos assim (106).

O entrevistado (106) relata dificuldades com as ferramentas de Bl devido a sua falta de
experiéncia anterior. Apesar dessas dificuldades, o entrevistado continua pesquisando e
aprendendo, usando ferramentas como o ChatGPT para se familiarizar com cddigos. A
entrevistada estd usando uma aplicacéo de 1A para auxilid-la na programacé&o.

Esta perspectiva também enfatiza o desenvolvimento de habilidades com o apoio das
tecnologias de IA, pode ser um fator chave para superar as dificuldades técnicas e resolver
problemas (PEETERS et al., 2021).

Em ambas as andlises, a categoria 'Sistemas/Ferramentas' surge como o principal destino
das relagdes mais fortes, indicando sua importancia nos respectivos sistemas. Nas duas analises,
existem varias outras categorias que apresentam ligacGes fortes para a categoria
'Sistemas/Ferramentas’, sugerindo que esta categoria tem um papel central nas interaces do
sistema. Embora a categoria 'Sistemas/Ferramentas' seja um ponto focal em ambos os sistemas,
as categorias que apresentam ligacdes fortes para ela sdo diferentes em cada sistema. No
primeiro sistema, as categorias 'NO1', 'N04', 'N0O5', 'NO7' e 'N0O8' (Figura 20) tém ligacdes fortes,
enguanto no segundo sistema, sdo as categorias 'l01', '102', '104', '105', '106', ‘107", ‘109’ ¢ ‘110’
(Figura 21).

Figura 20 — Gréafico de Sankey — Sistemas e Ferramentas NAP
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Fonte: elaborado pela autora, com auxilio do software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

Figura 21 - Gréafico de Sankey — Sistemas e Ferramentas NIE
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

A andlise do diagrama de Sankey, na Figura 21, mostra que a categoria
'Sistemas/ferramentas’ sdo as relacdes mais fortes dos entrevistados '101', '102', '104', '105', '106",
107", '109' e '110". Além disso, '103" e '108' tém o maior fluxo para 'Habilidades técnicas. Isso
indica que 'Sistemas/ferramentas’ € uma categoria-chave no sistema representado, com outras
categorias apresentando ligacfes fortes. Com isso, indicar a importancia dos sistemas e
ferramentas no contexto analisado, bem como as habilidades técnicas necessarias para opera-
los.

Nesse sentido, a categoria 'Facilidade com os sistemas' também se destaca, recebendo

os maiores fluxos de 'N02' e 'NO3'. No segundo sistema, é a categoria 'Habilidades técnicas' que
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recebe os maiores fluxos de '103' e '108'. Estas similaridades e diferengas sugerem que, embora
0s sistemas possuam uma estrutura similar com 'Sistemas/Ferramentas' como um ponto central,
as interacdes especificas e as frequéncias dos fluxos variam entre os sistemas. Portanto, isso

pode refletir as particularidades do contexto ou do propdsito de cada sistema.

4.4 PERSPECTIVAS E LIMITES DA IA

O terceiro objetivo especifico dessa dissertacdo foi identificar e analisar, a partir de
visdes de integrantes dos dois nucleos, possibilidades de producdo e limites da IH no ensino a
distancia. Para isso, foram analisadas as categorias perspectivas e limites em IA, combinagéo
IA e IN e sugestdes de melhorias.

Nos fragmentos (NO5, NO7) ha um reconhecimento de que a IA tem o potencial de
evoluir e auxiliar em varias areas, mas também ha um reconhecimento de que sempre havera
espaco para melhorias tanto do lado da méaquina quanto do lado humano. O entrevistado aborda
a de que IA como uma ferramenta Gtil que pode melhorar os processos, mas que também precisa
de supervisao humana. Leodolter (2017) enfatiza a intersecéo e cooperacdo entre a IA e IN, e
reconhece a importancia de ambas as formas de inteligéncia e busca a coevolucao e coexisténcia
de ambas para atingir objetivos comuns. Dois participantes expressaram suas visoes sobre a

integracdo das inteligéncias, como se observa:

Eu acho bom porque é sinal que muita coisa vai evoluindo e vai auxiliando a gente no
dia a dia. Se fazia de forma muito manual agora tem como automatizar. E dai a
inteligéncia artificial eu acho que vem auxiliando. Acho que em varios aspectos. No
setor, varias eu esqueco essa palavra. Eu ndo vou lembrar. Em vérias areas. E eu acho
que vem facilitando (NO5).

Por mais aprimorado que ele seja, sempre vai ter algo que eu vou poder aprimorar no
servico. Entdo, sempre vai ter algo a ser implementado. N&o sei se eu imagino o
computador fazendo tudo. "J& estamos naquela fase de que a inteligéncia artificial
também aprimora a humana. Mas, sempre vai ter alguma coisa pra aprimorar dos dois
lados (NO7).

O entrevistado (108) sugere um cenario em que ndo sera necessario digitar para emitir
um comado para 0s painéis de visualizacdes de dados. Ele reforca que essa interacédo seré feita
por meio de comandos de voz ou entrada de texto, sugerindo uma maior automacéo, facilidade

de uso e experiéncia do usuario na analise de dados.

Para o setor de andlise de Bl mesmo a DataViz, né, eh, eu tendo acreditar que ele vai
seguir para um lado mais automatizado, entdo como que eu td querendo dizer, vocé
chegar no seu Dashboard e simplesmente ou interagir com a fala mesmao, né, ou digitar
(108).
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Goleman (2012) destaca que as habilidades humanas vdo além do dominio técnico,
ressaltando a importancia de competéncias como o pensamento critico e a criatividade. Essas
habilidades sdo essenciais na interpretacdo e utilizacdo de dados para tomar decisdes
informadas. Do mesmo modo, a empatia e o relacionamento interpessoal que auxiliam no
entendimento dos dados dentro de um contexto mais amplo, considerando o impacto das

informagdes transferidas.

A maquina em si, ndo vai conseguir também processar isso, ter, eh, entregar para vocé
de uma forma répida se vocé ndo tiver passo a passo que ela deva seguir. Entdo, é
aonde que vem, pd, ndo é s6 vocé pegar os dados, conectar num QlikView ou Power
BI, que ele ja vai fazer a magica acontecer. Ndo! Tem todo um processo ali onde entra,
né, o lado humano, com, tem uma regra X pra esses dados, que é uma regra de negécio
tal que a ferramenta ela vai usar todas as, como é que eu falo?! As fun¢des, né, as
fungbes de calculos que eles tem ali dentro que essas ferramentas tém para estar
realizando e validando essa regra de neg6cio que vocé colocou. Para o setor, eu acho
que as maquinas vdo ficar mais para 0 automaético, né, e dar liberdade para nés aqui.
O bénus ¢ que fica mais livre para entender o consumo, ah, onde eu vou render mais.
Vou poder trabalhar mais com o lado criativo do neg6cio em si. E a maquina fica com
a parte mais automatica (108).

Os entrevistados destacam a importancia da IA em suas rotinas de trabalho, e reforgam
a participacdo e decisdo humana em todas as etapas de uso da IA. (I110) cita a IA como uma
ferramenta de suporte e ndo uma ameaca. O entrevistado (104) menciona a importancia do
aprendizado de novas ferramentas e linguagens de programacdo para melhorar o uso da IA.
(103) destaca o ChatGPT como uma ferramenta de economia de tempo que destaca-se perante
ao Google. Logo, as ferramentas de |A apoiam nas atividades diarias e auxiliam aumentando a
produtividade (GONSALES E KAUFMAN, 2023). Por fim, (106) utiliza o ChatGPT para
auxiliar na composicdo de cédigos de linguagem de programacdo. Ambos participantes
destacam a otimizacdo do tempo com o uso do ChatGPT.

Eu acho que ainda existe essa dependéncia da inteligéncia artificial com a inteligéncia
natural, né, do homem. Entdo a gente ainda precisa abastecer e criar. E uma vez que
ela é criada, eu acho que ainda assim, ela precisa dessas,eh, manutencées eu diria.
Ent&o, eu tenho muita expectativa sim, porque 0 meu entendimento € que, ela vai mais
me auxiliar do que eu tenho que ficar preocupado que ela vai me tomar algum outro
posto, por exemplo, né. Entdo eu tenho essa expectativa de eu vou ter uma,
literalmente, uma parceira forte para me ajudar no dia a dia, seja para trabalho. Eu
acho assim que elas podem caminhar juntas, eh, por exemplo, eh, até pegando o
gancho do ChatGPT, por exemplo. Muita coisa a gente esta vendo, por exemplo, ah,
varias integracfes, 0 Bing estd com ChatGPT, ou ndo sei que servico embutiu o
ChatGPT (110).

Eu andei lendo da Microsoft j& estava desenvolvendo algo do tipo, né, com o Power
BI. Néo sei se esta vingando ou ndo, esta. Eu lembro que eu cai nesse artigo que vocé
simplesmente, no caso vocé ia digitar 14, vocé ia fazer uma pergunta para o Power Bl
e ele ja iria te trazer a resposta ali. Tipo um ChatGPT da vida, né, s6 que em texto. E
necessario saber principalmente nos problemas que a gente precisa resolver, porque
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ndo envolve apenas o conceito, né, a contextualizacdo sobre IA, mas envolve aprender
é N ferramentas, né, igual eu costumo dizer para que nos possibilite fazer isto, né.
Entéo, seja uma linguagem de programac&o, seja uma ferramenta que eu vou salvar o
meu codigo, seja alguma outra tecnologia que eu preciso aprender, para que eu
consiga trabalhar com isso (104).

Oh, para falar a verdade, hoje eu nem uso mais o0 Google, tudo que eu tenho ddvida ja
procurou & no ChatGPT que ele ja da uma resposta muito melhor, eh, é direto, vocé
faz uma pergunta, ele ja te responde exatamente o que vocé precisa de referéncia para
te dar referéncia. Entdo, isso me poupa muito tempo, muito tempo mesmo. E
basicamente isso que eu procuro, né. Eh, aumentar a minha produtividade, entdo se,
por exemplo, com o0 ChatGPT hoje, o tempo que eu perderia procurando as coisas no
Google, eu consigo implementar mais velocidade. E este tipo de situagdo que eu
espero. Eu vi a um bom tempo atras que ela criava alguns exemplos de painéis
também, mas ndo lembro o nome dela ndo. Ela dava algum certo por exemplo la, esse
é 0 tema, eu quero esse tipo de grafica, esse tipo de gréfico e esse tipo de indicador. E
ai a propria ferramenta gerava algumas ideias para vocé. Entéo, isso também me
ajudava muito, s6 que ndo lembro o0 nome dela. Eu até procurei ha um tempo, mas ndo
encontrei (103).

O ChatGPT, que eu uso com uma certa frequéncia até eh principalmente pra compor
cédigos por exemplo. E no DAX, por exemplo, vez ou outra eu consulto o prdprio de
ChatGPT pra saber como que faz alguma coisa ou se eu consigo melhorar o que o que
eu ja tenho pra otimizar a performance, porque como a gente trabalha muito com dado,
dependendo da volumetria de dados, eh eles sobrecarregam o sistema ou consomem
muita memaria do sistema. Mas dependendo do como o codigo é feito, eh eu consigo
fazer de uma maneira mais que ele consuma menos mas que traga 0 mesmo resultado
e o por exemplo o ChatGPT consegue me fornecer isso. Eu ja fiz testes e tem
funcionado. Mas hoje, propriamente dito, eu acho que ta colaborando muito pra, ndo
s6 no trabalho, mas eu acho que num contexto geral tem ajudado bastante os seres
humanos, né. As duas linguagens de forma hibrida, na atuacéo pessoal, profissional
(106).

Para os entrevistados, a IA e IN devem caminhar juntas. Eles acreditam que a IA trara
mais vantagens do que desvantagens nessa parceria com os humanos. Apesar disso, ressaltam
que nem todas as tarefas podem ser confiadas inteiramente a 1A, é importante que o ser humano
assuma o protagonismo nessa relacdao (TEIXEIRA, 2006; DELLERMAN, 2019). Além disso,
eles acreditam na combinacéo entre as inteligéncias e aprimoramento mutuo entre 1A e IN. Por
mais avancada que a maguina seja, sempre havera espaco para aprimoramento humano,
reforcando o0 pensamento de coexisténcia. Teixeira (1998) propde o conceito de IH como o
resultado da coexisténcia e coevolucdo entre a IN e a IA, parceiras em um mesmo objetivo.
Essa relacdo interativa entre as duas inteligéncias visa melhorar os sistemas inteligentes em 1A

e criar uma combinagéo IN com as capacidades da IA (JARRAHI et al., 2023).

E néo sei se eu estou errado em pensar assim, mas eu vejo mais positivos. Mais coisas
positivas do que negativas, né. A gente estd partindo para o futuro, né. Isso é
inevitavel. Entdo eu acho que a tendéncia nossa € s desenvolver, crescer. Entdo, acho
que as duas inteligéncias caminhando junto, eu acho que é muito bom, é algo muito
positivo. Eu acho que sempre, que nem eu falei, né. Puxa vida, né. Se trabalhar, uma
inteligéncia artificial sozinha sem eu e uma inteligéncia comigo. Entdo eu vejo que
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para algumas func@es eu acho que deixar s para inteligéncia artificial, ok, mas eu
acho que nao é tudo que vocé pode deixar sé para ela comandar, né. Mas a ambas as
inteligéncias caminhando junto, acho que isso so traz beneficio eu acho que para todo
mundo, né. Entdo, tanto para mim quanto para o proximo, né. Pensando no futuro
assim, eu acho que é nossa, muito bacana (102).

Porém, a maquina, em si, ela ndo vai conseguir também processar isso, ter, eh,
entregar para vocé de uma forma rapida se vocé ndo tiver passo a passo que ela deva
seguir. Entdo, é aonde que vem, p6, ndo é sé vocé pegar os dados, conectar num
QlikView ou Power BI, que ele ja vai fazer a magica acontecer. Ndo! Tem todo um
processo ali onde entra, né, o lado humano, com, tem uma regra X para esses dados,
que é uma regra de negdcio tal que a ferramenta ela vai usar todas as, como é que eu
falo?! As fungdes, né, as funcdes de calculos que eles tém ali dentro que essas
ferramentas tém para estar realizando e validando essa regra de neg6cio que vocé
colocou. A propria medicina, que nem hoje mesmo eu li um artigo que o algoritmo
ele conseguiu, 0 nosso olho humano néo ia conseguir detectar um surgimento de um
nodulo na numa, e o algoritmo Ia conseguiu detectar, e ai. PG, sério, tem que ter uma
coexisténcia nisso dai? (108).

Ja estamos naquela fase de que a inteligéncia artificial também aprimora a humana.
Sempre vai ter alguma coisa para aprimorar dos dois lados. Por mais aprimorada que
a maquina seja, sempre vai ter algo que eu vou poder aprimorar no servigo. Entao,
sempre vai ter algo a ser implementado. N&o sei se eu imagino o computador fazendo
tudo (NO7).

Os fragmentos (NO1, NO2, NO3 e NO5) reforcam a capacidade da IA de automatizar
tarefas, otimizar o tempo e melhorar a eficiéncia. A 1A é vista como uma ferramenta que pode
lidar com tarefas manuais e rotineiras (JARRAHI et al., 2023). A A permite que as pessoas
liberem o seu tempo para se concentrar em outras atividades que requerem mais habilidades
humanas, analise de dados, resolucdo de problemas complexos e tomada de decisdes
estratégicas, como citado por eles:

Entdo se exportasse ja com todas as informag6es que a gente preenche de uma vez s6
ou se fosse um sistema integrado, unificado otimizaria muito o nosso tempo a gente
faria um questionario que a gente leva o dobro de tempo para encher a gente faz
metade do tempo, entdo eu acho que sim (NO1).

Todas as nossas atividades e todos os cursos eu acho que Eh se pudesse né? Ser
automatizado acho ficaria mais viavel e a gente s¢ teria o trabalho digamos assim de
conferir, né. Ndo que a gente ndo faca isso, mas a gente precisa inserir manualmente
um por um, cuidar de buscar e anotar cada turma, por exemplo, dos cursos, né. Falando
dos cursos, a gente anota cada turma para inserir em cada elemento no Monday, por
exemplo, as vezes sdo seis elementos de uma disciplina, de um curso, entdo a gente
vai inserindo um por um ali para poder ter os dados e gerar aquela atividade daquela
disciplina. Entdo a gente faz isso normalmente em todas as disciplinas em todos o0s
cursos, entdo acho que se eu pudesse ter a servico para automatizar automatizacéo
(NO2).

Eu acho facilitaria, se as informagdes fossem juntas quando exporta o0 questionario,
iria otimizar o tempo, acredito. Porque por mais que sejam, eh é uma coisa rapida,
vocé colocar datas e horarios todo o trabalho inteiro, se a gente for juntar todos os
questionarios colocar datas e horérios, acumula um tempo ai que poderia estar
utilizando para uma outra atividade (N03).
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Eu acho bom porque é sinal que muita coisa vai evoluindo e vai auxiliando a gente no
dia a dia. Se fazia de forma muito manual agora tem como automatizar. E dai a
inteligéncia artificial eu acho que vem auxiliando. Acho que em vérios aspectos. Em
varias areas. E eu acho que vem facilitando (N05).

A automacdo, potencializada pela IA, pode aliviar os humanos de tarefas repetitivas e
rotineiras, liberando-os para atividades que envolvem habilidades inerentes aos humanos, como
criatividade, pensamento criativo e andlises de contextos (PEETERS et al., 2021). Isso tem 0
potencial de melhorar a eficiéncia, minimizar erros gerados por tarefas manuais e aumentar a
produtividade, conforme apresentado por Leodolter (2017) e Dellermann et al. (2019). Nesse
sentido, a automacéo de tarefas pela A ndo substitui a necessidade de intervencdo humana, mas
cria um ambiente colaborativo onde maquinas e humanos podem trabalhar em conjunto para
alcangar melhor desempenho.

No fragmento (101), o entrevistado destaca as possibilidades de automacdes com IA
para a liberacdo dos humanos de tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo que eles se
concentrem em outras atividades (DELLERMAN et al., 2019). Além disso, o entrevistado
visualiza a IA como uma maneira de acelerar os testes e 0 desenvolvimento de painéis visuais,

como ele menciona:

As possibilidades sdo muitas, pois atraves dessa inteligéncia como falado nds vamos
poder, eh, liberar mais um humano pra que nés possamos desenvolver mais visoes,
eh, refinar visbes que inclusive ja existem hoje, mas nés ndo temos as vezes esse
tempo de voltar e se debrugar sobre e pensar em encontrar caminhos e poder ter uma
interagdo, eh, com mais calma com o cliente pra area cliente pra poder sentir as dores,
ver exatamente aquilo que ele precisa, entdo através desse tempo que na que a
inteligéncia artificial, eh, nos liberaria dessas desses trabalhos corriqueiros de ficar
corrigindo coisa que parou, retomando coisa que deu problema ou conferindo dados
e também acho que é algo muito bom querendo ou ndo, eh, a velocidade que nés
vamos conseguir trazer para as nossas atividades né, que, eh, as vezes no
desenvolvimento mesmo pra desenvolver nés precisamos fazer muitos testes. Tento
uma hipdtese, ndo deu certo, tenta outra hipdtese, ndo deu certo, tenta outra hipotese.
E através de uma inteligéncia artificial nds conseguimos fazer esses testes de uma
maneira muito mais assertiva, mais rapida, trazendo melhores resultados para a
empresa, né, e para o setor (101).

Para o entrevistado (104) cita a IA como uma ferramenta 0til para analise de
comportamento e para a tomada de ag¢Oes preditivas. Isso indica uma viséo do potencial da 1A
em fornecer insights, orientar decisfes estratégicas e otimizar a resposta as necessidades dos

alunos ou clientes antes mesmos deles se manifestarem, como ele expressou:

Para verificar tipo de comportamento de aluno, eh, e ter algumas, eh, digamos essa
andlise preditivas. Se acontecer tal coisa né, a gente toma tal agdo, e se esse aluno, eh,
fizer tal coisa, a gente toma essa outra agdo. Antes do aluno, do préprio aluno, pensar
em fazer. Eu acho que isso é interessante para qualquer tipo de negécio (104).


https://go.atlasti.com/a8c5907e-3488-4ccb-a7d4-778e6d404a84/documents/82e6fc9c-3896-4cb1-905a-475758d5b4a4/quotations/59c470e8-1371-4f36-aea7-acd8cb49837e

146

O entrevistado (NO1) destaca retrabalho gerado por sistemas distintos e sugere como
melhoria sistémica, a automatizacdo desses sistemas e ferramentas usados para a geracdo de
questionarios (CAVALCANTI; TAVARES; CASTRO (2022). De acordo com ele, as mesmas
informacdes sdo preenchidas em sistemas diferentes, embora ambos fagcam parte do mesmo

processo de geracao de questionario:

Eu imagino um sistema assim Unico integrado onde a gente coloca as informacdes
principais do que a gente vai fazer ali no sistema, eu vou la copio a disciplina data, o
curso ele ja era sozinho tudo sim a gente tem que ficar com o tipo lyceum e evento
que é uma coisa que se repete, né? (N01).

Segundo o entrevistado (102) ele detém uma familiaridade com as ferramentas como
Qlik, SQL, Visual Studio e Power BI, mas reconhece que novas ferramentas, como Python,
exige um esforgo continuo para dominar (RAUTENBERG; DO CARMO, 2019). Ele destaca
que o aprendizado aliado a pratica das ferramentas aprendidas para que possa interagir com a
ferramenta e desenvolver a habilidade técnica. Como 102 aponta, pode-se fazer cursos e
aprender sobre uma ferramenta ou linguagem, mas sem a préatica continua, é possivel que ndo
desenvolva a habilidade.

O diario de bordo € um painel visual com informac@es atualizadas diariamente sobre o
resultado de captacdo e evasdo de alunos, projecdes financeiras e principais indicadores de
gestdo para os polos. Esse painel € carregado a partir do banco de dados SQL, gerado
automaticamente para cada polo e enviado por e-mail. Esse processo permite que as liderangas
tomem decisbes com base nas informacGes atualizadas para potencializar estratégias
comerciais, académicas, financeiras e de gestdo. Os principais desafios para o NIE sdo
referentes as travas e erros no carregamento do banco de dados. Por ser um processo
automatizado, o analista é acionado quando ocorre algum problema, e isso gera atraso em outras
demandas que precisam ser pausadas para resolver o problema, como mencionou (101):

Entdo a gente tem que parar outras demandas, as analises especificas para as vezes o
cliente 14 na ponta falou chegou pra mim ou o nicleo chegou errado. E isso mesmo?
Pra gente parar o que esta fazendo, pra ir 14 confirmar se essa informagcao esta correta.
Pra achar onde que deu esse problema e as vezes é uma virgula, as vezes é uma carga
de alguma coisa, as vezes um computador que reiniciou por uma queda de energia. E

uma inteligéncia artificial fazendo esse processo de conferéncia pra gente dentro das
varias aplicac0es, liberaria o humano pra desenvolver outras coisas (101).

Um sistema de IA poderia gerenciar a execucdo do procedimento, detectando e
resolvendo problemas em tempo real. Isso poderia evitar interrupcdes indesejadas e liberar a
equipe para se concentrar em outras responsabilidades. Por exemplo, a 1A poderia identificar
falhas no carregamento de dados e resolver a situagcdo sem necessidade de intervencdo humana.

Além disso, a IA poderia verificar a precisao das informac6es antes do envio, garantindo a
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distribuicdo de dados atualizados (DELLERMAN et al., 2019; PEETERS et al., 2021). De
acordo com o entrevistado (105):

Em vez de eu ter um analista monitorando tudo isso, né, essa, linguagem vai contribuir
pra toda essa estrutura. Ajuda na produtividade porque dai eu ndo preciso ter uma
pessoa pra estar sustentando, eh, de alguma forma o fluxo, né, monitorando esse fluxo,
eh a questéo das préprias integracdes mesmo. Entdo acho que as oportunidades eh sao
mais nesse sentido, é ganho de ganho de tempo, aumento de produtividade e também
garantir mais a confiabilidade do ndmero, né. Se eu tenho esses gatilhos de
monitoramento, logicamente é pra dar um resultado mais aferido do meu indicador.
Entdo isso também vai contribuir (105).

Os entrevistados acreditam que a 1A tem potencial para melhorar o ambiente de trabalho,
automatizando tarefas repetitivas e diminuindo a margem de erro, liberando tempo para
atividades mais complexas. Isso se alinha com o pensamento de Dellermann (2019) que defende
a ideia que a IA pode aumentar a produtividade sem necessariamente representar uma ameaca
ao trabalho humano. O entrevistado (105) enfatiza o papel da IA para identificar alertas de
potenciais problemas nos fluxos de trabalho, por outro lado o (NO1) destaca a otimizagéo do
tempo.

Gerar uma inteligéncia que me dé me deixe mais visual e comunique, me alerte de um
problema que pode estar acontecendo dentro desse fluxo de cargas, eh, vai ser muito
produtivo (105).

Né&o vejo como uma ameaga, perca do meu emprego, vejo isso como uma melhoria na
verdade. A gente fala, ndo que isso vai roubar o meu trabalho eu tenho que fazer assim
e “tals” mas eu acho que as coisas vem pra melhorar. Ah, mas assim, as coisas
acontecem para melhorar e assim eu acho o que agrega é o fato de fazendo essas
melhorias e otimizando o nosso tempo a gente ganha mais tempo para fazer outras
atividades ou a gente faz aquela atividade com um foco melhor, com uma seguranca
maior e com uma taxa de erro menor entéo eu acho que é uma coisa boa (N01).

O entrevistado (NO3) cita a otimizacdo de tempo que a IA pode proporcionar,
substituindo tarefas manuais por processos automatizados e permitindo que os humanos
concentrem seus esfor¢os em areas onde a intervengdo humana é mais necessaria. Ele ressalta
a capacidade superior de armazenamento de dados da maquina em comparacdo com a
capacidade humana, um fator que pode ser essencial em uma época de big data. Nesse sentido,
a automacdo por IA é percebida para que pode aumentar a a produtividade, permitindo o
armazenamento e o processamento de grandes volumes de dados e proporcionando resultados
dindmicos, confome citado pelo entrevistado (110) As observagdes indicam um otimismo geral
sobre a integragé@o de 1A nos processos de trabalho e a capacidade dessa tecnologia de facilitar
as tarefas diarias. Para o entrevistado (105) a linguagem Python tem o potencial para fornecer
automatizacGes mais eficientes, destaca que as automatizacfes reduzem a necessidade de

intervencdo humana na manipulacéo, extracdo e compilagdo de dados. O uso da IA para essas
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tarefas pode ndo apenas aumentar a eficiéncia, mas também melhorar a precisdo e reduzir

possiveis erros, como mencionado pelos participantes:

Acho que traz uma otimizagio do tempo. As vezes, a gente perde tempo, fazendo
algumas coisas que poderiam ser mais ageis através da inteligéncia artificial. Eu acho
que a capacidade de armazenamento de dados da maquina é muito boa né. Entdo por
exemplo a gente ndo consegue, seres humanos ndo conseguimos armazenar tantos
dados quanto uma maquina consegue. De que as vezes a gente precisa lembrar de
algumas coisas ou executar qualquer coisa e a maquina consegue fazer por mim
exemplo uma planilha no Excel que faz a conta la tudo certinho ela consegue me
facilitar isso uma calculadora ou um bloco de notas ou lembretes. Eu acho que nesse
sentido € uma coisa muito positiva. Nesse servico que € a entrevista artificial. Ela pode
trazer também muitas automatizagoes, de facilitar o trabalho mesmo, né (NO3).

E ela me permite fazer outras coisas também, por exemplo, automatizacdo de
processos, né. 1sso que a gente estd querendo fazer, por exemplo, com o Jenkins é
justamente isso, é pegar o Python, e ele vai me permitir via chamadas de APIs, por
exemplo, automatizar alguns processos de carga (110).

Eh, uma das grandes apostas que eu incentivo muito o time é o Python. Eu acho que
essa linguagem ela tem muito potencial e amplitude de nos proporcionar ainda mais
automatizacGes. Entdo, eh, nas conversas que eu tenho com os especialistas do time,
oportunidades sdo diversas, né. Inclusive de criar eh légicas, né, dentro dessa
linguagem, pensar em oportunidades, ou alguma lacuna num processo desse fluxo de
dados que pode estar acontecendo que eu acho que o Python vai nos ajudar muito
ainda nessa automatizacéo (105).

O grande objetivo sdo as automatizagbes para que cada vez menos tenham
interferéncias humanas ou no sentido de manipular um dado, de extrair um dado, de
compilar um dado, né, e gerar uma informacao. Entéo todos esses sistemas de alguma
forma nos proporcionam esse fluxo mais automatizado de dado, informacdo e
indicador (105).

A 1A auxilia na realizacdo de tarefas que, embora simples, podem ser trabalhosas e
demoradas, como a criagdo de uma consulta SQL. Ele também elogia as melhorias continuas
nas sugestdes de codigo fornecidas pela IA ao trabalhar com Python. Além disso, o entrevistado
menciona como a IA estd sendo incorporada em outras ferramentas, como o Power Bl, que
agora pode entender perguntas escritas em linguagem natural e fornecer respostas com base nos
dados disponiveis (DAVENPORT; PRUSAK, 2000). Além disso, o entrevistado descreve
como a IA esta se tornando comum no seu dia a dia, tanto no trabalho quanto em casa. Por
exemplo, comandos de voz para assistentes virtuais, como a Alexa, estdo se tornando interagoes
comuns e incorporadas na rotina diaria (CAVALCANTI, TAVARES E CASTRO, 2022). Ele
acredita que a IA tem o potencial de mudar radicalmente a maneira como vivemos e
trabalhamos, servindo como uma aliada em uma variedade de tarefas e contextos. Na viséo do
entrevistado (110):

Mas em varios casos, geralmente quando eu vou utilizar, que eu preciso digitar alguma

coisa, é bem assertivo, é bem assertivo mesmo. Entéo, eh, por exemplo, ah eu preciso,
até coisas bem simples, por exemplo, como eu estou construindo um simples select
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no SQL, por exemplo, e eu preciso fazer aquele trabalho manual de renomear varias
coisas assim, por exemplo, eh, fazer os apelidos dos campos ali, por exemplo, e eu
comeco digital e ela ja vem preenchendo tudo pra mim. Aquilo, nossa, traz uma
agilidade enorme assim, um ganho enorme e as sugestdes que ela fornece, eu percebi
que vem melhorando a cada dia, quando eu preciso trabalhar com o Python que eu
percebo que ela é bem assertiva. Entdo, por exemplo, ah eu preciso construir aqui uma
requisicdo, eh, utilizando a API do Power BlI, e vai me permitir da minha maquina
aqui ou de algum outro ambiente, fazer atualizacdo de um painel que esta on-line. O
préprio Power Bl vem embarcando também algumas solucdes de 1A dentro dele, eh,
principalmente para linguagem natural, né. Entdo, por exemplo, ah, eu posso digitar
alguma coisa ali relacionada a minha base de dados que eu preciso, por exemplo, ah
qual foi a maior venda de dois mil e vinte e dois? Ele vai entender, vai pegar essas
palavrinhas chaves aqui, vai entender o que eu tenho na minha base e vai tentar
responder isso para mim. Claro que eu ainda preciso evoluir muito ainda, mas ele ja
consegue me entregar alguma coisa. A gente esta comegando a caminhar mais com a
IA, né. Estou chamando-a para o meu dia a dia aqui, e eu acho que a gente vai
literalmente mudar de patamar com essa inteligéncia, que a gente vai trazer para
dentro de casa. E 0 que eu vejo é que ela vai ser uma forte aliada no nosso dia a dia,
ndo sé pra trabalho, mas pra qualquer coisa, por exemplo, né. Entdo, hoje eu consigo,
por exemplo, falar Alexa, liga o ar-condicionado, ah, Alexa, apaga a luz aqui, por
exemplo, e vocé vé que cada vez mais essas pequenas interagdes vao fazendo parte
do seu dia a dia e qualquer coisa que eu estou consumindo hoje de servico,
principalmente com relacéo a tecnologia, ja tem muito a IA (110).

No ambito da GC, a IA serve como uma alavanca para potencializar habilidades
humanas, atuando como um catalisador na evolucdo de dados para informacdo e,
posteriormente, conhecimento. Contudo, a medida que avangamos para o0 apice da piramide,
onde o conhecimento se converte em sabedoria, a relevancia do ser humano intensifica-se.
Assim, mesmo diante do progresso tecnoldgico, a GC persiste como uma pratica vital, com o
humano no centro (ZELENY, 1987; SHARMA, 2008). Nesse sentido, em relacdo aos limites
da IA, os entrevistados (NO5 e NO08) enfatizam a importancia da analise humana e do
pensamento critico, que sdo caracteristicas que as maquinas, por mais avancgadas que sejam,
ainda ndo conseguem replicar. A maquina, por exemplo, possui um maior processamento l6gico
e um melhor desempenho na execucao de tarefas programadas, mas sua capacidade de analisar
cenarios complexos e interpretar contextos ainda é limitada (LEODOLTER, 2017). O
entrevistado (N05) menciona a importancia do julgamento humano na organiza¢do de uma
tarefa minuciosa, um contexto que requer uma analise criteriosa e analitica das situacfes. O
entrevistado (NO8), por outro lado, expressa preocupagdo com a possivel dependéncia da
tecnologia, que pode resultar em uma perda de habilidades cognitivas humanas.

Ademais, o entrevistado (106) destaca como a IA, como representada pelo Chat, é uma
ferramenta Util, mas requer uma orientagdo humana para fornecer resultados corretos.
Dependendo de como a pergunta € realizada, a IA pode produzir resultados variados, e ter
diversas interpretacdes. Por isso, o papel fundamental do ser humano no processo de inputs das

informagdes (MORADI et al., 2019). Nesse contexto, o papel da analise humana, do
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conhecimento e da parceria sdo essenciais em meio ao crescente uso da IA (LIU et al., 2018).

Nesse sentido, os entrevistados salientam, respectivamente:

Eu acho que talvez o olhar mais analitico porque a maquina seria programada né. E o
ser humano, a gente consegue talvez observar ndo sei alguma coisa que talvez possa
acabar passando batido. A maquina consegue ter o raciocinio l6gico. Porque séo
informacgdes imputadas a maquina, e ela vai conseguir ter esse processamento de sim
e de ndo comandos do que fazer né. Por exemplo as vezes na organizagdo de um curso
a maquina ndo conseguiria fazer para se dirigir ao ser humano para analisar toda a
situacdo do curso, analisar como que pode, 0 que pode 0 que ndo pode. As vezes o
fato de a gente precisar liberar um questionario, mas ai tem uma data ndo tem que
analisar por que as vezes o aluno ja tem acesso a resposta as vezes nao as vezes ja
passou do prazo de liberacdo de nota entdo tem que ter essa parte da analise que a
maquina ndo conseguiria (N05).

As vezes a gente estd com preguica de ler, de alguma coisa, a gente ja joga la no
Google ja vem em vérias coisas né. Entdo se daqui a alguns anos a crianga, ah néo
quero escrever uma redacdo vou jogar 14 no google e j& vai vem pronto. Entdo é bem
assustador. Entdo é algo diferente e um tema muito importante para gente poder
entender como que a inteligéncia humana se torna tdo importante para que ndo se
perca né (N08).

Entdo, hoje virou rotina, deixar o Chat aberto e colocar ali 0 que a gente precisa de
vez em quando, né. Entdo, muito tentador isso né, ja faz parte da rotina entdo é eu vejo
o0 préprio Chat, ele é uma inteligéncia artificial entdo ele ndo sabe exatamente o que
eu quero, se eu nado falar pra ele exatamente o que eu quero, entdo dependendo de
como eu descrevo as informagdes que eu preciso que ele me traga, eu posso mudar
minimamente uma frase, buscar de novo, e ele me vai me trazer algo eh
completamente diferente ndo iria, mas diferente do que ele me trouxe da primeira vez
(106).

Os entrevistados (107, 106 e 109) enfatizam a importancia da parametrizacdo adequada
para a IA funcionar corretamente. Para (107) a maneira como configura-se a IA € de suma
importancia, pois erros no ensino da maquina podem levar a resultados errados. Enquanto (106)
tem receio de como essa conveniéncia pode afetar a capacidade de pensar e raciocinar,
particularmente em criancas e adolescentes. Em contrapartida, (109) questiona se uma maquina
seria capaz de desenvolver emocgbes, mas sugere que a IA sé pode desenvolver ou imitar

aspectos racionais que podemos mensurar:

Entdo, vai ter coisas que a gente nem imagina. Mas, eh, eu enxergo a maquina, vamos
dizer assim, todos esses sistemas, a partir do momento que ela for configurada,
parametrizado da daquilo que a gente quer, ela, eh, a questdo pra mim € a
parametrizacéo. decisdes mais corretas, mais embasadas, claro que tudo como vai ser
a forma que eu vou falar pra ela me falar, porque pra ela me falar, como eu ja falei,
como eu disse antes, eu tenho que para me parametrizar, se eu parametrizar errado,
ela vai me falar errado. Se eu ensinar ela errado, ela vai me falar errado. Entéo, a gente
de alguma forma, tem que ensinar ela certo, pra que néo (107).

Simplesmente porque a gente vai ter tudo a méo vai digital que for que a gente quer,
ja vai trazer, a gente ndo vai precisar mais pensar pra fazer, tentar resolver eh
raciocinar, digamos assim, né. Entdo por um lado seria 6timo, que eu ja teria tudo na
mao e agilizaria meu trabalho, né. Mas por outro eu entendo que talvez afetaria o eh
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nossa capacidade de pensar, falando bem genericamente. E isso eu t6 falando no meu
caso, por exemplo, né. Mas pegando, sei la, uma pessoa mais nova que ta comegando
agora, como que isso afetaria ela, que € mais propensa, que é a fase que ta se
desenvolvendo mais, né, que o cérebro, se desenvolve mais como se desenvolveria
nesse caso tendo tudo a méo assim (106).

E um passo além, seria essa questdo das emocdes, né. Mas eu acho que também fica
muito a parte de individual, né, do individuo. Nao acho que a maquina seria capaz,
né, de desenvolver tamanha, eh, complexidade, mas talvez o racional que a gente
consegue talvez mensurar, algo assim, ela consiga desenvolver (109).

O entrevistado (107) destaca o interesse por uma A mais intuitiva que possa entender o
que o usuario quer, nao apenas executar comandos especificos. Ele também menciona sobre a
IA se desenvolver de forma logica e racional, mas ndo emocionalmente.
Enquanto o entrevistado (102) apresenta preocupacao de que a IA possa controlar as acoes dos
humanos. Ele acredita que a A pode ser Util se usada corretamente e com os limites adequados.
Enfatiza que nem todas as coisas devem ser controladas pela 1A, é importante que o humano
esteja no controle das atividades da IA (SICHMAN, 2021).

Eu sinto muita falta dela ser mais intuitiva, né. Eh, muitas vezes a gente sabe 0
comando, sabe a légica do comando, mas a maquina nao sabe entregar aquilo que a
gente quer. E um passo além, seria essa questdo das emocdes, né. Mas eu acho que
também fica muito a parte de individual, né, do individuo. Ndo acho que a maquina
seria capaz, né, de desenvolver tamanha, eh, complexidade, mas talvez o racional que
a gente consegue talvez mensurar, algo assim, ela consiga desenvolver (107).

E, sei 14, a gente acaba achando que um dia ela vai dominar a gente, né. Entéo ela que
vai falar assim, ah, ndo, vocé néo vai fazer isso, ndo. Ah, eu quero mais, vocé nao vai
fazer, né, de tdo bem programada que ela vai estar, né. Mas, eh, eu acho que é um
conjunto que no inicio assim acho que vai dar muito bem, né. Desde que a gente tenha
os limites certos pra cada um, né. Entéo eu vejo que pra algumas fungdes eu acho que
deixar s6 pra inteligéncia artificial, ok, mas eu acho que néo é tudo que vocé pode
deixar s6 pra ela comandar, né (102).

Para o entrevistado (103) o avanco da A pode resultar em uma superinteligéncia quando
robds comecarem a se comunicar entre si. Uma das principais dificuldades apontadas pelo
entrevistado é de que é necessario tempo para implementar e adquirir esse conhecimento,

principalmente em relagcdo ao desenvolvimento da linguagem e conceitos de IA.

Tem muitas coisas ainda pra acontecer, né. E tem aquele medo, né, sera que os robds
conversando com os robds, né? Que foi 0 que a gente comentou, né, na apresentacao.
Vo criar uma superinteligéncia, né, depois que eles ja estiverem estruturados. Hoje a
nossa limitagdo é conhecimento, eu acho isso. E conhecimento, é tempo pra poder
implementar, pra poder adquirir esse conhecimento, mas eu acho que é mais a questéo
de aprendizado mesmo, de desenvolvimento da linguagem, desenvolvimento de
conceito (103).
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Em concordancia a esse pensamento, (106) destaca a urgéncia de uma regulagéo para o
uso responsavel e ético da IA diante do crescimento exponencial da tecnologia:

Entdo é eu vejo o proprio Chat, ele é uma inteligéncia artificial entdo ele ndo sabe
exatamente 0 que eu quero, se eu ndo falar pra ele exatamente o que eu quero, entdo
dependendo de como eu descrevo as informacdes que eu preciso que ele me traga, eu
posso mudar minimamente uma frase, buscar de novo, e ele me vai me trazer algo eh
completamente diferente ndo iria, mas diferente do que ele me trouxe da primeira vez.
Me preocupa um pouco no futuro como isso, como a gente vai lidar quando for mais
avancado 0 negdcio e acredito que tenha que ter alguma regulacdo minima, de
governos, logo nesse sentido. Eh, ndo pra, é uma pergunta complexa, né. Mas acho
que a regulacdo tem que ter no minimo pelo menos nesse caso, principalmente na
parte ética da coisa, né. Entdo eu acho que vai chegar num momento que também vai
ser inevitavel o governo se debrugar em cima, acho que ja tem surgido algumas
movimentac6es nesse sentido (106).

A preocupacdo com os desafios éticos e decisdes éticas que as maquinas podem
enfrentar, e questiona se a sociedade esta pronta para lidar com esses desafios. Ele também
destaca a importancia da educacao e do acesso a tecnologia, assim como o estranhamento que

as pessoas podem sentir ao interagir com algoritmos no dia a dia, conforme citado por (108).

Acho que vai ter um estudo de caso, porque é tanta variabilidade que pode ter, tanta
variacdo de acidentes, de decisBes que as maquinas, no caso, vao tomar, que podem
ser éticas ou ndo, mas é ética ao ponto de salvar uma vida, poupar uma vida e manter
a outra, vai ser nesse sentido. Eu acho que vai pesar muito. Se a nossa sociedade vai
saber lidar com isso, € outros quinhentos. Ai eu aposto de novo. Politicas de educagéo,
de emergir essa galera nisso dai, porque muita coisa ainda é nova para muita gente
que ndo tem acesso. Eu falo isso porque assim, muita gente que tem acesso na internet
imagina ver um algoritmo falando para ela, ah, “hoje vocé quer comer batata frita?

E ele, “nossa, como que ele adivinhou que eu ia comer batata frita?”. Entdo é bem
sério isso, eu acho que vai muito por acerto e erros, tentativa e erro (108).

A A é ressaltada como uma ferramenta capaz de simplificar o trabalho e introduzir

novos métodos de execucdo de tarefas. Contudo, (N08) expressa alguma preocupacao quanto a

rapidez e abrangéncia com que a IA pode completar tarefas, sugerindo que isso pode ser um
pouco perturbador, complementa:

Algo que facilitaria todo o trabalho. N&o so facilitando, mas também trazendo outras,

eh opcBes né. De fazer a mesma atividade de forma diferente, né. Mas precisa ter

cuidado. Pois talvez seja um pouco perigoso. Mas € meio assustador assim vocé
pensar eh falar para o eh uma redacao sobre tal coisa e dai ele ja vem pronto (N08).

Nessa mesma perspectiva, (109) destaca a IA como um aliado. Porém, reforca a
necessidade de regulamentacgéo para evitar abusos e a disseminagdo mentiras que a IA pode

tratar como verdade.

A IA é uma aliada, mas precisa de regulamentacdo, né. Para que a gente ndo fique
usando, assim como absurdos e para que ele também ndo consuma mentiras como se
fosse verdade e acabe se desenvolvendo em cima disso (109).
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De acordo com o entrevistado (110), existem questionamentos acerca da aptiddo da 1A

em produzir arte, uma vez que ela ndo apresenta sentimentos, emocoes e a vivéncia humana.

A arte é a expressao humana de alguma coisa. Entdo, eu carrego o contexto do ser
humano, por exemplo, que eu vou fazer alguma arte, e eu carrego sentimentos, eu
carrego experiéncias, eu carrego N situacdes que isso vai transcrever na arte que eu
preciso desenvolver. E a 1A consegue fazer isso? No meu entendimento hoje eu acho
que néo (110).

O entrevistado (NO7) ressalta a preocupacdo com a possivel reducdo do trabalho
humano e a necessidade de niveis de especializacdes avancadas a medida que a IA avanca.

Um ponto negativo seria a diminuigdo de custo porque diminuicao de custo significa

menos gente. Menos gente, menos trabalho (risos). Ou talvez a exigéncia de uma certa

especialidade, especializacdo, que a pessoa que estd fazendo hoje as vezes néo tem,
ou ndo consiga ter futuramente conforme o sistema vai avancando (NO7).

Em resumo, os entrevistados pontuam os beneficios da 1A, mas também expressam uma
variedade de preocupacdes, incluindo a precisdo da parametrizacdo, a influéncia na capacidade
humana de pensar, a necessidade de regulamentacdo, a possibilidade de superinteligéncia, a
capacidade da IA de replicar experiéncias e sentimentos humanos, e o impacto no emprego.
Eles concordam que a implementacéo e o uso da IA devem ser cuidadosamente considerados
(TEXEIRA, 1998; LEODOLTER, 2017; DELLERMAN, 2019; SICHMAN, 2021). Na Figura
22 e 23 é apresentado o grafico de sankey em que apresenta os fluxos mais fortes de citacdes
dos entrevistados.

Figura 22 — Gréafico de Sankey — Perspectivas em IA e limites NAP
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Fonte: elaborado pela autora, com auxilio do software ATLAS.ti, versdo 2023 (2023).

A analise do diagrama de Sankey apresenta que a categoria 'Sugestdo de melhoria' séo

as relagdes mais fortes, recebendo fluxos dos entrevistados 'N01', 'N02', 'NO3', ‘N04’ e ‘NO5’.
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Além disso, 'NO6' e 'NO7' tém o maior fluxo para 'Perspectivas em IA', enquanto 'NO8' tem o
maior fluxo para 'Limites'. Portanto, 'Sugestdo de melhoria' € uma categoria-chave no sistema
representado, com outras categorias apresentando ligacdes fortes para ela. Isso indica a
importancia das sugestdes de melhoria no contexto analisado, bem como as perspectivas em IA
e os limites percebidos.

Figura 23 — Gréfico de Sankey - Perspectivas e limites em 1A NIE

Sugestdo de melhoria

Limtes em IA 08

Combinagdo IA e IN

Perspectivas em A ot

09

07

Fonte: elaborado pela autora, com auxilio do software ATLAS.ti, versdo 23 (2023).

A analise do diagrama de Sankey, Figura 23, mostra que a categoria 'Perspectivas em
IA" é uma das relacdes mais fortes. Ela recebe fluxos significativos das categorias '101", '102',
103, '104', '105', 106", '107', '108", '109', e '110', sugere que 'Perspectivas em 1A' é uma categoria-
chave no sistema representado, com vérias outras categorias apresentando ligacdes fortes para
ela. Este achado pode indicar a importancia das perspectivas em 1A no contexto analisado, e
como as varias categorias se relacionam com ela.

Na Figura 22, referente ao NAP, a analise destaca a categoria 'Sugestdo de melhoria'
como sendo a que apresenta relagdes mais fortes, recebendo contribui¢des dos entrevistados
'NO1' até 'NO5'. Além disso, é mencionado que 'NO6' e 'NO7' direcionam seus fluxos para
'Perspectivas em 1A', enquanto 'NO8' tem seu fluxo voltado para 'Limites’. Enquanto essa
categoria na Figura 23 do NIE destaca-se por ter relagbes mais fortes com as citacfes dos

entrevistados.

4.4.1 Grupo focal — Perspectivas dos participantes das entrevistas
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No grupo focal os participantes mencionaram exemplos de uso da IA para automatizar
tarefas especificas e a integracdo da 1A no EAD. Também foi discutido um projeto de machine
learning para analise de dados de alunos e prevencéo da evasdo escolar, e a utilizacdo da IA
como ferramenta de apoio a analise e tomada de decisdes. Os insights gerados pela discussao
forneceram um panorama do funcionamento dos dois nucleos e as possibilidades de melhorias

futuras.

Quadro 14 — Tépicos abordados no grupo focal

Sistemas, processos e Perspectivas

Uso de ferramentas

Uso de e-mails institucionais e
ferramentas como o Outlook e 0

Aspectos analiticos abordados no
grupo focal

Observado como forte (++++) médio
(+++) baixo (++) muito baixo (+)

Ferramentas institucionais para

Percepgéo dos funcionarios

- . o . o~ . ++ + +
WhatsApp para agilizar a comunicacéo comunicagoes internas
interna.
Ferramenta para organizar demandas e Organizacéo de demandas na b4+
informacdes. ferramenta Monday
. x s A importancia da organizacdo das
Fluxos de informacéo e organizacéo - ~
informac0es para gerar 0s ++++
correta. A
questionarios
Anélise de dados e ferramentas
utilizadas
Uso de ferramentas como o Power BI, Ferramentas para a visualizacéo de
Click View e Qlik Sense para analise de . . ¢ ++++
indicadores - NIE
dados.
Utilizacdo de linguagens de programagédo - -
¢ guag ° prog ¢ Habilidades técnicas para novas
como Python para automatizacdo de ++
. ferramentas como phyton
processos internos.
Testes automatizados e ferramentas para  Ferramentas operando com 1A mas -
verificacéo de codigos um humano verificando os dados
Desenvolvimento de projetos de Novos projetos para governanga e
governanca de dados e ciéncia de dados.  dados +++
Integracédo de sistemas
Uso de ferramentas de gerenciamento de
projetos Ferramentas que otimizam o tempo ++++
Interacdo entre diferentes sistemas e 44
migracdo de informagdes entre eles. Dados e informagGes em Unico lugar
- , . Distribuicdo de demandas por
Diviséo do nucleo para diferentes Tibuicao de P
L habilidade técnica no setor ++
atividades. .
responsavel
Automacéo de processos e ferramentas
x - Aproveitar a capacidade de
Automacdo como forma de otimizar
. armazenamento e processamento da ++++
Processos e evitar erros. Lo
maquina
Importancia das automagdes no diaadia  Usar a maquina para as atividades 4t

de trabalho

manuais



Crescimento do nimero de alunos e
necessidade de automag@es para lidar
com essa demanda.

Iniciativas de automacdo em andamento e

projetos recentes que trouxeram
beneficios.
Sistemas, processos e Perspectivas

Relacionamento entre areas

Papel das diferentes areas e
relacionamento entre elas.

Demandas especificas de cada area com

foco no aluno

Trabalho da equipe pedagdgica para
garantir a geracdo dos questionarios

Contato com outras areas para realizadas

das demandas.
Integracao de sistemas
Integracéo entre sistemas e busca por

solucBes que unifiquem as informacdes
em um s0 lugar.

Importancia da integracdo de sistemas na

area do NAP e sincronizacdo de dados.
Desafios na integracao de sistemas e

dificuldades quando os sistemas nao estdo

interligados.
Conferéncia de informaces para evitar
erros

Desafios e problemas

Sobrecarga nos sistemas e problemas de

conexao entre eles.

Dificuldades na integracdo e interligacdo

dos sistemas utilizados.

Preenchimento manual de informagdes

Retrabalho devido a falta de comunicacédo

entre sistemas.

Perspectivas e limites da I1A

Aplicacéo da IA em setores onde néo ha
substituicdo completa de seres humanos.

Exemplos de uso da IA para automatizar

tarefas especificas.
Integracdo da 1A e IN no EAD
Sistemas, processos e Perspectivas

Ampliagdo do conhecimento humano
com o uso da IA, sem substitui-lo.

Com o aumento das demandas as
automacdes seriam uteis

O uso da IA esta em discussdo no
setor para além das automagdes

Aspectos analiticos abordados no
grupo focal

Contato com as areas relacionadas as
principais demandas operacionais

Todos os setores precisam cumprir as
suas etapas para que o NAP possa
gerar os questionarios

Unificar sistemas para néo ter que
buscar ou preencher informagGes em
ferramentas distintas

Sistemas unificados minimizam erros

Problemas sistémicos

Tarefa manual de preenchimento de
planilhas, sistemas e ferramentas

Preenchimento manual das mesmas
informacdes em sistemas diferentes

A 1A pode otimizar o tempo e
aumentar a produtividade dos
humanos

Automacbes de ferramentas,
automatizacao de tarefas manuais,
lembretes.

Uso da IA como suporte a criagdo de
novos contetidos, automatizar tarefas
e resolucdo de problemas.

Aspectos analiticos abordados no
grupo focal

Parceria entre humanos e maquinas
para criar em conjunto - co-criar
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Projeto de machine learning para anélise

de dados de alunos e prevencéo da evasdo Tendéncias de IA na educacéo para +++
escolar. melhorar a experiéncia do aluno

Utilizacdo da IA como ferramenta de Geracao de KPIs e relatérios para a 4t
apoio a analise e tomada de decisdes. tomada decisdo com maior precisao

Habilidades técnicas relevantes para l;;?g;;geingeeﬁgogrigﬁﬁoﬁ S\L/J;:OS ¢ 4
implementacédo da inteligéncia artificial. habilidades P P

Fonte: elabora pela autora com base em Valverde, Mesias e Peris-Blanes (2022).

No contexto das ferramentas digitais, 0 uso de emails institucionais e ferramentas de
organizagdo como Monday foram destacados como fortes (++++), evidenciando a importancia
dessas ferramentas para a comunicacdo e a organizacao de tarefas.

A anélise de dados também foi destacada como uma area de importancia, com o uso de
ferramentas como Power BI, Click View e Qlik Sense recebendo um alto nivel de percepcao
(++++). No entanto, o uso de linguagens de programagdo como Python para automatizacéo de
processos internos foi percebido como de importancia média (++), o que pode sugerir uma
oportunidade para o desenvolvimento de habilidades técnicas entre os funcionarios.

Em relacdo a integracdo de sistemas, a percep¢do foi média (+++), com destaque para a
utilizacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos. H4& um reconhecimento do valor da
integracdo de sistemas para otimizacdo do tempo, mas também desafios na migracdo de
informac0es entre diferentes sistemas.

A automacédo de processos foi vista como muito positiva (++++), especialmente no
contexto de um crescente numero de alunos e a necessidade de lidar com essa demanda. O papel
da IA foi considerado em andamento e projetos recentes que trouxeram beneficios.

As perspectivas sobre a 1A destacaram que a IA pode otimizar o tempo e aumentar a
produtividade (++) e existe um interesse em sua aplicacdo para a automatizacdo de tarefas
(+++). No entanto, ha também um reconhecimento dos limites da 1A, com uma énfase na
necessidade de uma parceria entre humanos e maquinas para co-criar (++).

Em suma, o grupo focal destacou a importancia das ferramentas e sistemas, analise de dados,
integracdo de sistemas e automacdo de processos no ambiente de trabalho atual. A 1A é vista
como uma ferramenta promissora, mas ha um reconhecimento da necessidade de habilidades
técnicas e treinamento para maximizar seu potencial. A Figura 24 apresenta a Frequéncia de

palavras do grupo focal.
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Figura 24 — Frequéncia de palavras do grupo focal
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

A palavras destacadas nas discussdes foram “sistemas” tiveram destaque nas palavras
mais citadas, seguidas de “ferramentas”, “informacdo” e “inteligéncia”. Os sistemas e
ferramentas estdo no centro das discussdes nos dois nucleos, uma vez, em todos 0S processos
ocorre a interacao direta do humano com a maquina por meio desses sistemas. A informacao
foi mencionada como principal insumo para os dois setores, no sentido de que o NIE gera dados
e informac0es atraves de relatorios para as areas e 0 NAP consome essas informagdes a geracao
dos questionarios. Outros destaques foram tempo, no critério de gestdo e organizacdo das
atividades.

As discussdes também envolveram o uso da IA para gerenciamento de tarefas, analises
de dados e automacédo nos dois nucleos. Discutiu-se como a IA poderia ajudar a otimizar o
tempo necessario para completar tarefas, otimizar a alocacdo de recursos e fornecer insights
Gteis trabalhando com um grande volume de dados. Tiveram exemplos de como a IA ja esta
sendo usada, como na sugestao de codigos de linguagem de programacéo para desenvolvedores
e na analise de dados. Discutiu-se também a possibilidade de usar a IA para monitorar a
qualidade dos dados, o que seria particularmente Gtil para garantir a integridade dos dados
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durante a migracdo de um sistema para outro. Assim como, as andlises preditivas na IES. A
unificacdo de sistemas, sistemas interligados e capazes de se comunicar entre si para que a 1A
possa ser implementada. Foram abordadas as diferencas entre a inteligéncia humana e a I1A. As
habilidades técnicas para o trabalho em equipe e a criatividade foram apontados como aspectos
que sao exclusivos da IN e sdo dificeis de serem replicados pela IA. A visdo geral € que a IA
deve ser vista como uma ferramenta para complementar e melhorar a eficiéncia do trabalho

humano, combinando as habilidades intrinsecas do ser humano com as habilidades da IA.

4.4.2 Guia de perspectivas e desenvolvimento de IH

O desenvolvimento do guia considerou uma estruturacdo ldgica, sistematica e de acordo
com os dados apresentados e analisados dos durante a pesquisa. O framework serve como um
roteiro para guiar a analise e interpretacdo, assim como a aplicacao dos resultados em contextos
praticos para novas pesquisas (MORADI et al., 2019).

Para construir esse framework, foram usadas as cinco categorias identificadas durante a
analise e discussao dos dados da pesquisa. Foram consideradas como base: processos, sistemas
e ferramentas, perspectivas e limites da IA. Estas categorias se destacaram como centrais nas
entrevistas e no grupo focal, assim como fundamentais para atingir os objetivos da pesquisa.
Na Figura 25, sdo apresentadas as perspectivas e desenvolvimento de IH.

Figura 25 — Guia de perspectivas e desenvolvimento de IH
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

A estruturacdo foi estabelecida a partir da inter-relacdo entre os resultados apresentados
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e a discussao desses resultados (entrevistas, grupo focal e pesquisa documental) a luz da teoria
da fundamentacdo tedrica. Deste modo, o framework apresenta a sintese das principais
contribuicbes da pesquisa, como um guia de perspectivas e desenvolvimento de IH.
Conceitualmente, 0 modelo propde a IH como resultado da simbiose entre a IN - o criador inato
-ealA, que representa a cria¢do algoritmica. Enquanto os aspectos de processos e ferramentas
e sistemas surgem como elementos que podem potencializar ou dificultar essa interacdo, eles
sdo cruciais para entender a dinamica e para a co-criacao da IH. Quando se observa a categoria
"Processos”, nota-se o destaque para 0 mapeamento de processos, a identificacdo de problemas
como morosidade, tarefas que se repetem excessivamente e situacdes de retrabalho. Também é
ressaltada a importancia de visualizar possibilidades na otimizacao de processos.

Na vertente da "IN", a énfase € dada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Também se valoriza a capacidade de ampliar o conhecimento e gerar sabedoria a partir dele. A
"IH" destaca a importancia o ser humano no centro da tomada de deciséo. Outrossim, ressalta-
se 0 valor da geracdo de insights e contetidos, oriundos da sinergia entre a IH e 1A, um processo
que pode ser entendido como co-criacdo (DELERMAN, 2019; JARRAHI et al., 2023).
Em relacdo a "lIA", destaca-se a automacao e otimizacdo de processos e sistemas. Referente a
sua habilidade de processar e armazenar um grande volume de dados. Ainda nesta categoria, é
crucial abordar a seguranca e a €tica envolvidas nas aplicacdes da IA, bem como a capacidade
de construir solugdes embasadas tanto em conhecimento empirico quanto nos insights gerados
pela propria IA.

Do mesmo modo, na categoria "Sistemas e Ferramentas”, a importancia é dada ao
suporte e a infraestrutura de dados. A identificacdo de facilidades e dificuldades nesse &mbito
também é outro ponto de destaque. Desta forma, este framework proposto ndo apenas organiza
e sintetiza os achados da pesquisa, mas também fornece uma estrutura para futuras

investigacOes e aplicacdes praticas no dominio da IH.

4.5 RESULTADOS

Os estudos que introduziram o tema da IH na literatura se concentraram nos sistemas
hibridos inteligentes. O objetivo desses trabalhos € propor solugdes combinando duas ou mais
técnicas e algoritmos de IA incluindo aprendizado de maquina, processamento de linguagem
natural e redes neurais.

As pesquisas de Wang, Liu e Lai (2004) destacaram a utilidade dos modelos hibridos

em previsdes de valores do petroleo. Seguido por Peddabachigari et al. (2007) que exploraram
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modelos hibridos para sistemas de detec¢do. EI-Dahshan (2010) abordou os sistemas hibridos
inteligentes no contexto do reconhecimento de imagem. Calvo-Rolle et al. (2013) utilizaram
SHIs para otimizar o procedimento de laminacdo do a¢o, enquanto lwazum e Kaneiwa (2013)
enfatizaram a andlise de dados e reconhecimento de imagem. Saiz-Barbacena et al. (2015)
propuseram a integracdo de redes neurais artificiais e sistemas baseados em regras de producéo.
Casteleiro-Roca et al. (2017) apresentaram um modelo para identificar defeitos em sensores, e
a importancia das ontologias destacada por Remolona et al. (2017). Moscoso-Zea et al. (2019)
se concentraram na gestdo do conhecimento no ensino. Por fim, Ove et al. (2020) ressaltaram
a aplicabilidade dos SHIs em detectar irregularidades em geradores eolicos. Outros estudos
sobre modelos de IA, om o uso de técnicas hibridas, sistemas cognitivos, aprendizado de
maquina, pesquisas em setores da industria, software, salde e agricultura. Foi observada uma
tendéncia nos textos em relacdo aos Sistemas Hibridos Inteligentes Artificiais (HAIS) e as
Redes Neurais Artificiais (ANS). As principais areas de estudo que tiveram evidéncia foram
em ciéncia da computacdo, sistemas de informacéo, sistemas inteligentes hibridos e GC. Alguns
artigos especificos que combinam GC e temas correlatos a IH também foram destacados
estudos sobre ontologias como um ponto de ligacdo entre IH e GC. Além disso, destacaram-se
o0s autores Tsui, E., Wang, W. M. (2013) com os estudos do capital intelectual e os sistemas
hibridos inteligentes baseados em conhecimento, e os autores Céndon (2016) e Abdalla (2021)
com as publicacfes sobre sistemas inteligentes hibridos e a GC. Gladkov, Gladkova e
Legebokov (2015) com o estudo sobre os métodos de IA na construcao de sistemas de GC,
guanto importancia da disseminacdo e transferéncia de conhecimento nas organizacdes,
trabalho analitico e tomada de decisdo. Seguido por Moscoso-Zea et al., (2019), em relacdo a
infraestrutura de informacédo hibrida para business intelligence e analytics (BI&A) e GC para
analise de dados educacionais e processos académicos para a criacdo do conhecimento
explicito, visando disseminar o conhecimento nas organizagoes.

Dentre 0s resultados da pesquisa, destaca-se as obras do professor e fildsofo brasileiro
Jodo de Fernandes Teixeira (1996, 1998, 2006 e 2011). Ele foi um dos pioneiros a abordar o
tema IH no Brasil, iniciando o debate sobre a combinacéo da IA e IN. Um de seus artigos mais
notdrios sobre o0 assunto é "Inteligéncia Hibrida: parcerias cognitivas entre mentes e maquinas™
(2006). Em suas obras o autor discorreu as capacidades da mente humana, como intuicéo e
empatia, com a capacidade de processamento de dados das maquinas. Ndo menos relevantes,
outros autores que contribuiram para a andlise e discussdo dos dados da pesquisa foram:
Leodolter (2017), Dellerman (2019); Peeters et al., (2021); Jarrashi et al. (2023) que discutem
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sobre potencial da IA ampliar as capacidades e habilidades cognitivas humanas, gerando IH e
permitindo novos resultados em diversas areas, incluindo a educacdo. A visdo futura é uma
integracdo mais profunda entre humanos e maquinas, levando a colabora¢fes mais produtivas.

Na educacdo, os estudos sobre 1A trouxeram os autores Kaufman (2019), Vicari (2021),
Holmes e Tuomi (2022) Gonsales e Kaufman (2023), Cavalcanti, Tavares e Castro (2022) com
o0s estudos sobre a personalizacdo do ensino, analises de desempenho aluno e colaboradores,
formacéo continua, automacdo de tarefas administrativas da IES e do docente. Nesse contexto,
ao consolidar essas observacdes, tornou-se evidente a contribuicdo da IA para apoiar as
organizacg0es e 0s seus setores, e em destaque 0 contexto educacional para melhorar processos,
sistemas e ferramentas, assim como a relevancia da cobinacéo da IA e IN envolvendo esses
pilares dentro da organizacéo.

Estudos recentes, em 2023, como o de Burger, Nitsche e Arlinghaus (2023) reforcam as
descobertas desta pesquisa, o artigo explora os limites da A em comparagdo coma IH. O estudo
destaca as vantagens e desvantagens da combinagdo das duas formas de inteligéncia,
culminando em um modelo proposto para a IH em compras. O artigo estuda proposi¢oes sobre
a relacdo de ambas as inteligéncias e a aprendizagem mutua. Por fim, a pesquisa conclui que
depender exclusivamente de IA ou da IN pode ser arriscado em certos processos, enquanto uma
abordagem hibrida equilibra deficiéncias e otimiza desempenho em termos de custo, tempo e
qualidade.

Correia et al. (2023) publicaram nesse ano, o artigo sobre a interacdo humano e maquina
ainda é pouco explorada. Os autores estudam o design da IA centrado no ser humano e propde
uma estrutura para entender a interacdo humano e maquina. O objetivo da relagdo coevolutiva
entre humanos e algoritmos para o design de sistemas inteligentes. Também, identificou uma
lacuna em compreender a €tica e a justica na IA, bem como a necessidade de estratégias de
governanca.

Krinkin e Hichkina (2023), destacam as vantagens e desvantagens de uma IA centrada
em dados. Os autores investigaram a IH coevolutiva, enfatizando a combinacéo entre a IN e da
maquina. O estudo mostrou que as arquiteturas cognitivas atuais desconsideram o papel crucial
do ser humano, apontando a necessidade da sua inclusao para solucionar problemas complexos.
Por fim, destacam a relevancia dos seres humanos auxiliando os sistemas de IA na resolucao
de problemas mutuamente.

Nesse contexto, as publicacGes recentes corroboram com as abordagens Teixeira,
(2006); leodolter, (2017); Dellerman et al., (2019); Jarrahi et al., (2023) que defendem a IH
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como a combinacéo das inteligéncias natural e artificial em que ambas inteligéncias se ampliam.
Assim, compreende-se que os estudos da IH continuando avangando frente a necessidade de
entender as perspectivas e potencialidades da interacdo humano e maquina.

A dissertacdo preenche uma lacuna acerca de um tema que sofreu uma evolucgéo de 2001
a 2022, ao comparar a evolucdo das publicacdes, autores seminais, e autores atuais com mais
recentes em IH. Através de uma analise detalhada, foi possivel identificar mudancas sobre 0s
estudos mais amplos de IH. Sendo estudos que tratava, de sistemas e modelos hibridos que
abarca a combinacéo de dois ou mais modelos, visando o aprimoramento desses modelos. Em
relagdo, a evolugdo dos estudos em GC e IH, no entendimento da relagdo dos modelos hibridos
e do conhecimento humano empregado na construgdo desses modelos, assim como a interacdo
do humano com a maquina. Por fim, evoluindo para os estudos da combinacdo da IA e IN na
geracdo da IH no contexto organizacional, com a abordagem da co-criacdo e simbiose das
inteligéncias. Nesse sentido, delimitando ao contexto da educacgdo, com o objetivo de explorar
a ampliacdo das habilidades e técnicas humanas e da méaquina a partir da combinacéo da 1A e
IN (TEIXEIRA, 2006; LEODOLTER, 2017; DELLERMAN et al., 2019).
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CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo compreender as perspectivas e limites da IH no contexto
do ensino a distancia na visao dos integrantes dos nucleos de uma instituicdo de ensino superior.
Dessa forma, buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: “quais sdo as perspectivas ¢
limites para gerac¢do de IH no ensino a distancia?”.

Quanto aos resultados alcangados em cada objetivo da pesquisa, 0 primeiro objetivo foi
a descricdo dos processos de EAD nos nucleos NAP e NIE, a analise permitiu descrever todos
0s processos, principais atividades e areas relacionadas referentes aos dois nicleos e onde estdo
alocados dentro da estrutura da IES. O segundo objetivo buscou identificar e descrever o uso
de 1A nos dois nucleos, identificou-se que no NAP néo sdo utilizados ferramentas e sistemas
de 1A, mas ha uma interacdo frequente com os sistemas sem aplicacdo de 1A para a execucgdo
de atividades, refor¢ando a interagdo com algum tipo de tecnologia. Os colaboradores sugerem
a automacdo de tarefas repetitivas e a integracdo de sistemas que atualmente ndo séo
interconectados, e precisam repetir as mesmas informacdes em sistemas diferentes. Para 0s
entrevistados do NAP as facilidades e a usabilidade dos sistemas foram pontos destacados.

Em contrapartida, no NIE, os resultados indicaram que a IA é utilizada em uma escala
limitada dentro da &ra, com o conhecimento concentrado em determinados funcionarios.
Contudo, ressalta-se o esforco individual e coletiva em busca de desenvolver habilidades
técnicas para a implementacdo de ferramentas e aplicacfes que incorporam a IA em seus
processos e sistemas por parte dos colaboradores e da lideranca. Destacou-se o0 apoio da IA no
desenvolvimento de tarefas e no aprimoramento de ferramentas que auxiliam na tomada de
decisdes.

O terceiro objetivo, focado na analise das perspectivas da relacdo entre a 1A a IN no
contexto do EAD, permitiu compreender sobre as possibilidades e limites da IH. As visGes e
experiéncias dos integrantes dos dois nucleos foram essenciais para perceber o a relacéo entre
humano e processos, ferramentas e 1A e a combinagédo de 1A e IN na educagdo. No atingimento
desse objetivo identificou-se que a interagdo humano e maquina ocorre de forma automatica
por parte dos funcionérios. Mas quando destacado a relagdo IA e IN nota-se que ha uma
evolucdo de parceria cognitiva para a criacdo e geracdo de IH. H& um consenso entre 0s
entrevistados de que a 1A pode ser uma aliada para a co-criacao das suas tarefas, colaborando
para que o humano possa utilizar o seu tempo livre para outras atividades que envolvam a

criatividade e aumento de repertdrio, e contribuir para o processo do humano de ensinar e
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aprender com a maquina. A partir dos resultados das entrevistas e dos grupos focais foram
apontadas perspectivas para desenvolvimento da IH nos dois contextos.

Nos dois grupos, observou-se que os envolvidos ressaltaram mais vantagens do que
desvantagens no uso da IA. Eles enfatizaram a IA como uma parceira no aumento do
conhecimento, na otimizagdo de processos, ferramentas e sistemas, e no aprimoramento de
habilidades técnicas. Destacam que a criatividade € uma caracteristica singular ao ser humano,
sendo capacidades que a IA ndo possui, representando um dos principais diferenciais humano.
Os nucleos concordam que nessa parceria entre 1A e IN, o ser humano deve permanecer no
centro dessa colaboragdo. A maioria dos entrevistados ndo apresentam receio de serem
substituidos pela 1A, pois acreditam que, na medida que a tecnologia evoluiu novas
oportunidades surgirdo e novas habilidades serdo desenvolvidas. No entanto, enfatizam a
necessidade de regulacdo, com foco na ética relacionada a IA e no uso responsavel.

Os dois nucleos enfatizaram um aspecto convergente: a relevancia da sinergia entre 1A
e IN na co-criacdo. Esta co-criacdo integra a inventividade humana as capacidades das
ferramentas e sistemas, que propdem conteudos, simplificando o ato criativo. Desse modo, a
IA agiliza a procura por informaces, processa e disponibiliza esses dados em um dnico lugar
de forma consolidada. Além disso, a medida que o ser humano insere criatividade, subjetividade
e contexto, a IA adapta suas respostas e contetidos conforme a demanda solicitada. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de manter o humano no centro do processo e da tomada de
decisdo. Essa perspectiva ressalta a singularidade da criatividade humana, reforcando que,
mesmo com todas as suas habilidades avancadas, a IA permanece como uma ferramenta de
apoio ao ser humano.

Assim, para o atingimento do quarto objetivo, foi sugerido um framework com base nos
resultados da pesquisa e a luz da teoria, servindo como guia para perspectivas e
desenvolvimento de IH. Esse modelo foi estruturado em cinco categorias: processos, sistemas
e ferramentas, perspectivas e limites da IA. Destacou-se os facilitadores e dificultadores da IH
dentro dos processos e sistemas e ferramentas, quanto ao uso e aplicacdes de 1A, assim como a
énfase do ensino-aprendizagem que pode ocorrer entre IN e 1A para a criagdo da IH. A categoria
"Processos" abrange o mapeamento e otimizagao, enquanto "IN" enfatiza habilidades e geracao
de sabedoria. "IH" destaca o papel humano na tomada de decisdes e sinergia com a IA. "IA"
aborda automacdo, processamento de dados, seguranga e ética. "Sistemas e Ferramentas”
sublinham infraestrutura e desafios. Este framework ndo apenas sintetiza as descobertas, mas

também orienta para futuras pesquisas em IH. Com isso, é fundamental enfatizar a necessidade
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de treinar os individuos nas novas ferramentas e identificar os elementos que facilitadores ou
dificultadores a interagdo entre humanos e méquinas para o desenvolvimento da IH

A partir da analise das entrevistas e dos grupos focais, a visao dos entrevistados sobre
IA alinha-se com as perspectivas apresentadas Teixeira (2006) e Leodolter (2017), quanto a
combinacédo da IA e IN para ampliar as habilidades humanas e melhorar os resultados obtidos.
De encontro a esse pensamento, os dois ndcleos, ndo apenas desmistificam o medo da
substituicdo tecnologica, como também visualizam a IA como uma ferramenta de co-criagéo,
como abordam Dellerman et al. (2019) e Jarrahi et al. (2023).

Os dois nucleos entrevistados, destacam importancia das habilidades humanas, como a
criatividade e expansdo de repertdrio, e acreditam que a 1A pode potencializar esses atributos
ao assumir tarefas mais mecanicas e repetitivas. Neste contexto, o ensinamento mutuo entre
humanos e maquinas é visto como crucial. Além disso, outros autores deste estudo, como
Gladkova e Legebokov (2015) e Vicari, (2021) também corroboram com o pensamento da
coevolucdo entre ambas as inteligéncias no contexto educacional e de GC. Portanto, relacdo as
contribuicdes praticas para o EAD, as automatizacOes de processos podem liberar os
funcionarios das tarefas repetitivas e burocraticas podem feitas uma vez invista-se em
treinamentos e capacitacdo tecnoldgica. A formacdo continua das novas ferramentas e
tecnologias é fundamental para os funcionarios e docentes. Nesse sentido, com base na
concluséo desse estudo, surgem perspectivas claras para o desenvolvimento da IH em diferentes

contextos para avancar nesta area de estudo.
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Coevolucéo da inteligéncia natural e artificial: a geracéo da Inteligéncia hibrida
Resumo

Nos ultimos anos a inteligéncia artificial (1A) tem atingido uma grande propor¢do com
0 seu crescimento acelerado. No que tange a autonomia nas tomadas de decisdes e nos limites
gue podem ser parametrizados, desde a configuracdo da maquina e até o seu funcionamento, o0s
algoritmos sdo responsaveis pela programacéao dos sistemas inteligentes. Para otimizar esses
sistemas € importante focar na combinacdo da inteligéncia humana e da maquina, esta ultima
representada pela IA. Esta combinagdo € entendida como inteligéncia hibrida (IH). A presente
pesquisa tem como objetivo mapear os estudos sobre I1H, a fim de identificar perspectivas para
estudos no campo da gestdo do conhecimento. Para isso, foi realizado um estudo bibliométrico
nas bases de dados da Scopus e Web of Science, sem delimitagcdo temporal, com o0s termos de
busca “hybrid intellig*. A busca inicial resultou em 683 artigos em ambas as bases. Os
resultados da pesquisa indicaram as principais referéncias do tema, e a analise confirmou que
o0 Brasil ndo possui notdria participacdo no volume de publicacBes produzidas, sendo a maior
parte das publicacdes oriundas da China. Os estudos apontam que os temas inteligéncia artificial
e sistemas inteligentes hibridos apresentam uma crescente de publicacdes e que ha uma lacuna
pouco explorada para pesquisas sobre a relacdo simbiotica do homem e maquina.

Palavras-chave: Inteligéncia hibrida. Inteligéncia artificial. Sistemas inteligentes
hibridos. Gestéo do conhecimento. Revisdo bibliométrica.

Abstract

In recent years artificial intelligence (Al) has reached a large proportion with its
accelerated growth. Regarding autonomy in decision-making and the limits that can be
parameterized, from the configuration of the machine to its operation, the algorithms are
responsible for the programming of intelligent systems. To optimize these systems it is
important to focus on the combination of human and machine intelligence, the latter represented
by Al. This combination is understood as hybrid intelligence (HI). The present research aims
to map the studies on Hl, in order to identify perspectives for studies in the field of knowledge
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management. For this, a bibliometric study was carried out in the Scopus and Web of Science
databases, without temporal delimitation, with the search terms “hybrid intellig*. The initial
search resulted in 683 articles in both databases. The research results indicated the main
references on the subject, and the analysis confirmed that Brazil does not have a notorious share
in the volume of publications produced, with most publications coming from China. Studies
show that the topics of artificial intelligence and hybrid intelligent systems have a growing
number of publications and that there is a little explored gap for research on the symbiotic
relationship between man and machine.

Keywords: Hybrid intelligence. Artificial intelligence. Hybrid intelligent systems.
Knowledge management. Bibliometric review.

1. Introducéo

Uma linha do tempo com inicio no século XV1I1 até o seculo XXI traz a reflexdo que a
tecnologia da informacdo estd em constante evolucdo, demarcando uma evolucéo digital, com
o surgimento da inteligéncia artificial. E crescente a participagdo da inteligéncia artificial (1A)
no cotidiano, demarcando uma relacdo entre o homem e a maquina (LEODOLTER, 2017;
PEETERS et al., 2021).

Furr, Ozcan e Eisenhardt (2022) citam a transformacdo digital como um processo da
crescente evolucao digital. Ao abordar sobre as trés tensdes centrais da transformacéo digital,
a tensdo elencada como terceira trata-se de pessoas versus ferramentas. Essa tensdo abarca as
ferramentas digitais com foco nos algoritmos com as habilidades de imitar a capacidade
humana.

Ao mesmo tempo em que essa realidade provoca desafios para organizacgdes, ela
representa uma oportunidade para elas criarem valor (URBINATI; BOGERS; CHIESA;
FRATTINI, 2019). Para o campo da gestdo do conhecimento, métodos que envolvem
inteligéncia hibrida podem propiciar uma sinergia a partir da combinacéo entre inteligéncia
artificial (1A) e inteligéncia humana (GLADKOV; GLADKOVA; LEGEBOKOQV, 2015). Para
entender a IA faz-se necessario compreender o processo de aprendizagem da maquina
(GARRETT, 2022). Esse tipo de aprendizagem perpassa pelo conhecimento de Machine
learning e Deep learning, temas que podem dirimir as dividas que cercam este processo de
como as maquinas aprendem (SAMUEL 1959; HINTON, 2015; OSTHEIMER et al., 2021).

Inteligéncia hibrida refere-se a uma inteligéncia coletiva de humanos e elementos de
Inteligéncia Artificial que colaboram estreitamente para servir ao proposito de uma unidade”
(LEODOLTER, 2017, p. 205). Nesse sentido, a relacdo do homem e da maquina esta
relacionada ao conceito de inteligéncia hibrida. A combinagéo de humanos e maquinas para a
inovacdo ou apenas uma atividade cotidiana pode resultar em uma préatica de inteligéncia
hibrida (TEIXEIRA, 1998; PEETERS et al., 2021; EBEL et al., 2021). Face a evolugédo da
transformacdo digital, esse tipo de inteligéncia sera cada vez mais necessario para a
implementacao de sistemas e para a gestdo do conhecimento nas organizagoes.

No Brasil, a tematica IH foi abordada em 1998 no livio Mentes e Maquinas: uma
introdugdo a ciéncia cognitiva do filésofo Jodo de Fernandes Teixeira. Em 2006 o autor foi o
precursor sobre o tema na publicacdo de artigos sobre IH com o artigo Parcerias Cognitivas
entre mentes e maquinas (TEIXEIRA; GUIMARAES, 2006). Em suas obras os autores
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abordam sobre a ciéncia da computacdo, definindo o que sdo os algoritmos, a maquina de
Turing e as diferencas de hardware e software, este Gltimo retratado como a mente humana.

No que diz respeito a IH nas organizagdes, o tema € incipiente no Brasil. Os estudos no
exterior estdo direcionados para os sistemas inteligentes hibridos. Estes estudos tém como
objetivo a melhoria de produtos e servicos nas areas do agronegocio, ciéncia da computacéo,
engenharia e matematica. Neste cenario, o estudo sobre a IH no relacionamento entre humanos
e maquinas propicia uma lacuna para esta pesquisa (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015). Com
iSS0, a presente pesquisa tem como objetivo mapear os estudos sobre IH, a fim de identificar
perspectivas para estudos no campo da gestdo do conhecimento. Para atingir esse objetivo, foi
realizado um estudo bibliométrico nas bases de dados da Web of Science e Scopus, tendo sido
identificadas 431 publicagcdes. Este artigo apresenta o resultado das analises da producédo
cientifica sobre o tema.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des: a primeira e presente secdo corresponde a
introducdo. A segunda apresenta os principais conceitos relacionados a inteligéncia artificial,
inteligéncia hibrida e gestdo do conhecimento. A terceira se¢do apresenta o método utilizado
no levantamento dos dados. A quarta secao constitui a analise dos dados obtidos pela reviséo
bibliométrica e a quinta secdo contempla as consideracgdes finais.

2 Referencial Tedrico
2.1 Inteligéncia artificial

Tendo em vista a evolucdo tecnoldgica ao longo dos anos, é importante enfatizar sobre
a geracdo dos computadores e a influéncia desta evolugdo no mundo contemporaneo
percorrendo pelo seu processo de evolucdo. A primeira geracdo de computadores foi de 1942 a
1959 tendo o ENIAC (Eletronic Numerical Integrator and Computer) como 0 primeiro
computador eletrénico. Este periodo teve relevancia com o estudo das valvulas para o aumento
da velocidade dos computadores, que por sua vez, exigiam muita energia para o funcionamento
da maquina e consequentemente faziam com que a valvula queimasse com frequéncia. Na
segunda geracdo de computadores, que foi de 1959 a 1965, os estudos avancaram e a valvula
responsavel por aumentar a velocidade foi substituida por um transistor e corrigiu as falhas do
primeiro computador. O transistor € um disposto semicondutor possui trés camadas e € utilizado
para conduzir sinais eletrénicos e poténcias elétricas. A terceira geracao, 1966 a 1969, teve o
seu ciclo marcado pela substituicdo dos transistores por uma tecnologia mais desenvolvida de
circuitos integrados, tecnologia responsavel por aumentar o processamento simultaneo. O ponto
central da quarta geracdo (1971-1981) foi marcado pelo descobrimento do microprocessador,
diretamente responsavel pelo surgimento dos computadores pessoais. Por sua vez, a quinta
geracdo, € composta pelos computadores modernos que s&o oriundos dos circuitos integrados,
fruto dos estudos iniciados naterceira e geracao e ampliados nas ultimas décadas (MONTEIRO,
2007; GUGIK, 2009). Neste interim, com a evolucdo dos computadore,s a IA percorria 0s
primeiros passos ainda em meados de 1950. Mas, foi em 1956, no Darthmouth College
Conference que a IA teve o marco inicial. Surgiu com o principal objetivo de resolver
problemas por meio de sistemas computacionais (SICHMAN, 2021).

O fato de uma maquina desempenhar atividades humanas é algo comum no campo da
IA. Desta forma, um dos maiores receios sempre foi a substituicdo da mao-de-obra humana
pela maquina (RUSSSEL, 2019). Outro ponto de reflexdo trata-se de quais atividades a maquina
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é capaz de desempenhar totalmente sozinha, mas ndo de criar significado para as coisas, 0 que
é de dominio do ser humano e ndo da maquina (UNESCO, 2014).

Para Turing (1950), a maguina ndo se tornaria pensante sozinha. Para que ocorresse 0
aprendizado seria necessario programar e ensinar a maquina. A partir de 1959 desenvolveram-
se 0s primeiros estudos da tecnologia Machine Learning (aprendizado da maquina) na
utilizacdo de algoritmos para entender os dados. Depois disso, em meados do final do século
XX, foram iniciados os estudos sobre o termo de Deep Learning e as redes neurais artificiais,
que sdo inspiradas nos neurénios do cérebro. Desta forma, os algoritmos reconhecem padrdes
e correlagbes dos dados, com o objetivo de aprender e melhorar continuamente (LECUN;
BENGIO; YOSHUA; HINTON, 2015).

Em 1997, o primeiro computador venceu um jogo de xadrez contra um humano. Em
2012, no teste de Turing, um jogador criado pela IA venceu um outro competidor, que também
era provido de IA, e convenceu a todos que era mais humano do que todos os competidores
presentes. O teste de Turing é um interrogador que tem como objetivo avaliar a inteligéncia de
uma méaquina versus a inteligéncia humana. Alan Turing foi o criador da méaquina de Turing e
um dos principais precursores da IA (SILVA; DE ARRUDA, 2016; LIMA, 2017; PEETERS et
al., 2021).

Lee (2019) aborda as quatro ondas da inteligéncia artificial (I1A) como primordial para
a evolucdo ao longo dos anos na historia. Ele define as ondas na seguinte ordem: 1A da internet,
IA de negécios, 1A de percepcdo e IA autdbnoma. A primeira onda tornou-se popular em 2012
e baseia-se em como os sistemas inteligentes aprendem com as preferéncias dos seus Usuarios.
Isto ocorre pelo uso de algoritmos de IA para realizar recomendacdes personalizadas. Estas
recomendacdes objetivam personalizar a experiéncia humana com o uso da maquina, com o
objetivo de possibilitar novos aprendizados da maquina através das respostas que sdo fornecidas
pelo humano. Na segunda onda o foco esta sob o banco de dados que as empresas ja possuiam
de seus clientes e a introducdo da IA para otimizar o processo de analise e obtencdo de
resultados, considerando um grande volume de dados. A terceira onda abarca a ampliacdo do
aprendizado da maquina, no sentido de melhoria dos seus sistemas inteligentes. Os sistemas
inteligentes crescem com o objetivo de resolver problemas complexos. Por tanto, as atividades
complexas podem ser automatizadas por meio dos sistemas inteligentes. Para isto, € necessario
que ocorra o aprendizado profundo da maquina, que se da através da interacdo do homem e da
maquina. Por fim, a quarta onda, a 1A autdnoma, é a integracao das trés ondas supracitadas,
resultante na combinacdo de dados mais complexos em que a maquina possui autonomia na
resolucdo de problemas e tarefas complexas do cotidiano (LEE, 2019).

Peeters et al. (2021) abordam as perspectivas da IA na sociedade, especificamente como
a inteligéncia se relacionara com a artificial nas proximas décadas. Os autores enfatizam as
perspectivas no cenario 1A versus sociedade, sendo estas: i) perspectiva centrada na tecnologia:
nesta perspectiva da tecnologia ocorre a aposta da tecnologia ser superior ao ser humano em
relacdo ao aprendizado, e desta forma conseguir se destacar sozinha. ii) perspectiva centrada no
ser humano: a IA possui preponderancia apenas em atividades que o humano concorda que
pode ser substituido pela maquina, ou que ndo saiba realizar. Neste contexto, a perspectiva da
inteligéncia coletiva defende a colaboragdo de ambas as inteligéncias. Pessoas e maquinas
conectadas coletivamente significa explorar o maximo potencial das duas inteligéncias juntas
(RUSSEL, 2019; PEETERS et al., 2021); iii) perspectiva da inteligéncia coletiva. Para Lévy



184

(2003, p. 28) “a inteligéncia coletiva ¢ uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada coordenada em tempo real que resulta em uma mobilizagéo efetiva
das competéncias”. Ja para Jenkins (2008, p. 54), a inteligéncia coletiva “¢ a capacidade das
comunidades virtuais de alavancar a expertise combinada de seus membros”. Portanto, as
habilidades individuais podem ser agrupadas e usadas coletivamente em prol de fortalecer as
competéncias do coletivo.

2.2 Inteligéncia Hibrida e Gestdo do Conhecimento

Inteligéncia hibrida esta associada a combinacdo da inteligéncia humana e da maquina,
com o objetivo de potencializar a inteligéncia humana em vez de substitui-la (TEIXEIRA,
2006). A parceria cognitiva entre mentes e maquinas tem sido uma alavanca para a fronteira do
conhecimento (DENNETT, 1997; RUSSEL, 2019). A convergéncia das duas inteligéncias pode
colaborar para que sistemas inteligentes sejam aprimorados (RUSSEL, 2019). Conforme
Leodolter (2017), a inteligéncia hibrida, enquanto uma inteligéncia coletiva de humanos e
elementos de Inteligéncia Artificial, colabora estreitamente para um proposito especifico. Os
sistemas inteligentes aprendem por modelos que sdo baseados em formulagdes empiricas e
baseiam-se em um conjunto de dados (SA1Z-BARCENA et al., 2015). A maquina aprende pela
analise dos dados que sdo armazenados e formam novos modelos analiticos (TEIXEIRA, 1996).

Para Russel e Norvig (2004) os agentes inteligentes percebem o ambiente por meio de
sensores e agem através deles. Este agente é capaz de realizar tarefas que auxiliam o humano.
As tarefas variam de acordo com as informacgGes programadas e interpretadas pelos agentes. Os
algoritmos sdo responsaveis pela criacdo de um agente inteligente. E é por meio destes
algoritmos que os agentes podem desempenhar tarefas que exigem percepgéo e interpretacao
do ambiente para oferecer maior autonomia.

Saiz-Barcena, Herrero, Campo & Martinez (2015) partem do conceito de um sistema
inteligente hibrido combina redes neurais (ANNS) e algoritmos genéticos (GAS) formando um
sistema hibrido inteligente artificial (HAIS). Para os autores, um HAIS é um aliado importante
para a tomada de decisbes de gestdo do conhecimento (GC). A GC é caracterizada como um
conjunto de técnicas que visam organizar a criacdo, disseminacdo e a utilizacdo do
conhecimento para alcancar as metas organizacionais. Os autores propdem um modelo baseado
em processos, tais como: geracao, codificacdo coordenacao e transferéncia (DAVENPORT &
PRUSAK, 2003).

Neste sentido, a relacdo entre humanos e maquina é importante para a GC. Bukowitz e
Williams (2002, p.36) afirmam que “a gestdo do conhecimento fornece uma nova lente, através
da qual a organizacédo e o proprio processo de gestdo podem ser vistos. Ela traz para o foco
diferentes aspectos da organizacao, que, por sua vez, terdo impacto tanto no que é gerenciado
quanto em como isso ¢ feito”. A GC objetiva o compartilhamento do conhecimento e na
transformacéo do conhecimento tacito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Assim, uma
aprendizagem a ser considerada é a aprendizagem de habilidades de rob6 como transferéncia
de conhecimento. A transferéncia de conhecimento tem sido amplamente empregada na area
de aprendizagem multitarefa, bem como no controle. Proposta que tem como objetivo
generalizar e reutilizar as informacdes sobre a habilidade do robd, e dentro deste contexto, 0s
métodos se concentram principalmente na generalizagdo da trajetdria definida pelo usuario
considerando as limitagdes da maquina quanto a absorcdo de informaces, produtividade e
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seguranca durante o processo de compartilhamento de habilidades e conhecimento (GAWALLI;
GAWALLI, 2021). Neste interim, a GC contribui com um modelo baseado no planejamento a
longo prazo, em que a tomada de decisdo é de grande importancia para o processo de gestdo
(CHOO, 2002).

3. Método e Materiais de Pesquisa

O presente estudo utiliza uma abordagem exploratéria e quantitativa e para isto foi
realizada uma revisao bibliométrica da literatura. A bibliometria é uma técnica quantitativa e
estatistica que tem como finalidade medir, por meio de analises, a producdo de pesquisas
cientificas (ARAUJO, 2006). O estudo tem como apoio 0 método da Teoria do Enfoque Meta
Analitico Consolidado — TEMAC. O método TEMAC possui trés etapas em seu método
(MARIANO; ROCHA, 2017):

Figura 1: Etapas do artigo

Preparacdo da pesquisa: serdo definidas as palavras-chave, espago-tempo, base de dados e as areas de
conhecimento da pesquisa.

I

Apresentacdo e inter-relacdo dos dados: apds os dados serem coletados, apresentados, classificados e
selecionados.

4

Detalhamento — modelo integrador e validagdo por evidéncias: sdo realizadas as andlises do rastreamento
bibliografico com o objetivo de identificar os nlcleos de cocitagdo e de acoplamento bibliogréfico.

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A primeira fase foi uma pesquisa exploratéria e bibliografica com abordagem
quantitativa nas bases de dados Web of Science e Scopus por meio de uma reviséo da literatura
sobre inteligéncia hibrida (CRESWELL, 2007). Na segunda fase apés inter-relacionar as duas
bases foram removidas as duplicatas e selecionado apenas uma base para dar continuidade no
estudo. Na Gltima fase iniciou-se o gerenciamento dos resultados a fim de analisar as referéncias
(MOLINERA et al., 2015). Para o gerenciamento inicial das referéncias foi utilizado o Zotero
e para a sintese e geracao de graficos foi utilizado o software VOSviewer para a construcao das
redes bibliométricas.

Tabela 1 - Defini¢éo do string de pesquisa e resultado das bases de dados

E’:jase de | Palavras | Camp String de Periodo Resultados Duplicados | Elegiveis
ados -chave | os busca
"hybrid

intellig*" (Title) and
Web of "hybrid Early access (Delete 1992- 469
Science | intellig*" | Title — document 2022 418 51

types and Articles (d

ocument types)
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Title ( "hybrid
intellig*) AND (L
"hybrid mit- 1988-
. _— . TO (Pubstage , "fin 632
intellig* Title al")) AND ( Limit- 2022 632
to ( Doctype, "ar")

)

Scopus

Total 683
Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Na etapa de preparacdo da pesquisa foi definida palavra-chave e o termo de busca. A busca
foi realizada no dia 12/06/2022 e retornou os resultados elencados na Tabela 1, contendo o termo
de busca “hybrid intellig*” com 0 uso do asterisco para abranger um namero maior de variagoes
verbais. Os filtros aplicados foram apenas para o tipo de documentos ‘artigos’ e fase de publicacao
final. N&o foi aplicado delimitacdo temporal, e por areas do conhecimento com o objetivo de
ampliar os resultados da pesquisa. A base de dados WoS considerou as publicagdes a partir de
1992 a 2022 e a base de dados Scopus considerou a partir de 1988 a 2022. No levantamento
bibliografico também foi considerado o termo de busca hybrid intellig® AND "knowledge
manag*" utilizando os filtros para o tipo de documento ‘artigo’, publicagdo em fase final periodo
de publicacbes atemporal e sem limitar as areas de conhecimento. O resultado obtido na base de
dados Scopus e Web of Science foi de 3 artigos duplicados em ambas as bases.: i) Organization
of Knowledge Management Based Hybrid Intelligent Methods (GLADKOV, L.A; GLADKOVA,
N.V; LEGEBOKOQV, A.A), ii) Community-driven and Ontology-based Biological Knowledge
Management: a Hybrid Approach to Harnessing Collective Intelligence (IWAZUM, M.;
KANEIWA, K.) eiii) A Hybrid Infrastructure of Enterprise Architecture and Business Intelligence
& Analytics for Knowledge Management in Education (MOSCOSO-ZEA, O., et al.).

A apresentacdo e inter-relacdo dos dados, ap@s integrar o resultado das duas bases foi
realizada a remocao de duplicatas. Ao todo foram identificados 469 resultados na Web of Science,
e 632 resultados na Scopus perfazendo 1101 resultados. Dos 1101 resultados, 418 documentos
estavam duplicados nas duas bases, sendo apenas 51 contidos na Web of Science e 214 na Scopus
apos exclusdo dos duplicados. Sendo assim, foi escolhida a base de dados da Scopus considerando
a maior abrangéncia de periddicos indexados em seu banco de dados, bem como o maior nimero
de artigos. Sendo assim, a pesquisa se concentrou no corpus de 632 periodicos da base Scopus.

Para 0 modelo integrador e validacao por evidéncias, foi realizado o tratamento dos dados
de pesquisa por meio da exportacdo da base .csv da Scopus para o software VOSviewer para a
criacdo de gréficos de citacbes, acoplamento bibliografico e coautoria.
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4. Apresentacédo e Discussdo dos Resultados

4.1  Evolucéo dos estudos

O grafico 1 apresenta uma linha historica da producéo anual de artigos sobre o tema da
pesquisa.

Grafico 1 — Producéo cientifica anual sobre a tematica Inteligéncia Hibrida
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Fonte: Base de da dados Scopus (2022)

Os primeiros trabalhos sobre a temética desta pesquisa, indexados na Scopus estdo
datados em 1988 tendo o primeiro artigo pelo titulo Toward a hybrid intelligent system for
scheduling and rescheduling of fms de Tabe, T e Salvendy, G., publicado no International
Journal of Computer Integrated Manufacturing.

Em 34 anos foram publicados 632 artigos, com média de 18,5 artigos/ano. A maior
crescente foi nos ultimos 5 anos. O ano com maior producdo foi o de 2021, perfazendo 62
artigos. Por sua vez, no ano seguinte, em 2022 é visto uma queda na produgdo académica
considerando a constancia e volume de publica¢Ges anuais. Portanto, a baixa producgéo a partir
de 2021 demonstra que ha oportunidades para preencher lacunas geradas pelo tema de pesquisa.

Na Tabela 2 sdo apresentados os 15 autores mais produtivos sobre o tema. Ao total
foram encontrados 284 autores.

Tabela 2 — Autores mais produtivos

Autores N° de artigos publicados

Calvo-rolle, J. 14

Wang, Y. 12
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Liu, Y.
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Chai, T.

Zhang, Y.

Li, S.

Pham, B.

Quintian, H.

Bui, D.

Chen, X.

Li, Y.

He, z.

Owolabi, T.

Yu, H.
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

O autor que mais publicou foi Calvo-rolle com catorze publicagdes, sequido por Wang
com doze e Liu com onze publicacfes. Sob a 6tica de trés grupos de 5 autores considerando-0s
clusters, de forma vertical e decrescente, é possivel identificar uma maior concentracdo de
publicacGes dos 5 primeiros autores representando 45,5%, o segundo grupo representa 30% das
publicaces e o terceiro grupo € responsavel por 24,2% da producao cientifica. o que representa
um conhecimento mais difuso sobre a tematica. Na Tabela 3 estdo listados os periddicos com o
maior numero de artigos publicados. Os trés primeiros periodicos da lista destacam-se pela
produtividade de 41% das producdes cientificas.

Tabela 3 — Periddicos com 0 maior nimero de publicacbes

Ranking Periodico Publicagdes
1 Applied soft computing journal 14
2 Expert systems with applications 14
3 Neural computing and applications 11
4 Applied sciences (switzerland) 7
5 Engineering with computers 7
6 Informatika i ee primeneniya 7
7 Dongbei daxue xuebao/journal of northeastern university 6
8 Journal of intelligent and fuzzy systems 6
9 Knowledge-based systems 6
10 Control engineering practice 5
11 Engineering applications of artificial intelligence 5
12 Information sciences 5

13 Isa transactions 5
14 Journal of ambient intelligence and humanized computing 5
15 Mathematical problems in engineering 5

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

No cluster principal encontram-se o0s dois primeiros periddicos mais produtivos com o
mesmo numero de artigos publicados (14) e na terceira ordem o periodico com 11 artigos
publicados. Destaca-se: i) cluster 1: Applied soft computing jornal (14 artigos), Expert systems
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with applications (14 artigos) e Neural computing and applications (11 artigos). Os trés
periddicos juntos representam 36,11% das publicacbes, sendo responsavel por uma parcela
expressiva de artigos publicados. ii) Cluster 2: Applied sciences (Switzerland), Engineering
with computers e Engineering with computers representando 19,44%. iii) Cluster 3: Dongbei
daxue xuebao/Journal of Northeastern University, Journal of Intelligent and Fuzzy Systems e
Knowledge-based systems representam 16,66%. iiii) Cluster 4. Control engineering practice,
Engineering applications of artificial intelligence, Information sciences, Isa transactions,
Journal of ambient intelligence and humanized computing e Mathematical problems in
engineering perfazendo 27,77% das publicaces.

No Gréfico 2, apresentado a seguir, pode se visualizar as co-autorias de publicagdes,
por paises.

Gréfico 2 — coautoria por paises
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Fonte: VOSviewer (2022).

Conforme dados apresentados no Gréafico 2, percebe-se que os paises Hong Kong,
México, Estados Unidos, Canadd e Japdo formam o primeiro cluster de coautoria com
publicacbes mais antigas (2012-2014), seguido por China, Singapura, Australia, Turquia,
Grécia e Noruega formando um segundo cluster com publica¢fes de 2014-2016, o terceiro
cluster é formado por India, Franca, Ird, Malasia, Portugal, possuindo as publicacGes
mais.recentes Russia e Suécia (2016- 2018), por fim, o Gltimo cluster e composto por Polénia,
Arabia Saudita e Nigéria (2018-2020).

Tabela 4 — Publica¢fes com o maior numero de citacfes

Periddico Autores Ano Titulo Citacdes
Hybrid
Digital El- intelligent
Signal Processing: Dahshan E-S.A., 2010 techniques for MRl 374
. Hosny T., Salem -
A Review Journal brain images
A.-B.M. e
classification
Journal of o Peddabach 2007 . . Model!ng 299
Network and igari S., Abraham intrusion detection
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Computer A., Grosan C., system using
Applications Thomas J. hybrid intelligent
systems
A
comparative survey
of artificial
Neural Bahrammi !:s:i“cifir;es in
Computing and 2010 k . 267
Applications rzaee A. finance: Artificial
neural networks,
expert system and
hybrid intelligent
systems
Armaghan Developm
. i D.J., Mohamad ent of hybrid
Tunnellin ET intelligent models
g and Underground o 2017 . 228
Space Technology Narayanas_,amy for pred!ctmg TI_SM
M.S., Narita N., penetration rate in
Yagiz S. hard rock condition
Expert SeeraM in'[elIigen'?sr;/);tt)e:;j
Systems with . B 2014 . 216
. Lim C.P. for medical data
Applications e
classification
A novel
hybrid intelligent
method based on
E)_(pert Polat K., C4.5_d_ecision tree
Systems with . 2009 classifier and one- 198
. Giines S. .
Applications against-all
approach for multi-
class classification
problems
A
Expert Lei Y., multidimensional
Systems with ZuoM.J.,He Z,, Zi 2010 hybrid intelligent 183
Applications Y. method for gear
fault diagnosis
A hybrid
Haq AU, intelligent system
Mobile Li J.P., Memon framework for the
Information M.H., Nazir S., 2018 prediction of heart 181
Systems Sun R., Garcia- disease using
Magarind I. machine learning
algorithms
Tien Bui Spatial
D., Tuan T.A,, prediction of
Hoang N.-D., rainfall-induced
Landslides Thanh N.Q., 2017 landslides for the 179

Nguyen D.B., Van

Lao Cai area
(Vietnam) using a
hybrid intelligent
approach of least
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squares support

Liem N., vector machines
Pradhan B. inference model
and artificial bee
colony
optimization
Hybrid
intelligent systems
IEEE Castillo for time series
Transactions on . 2002 prediction using 173
0., Melin P.
Neural Networks neural networks,
fuzzy logic, and
fractal theory
Shirzadi IandslideShaHOW
. A., Bui D.T., Pham -
Environm . . susceptibility
B.T., Solaimani K., .
ental Earth . . 2017 assessment using a 161
Sciences Chapi K., Kavian novel hybrid
A., Shahabi H., nove: ny
intelligence
Revhaug I.
approach
Transient
IEEE . . .
Transactions on . Amjady 2007 stability predlctlon 160
N., Majedi S.F. by a hybrid
Power Systems . .
intelligent system
A hybrid
intelligent model
Transactions on A.U., Nehrir M.H., 2014 e rgssion 157
Power Systems Mandal P. g
approach for
probabilistic wind
power forecasting
Fuzzy
vehicle routing
Applied model with
Mathematics and LiuB Zheng Y., 2006 credibility measure 147
Computation ' and its hybrid
intelligent
algorithm
Adaptive
TransactiIoEnEin Wang C.- hybrid intelligent
Svstemns. Man. and H., Lin T.-C., Lee 2002 control for 141
Y ' ' T.-T., LiuH.-L. uncertain nonlinear

Cybernetics

dynamical systems

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A Tabela 4 apresenta os 15 artigos mais citados, perfazendo 3064 citagdes com a
concentragdo maior de citacGes nos 4 primeiros artigos que perfazem 45% do total de artigos
citados. O artigo de Dahshan et al., de 2010, publicado no Digital Signal Processing: A Review
Journal acumula o maior volume de citagdes, representando mais de 12% do total de citagdes.
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A Figura 2 abarca o mapa por acoplamento bibliografico em que indica a ocorréncia das
citagdes entre dois artigos com base no numero de referéncias. A analise de Acoplamento
Bibliografico possibilita 0 estudo do desenvolvimento das linhas de pesquisa, permitindo
identificar os nucleos de pesquisa, 0s pesquisadores e 0s artigos mais importantes em um
dominio cientifico (CARVALHO, 1975). E visto que os autores Wang, Calvo-Rolle e Chan
Chien apresentam predominancia de referéncias citadas em comum.

Figura 2: Acoplamento bibliografico
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Fonte: VOSviewer (2022).

Figura 3: Co-ocorréncias de palavras-chave
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Fonte:VOSviewer (2022).

Identifica-se na Figura 3, quatro Clusters de palavras. O cluster verde contém termos
genética e algoritmos, cluster vermelho modelos hibridos inteligentes, inteligéncia artificial,
sistemas de aprendizagem, cluster amarelo sistemas inteligentes, sistemas hibridos inteligentes
e o cluster azul controle, controle inteligente e l6gica difusa. As principais palavras-chaves
indexadas pela Scopus que mais se destacam sdo: genetic algorithm, neural network e hybrid
systems. Em relacdo ao cluster azul vale destacar o termo logic fuzzy que significa l6gica difusa
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e baseia-se na concepgéo de que as tomadas de decisdes sdo embasadas em informacdes vagas
e imprecisas, e é utilizado para obter respostas no conceito de verdades parciais e o valor das
variaveis pode ser qualquer nimero real entre 0 e 1 (KOSKO; ISAKA, 1993; ZADEH, 1998).
Sendo assim, os clusters de co-ocorréncias vermelho, azul e amarelo demonstram que o0s
estudos estdo propensos a reflexdo da tematica de inteligéncia hibrida.

5. Conclusotes

Os resultados da pesquisa indicaram as principais referéncias do tema na revisio de
literatura e a analise confirmou que o Brasil ndo possui notéria participacdo no volume de
publicacbes produzidas, sendo a maior parte das publica¢es oriundas da Espanha e China.
Desta forma, o tema ndo possui representatividade no Brasil e 0 maior nimero de publicacdes
esta centralizado na China. O ano com maior producéo foi 2021, perfazendo 62 artigos. Em
2022 é observada uma queda na producao académica considerando a constancia e volume de
publicacGes anuais. Portanto, a baixa producao a partir de 2021 demonstra que ha oportunidades
para preencher lacunas geradas pelo tema de pesquisa.

Os autores mais produtivos foram Calvo-Rolle com catorze publicac@es, seguido por
Wang com doze e Liu com onze publicagdes. Os periddicos com maior produtividade tiveram
uma maior centralizacdo em trés periodicos: Digital Signal Processing: A review Journal,
Journal of Network and Computer Applications e Neural Computing and Applications. As
principais palavras-chaves indexadas pela Scopus que mais se destacam foram: genetic
algorithm, neural network e hybrid systems.

Nos periddicos encontrados os sistemas hibridos inteligentes foram os modelos mais
citados dentro da temaética de inteligéncia hibrida. Nestes estudos, os modelos de IH
centralizam-se na contribuigdo da inteligéncia natural do homem para a geragao de inteligéncia
artificial da maquina e a combinacéo disto resulta em novas tecnologias de IA. No entanto, o
presente trabalho encontrou uma lacuna na combinacdo de ambas as inteligéncias para a
geracdo de um conceito para além do conhecimento, buscando entender como se da a geracao
de sabedoria da coevolucdo do homem e da maquina.

Para pesquisas futuras, o sugere-se uma revisdo sistematica da literatura com o objetivo
de analisar a relacdo entre as publicacdes e potencialidades para a area de GC. Os estudos
apontam que os temas inteligéncia artificial e sistemas inteligentes hibridos possuem uma
crescente de publicacdes e que hd uma lacuna pouco explorada para pesquisas sobre a relacdo
simbiotica do homem e méaquina, por sua vez, o resultado dessa combinagdo sendo a geracao
de sabedoria. Sendo assim, o cerne da pesquisa traz luz a tematica inteligéncia hibrida,
aprofundando o assunto para estudos futuros.
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APENDICE B — ARTIGO DA REVISAO SISTEMATICA
Hybrid Intelligence and Knowledge Management: the symbiosis of man and machine®

ABSTRACT

The convergence between the human and machine relationship is associated with the
concept of hybrid intelligence, which has aroused growing interest in academia. Objective:
The article aims to carry out a systematic review on the theme of Hybrid Intelligence and
Knowledge Management. Methodology: For this, searches were carried out in the Scopus
and Web of Science databases with the terms “hybrid intellig* AND “knowledge manag™”.
The search suffered 53 results in Scopus and 49 in WoS. Of the 102 results, 19 were duplicate
articles, 30 in Web of Science and 35 in Scopus after excluding duplicates. Thus, 84 articles
were obtained for depuration for data treatment after analysis, 17 articles were excluded
without adherence to the research theme. Relevance: The partnership between natural and
artificial intelligence seeks to harness the unique abilities of both humans and machines to
achieve superior results. One of the main advantages of this partnership is the capacity of
the machines to process large volumes of data in real time, which enables discoveries and
insights that would be inaccessible only with the natural intelligence of the human being, and
the machine is able to learn through feedbacks in a very faster. Results: The results indicated
the existence of an opportunity for the development of new research in the area of Hybrid
Intelligence and Knowledge Management. Theoretical contributions: A relationship of
similarity between hybrid intelligent systems and Hybrid Intelligence was observed, since
both focus on the large area of intelligent systems. For future research, there is an
opportunity to seek new works on the HI theme, such as the combination of Al and IN, since
it is a topic that is still little explored.

Keywords: hybrid intelligence; natural intelligence; artificial intelligence; knowledge
management; systematic review.

Inteligéncia Hibrida e a Gestdo do Conhecimento: a simbiose homem e maquina
RESUMO

A convergéncia entre a relacdo humana e maquina esta associada ao conceito de
inteligéncia hibrida, que tem despertado crescente interesse no meio académico. Objetivo: O
artigo tem como objetivo realizar uma revisdo sistematica sobre o tema da Inteligéncia
Hibrida e a Gestdo do Conhecimento. Metodologia: Para isso, foram realizadas buscas nas
bases de dados Scopus e Web of Science com os termos “hybrid intellig* AND "knowledge

> Artigo aprovado para os anais e para apresentacdo no XII Congresso Internacional de Conhecimento e
Inovacdo — ciKi 2022.
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manag*". A pesquisa retornou 53 resultados na Scopus e 49 na WoS. Dos 102 resultados, 19
artigos estavam duplicados, sendo 30 na Web of Science e 35 na Scopus ap6s exclusdo dos
duplicados. Sendo assim, obteve-se 84 artigos para depurados para tratamento dos dados apds
analise foram excluidos 17 artigos sem aderéncia ao tema da pesquisa. Relevancia: A
parceria entre a inteligéncia natural e artificial busca aproveitar as habilidades Unicas tanto
dos seres humanos quanto das maquinas para alcancar resultados superiores. Uma das
principais vantagens dessa parceria é a capacidade das méaquinas de processar grandes
volumes de dados em tempo real, o que possibilita descobertas e insights que seriam
inacessiveis apenas com a inteligéncia natural do ser humano, e a maquina consegue aprender
por feedbacks em um processo muito mais rapido. Resultados: Os resultados indicaram a
existéncia de uma oportunidade para o desenvolvimento de novas pesquisas na area de
Inteligéncia Hibrida e Gestdo do Conhecimento. ContribuicGes tedricas: Observou-se uma
relacdo de similaridade entre os sistemas inteligentes hibridos e a Inteligéncia Hibrida, uma
vez que ambos se concentram na grande area de sistemas inteligentes. Para pesquisas futuras
h& oportunidade de buscar novos trabalhos acerca do tema IH como a combinacéo da IA e IN
uma vez que € um tema ainda pouco explorado.

Palavras-chave: inteligéncia hibrida; inteligéncia natural; inteligéncia artificial;
Gestdo do conhecimento; revisao sistematica.
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico traz novas perspectivas sobre a inteligéncia artificial (1A) e a sua
relacdo com o ser humano. Tais perspectivas sdo geradas pelo rapido aprendizado da maquina
com a facilidade de absorcéo de informacdes e simulacdo de inteligéncia (Gottsfritz, 2020).
Isso contribui para a implementacdo de sistemas hibridos baseados na utilizacéo da IA, o que
representa uma perspectiva para a inovagdo organizacional e para a capitalizacdo do
conhecimento (Manuti e Monachino, 2020).

A convergéncia da relacdo humano e maquina esta associada ao conceito de inteligéncia
hibrida (IH), que tem despertado crescente interesse no meio académico (Teixeira, 2006). Para
Leodolter (2017, p. 205) a IH pode ser definida como “uma inteligéncia coletiva de humanos e
elementos de IA que colaboram estreitamente para servir ao prop6sito de uma unidade”. Com
isso, a IH é a combinacdo da inteligéncia natural (IN) e da maquina, e o estudo da relacéo entre
as duas inteligéncias tem como objetivo potencializar os sistemas inteligentes (Teixeira, 1998).

O objetivo principal dos estudos em IA é aprimorar o aprendizado da méaquina imitando
o0 cérebro humano com o aperfeigoamento das redes neurais artificiais (Lecun, Bengio, Yoshua
e Hinton, 2015). Contudo, ha que se considerar a importancia do capital intelectual para
empresas intensivas em conhecimento (Tsui, Wang, Linlin e Cheung, 2013) no fornecimento
de apoio a decises e, nesse sentido, torna-se relevante discutir ambos tipos de conhecimento e
aprendizado, do homem e da maquina, de forma integrada. No entanto, sdo poucos 0s estudos
gue abordam a questdo de forma integrada. Entendendo a relevancia deste tema para a area de
Gestdo do Conhecimento (GC), foi feita uma revisdo sistematica sobre os temas IH e GC. Esta
revisao de literatura tem como objetivo descrever o estado da arte dos estudos sobre os temas
GC e a IH de forma combinada, a fim de compreender a amplitude dos estudos e identificar
novas perspectivas de estudos futuros.

Este artigo esta segmentado em cinco sec¢des: a primeira e presente se¢do corresponde a
introducdo. A segunda apresenta os principais conceitos relacionados a IH, GC e sistemas
inteligentes. A terceira secdo apresenta o método utilizado no levantamento dos dados. A quarta
secdo constitui a anélise dos dados obtidos pela revisdo sistematica da literatura e a quinta secdo

contempla as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTELIGENCIA HIBRIDA
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Atualmente robds sdo capazes de aprender técnicas de manipulacdo de forma eficaz, a
partir da instrucdo humana para realizar atividades. Em comparagdo com o0s métodos
tradicionais, a programacao de demonstracdo tem varias vantagens, como, por exemplo, ndo
necessitar necessariamente de um professor humano com conhecimento especializado e
habilidades e, muito significativamente, apresentar caracteristicas humanas, incluindo
conformidade, bem como flexibilidade, que podem ser consideradas quando se programa por
modelos de demonstracédo, 0 que promovera o sucesso da realizacdo da tarefa (Gawali e Gawali,
2021).

A IH é um conceito que visa integrar as capacidades cognitivas dos seres humanos com
0 poder de processamento e anélise das maquinas, resultando em uma abordagem sinérgica que
combina as duas inteligéncias: a humana e a artificial (Teixeira, 2006).

A abordagem da IH reconhece que as habilidades humanas, como criatividade, intuicéo,
empatia e julgamento ético, desempenham um papel fundamental na solucdo de problemas
complexos e na tomada de decisdes. Por outro lado, as maquinas possuem a capacidade de
processar grandes volumes de dados, aprender com eles e executar tarefas de forma rapida e
precisa. Ao combinar essas habilidades, a IH busca superar as limita¢6es individuais de cada
abordagem (Dellermann, Sollner, Ebel e Leimeister, 2019). Para os autores, a colaboragéo
eficaz entre humanos e maquinas permite a obtencdo de resultados ampliados, uma vez que as
maquinas podem identificar padrdes, fornecer insights acionaveis e automatizar processos
rotineiros. A IH busca explorar essa sinergia para enfrentar desafios complexos e promover
avangos em diversas areas.

A IH é baseada na ideia de que humanos e maquinas possuem capacidades
complementares que podem ser combinadas para ampliar o desempenho um do outro
(Dellermann et al., 2019). A exemplo, Rothenberg (2013), aborda o paradoxo de Moravec
referindo-se a disparidade entre as tarefas que sdo facilmente realizadas pela IA e aquelas que
desafiam a percepcdo e a mobilidade humanas. A 1A enfrenta dificuldades em replicar o senso
comum humano, que se baseia em dois procedimentos cognitivos distintos: sistema 1,
caracterizado por um pensamento intuitivo, automatico e afetivo, e sistema 2, associado a um
raciocinio ldgico, consciente e que segue regras racionais estritas da teoria da probabilidade. A
IN se destaca no pensamento do sistema 1, exibindo flexibilidade, criatividade, empatia e
adaptabilidade. Além disso, a colaboracdo entre humanos e maquinas pode resultar em
solucBes mais eficientes e personalizadas para problemas complexos, como no campo da salde,

onde a andlise de dados combinada com a expertise médica pode levar a diagndsticos mais



200

precisos e tratamentos mais eficazes. No entanto, vale ressaltar que a parceria cognitiva oriunda
das inteligéncias 1A e IN devem ser desenvolvidas de forma ética e transparente, levando em
consideracdo questdes de privacidade, seguranca e justica, para garantir que os beneficios sejam
compartilhados de forma justa entre as partes envolvidas. Ademais, € importante que a A seja
vista como uma ferramenta que amplia as habilidades humanas, e ndo como uma substituicéo
para elas (TEIXEIRA, 2006)

Segundo Teixeira (2006), ao integrar as capacidades cognitivas dos seres humanos com
0 poder de processamento e analise das maquinas, a IH busca superar as limitacdes individuais
de cada abordagem. Reconhecendo a importancia das habilidades humanas, como criatividade,
intuicdo, empatia e julgamento ético, juntamente com a capacidade das maquinas de processar
grandes volumes de dados e automatizar tarefas, essa abordagem oferece a oportunidade de
obter resultados superiores na solucao de problemas complexos e na tomada de decisdes.

Além disso, a IH levanta questdes éticas e sociais importantes. E crucial considerar a
responsabilidade e a transparéncia na tomada de decisdes colaborativa entre humanos e
maquinas, garantindo que o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas inteligentes sejam
guiados por principios éticos. A colaboragdo entre humanos e maquinas oferece um potencial
transformador em diversos setores, impulsionando avancos significativos na sociedade
(Teixeira, 2006; Dellermann et al.; 2019; Jarrahi, Askay, Eshraghi, e Smith, 2023).

Nesse contexto, autores como Huang, Peng e Wen (2020) destacam que o
reconhecimento de detalhes é um paradigma basico de raciocinio que permite simular um
mecanismo de raciocinio humano até certo ponto. Essa capacidade de reconhecimento de
detalhes pode ser aplicada na interacdo inteligente homem-computador, possibilitando a
resposta a perguntas e a extracdo de conhecimento, além de requerer a compreensdo da
semantica das premissas e hipdteses, assim como de suas relacdes ldgicas. Portanto, ao
considerar a colaboracdo entre humanos e maquinas na IH, é necessario também explorar as
capacidades de reconhecimento de detalhes e o papel da compreensdo semantica para garantir
uma interacdo ética (Carvalho, 2021).

Ainda de acordo Huang, Peng e Wen (2020) o reconhecimento de detalhes requer
conhecimentos de fundo e senso comum, além de focar no reconhecimento da vinculagéo
textual. Por outro lado, Gawali e Gawali (2021) mencionam a transferéncia de conhecimento
como um método eficaz de aprendizagem de habilidades de robd, onde a generalizagdo da
trajetéria definida pelo usuario é explorada. No entanto, devido a diversidade de tarefas e

incertezas ambientais, a transferéncia de trajetdria pode ndo garantir a rigidez necessaria para a
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manipulacdo segura e produtiva do rob6 (paragrafo 3). Portanto, ao abordar a IH, é essencial
considerar tanto o reconhecimento de detalhes na colaboracdo homem-maquina quanto os
desafios enfrentados na transferéncia de habilidades robdticas, a fim de alcancar resultados

eficazes e seguros.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Na GC, o conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p.23) se constrdi por meio
de “quatro modos de conversdao de conhecimento: (1) socializagdo de tacito para tacito; (2)
externalizacdo: de técito para explicito; (3) combinacdo: de explicito para explicito; e (4)
internalizacédo: de explicito para t4cito. A capacidade de gerar e partilhar conhecimento é uma
habilidade intrinseca ao ser humano. O individuo constréi 0 seu conhecimento tacito e
desenvolve o seu conhecimento explicito ao longo da sua jornada pessoal e profissional. Logo,
para que haja a efetividade do processo de GC, faz-se necesséario o ambiente organizacional
propicio para o estimulo do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 2008).

A IH ¢é a simbiose da IN e artificial, sendo que se desenvolvem simultaneamente e
completam-se no processo. Leodolter (2017, p. 205) afirma que “IH pode ser definida como
uma inteligéncia coletiva de humanos e elementos de 1A que colaboram estreitamente para
servir ao proposito de uma unidade”. Tem-se assim que a IH é importante para promover a
conversdao do conhecimento nas organizagdes, pois, cada vez mais, as organizacdes estdo
implementando maquinas e robds em seus processos de producdo e de oferta de bens e servigos.

Entre os estudos consultados, Gawali e Gawali (2021) desenvolveram uma metodologia
de transferéncia de conhecimento entre computadores e humanos usando a transferéncia de
aprendizagem por reforco (TERL). Foi possivel observar que o movimento do braco rob6tico
foi alcancado com a ajuda de um dos paradigmas basicos de aprendizagem da maquina,
denominado aprendizado por reforco (RL). Para este fim, as caracteristicas de acdo do RL foram
otimizadas por um algoritmo hibrido meta-heuristico com a integracdo do algoritmo da
otimizagcdo de dispositivos de caca. O movimento desejado com base nos movimentos
cinematicos de entrada foi determinado pela RNA O objetivo principal do RL otimizado era
maximizar a recompensa, minimizando assim a diferenca de erro entre 0 movimento previsto e
0 desejado. De acordo com Gawali e Gawali (2021), o desempenho efetivo do modelo proposto
foi comprovado pela analise experimental da RL baseada na otimizacdo do desempenho dos
dispositivos de caca (CS-DHOA) sobre a RL convencional e outras abordagens heuristicas

baseadas na RL. O nimero de recompensas alcancadas pelo CS-DHOA-RL proposto é 2,04%
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melhor que 0 WOA-RL, 82% melhor que o RL, 70% melhor que o DHOA-RL, 100% melhor
que o CSO-RL e 66,6% melhor que o FF-RL. Isto deixou comprovado que a proposta
desenvolvida obteve 0 maximo RL quando comparado com outros algoritmos e o resultado
valida o processo de interacdo entre humanos e robos.

A GC em um contexto de relacdo humano e maquina pode envolver a¢des planejadas e
estruturadas para entre os individuos e a tecnologia para aumentar a eficiéncia da organizagé&o.
A tecnologia desempenha um papel crucial como facilitador na captura, organizagdo e
disseminacéo do conhecimento, permitindo que as informacdes sejam compartilhadas de forma
rapida e acessivel. Ao mesmo tempo, os individuos sdo responsaveis por fornecer insights,
interpretar dados e aplicar o conhecimento (DALKIR, 2017). Essa interagdo colaborativa entre
humanos e maquinas permite a criagdo de uma IH, onde o conhecimento é constantemente
refinado, atualizado e utilizado para impulsionar a inovacdo e a tomada de decisdes. A GC nesse
contexto busca criar um ambiente propicio para a aprendizagem continua e aprimoramento
matuo entre humanos e maquina (DELLERMANN et al., 2019).

Portanto, a GC desempenha um papel crucial na interacdo entre humanos e magquinas,
reconhecendo a importancia tanto do conhecimento tacito quanto do explicito. Além disso, é
importante ressaltar que o conhecimento é criado de forma dindmica e interativa entre o
conhecimento tacito e explicito (DALKIR, 2017). Para a autora, o conhecimento tacito € a
vivéncia e experiéncia que uma pessoa possui, mas que é dificil de expressar e compartilhar,
abrangendo informac6es subjetivas e know-how. Por outro lado, segundo Nonaka e Takeuchi
(2008), para o conhecimento explicito, ocorre a conversdao do conhecimento individual em
conhecimento coletivo, na qual o conhecimento tacito passa por um processo de transformacéo.

Desse modo, ao adotar abordagens planejadas e estruturadas de GC, as organizacgoes
podem aumentar a eficiéncia ao utilizar a tecnologias em IA como facilitadora na captura,
organizacao e disseminacdo do conhecimento. Ao mesmo tempo, os individuos desempenham
um papel essencial ao fornecer insights, para interpretar dados e aplicar seu conhecimento para
impulsionar a tomada de decisfes (Jarrahi et al., 2023). Essa colaboragdo continua entre
humanos e maquinas gera uma parceria entre ambas as inteligéncias, 1A e In, resultando em
uma IH em constante aprimoramento (Teixeira, 2006). Nesse contexto, a GC busca estabelecer
um ambiente propicio para a aprendizagem continua e o aprimoramento muatuo, promovendo a

criagdo dindmica de conhecimento e a valorizagdo do conhecimento tacito de cada individuo.
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2.4ETICADAIA

A ética desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e uso responsavel da IA.
E por meio da ética que buscamos estabelecer padrdes morais corretos e justos, orientando o
comportamento humano e a tomada de decisdes. Para por Jobin, lenca e Vayena (2019) a ética
busca responder a questdes essenciais, como o0s limites da coleta e uso de dados, a prevencéao
da discriminacdo algoritmica e a definicdo de responsabilidades na tomada de decisfes dos
sistemas de IA.

Para abordar essas preocupac0es €ticas, 0s autores propdem diretrizes e principios para
0 uso responsavel da IA sendo eles: (i) responsabilidade, (ii) privacidade, (iii) justica e (iv)
seguranca. A transparéncia € um principio importante, garantindo que os sistemas de IA sejam
compreensiveis e explicaveis, evitando opacidade e viés oculto nos algoritmos. A
responsabilidade é outro principio-chave, atribuindo claramente a responsabilidade aos
criadores e desenvolvedores de 1A, bem como as organizacdes que a utilizam, para garantir que
sejam responsabilizados por eventuais consequéncias negativas. A privacidade, justica e
seguranca também sdo principios fundamentais para o uso ético da I A protegendo os individuos,
evitando discriminagéo e garantindo a protecdo dos sistemas (Jobin, lenca e Vayena 2019).

No que tange a aplicabilidade desses principios Carvalho (2021) destaca que é um dos
desafios éticos mais significativos na IA. Isso ocorre quando algoritmos reproduzem e
amplificam preconceitos e desigualdades ja presentes na sociedade. Os algoritmos podem
absorver e perpetuar 0s preconceitos e estereotipos presentes nos dados de treinamento, levando
a decisBes discriminatorias em areas como contratacdo e concessao de crédito. Esforgos estdo
sendo feitos para mitigar esse viés, por meio de técnicas de ajuste de dados e definicdo de
objetivos de aprendizado justos.

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais também € um dilema ético relevante na
era da IA. A coleta indiscriminada de dados pessoais pode levar a violagdes de privacidade e
uso indevido dessas informagdes. As regulamentacGes como a Regulagdo Geral de Protegéo de
Dados (GDPR), no Brasil, a Lei n° 12.965 sancionada Lei de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) em vigéncia desde 2020, tem como objetivo estabelecer diretrizes claras para a coleta,
uso e processamento de dados pessoais, visando proteger a privacidade dos individuos e manter

a confianca na relacéo entre usuérios e organiza¢ées (CARVALHO, 2021).
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Neste sentido, a protecdo da privacidade é essencial para preservar a autonomia € a
liberdade individual, pois a coleta e o uso indiscriminado de dados pessoais podem resultar em
violacdes de privacidade, exposicdo de informacgdes sensiveis e até mesmo uso indevido dos
dados. As politicas de privacidade também sao fundamentais para manter relac6es de confianca

entre os individuos e as organizacgdes que coletam seus dados.
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3. METODOLOGIA

A revisdo sistematica de literatura (RSL) tem como objetivo identificar novos estudos
sobre determinado tema de forma sistematizada avaliando a sua qualidade, validade e
aplicabilidade na pesquisa (Takahashi, Guanilo, Bertolozzi e Mariano, 2011). Assim, a RSL
estabelece uma previa dos estudos recentes, 0s seus principais resultados e contribuigdes futuras
(Tranfield, Denyer, Smart, 2003 e Rowe, 2014) e, por sua vez, identifica lacunas que podem
ser exploradas sobre a tematica da pesquisa. E de suma importancia que o pesquisador leve em
consideracao o levantamento bibliografico para revisao previa da literatura, pois, deste modo a
pesquisa tera embasamento tedrico para o seu problema de pesquisa (Snyder, 2019). Sampaio
e Mancini (2007) a descrevem como uma estratégia de pesquisa que se fundamenta na literatura
existente sobre um determinado tema, e, para Galvéo e Pereira (2014), se trata de um estudo
secundario ao se fundamentar em estudos primarios. Wazlawick (2014) reitera que isto passa
pela analise de um conjunto de fendmenos com o propdsito de identificar aqueles que ndo sejam
de conhecimento publico, servindo de base para uma pesquisa mais elaborada. A
fundamentacdo teorica parte do aprofundamento da revisdo de literatura, sendo determinante
para o éxito da pesquisa cientifica (Vosgerau e Romanowski, 2014).

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a teoria de enfoque Meta-analitico
Consolidado — TEMAC de Mariano e Rocha (2017). TEMAC é um modelo de revisao
sistematica definido em 3 etapas: (i) preparacdo da pesquisa, (ii) apresentacdo e inter-relacédo
dos dados e (iii) detalhamento, modelo integrador e validacéo por evidéncias.

A primeira etapa da pesquisa € a preparacdo. Consiste na busca sistematica na literatura,
que foi realizada nas bases de dados Web of Science e Scopus no dia 28 de junho de 2022.
Nesta etapa foram definidas palavras-chave ou termos de busca. A busca foi realizada com os
termos “hybrid intellig* AND "knowledge manag*" contendo o asterisco para abranger um
nimero maior de variagdes verbais, € nos campos de buscas foi considerado ‘article title’,
abstract e key words’. Os filtros aplicados foram apenas para o tipo de documentos ‘artigos’ e
fase de publicacdo final. N&o foi aplicado filtro temporal, e por &reas do conhecimento com o
objetivo de ampliar os resultados da pesquisa. Em ambas as bases foi obtido o resultado de
artigos datados de 2001 a 2022 a pesquisa retornou 53 resultados na base da Scopus e 49
resultados na base da WoS.

Na segunda etapa foi realizada a preparacdo dos dados. As bases.csv da Scopus e xIs da

WoS foram exportadas para unificar em um arquivo da planilha do Excel. Apos integrar o
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resultado das duas bases, foi realizada a remocéo de duplicatas. Ao todo foram identificados 49
resultados na Web of Science, e 53 resultados na Scopus perfazendo 102 resultados. Dos 102
resultados, 19 artigos estavam duplicados nas duas bases, sendo apenas 30 contidos na Web of
Science e 35 na Scopus ap0s exclusdo dos duplicados. Sendo assim, obteve-se 84 artigos para
depurados para tratamento dos dados.

Foi realizada leitura dos titulos e resumos dos 84 artigos por ambas pesquisadoras. Apos,
foram excluidos 17 artigos que, por critério de exclusdo de ndo estarem relacionados com o
debate entre IH e GC, foram removidos devido a falta de aderéncia ao objetivo desta pesquisa.
As tematicas excluidas foram: a) semanticas probabilisticas por modelos matematicos; b) perfil
de competéncias para professores de ensino médio; c) sistemas de informacéo para decisdes de
marketing; d) vantagem competitiva para empresas familiares; €) cadeia de suprimentos; f)
inovacdo digital; g) educacdo continuada; i) risco de crédito; j) classificador hibrido
matematico; I) processo de integracao de esqueletos; m) base de conhecimento de colheitadeira;
n) fatores humanos em sistemas cooperativos pelo calculo N; 0) modelo de decisdo hibrido em
espécies de aquicultura; p) computacdo bayesiana hibrida, DNA decisional; q) tecnologia de
diagnostico e r) literatura geocientifica. Para inclusdo, as publicacfes obedeceram ao seguinte
critério: fazer referéncia a IH e GCno titulo ou resumo. Excecdo foi feita para sistemas
inteligentes hibridos, que apresenta similaridade ao conceito de IH, e por este motivo
permaneceu na base de dados.

Restaram 67 artigos que foram lidos na integra por ambas pesquisadoras (Quadro 1). Foi
construida uma planilha contendo as seguintes informacdes: autor, titulo, jornal, ano de
publicacdo, objetivo do estudo, tipo de estudo/metodologia, area de estudo e principais
resultados. Os dados foram analisados por autor, pais e 0s resultados das pesquisas agregados

para fornecer uma avaliacdo da discussdo no campo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Esses artigos foram revisados e sintetizados e, em seguida, classificados em tematicas,
apresentados no Quadro 1, conforme sugere Torraco (2016).

Quadro 1 Artigos selecionados

Autor Titulo Journal
no
Padma T., Hybrid Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS International
Shantharajah S.P. & Decision Model for Aquaculture Species Selection Journal of Information 022
Ramadoss P. Technology and Decision

Making
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Tang,
Jingjing et al.

Xue, Wu &
Chen

Selvaraj,

R; Nagarajan, SK

Van den
Broek, E et al.

Abdalla, A,
N et al.,

Giuseppe
D’ Aniello, et al.

Gawali, M,
B; Gawali, S, S.

Castafio
F.etal.,

Manuti A.
& Monachino D.

Zhang,
XG; Sun, SQ &
Zhang, KJ

Aswani, R;
Ghrera, S, P;

Chandra,
S; Kar, A, K.

Huang, X;
Peng, Y; Wen, Z.

Lee, P, C;

Long, D; Ye, B &

The Planning Process of Transport Tasks for
Autonomous Vans-Case Study

Smart Knowledge Engineering for Cognitive
Systems: A Brief Overview

Ontologies, Knowledge Representation, and

Machine  Learning for  Translational
Research:

Recent Contributions

A Human Machine Hybrid Approach for
Systematic Reviews and Maps in International
Development and Social Impact Sectors

Robust cost-sensitive kernel method with
Blinex loss and its applications in credit risk
evaluation

Optimizing Ontology Alignment Through an
Interactive

Compact Genetic Algorithm

Land Cover Change Detection from
Remotely Sensed loT Data for Assessment of Land
Degradation: A Survey

When the machine meets the expert:
Ethnography

Integration of energy storage system and
renewable energy sources based on artificial
intelligence: An overview

Knowledge-driven fuzzy consensus model
for team formation

Optimized skill knowledge transfer model
using hybrid Chicken

Swarm plus Deer Hunting Optimization for
human to robot interaction

Quality monitoring of complex
manufacturing systems on the basis of model driven
approach

Managing knowledge at the time of artificial
intelligence: An explorative study with knowledge
workers

A New Hybrid Improved Method for
Measuring Concept Semantic Similarity in WordNet

A hybrid evolutionary approach for
identifying spam websites for search engine marketing
Visual-Textual Hybrid Sequence Matching

for Joint Reasoning

Dynamic BIM component recommendation
method based on probabilistic

Applied sciences-
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MIS Quarterly

Journal of Energy
Storage
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with Applications 184.
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matrix factorization and grey model

Managing knowledge at the time of Artificial
intelligence: an explorative study with knowledge
workers.

Evolving fuzzy neural networks to aid
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Defined
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Datacenter Network Testbed

Hybrid Group Recommendation
Modified
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Towards Big Data
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Natural
knowledge
representation

language processing for hybrid

Facilitating Human—Robot Collaborative
Tasks by
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BRAHMA+ A Framework for Resource
Scaling of
Streaming
Workflows
Modeling Queries with Contextual Snippets
for Information Retrieval

and ASAP Time-Varying
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A unified knowledge compiler to provide
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IEEE.
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Moscoso- A Hybrid Infrastructure of Enterprise IEEE.
Zea, O, M; Castro, Architecture and Business Intelligence & Translations and content 018
J; Gualtor, J. P & Analytics for Knowledge Management in mining
Mora, S, M. Education
Remolona Hybrid Ontology-Learning Computers  and
etal. Materials ~ Engineering  System  for Chemical Engineering 017
Pharmaceutical ~ Products:  Multi-label  Entity
Recognition and Concept Detection.
Cendon, J, Implementation of context-aware workflows Neurocomputing
A; Alba, J, M, F & with multi-agent systems 016
Fernandez, R, F;
Pavén, J.
Herrero et A hybrid proposal for cross-sectoral analysis Soft Comput.
al. of knowledge management 016
Teso, Structured learning modulo theories Artificial
Stefano et al., Intelligence 015
Paokanta A new algorithm of ensemble learning for International
P. & medical knowledge-based systems and knowledge- Journal —of Innovative 015
Srichairatanakool S. based systems: Hybrid Bayesian computing Computing, Information
(multinomial logistic regression case-based C5.0- and Control
mixed classification and regression tree)
Barcena, L, Easing knowledge management in the power International
S; Herrero, A, sector Journal of Bio-Inspired 015
Manzaned by means of a neuro-genetic system Computation
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Amirah Ismail Engineering and
Technology
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al., capital-related information from unstructured data with Applications 013
Wang, An Agent-Based expert system architecture IEICE Trans Inf.
Chen-Shu for product return administration & Syst. 013
Kolozali, Automatic Ontology Generation for Musical IEEE
S; Barthet, M; Instruments Based on Audio Analysis Transactions on audio, 013
Fazekas, G speech, and language
&Sandler, M. processing
Sanin et al Decisional DNA: A multi-technology Neurocomputing
shareable knowledge structure for decisional 88 42-53 012
experience
Sutanto et Emergent Leadership in Virtual Long Range
al Collaboration Settings: A Social Network Analysis Planning 011

Approach
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Kim, I.C FCA-based ontology augmentation in a Practical aspects
medical domain of Knowledge 004
Management Proceedings
loannis Using a hybrid rule-based approach in Expert  Systems
Hatzilygeroudis, I; developing an intelligent tutoring system with with Applications 004
Prentzas, J. knowledge acquisition and update capabilities
Loew, R; Knowledge broker network based on Campus-wide
Bleimann, U & communication between humans Information Systems 004
Walsh, P.
Martinez, A grid architecture for building hybrid Web and
JJ & Canos, JH museums communication 003

technologies and internet-
related social issues - HSI

2003

Chau,K, Knowledge Management System on flow and Expert  System
W; Chuntian, C; Li, Water quality modeling with Applications. 002
C,W.

Von A hybrid approach for the management of Case-based
Wangenheim, CG; FAQ documents in Latin languages reasoning research and 001
Bortolon, A; von development, proceedings
Wangenheim, A

Rocha, Evidence Sets: Modeling Subjective e International
Luis Mateus Categories Journal of General Systems 999

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

4.1 DISCUSSOES
Entre os principais temas abordados estdo: modelagem e tomada de decisdo usando

técnicas hibridas, como o modelo de decisdo fuzzy AHP e Fuzzy TOPSIS; engenharia de
conhecimento inteligente para sistemas cognitivos; ontologias, representacdo do conhecimento
e aprendizado de maquina para pesquisa translacional; abordagens hibridas para revisGes
sistematicas e mapeamento em setores de desenvolvimento internacional e impacto social;
métodos avancados de avaliacdo de riscos e avaliacdo de crédito com base em técnicas de
aprendizado de maquina; alinhamento e otimizacdo de ontologias; deteccdo de mudancas na
cobertura do solo a partir de dados loT para avaliacdo da degradacéo do solo; integracdo de
sistemas de armazenamento de energia e fontes de energia renovavel com base em IA; modelos
de transferéncia de conhecimento para interacdo humano-robd; monitoramento de qualidade de
sistemas de manufatura complexos com base em abordagens orientadas a modelos;
gerenciamento do conhecimento com foco em IA, colaboracdo, aprendizagem e extracdo de
informacdes e construcdo de grafos de conhecimento a partir de literatura geocientifica.

Esses temas refletem a diversidade de aplicacbes e avangos na &rea de GC e IA,
abordando desde aspectos teoricos até aplicacdes praticas em diferentes setores. A analise dos

artigos mostrou que os sistemas inteligentes hibridos possuem uma relacédo de similaridade com
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a IH uma vez que se concentram na grande area dos sistemas inteligentes. Os temas com maior
aderéncia encontrados foram: a) sistemas inteligentes hibridos; b) sistemas inteligentes; c)
sistemas hibridos; ciéncia da informacdo; d) GC; e) sistemas de informacédo; f) neuro
computacdo; g) educacdo e GC; h) tecnologia da informacdo. Ademais, identificou-se um
namero crescente de frameworks para aplicacdo e sugestdes de novos modelos para serem
implantados. Salienta-se ainda a predominéncia de enfoques sobre sistemas inteligentes que
visam melhorar o desempenho de processos, dispositivos e equipamentos.

Nos textos analisados identificou-se referéncias a HAIS (Sistemas Hibridos Inteligentes
artificiais) e ANS (redes neurais artificiais). Na analise apoiada pelo HAIS proposta por Saiz-
Barcena, Herrero, Campo e Martinez (2015) eles identificaram a validade do sistema proposto
na identificacdo de um conjunto de caracteristicas especiais de GC (Saiz-Béarcena, Herrero,
Campo & Martinez, 2015). Os autores que possuem maior destaque de citacGes e producdes
cientificas sdo: Tsui, E., Wang, W. M., Cai, L., Cheung, C.F. e Lee, W.B (2014), apresenta 75
citacOes no artigo Knowledge-based extraction of intellectual capital-related information from
unstructured data. Sobre a Otica de relevancia pode-se destacar 13 artigos que concentram o
maior nimero de citacbes na tematica sobre sistemas inteligentes hibridos e GC representando
19% dos artigos analisados. Os principais autores sobre este estudo sdo Abdalla (2021), Céndon
(2016), Atrey (2018), Barcena (2015), De Campos (2019), Dias (2018), Alberto (2018), Gawali
(2021), Herrero (2016, Mira (2008), Mlzutani (2008) e Moscoso-Zea (2018).

As areas de maior abrangéncia dos artigos citados distribuem-se na ciéncia da
computacdo, sistemas da informacdo, sistemas inteligentes hibridos e GC com a maior
representatividade na pesquisa. Artigos que possuem GC e areas correlatadas a IH foram: a)
Implementation of context-aware workflows with multi-agent systems, b) BRAHMA+: A
Framework for Resource Scaling of Streaming and ASAP Time-Varying Workflows, ¢) Easing
knowledge management in the power sector by means of neuro-genetic system, d) Evolving
fuzzy neural networks to aid in the construction of systems specialists in cyber-attacks, e) A
unified knowledge compiler to provide support the scientific community, f) A hybrid proposal
for cross-sectoral analysis of knowledge management. Ao todo, representam 6 artigos ou 8,9%
da base total dos artigos revisados.

Por fim, é interessante salientar a incidéncia de artigos sobre ontologias, evidenciando
como um tema de interface entre os constructos IH e GC. De modo geral, observa-se que 0

tema vem demonstrando interesse crescente, mas ainda sdo poucos 0s estudos no campo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisao sistematica da literatura desvelou os conceitos da IH e GC em &reas distintas
do conhecimento, mas que possuem similaridade. Sendo assim, a pesquisa apresentou 0s
resultados obtidos pela revisao de literatura nas bases de dados Scopus e WoS, datados de 2001
a 2022, termo de busca “hybrid intellig* AND "knowledge manag*" sendo feita a leitura de 67
artigos por ambas pesquisadoras. O objetivo foi atingido e foi possivel observar que os temas
IH e GC mostram uma relacéo co-evolutiva de estudos sobre a simbiose homem e maquina.

Os resultados da pesquisa indicam que ha uma lacuna oportuna para o desenvolvimento
de novas pesquisas de IH e GC e que os sistemas inteligentes hibridos possuem uma relagédo de
similaridade com a IH uma vez que se concentram na grande area dos sistemas inteligentes.
Para pesquisas futuras ha oportunidade de buscar novos trabalhos acerca do tema IH como a

combinacdo da IA e IN uma vez que é um tema ainda pouco explorado.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

| Orientag6es
Nome do entrevistado:
Nome dos pesquisadores presentes:  Jenifer ferraz Calvi

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:
| Agradecer pela disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).

Objetivos da entrevista: i) Descrever os processos de EAD nos nlcleos de apoio pedagdgico e de
inteligéncia estratégica em uma IES, ii) Identificar e descrever o uso de 1A nos dois ndcleos, iii) Identificar
e analisar, a partir de visdes de integrantes dos dois nucleos, possibilidades de producao e limites da IH no
ensino a distancia e iv) Apresentar um mapa ou guia de perspectivas e desenvolvimento de IH nos
contextos analisados.

(1 Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

U Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

| Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Procedimentos iniciais:
d Preparar o gravador.

 1niciar a gravacio.

| Questdes para entrevista

1. Explique como vocé realiza o seu trabalho:
Objetivo de entender quais as atividades o entrevistado (a) desempenha no setor.

2. Vocé interage com os sistemas? Como? Explique.
Objetivo de compreender qual a opinido do entrevistado (a) sobre a intera¢do com a maquina e geracao do
IH.

3. Acredita que o sistema poderia trazer outras soluc@es, além do que traz hoje?
Objetivo de compreender a opinido do entrevistado (a) quanto ao papel dos sistemas na IES/setor.
4, Como vocé imagina a maquina ao seu servico para todas as atividades que precisar?

Objetivo de identificar as possibilidades de apoio da IA no setor.

5. Comente algo que desejar:

Caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados:
Idade?

Nivel de educacdo?

Ocupacao atual?

Estado relacional?

Possui filhos?

coooouu

Onde reside atualmente?
Consideracdes finais:

| Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacéo adicional que gostaria de acrescentar em relacao aos
assuntos abordados durante a entrevista.
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| Perguntar se o entrevistado ficou com alguma dudvida.

Finalizacdo e agradecimento:
| Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

J salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar em
contato com o pesquisador.
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZACAO DA IES

Maringa, 07 de novembro de 2022
Ao Senhor (a)

Por este meio, apresentamos JENIFER FERRAZ CALVI do curso Pds-graduacédo
Stricto Senso “Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes”, regularmente matriculada nesta
Instituicdo de Ensino.

Na oportunidade, solicitamos autorizagdo para que realize a pesquisa por meio de

questionario/entrevista/observacdo com a equipe do nucleos de apoio pedagdgico e inteligéncia
estratégica.

Ainda por meio deste mui respeitosamente, solicitamos a vossa senhoria autorizacao
para acesso aos conteudos e resultados de avaliacdo ao projeto de pesquisa intitulado
“Possibilidades e limites da inteligéncia hibrida no contexto do ensino a distancia: um estudo
nos nucleos de apoio pedagdgico e de inteligéncia estratégica de uma instituicdo de ensino
superior”, no ano de 2022. Justificamos nosso pedido pela necessidade de coletar dados a serem
utilizados na pesquisa vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu Universidade
Cesumar - Unicesumar.

Agradecemos vossa compreensdo e colaboragéo no processo de desenvolvimento desta
pesquisa. Em caso de duvida procurar a coordenacao do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo
do Conhecimento nas Organizacdes pelo telefone: (44) 3309-2629 ou pelo e-mail:
nelson.tenorio@unicesumar.edu.br

Atenciosamente,

PROF. Dr. Nelson Tenorio
Coordenador dos Programas de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em Gestédo do

Conhecimento nas Organizagfes



218

ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

N° do CAAE 65734822.7.0000.5539

Titulo do Projeto: A Inteligéncia Hibrida no contexto do ensino & distancia

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo é compreender
as possibilidades de relacdo entre a inteligéncia artificial e a inteligéncia natural para a geracédo
de inteligéncia hibrida no contexto do ensino a distancia. Esta pesquisa esta sendo realizada
pelo programa de pds-graduacao stricto sensu em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participacao
sd0 0s seguintes: compreendem na realizacdo de uma entrevista presencial, que serd conduzida

por um roteiro semiestruturado e serd gravada apenas mediante sua autorizag&o.

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na pesquisa séo: tempo
da entrevista, cansaco, além do desconforto ao abordar determinado tema. Além destes,
pondera-se que ha riscos caracteristicos dos meios eletrdnicos, pois existem limitaces que
impedem os pesquisadores de assegurar a total confiabilidade e o potencial risco de violagdo de
suas informagdes.

Os possiveis beneficios decorrentes da participacdo na pesquisa sdo a oportunidade de
conhecer a opinido dos participantes sobre a inteligéncia hibrida e o compartilhamento dessa
compreensdo, além promover o conhecimento sobre a inteligéncia hibrida no contexto do
ensino a distancia aos funcionarios.

Sua participacdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatéria. Caso
vocé decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, ndo
havera nenhum prejuizo ao vinculo institucional que voceé recebe ou possa vir a receber na
instituicao.

N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e vocé
ndo terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos, porém, poderd ser
ressarcido por despesas decorrentes de sua participacdo, cujos custos serdo absorvidos pelo

orcamento da pesquisa.
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Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participagdo na pesquisa,

vocé recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal.

Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente. Os
resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificacdo dos participantes, ou seja,

0 seu nome nao aparecera na publicacdo dos resultados.

Caso vocé tenha davidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel
Jenifer Ferraz Calvi pelo telefone (44) 99138-8809 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da
Unicesumar pelo telefone (44) 30276360 ramal 1345, ou no 5° andar do Bloco Administrativo,

de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para o participante e outra para 0s

pesquisadores.

Nome e assinatura do
participante da pesquisa

Nome e assinatura do
pesquisador que aplicou 0
TCLE

Local e Data:




