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RESUMO

As organizacdes estdo cada vez mais competitivas ¢ em busca de novas formas de
aumentar sua produtividade e reduzir seus custos. Assim, a Gestdo da Qualidade pode
contribuir por meio das sete ferramentas de qualidade com um melhor atendimento das
expectativas de seus clientes e proporcionar tomadas de decisdes ageis e seguras para o
negocio. A Gestdo do Conhecimento contribui com estratégias para agregar valor aos
processos das organizacdes como um fator-chave para alavancar vantagens competitivas.
Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar se as praticas do
compartilhamento de conhecimento podem disseminar o uso das ferramentas da Gestao da
Qualidade em uma empresa do segmento do agronegoécio. Trata-se de pesquisa
exploratoria descritiva, com a aplicagdo de um questiondrio estruturado. A pesquisa pode
contribuir para que a organizagdo utilize as ferramentas da Gestdo da Qualidade por meio
das praticas do compartilhamento de conhecimento e assim trabalhar de forma mais
inteligente e eficiente. Além disso, contribui com a literatura da area, pois sdo escassos 0s
estudos relacionados ao tema Gestao do Conhecimento e Gestao da Qualidade.

Palavras-chave: Gestdao do Conhecimento. Compartilhamento de conhecimento. Gestao da
Qualidade. Ferramentas da Gestao da Qualidade. Ferramentas da Qualidade.



ABSTRACT

Organizations are increasingly competitive and looking for new ways to increase their
productivity and reduce their costs, so quality management can contribute through the
seven quality tools to better meet customer expectations and provide agile and secure
decision making for their business. Knowledge Management also contributes with
strategies to add value to the organization's processes, as a key factor to leverage
competitive advantages. Therefore, the general objective of this research is to verify
whether knowledge sharing practices can disseminate the use of quality management tools
in a company in the agribusiness segment. This is a descriptive exploratory study with the
application of a structured questionnaire. The research can contribute for the organization
to use quality management tools through the practices of knowledge sharing and thus work
more intelligently and efficiently. In addition, the study contributes with the literature of
the area, as the studies related to this theme of Knowledge Management and quality
management are scarce.

Keywords: Knowledge Management. Knowledge Sharing. Quality Management. Quality
Management Tools. Quality Tools.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo da Qualidade ¢ um modelo de gestdo que promove a conscientizagdo da
qualidade em relacdo aos processos organizacionais entre as pessoas envolvidas A gestdo
da qualidade visa garantir a qualidade de produtos e servigos por meio da participagdo de
todos os membros da organizagdo. Tal participagdo facilita a resolucdo de problemas e a
reducdo de erros nos processos de producdo, buscando a diminui¢do dos custos dos
insumos envolvidos no processo produtivo e a minimizacdo do retrabalho com a finalidade
de proporcionar a satisfacao do cliente.

Nesse sentido, as ferramentas da Gestado da Qualidade auxiliam nas tomadas de
decisdes dos processos administrativos e operacionais na redugdo de custos com
desperdicios, com retrabalho e com os gargalos nos processos produtivos. Igualmente, ela
melhora os procedimentos e os testes de inspe¢ao, a otimizagdo do tempo de produgdo ¢ a
programacao das manutengdes preventivas (MARINO, 2006).

Para auxiliar nas tomadas de decisdes nos processos administrativos e operacionais
da organizagdo, destacam-se as ferramentas conhecidas como as Sete Ferramentas da
Gestao da Qualidade. Tais ferramentas sdo apresentadas na literatura como: i) fluxograma;
i1) diagrama de causa e efeito (Ishikawa); 1ii) folha de verificacdo; iv) diagrama de Pareto;
v) histograma; vi) diagrama de dispersdo; e, vii) carta de controle estatistico do processo
(CEP) (PALADINI, 1995; TARI et al., 2014; CARPINETTI, 2016).

As ferramentas da Gestao da Qualidade sdo pouco utilizadas nas organiza¢des, uma
vez que um numero pequeno de pessoas possui o conhecimento para utiliza-las, e esse
conhecimento ainda ¢ tacito o que, por sua vez, se torna um problema, pois muitas vezes
ele ¢ de dificil acesso e ndo ¢ compartilhado entre os membros da organizagao (SANTOS;
YAMASHIRO, 2017) levando a falhas. Para Zhang (2018), a falta de conhecimento sobre
as ferramentas da Gestdo da Qualidade ¢ um dos principais obstaculos para a sua
implementagao na organizagao.

A Gestdo do Conhecimento (GC) contribui por prover estratégias para agregar
valor aos processos das organizagdes como fator-chave para alavancar vantagens
competitivas. Assim, observa-se que um dos objetivos comuns a Gestao da Qualidade e a
GC ¢ agregar valor aos processos das organizacoes.

O compartilhamento de conhecimento auxilia as organizagdes a transformar o
conhecimento tacito, i.e., aquilo que ¢ pessoal do colaborador, em conhecimento explicito,

aquilo que se torna disponivel a todos (TOMMASINI, 2014). Os profissionais que nao
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compartilham conhecimento podem gerar perda de tempo e de recursos para as
organizacdes, pois podem levar a reprocessos, custos desnecessdrios, problemas na
qualidade do produto e do servico e, consequentemente, ocasionar a insatisfacdo dos
clientes.

As praticas de compartilhamento de conhecimento associadas as ferramentas da
Gestao da Qualidade sdo importantes para que a organizagao tenha vantagem competitiva.
Como consequéncia, a juncdo das ferramentas da Gestdo da Qualidade e o
compartilhamento de conhecimento podem trazer resultados positivos para a organizacao
(MARCHIORI, 2018).

Na mesma linha, as empresas do segmento do agronegocio, inseridas em um
mercado dindmico e em constante evolucdo de tecnologias, técnicas e melhorias de
processos, com o surgimento de produtos e servigos de concorrentes sofrem pressdo por
qualidade e rapidez, fazendo com que este segmento de industria seja conduzido a GC
como um de seus processos-chave.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi verificar se as praticas do
compartilhamento de conhecimento podem disseminar o uso das ferramentas da Gestao da
Qualidade em uma empresa do segmento do agronegocio. Dessa forma, este trabalho
remete a seguinte questdo de pesquisa: “As praticas de compartilhamento de conhecimento

podem disseminar o uso das ferramentas da Gestao da Qualidade em uma organizacao?”

1.1 OBJETIVOS

As proximas se¢des apresentam os objetivos geral e especificos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar se as praticas do compartilhamento de
conhecimento podem disseminar o uso das ferramentas da Gestao da Qualidade em uma

empresa do segmento do agronegocio.
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1.1.2 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa, os seguintes objetivos especificos
foram propostos:
1. Pesquisar artigos cientificos correlatos que consideram a GC, em particular
o compartilhamento de conhecimento e as ferramentas da Gestdo da
Qualidade;
2. Analisar as praticas do compartilhamento de conhecimento para a
disseminagado do uso de cada ferramenta da Gestao da Qualidade;
3. Discutir os resultados da andlise em relagdo as praticas do
compartilhamento de conhecimento visando a disseminacdo do uso das

ferramentas da Gestao da Qualidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Gestao da Qualidade ¢ essencial para melhorar a eficiéncia e a eficacia de
processos em diversas areas, desde a industria até a prestacdo de servigos. No entanto, para
que a Gestdo da Qualidade seja efetiva, ¢ necessdrio que haja uma cultura de
compartilhamento de conhecimento.

O compartilhamento de conhecimento ¢ uma pratica da GC que permite o
compartilhamento de informacdes Uteis entre as pessoas, possibilitando que todos tenham
acesso as melhores praticas, aos conhecimentos especializados e as experiéncias dos seus
pares. Isso pode resultar em processos mais eficientes, redugdo de erros e melhoria
continua.

Embora a Gestdo da Qualidade seja fundamental para garantir a exceléncia de
produtos e servicos, muitas empresas ainda ndo adotam as ‘sete ferramentas da Gestao da
Qualidade’ como ferramentas de trabalho. Existem diversas razdes pelas quais as empresas
podem relutar em adotar tais ferramentas, principalmente pela falta de conhecimento sobre
as ferramentas, por resisténcia a mudanga, ou pela falta de comprometimento.

Assim, esta pesquisa buscou verificar se as praticas de compartilhamento de
conhecimento podem disseminar o uso das ferramentas da Gestdo da Qualidade em uma
empresa do segmento do agronegdcio, visando estimular o uso dessas ferramentas por

meio das praticas da GC.
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Sob uma perspectiva pratica, a pesquisa oferece as organizagdes, ndo somente ao
setor de agronegocio, mas aquelas que fazem uso das ferramentas da Gestao da Qualidade,
uma reflexdo sobre a adogao das praticas de compartilhamento de conhecimento como
possibilidade de disseminar o uso das ferramentas em diferentes setores organizacionais.

Sob a perspectiva académica, a pesquisa apresenta o uso da GC, em particular, as
praticas de compartilhamento de conhecimento, como um horizonte para potencializar a
compreensdo das ferramentas da Gestdo da Qualidade nas organizagoes.

Ao final, esta pesquisa fornece insights sobre como a Gestdo da Qualidade e as
praticas de compartilhamento de conhecimento podem ser integradas para melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos processos organizacionais. Portanto, a pesquisa contribui para a
criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo e com maior envolvimento das partes

interessadas, o que pode levar a resultados positivos em toda a organizagao.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

O Programa de Pos-graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes
(PPGGCO) esta estruturado com base em duas linhas de pesquisa: Educacdo e
Conhecimento, e Organizagdao e Conhecimento. Tem como objetivo principal a busca por
solucdes cientificas e tecnoldgicas para a implementacdo de processos de gestdo
organizacional orientados pelo conhecimento (UNICESUMAR ONLINE, 2021).

A proposta do programa na linha de pesquisa organizacdo e conhecimento tem
como objetivo o desenvolvimento de pesquisas e a implantacdo de metodologias, politicas
e solucdes que auxiliem na identificacdo, organizacdo, compartilhamento, difusdo e
aplica¢do do conhecimento nas organizagdes (UNICESUMAR ONLINE, 2021).

A presente pesquisa demonstra como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir
com o desenvolvimento e o crescimento das organizagdes, em especial, do segmento de
agronegocio, a fim de alcangar a exceléncia em Gestdo da Qualidade. Assim, este trabalho
se insere na area de Organizacdo de Gestdo do Conhecimento, que, dentre outros, tem
como objetivo aplicar e compartilhar conhecimento. A aderéncia desta pesquisa ao objeto
de estudo do PPGGCO ¢ justificada, visto que os estudos sobre compartilhamento de
conhecimento sdo de natureza interdisciplinar e seus conceitos sdo amplamente utilizados

na organizacdo e Gestdo do Conhecimento, por possibilitarem a aplicagio e o



compartilhamento de conhecimento.
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2 A GESTAO DA QUALIDADE E A GESTAO DO CONHECIMENTO

Para a compreensdo da pesquisa, ao longo deste capitulo ¢ apresentada a historia da
qualidade e seus conceitos ¢ como ela se tornou essencial para as organizagdes. Em
seguida, sdo apresentadas as sete ferramentas da Gestao da Qualidade explicando o que sao
e como utiliza-las, posteriormente sdo apresentados os conceitos gerais relacionados a GC,
bem como o valor da GC para as organizagdes, destacando o compartilhamento de
conhecimento. S3o apresentadas as barreiras do compartilhamento de conhecimento, as
formas de estimulo do compartilhamento e as praticas do compartilhamento de

conhecimento.

2.1 HISTORIA DA QUALIDADE

A qualidade no século XIX foi utilizada somente como uma ferramenta simples de
controle de processos utilizada, geralmente, na area industrial. Na época, eram raras as
empresas que utilizavam processos industriais, uma vez que o maior enfoque era no
resultado da producdo artesanal, assim, o processo era executado manualmente pelas
pessoas, utilizando ferramentas rudimentares (WECKNMANN; AKKASOGLU; WENER,
2015).

Ainda naquele século, o0 modo de atuar com monitoramento dos processos era
simples e escasso, com o principal enfoque no controle dos processos (KOLB; HOOVER,
2012).

Com a revolugdo industrial e seu avango, houve o fortalecimento da economia ¢ do
desenvolvimento social para uma legido de trabalhadores. Com o crescimento das
industrias da época, ninguém tinha dominio da qualidade, e atuar em um setor com até
1.000 pessoas nao era tarefa facil de se executar, especialmente pelo ambiente com pessoas
realizando atividades ininterruptas. Mesmo com a percep¢ao de que o produto poderia ser
melhorado, ninguém imaginava como isso poderia ser feito. Assim, com o inicio do século
XX, Frederick W. Taylor implementou seus principios - métodos considerados cientificos -
de inspecao da produgdo, separando essa atividade do processo fabril em si e atribuindo
essa responsabilidade aos profissionais especializados (MARSHALL JUNIOR et al.,
2003). Foi o inicio do que hoje conhecemos como Gestao da Qualidade.

A Gestao da Qualidade ¢ um dos conceitos de maior relevancia mundial,
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especialmente para empresas que buscam foco na produtividade e na exportagdo de seus
produtos. Assim, sua maior importancia ¢ dada pelo fator qualidade e especificagdo técnica
sobre os produtos e servicos gerados por industrias de diversos segmentos. Assim, a
fiscalizagdo ¢ essencial para obter um padrdo de identidade e qualidade a fim de garantir a
satisfacdo do cliente final (PORTER; RAYNER, 1992).

Para tanto, o enfoque da Gestdo da Qualidade ¢ motivado por mudancas
estratégicas provindas de mudancas globais, assegurando as empresas a competi¢do no
mercado de trabalho, que, na atualidade, ¢ caracterizada por trés pilares essenciais, quais

sejam, conhecimento, habilidade e atitude.

2.2 AS FERRAMENTAS DA GESTAO DA QUALIDADE

As ferramentas da gestdo da qualidade t€ém papel fundamental na traducido da
abordagem utilizada para os controles operacionais ¢ para apoiar o gerenciamento da
qualidade. Os gerentes ou os responsaveis pela tomada de decisdo utilizam essas
ferramentas para localizar o problema, encontrar sua causa fundamental, e planejar e
desenvolver agoes (ADIGNERI; RUIZ; VALLEJO, 2020).

As ferramentas da gestdo da qualidade auxiliam o setor operacional a administrar a
reducdo de perdas e custos de operagdo, os gargalos das linhas de produgdo, o
aprimoramento de métodos e testes de inspecdo, a otimiza¢do do tempo de producido, a
definicdo de manutengdes preventivas, a eliminagdo de retrabalhos e outras tomadas de
decisdo necessarias para concretizar a gestdo (MARINO, 2006).

As chamadas ferramentas da qualidade sao métodos diretos e cruciais para as
empresas descobrirem as causas dos problemas, sua magnitude e as relagdes entre as
causas e os problemas, e auxiliam na melhoria dos processos (NETO et al., 2017).

O processo de melhoria continua de produtos e processos envolve, basicamente, as
seguintes etapas de identificagdo dos problemas prioritarios: observacao e coleta de dados,
andlise causal, planejamento e implementagcdo das agdes, verificagdo dos resultados e
padronizagdo.

Para auxiliar no desenvolvimento dessas agdes, tem-se as Sete Ferramentas da
Gestao da Qualidade, que compreendem: i) fluxograma, ii) diagrama de causa e efeito
(Ishikawa); ii1) folha de verificagdo; iv) diagrama de Pareto; v) histograma; vi) diagrama

de dispersdo; e vii) carta de controle estatistico do processo (CARPINETTI, 2016). Essas
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sete ferramentas proporcionam um conjunto de regras, esquemas ou procedimentos claros
que permitem a andlise dos processos e a busca de melhorias e correcdes para aumentar o
nivel de qualidade de produtos e servigos. Os detalhes da finalidade e uso de cada uma das

sete ferramentas sao apresentados nas subsegoes seguintes.

2.2.1 Fluxograma

Os fluxogramas sdo “[...] representacdes graficas das fases que constitui um
processo de forma a permitir, simultaneamente, uma visdo global e, principalmente, das
caracteristicas que compdem cada uma das etapas e como elas se relacionam entre si.”
(MACHADO et al., 2021, p. 80925). E possivel encontrar diversas variacdes e modelos de
fluxogramas. Entretanto, todos com o objetivo unico do entendimento do processo.

Os fluxogramas sdo uma ferramenta para o gerenciamento de processos de
negdcios, pois permitem visualizar e entender melhor como as atividades estdo
inter-relacionadas e como os recursos sdo alocados ao longo do processo (VAIDYA, A.;
VAIDYA, S.; SURESH, 2020).

Um fluxograma deve ser objetivo, de descomplicada interpretacdo, ndo induzir a
uma interpretacao ndo real e a formatacdo do texto deve descrever os simbolos de forma
limitada e focada na execugdo. Conforme apresentado na Figura 2.

O simbolo de processo deve ser estabelecido em linha de entrada e fluxo de uma
linha de saida. Portanto, a aplicacdo de regras basicas deve ser preservada para facilitar o
nivel de entendimento na constru¢io do fluxograma pretendido (MARSHALL JUNIOR et

al., 2003). Conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Principais simbolos para a construgdo de fluxograma

Inicio e fim

Execucao de Tomada de
do Processo

uma tarefa decisdo

Fonte: elaborada pela autora.



18

Figura 2 — Exemplo de fluxograma

O prego esta
correto?
{ 3 sim
Recebiment Digitar Validar . Enviar Separar o
o de pedido pedido de preco do Nao pedido para produto
venda produto a loja
Cancelar o Enviar o
pedido produto

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.2 Diagrama de Causa e Efeito e/ou Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Causa e Efeito foi proposto pelo professor Kaoru Ishikawa (1993),
engenheiro de formagdo e atuante no desenvolvimento de metodologias que pudessem
viabilizar a reducdo de erros de processos e, por isso, o diagrama ¢ também conhecido
como Diagrama de Ishikawa. Tal diagrama visa levantar e identificar causas que agravam

um processo qualquer. Conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Exemplo de Diagrama de Ishikawa

mao-

materiais métodos 4. Jpra

> EFEITO

meio

ambiente medidas

maquinas

Fonte: elaborada pela autora.

A representagdo grafica no formato de espinha de peixe apresenta os seis émes nas

suas colunas (materiais, métodos, mao de obra, maquinas, meio ambiente ¢ medidas) e na
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cabega, o efeito provocado pela acdo das causas ambientais. A inclusdo da metodologia e
aplicacdo do Diagrama de Causa e Efeito € vinculada a diferentes situagdes encontradas
nos segmentos produtivos. O Diagrama de Causa e Efeito deve apresentar caracteristicas
da qualidade focada nos seis émes, que facilitam a interpretacdo e a relagdo entre uma
caracteristica de qualidade e os fatores que possam influenciar o processo (SHIBA, 1997).

Portanto, determinar causas e efeitos ¢ uma forma de obter resultados no que tange
a qualidade. Por meio do Diagrama de Ishikawa ¢ “[...] possivel determinar quais sdo as
varias causas € meios que levam aos resultados insatisfatorios.” (SILVA; BAGATINI,
2022, p. 7).

A visdo dos gestores na organizagdo ¢ fundamental para observar os problemas que
podem afetar o desempenho relacionado ao processo. Tais desempenhos negativos causam
prejuizos ao empregador, que, por sua vez, devem buscar minimizar os impactos
indesejados surgidos dos efeitos que causam problemas pouco visualizados no processo,
pois, na grande maioria das vezes eles elevam os custos de processos (MARSHALL
JUNIOR et al., 2003).

Para que a obtencdo da andlise de causas e sua interpretacao seja didatica e aceita
entre todos os colaboradores ou grande parte deles, para Shiba, Graham e¢ Walden (1997),
deve haver um procedimento que seja interpretativo para considerar fatores como causas ¢
responsaveis pela geracdo de problemas, que poderdo ser construidos mediante a um
Diagrama de Causa e Efeito. Paises desenvolvidos como o Japdo, por exemplo, utilizam o
Diagrama de Ishikawa em diversos setores industriais, especialmente por ser

descomplicado e de uso objetivo (SOUSA et al., 2019).

2.2.3 Folha de Verificacao

A Folha de Verificagdo ¢ um formuldrio utilizado para facilitar coletas e registros
de dados de processos industriais, a serem examinados conforme a producdo ocorre.
Assim, as anotacdes nela contidas atuam no controle e parametros da coleta dos dados que
estabelece ao operador e manipulador o perfil do produto (JURAN; GRYNA, 1988).

Além da utilizacdo da Folha de Verificagdo como facilitadora de coleta de dados,
ela pode ser também utilizada na interpretacdo e no controle, pois caso seja necessario
alterar algum processo ou procedimento, ¢ possivel fazé-la com base no documento. Com

relagdo ao formato da Folha de Verificagdo, ndo existe um padrdo proposto pela literatura
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ou industria. Portanto, a Folha ¢ elaborada conforme a necessidade de cada organizagdo
(SOUSA; MOTA, 2022).

O uso da Folha de Verificagao traz como beneficios reais a economia de tempo, a
eliminagdo de trabalho repetitivo, as perdas e a falta de dados. Dentre as informagdes que
sdo preenchidas nas Folhas de Verificagdo, destacam-se a distribuicao de frequéncia de um
item de controle de um processo, a classificagdo de defeitos, a localizagdo de defeitos e a
identificacao de causas de defeitos (SOUSA; MOTA, 2022, p. 132). Conforme apresentado

na Figura 4.

Figura 4 - Exemplo de Folha de Verificagao

Folha de Verificagdao para Classificacdo de Produtos Defeituoso

Produto Leite
Estdgio de fabricagdo Inspecdo Final
Tipo de defeito Pontos pretos, umidade, viscosidade

Total Inspecionado 1000 Its
Data 01/02/2023
Secdao ]
Inspetor Maria
Observacao MNA
Defeito Contagem Total
Pontos Pretos i e m
Umidade e m n 11
Viscosidade I e me e m 15
Total
Total Rejeitado I e m m 12

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.4 Histograma

Os Histogramas sdo de grande relevancia na determinacdo da qualidade,
especialmente no controle de processos. As barras verticais do histograma representam
uma frequéncia que ocorre de forma individual ou em subdivisdes por classes, representa
um processo ou producdo de lote que permite ao responsavel pela qualidade obter um

perfil da variagdo do conjunto de dados obtidos (CHAMBERS et al., 1983). Segundo Scott
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(1992), um histograma ¢ utilizado nos seguintes casos:
° Verificagdo de nimero de produto nao conforme.
° Dados simétricos ou nao.
° Perfil de distribui¢ao de populagao.
° Dispersao de valores e medidas.

o Acgdes corretivas de processos, entre outras.

Os histogramas sao classificados por tipos que configuram diferentes formas de
interpretagdo e atuacao:

° Histograma simétrico: trata-se de um valor médio dos dados localizados
no centro do histograma. Tem sua frequéncia mais alta e central, com diminui¢ao
gradativa mantendo o formato simétrico em direcdo a extremidade do gréfico.
° Histograma assimétrico: apresenta valores médios fora do centro do
histograma, com frequéncia diminuindo gradualmente. Normalmente, sua
presenca ¢ identificada quando nao ¢ possivel assumir valores altos ou baixos para
um determinado limite.
° Histograma despenhadeiro: com dados localizados fora do centro do
histograma, com frequéncia diminuindo abruptamente, podendo ser em um dos
lados ou até mesmo nos dois lados.
° Histograma com formato de ilhas isoladas: apresenta algumas classes fora
do padrdo simétrico, provém de dados originados de distribuicdo completamente
diferenciada e que gera a constru¢do do grafico no formato irregular e erros de
medigdes.
° Histograma bimodal: apresenta baixa frequéncia no centro do histograma,
com picos nas laterais direita e esquerda oriundos de distribui¢cdes diferenciadas
agrupadas em um Unico conjunto. Por exemplo, um turno produtivo da manha e
sua relacdo com o turno da noite.
° Histograma plat6: basicamente possui a mesma frequéncia de dados
lancados em classes. O que o caracteriza este histograma ¢ a redugdo das

frequéncias das extremidades com baixos valores.

O histograma “[...] apresenta informag¢des de modo que seja possivel visualizar a
distribuicado de um conjunto de dados e o valor central da dispersao dos dados em torno

deste valor central.” (BASTIANI, 2013, p. 38). Conforme apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Exemplo de Histograma
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Fonte: elaborada pela autora.

2.2.5 Diagrama de Pareto

O uso das ferramentas da qualidade determina o conceito da tomada de decisao, que
vislumbra o grande desafio envolvendo a capacidade produtiva, em especial a qualidade
dos produtos comercializados. Para lidar com o desafio, destaca-se a criagdo do Diagrama
de Pareto pelo economista italiano Vilfredo Pareto, ao analisar a concentragdo da riqueza,
que se encontrava com 20% nas maos de uma determinada populagdo (CARPINETTI,
2016). Na mesma linha, Marshall Junior ef al. (2003), com base no estudo realizado sobre
a populacdo e a concentragdo da riqueza, realizou melhorias no estudo e criou o método de
analise de Pareto, conhecido também como método ABC, ou 80/20%, dos quais 80% sao
problemas concentrados em 20% das causas. Sua representagdo se baseia em um grafico de
facil assimilacdo dos dados, todos gerenciados para auxiliar na identificacdo de padrdes de
ocorréncia de um problema, circundado em pequenas causas.

O Diagrama de Pareto parte de um grafico de barras ordenadas focado em causas a
serem avaliadas, e formado por classificagdes ordenadas por frequéncia de acontecimentos
distribuidos em eixos. Ja a curvatura do grafico ¢ obtida pela soma acumulada relacionada
aos valores em porcentagens, como forma de identificar problemas de processo que
precisam ser gerenciados, vislumbrando a quantificacdo de uma solugao (BRASSARD,
1994).

Para se elaborar um Diagrama de Pareto sdo necessarios realizar sete passos,

discriminados a seguir:
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° Todos os defeitos obtidos deverdo ser compartilhados e ordenados em
reunides, em especial por meio de brainstorming, ou com uso do conhecimento
diario.

° Atuar no periodo de analise: diario, semanal, mensal, bimestral, trimestral,
a ser definido.

° Unidades de medidas: o processo industrial utiliza inimeros formatos de
medicoes, em especial, as unidades de maior expressao sdao: volume, area, peso,

altura e valor.

° Obter dados relacionados aos clientes atendidos, as vendas e a produgio.

° Analisar a compara¢do entre as frequéncias conforme as categorias
langadas.

° Montar categorias da esquerda para a direita no eixo horizontal com

ordenacdo decrescente de frequéncia. Caso ocorra baixa frequéncia, deve-se criar
um indicador como “outros” e seus respectivos valores.
° Utilizar como forma geométrica um retangulo para impor a categoria de

analise, em que a frequéncia ¢ determinada em acontecimentos.

Portanto, o Diagrama de Pareto, também conhecido como a Andlise de Pareto, ¢
utilizado para diferentes aplicagdes focadas na insercdo, para quantificar fatores mais
impactantes na qualidade e nas decisdes que devem ser mensuradas em esfor¢os coletivos
de todo sistema produtivo. Entretanto, os problemas da qualidade sdo quantificados como
defeitos que comprometem a imagem das empresas e de seus produtos langados no
mercado.

Assim, o uso da Andlise de Pareto se caracteriza como um instrumento de simples
aplicagdo e de grande impacto, baseado em fendmeno provindo de poucas causas e
diversos defeitos (SLACK et al., 2009).

O aproveitamento da metodologia se torna superior com base na investigagdo de
determinado problema que pode ocorrer durante um processo produtivo. Assim, sua
determinagdo ¢ baseada em principios da qualidade focada no Diagrama de Pareto para
defeitos (DELGADO, 2004).

° Qualidade: ¢ medida na porcentagem de produtos defeituosos, a partir de
reclamagdes de clientes e devolugdes de produtos.
° Custo: considera a manuten¢do de equipamentos, bem como seus reparos,

¢ fundamentada na redu¢do da producao.
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° Entrega: ¢ focada em indices de atrasos, como a falta de matéria-prima em
estoque, quantidade envolvida e local de movimentagao.

) Moral: é focada no indice de reclamacgdes trabalhistas e entrada e saida de
funcionarios, i.e., turn-over.

° Seguranca: baseia-se no numero de acidentes de trabalho e na sua
gravidade.

Assim, o Diagrama de Pareto atua com informacgdes focadas na identificacdo das
principais causas que podem ser encontradas no problema enfrentado. Assim, sdo
exemplos de causas que compdem o processo (CARPINETTI, 2012).

° Equipamentos: centra-se na manutencao, no desgaste, no modo de
operacdo, na ferramenta em uso, entre outros.

° Insumos: considera fornecedores, lotes, armazenamento, transporte.

° Informagdes do processo: se relaciona a calibragdo e precisdo dos

instrumentos de medi¢do, bem como o método utilizado na medigao.

° Condicdes ambientais: considera temperatura, umidade, iluminagdo e
clima.
° Pessoas: o treinamento, a idade e a saude.

Conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Exemplo de Diagrama de Pareto

25,00% 120,00%

15,58% . . . - 100,00%

20,00%

16,49%

15,04% 14,80% -
15,00%
R 60,00%
10,00%
40,00%
5,66% < gss;
< oo 20,00%
096% 072% 0,60% 0,48%
oo = = — — 0,00%
1 s 3 2 a1 4 6 0 8 9 7 10

N % de cliente ativo por nivel  s=—g=—Pareto

Fonte: elaborada pela autora.
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2.2.6 Carta de Controle Estatistico de Processo (CEP)

O Controle Estatistico de Processo (CEP) visa garantir a estabilidade e a melhoria
continua de um processo de produgdo, ou seja, visa o controle e a melhoria do processo
(OEIRAS; ROSARIO; DANTAS, 2015).

O CEP ¢ utilizado no formato de conjunto de técnicas que auxiliam na tomada de
decisdo sobre um processo com base nos dados obtidos por meio do uso das ferramentas:
Histogramas, Diagrama de Pareto, Ishikawa, entre outros de grande relevancia para o
contexto abordado (MONTGOMERY, 2009).

O processo precisa permitir uma opera¢do com baixa variabilidade e estar dentro
das especificagdes definidas no processo (MONTGOMERY, 2009). Assim, a introdugao do
CEP significa atuar em conjunto na producdo e resolver problemas relacionados a falta de
qualidade oriunda de processos produtivos de forma geral.

A filosofia do CEP ¢ reduzir a variabilidade nos processos, e implementar essa
filosofia pode levar tempo consideravel, de alguns meses até anos, e destaca-se que nao
deve estar vinculada apenas a problemas aparentes, sob pena de ser negligenciada e até
esquecida com o passar do tempo (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2007).

Ao avaliar uma produgao, seja ela alimenticia, siderurgia, moveleira, enfim, setores
produtivos precisam avaliar a variabilidade e ter um planejamento controlado. Entre as
avaliagOes propostas na variabilidade enquadram-se a avaliacdo de maquinario (que precisa
contar ajustes nas fung¢des de comando), de erros operacionais ou de matéria-prima
defeituosa (provinda diretamente de fornecedores externos), e, ao detectar essas falhas no
sistema de producdo, ¢ necessario identificar esse fator como causas atribuiveis que
relacionam uma operacdo sem controle, definida pelo Engenheiro Shewart como o controle

do CEP (MACIEL, 2017). Conforme apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Exemplo de Controle Estatistico de Processo (CEP)
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Fonte: elaborada pela autora.

Seguindo com a explanacdo dos conceitos, a proxima subsecao detalha o Diagrama

de Dispersao.

2.2.7 Diagrama de Dispersao

Segundo Carpinetti (2012), o diagrama de dispersao ¢ utilizado para relacionar a
causa com seu efeito, ou seja, o tipo de relacionamento existente entre as duas variaveis.

O intervalo de correlagdo entre duas varidveis varia entre -1 e 1. Quanto mais
préximo de 1, maior € a correlacdo positiva e quanto mais proéximo de -1 maior € a
correlagdo negativa. Quando a correlagdo ¢ igual a zero, ndo existe correlacdo entre as
variaveis, a correlagdo igual a 1 corresponde a uma correlagao positiva perfeita, e quando ¢
igual a -1, corresponde a uma correlagao negativa perfeita.

Ocorre uma correlagdo positiva entre duas varidveis quando os valores de uma
variavel aumentam e os da outra variavel tendem a aumentar; e quando os valores de uma
variavel aumentam e os da outra tendem a diminuir, hd uma correlagdo negativa entre as
duas variaveis.

Por outro lado, se os pontos estiverem dispersos, conclui-se que ndo hd uma
correlagdo entre as variaveis. Assim, pode-se verificar, a partir da analise de um diagrama
de dispersdo, por exemplo, se a correlacao entre as duas varidveis ¢ mais ou menos forte,

verificando a proximidade dos pontos projetados em relagdo a uma reta (SOUZA;
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AUREA, 2012).

E relevante verificar a existéncia de outliers, ou seja, pontos atipicos que nio
condizem com o restante dos dados; esses podem ser decorrentes de uma coleta incorreta
dos dados, e nesses casos, devem ser desconsiderados do conjunto dos dados
(CARPINETTI, 2012).

As trés possiveis analises podem ser observadas nas figuras 2, 3 ¢ 4 a seguir:

Figura 8 - Exemplo de Diagrama de Dispersao com correlagdo positiva

Correlacao positiva
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Fonte: adaptada de Carpinetti (2012, p. 90).
Figura 9 - Exemplo de Diagrama de Dispersdao com correlacao negativa
Correlacao Negativa
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Fonte: adaptada de Carpinetti (2012, p. 90).
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Figura 10 - Exemplo de Diagrama de Dispersdao com correlag@o inexistente
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12

10 @

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: adaptada de Carpinetti (2012, p. 90).

Com a ilustragdio do Diagrama de Dispersdo, o ultimo conceito das Sete
Ferramentas da Qualidade a ser explicitado, passa-se agora para a apresentacdo da Gestao

do Conhecimento, conceito central desta pesquisa.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestao do Conhecimento (GC) ¢ definida como um determinado conjunto de
técnicas pelas quais se obtém uma atuacdo dedicada ao empenho em organizar uma
empresa. Com forte influéncia nos anos 90, a GC estabelece que as mudangas realizadas no
ambiente empresarial sdo necessarias, uma vez que o conhecimento e a informagdo sio
mais densos e constantes.

O conhecimento pode ser explicito ou tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). O
conhecimento explicito € o registro em um determinado documento caracterizado pela facil
visualizacdo, e o conhecimento tacito ¢ dificil de ser formalizado e comunicado, pois €
adquirido por meio da experiéncia pessoal e da pratica cotidiana.

Conforme apontado por Santos (2011), a GC requer um processo transparente, no
qual a identificacdo, cria¢ao, renovagdo e aplicacdo dos conhecimentos sejam claramente

reconhecidos e disseminados entre seus colaboradores, permitindo que o conhecimento
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seja efetivamente utilizado em beneficio da empresa. Com isso, a GC atua de modo seguro
e eficiente, garantindo uma boa transmissdao e a aplicabilidade dos conhecimentos ja
existentes, evitando, por exemplo, um possivel desperdicio de tempo com as solugdes que
ja sdo do conhecimento do individuo, e da sua experiéncia.
O processo de transformacdo do conhecimento dentro das organizagdes ocorre da
seguinte forma, pelo modelo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 2008):
° Socializagdo do conhecimento: ocorre quando o conhecimento ¢
compartilhado através da experiéncia direta entre as pessoas, por meio de
atividades como observagao, imitagao, pratica e didlogo.
° Externalizacdo do conhecimento: determina a comunica¢do do
conhecimento, juntamente com o grupo de colaboradores, para a utilizagao dos
conceitos do conhecimento.
° Combinac¢do do conhecimento: ocorre quando diferentes conhecimentos
explicitos sdo combinados para criar um novo conhecimento, através de processos
como categoriza¢do, comparagdo, analise e sintese.
° Internalizagdo do conhecimento: é o processo de compreensdo da
aprendizagem para que os novos conhecimentos possam comegcar a ser difundidos

pelos individuos.

2.4 O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

O conhecimento deve ser disseminado e pode ser considerado como uma estratégia
para o compartilhamento de ideias entre muitos individuos. O processo de
compartilhamento de conhecimento pode ocorrer de modo formal e/ou informal. O
compartilhamento de conhecimento pode ajudar as organizacdes e os grupos de pessoas
(TENORIO et al., 2019) a melhorarem a sua capacidade de reagir a incerteza e &
complexidade do ambiente; € o processo de partilhar conhecimentos tacitos e explicitos por
meio de praticas formais e informais.

Diversos autores consideram que o compartilhamento de conhecimento ¢ o mais
importante  processo da GC (STYHRE; JOHANSSON; POKORNY, 2008;
VELMURUGAN; KOGILAH; DEVINAGA, 2010; ANWAR, 2016) e que ele ¢

compreendido como uma atitude inerente dos individuos de transmitir seus conhecimentos
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dentro da organizacdo (AKHAVAN; RAHIMI; MEHRALIAN, 2013; WANG; LI; YOU,
2020).

O compartilhamento de conhecimento pode ser facilitado se as estruturas
organizacionais forem menos hierdrquicas, se existirem espacgos de trabalho abertos que
oferecam oportunidades de rotagdo de cargos ou se houver um numero significativo de
reunides informais além das formais (DALKIR, 2017).

O compartilhamento de conhecimento nas organizagdes sofre a influéncia de
inimeras variaveis, que podem impactar esse processo de diferentes formas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 2008; SZULANSKI, 2000).
Entre elas, as variaveis relacionadas com o conhecimento transferido, com o transmissor e
o receptor do conhecimento, € com o contexto em que ocorre o compartilhamento de
conhecimento. No tocante as varidveis que configuram barreiras ao compartilhamento
oriundas da propria organizacgdo, incluem-se as relacionadas a estrutura, aos processos

operacionais, a cultura e ao clima organizacional (TERRA, 2000).

2.4.1 Barreiras no Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento de conhecimento ndo ocorre de forma voluntdria por seus
colaboradores. Por exemplo, para compartilhar seu conhecimento, os colaboradores
buscam beneficios que compensem as informagdes fornecidas porque eles acreditam que
conhecimento ¢ poder. Assim, as pessoas acreditam que, ao compartilhar informagdes,
perdem um pouco da sua importancia dentro da organizagdo (TOMMASINI, 2014).

Existem dois tipos de barreiras no compartilhamento de conhecimento e na sua
criagdo: as individuais e as organizacionais. De acordo com Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001), as barreiras individuais estdo associadas a capacidade de acomodagdo e ameaca a
autoimagem. Quanto as barreiras organizacionais, sdao divididas em quatro: falta de
linguagem legitima; historias organizacionais; procedimentos; e paradigmas.

No processo de compartilhamento, a inexisténcia de uma linguagem legitima pode
inviabilizar a explicitagdo do conhecimento tacito, o qual deve ser apresentado de forma
simples e clara para os colaboradores (TENORIO; BJORN, 2019). As historias
organizacionais representam uma barreira, pois o insucesso ¢ colocado em evidéncia, e
quando um conhecimento novo ¢ criado, ele gera incomodo nos colaboradores.

A existéncia de procedimentos muitas vezes vai de encontro aos novos
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conhecimentos e procedimentos, o que pode ‘travar’ o processo, gerando resisténcia a
mudanca dos processos que antes eram ineficientes e desatualizados em relacdo as
mudangas e inovagdes propostas pela organizacao.

A visdo, a miss@o e os valores organizacionais também podem barrar a cria¢do e o
compartilhamento de conhecimento, gerando paradigmas que se tornam enraizados,
dificultando o processo de assimilagio de novos conhecimentos. Isso ocorre,
principalmente, se a visdo, a missao e os valores ndo estiverem atualizados de acordo com
as mudancas ocorridas na organizagdo € no cenario em que estd inserida (TOMMASINI,
2014).

Outras barreiras no compartilhamento de conhecimento estdo relacionadas ao medo
da exploracao das relagdes de parcerias, a competicdo entre os pares, € a necessidade de
reconhecimento individual em detrimento do reconhecimento coletivo (BARROS et al.,

2010).

2.4.2 Estimulos ao Compartilhamento de conhecimento

A organizagdo deve usar diversos métodos para estimular o compartilhamento de
conhecimento entre seus colaboradores, mas independentemente da perspectiva dos
colaboradores, ¢ importante que a organizacao entenda o compartilhamento como um
valor, e que os colaboradores devem se sentir confortaveis em trocar conhecimento entre
eles, e que percebam os beneficios envolvidos, tanto para sua carreira profissional quanto
para a propria organizacao (FLORIANO, 2009).

Estimular o compartilhamento de conhecimento ndo ¢ algo simples, e a organizagao
deve encontrar alternativas para motivar o compartilhamento e se beneficiar dessa
interagdo. Como sugestdo do autor Floriano (2009), existem trés maneiras de transpor as
barreiras encontradas no compartilhamento de conhecimento:

° Motivagdo: Normalmente as pessoas precisam ser estimuladas por meio de
beneficios para compartilhar o conhecimento. Esses beneficios podem ser
financeiros ou ndo, ¢ incluem reconhecimento como oportunidades de
crescimento, visibilidade na organizagdao, valorizagdo e outros. Para que o
compartilhamento seja realizado de forma sustentavel, os individuos devem ser

motivados no longo prazo.
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° Facilitagdao: Além do sistema de recompensa para a motivacdo, a
organizagao precisa ter sistemas e estruturas que promovam um ambiente propicio
ao compartilhamento de conhecimento, como um ambiente fisico adequado com
espacos abertos e ndo-hierarquicos para que possam facilitar a comunicag¢ao
interna, face a face, isso contribui para a agilidade do compartilhamento de
conhecimento. Além disso, as organizagdes podem disponibilizar locais
especificos para a pratica de compartilhamento de conhecimento, como, por
exemplo, espago comum entre as pessoas, salas com café, também criam um
ambiente mais informal para a pratica do compartilhamento. Os lideres da
organizacdo devem estar comprometidos e convencidos dos resultados do
compartilhamento de conhecimento e engajados no processo.

° Confianca: A confianga ¢ essencial para que o processo de
compartilhamento de conhecimento seja bem sucedido, pois criar procedimentos
de reciprocidade entre os colaboradores e a organizagdo ¢ importante. A criagao
de politicas explicitas sobre o uso dos ativos intelectuais, possibilitando a
publicacao e valorizando os lagos de confianca.

A colaboragdo para o compartilhamento de conhecimento ¢ vista como essencial
para o sucesso da organizacdo, e os lideres precisam estar seguros de que seus
colaboradores tenham acesso a todos os fatos sobre todos os aspectos do negocio
(TENORIO et al., 2019). Nesse sentido, a organizagdo precisa dispor de investimentos em
programas educacionais e de desenvolvimento pessoal para que todos os colaboradores
sejam capacitados para fazerem uso dos dados da organizacio que estdo sendo
compartilhados (BARROS et al., 2010).

O compartilhamento de conhecimento ¢ uma pratica que beneficia tanto quem

compartilha quanto quem recebe, e pode ser um importante fator de transformacao e

progresso na sociedade.

2.4.3 Praticas para o Compartilhamento de conhecimento

Para auxiliar as organizagdes na implementacdo das praticas de Compartilhamento
de conhecimento, pode-se recorrer ao manual de ferramentas e técnicas publicado pela
primeira vez por Ronald Young (2010) e sua versado atualizada publicada em 2020, apoiada

pela Organizagdo de Produtividade Asiatica (APO). O objetivo do manual APO ¢ fornecer
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a estrutura e algumas praticas para a organizacdo que deseja comegar uma implementagao
bem-sucedida da GC.

Assim, para auxiliar no compartilhamento de conhecimento existem praticas que
podem ser utilizadas dentro de uma organizagao.

O Esquema de Mentor ocorre em uma relacao de trabalho entre um membro sénior
da organizagdo € um membro junior com o objetivo de transferir experiéncia e
aprendizado. A pratica do compartilhamento do conhecimento, esquema de mentor,
permite que o mentor transfira para seu mentorado o conhecimento tacito, estimulando o
desenvolvimento profissional.

O Peer Assist., conhecido também como assisténcia por pares, objetiva encurtar a
curva de aprendizado da equipe. A assisténcia por pares auxilia a explorar o que os
colaboradores ja sabem com troca de conhecimento entre eles, e assim evita-se o
desperdicio de tempo e erros que consomem custos com retrabalho.

As Revisdes de Aprendizagem: t€m o objetivo de aprender continuamente durante a
execuc¢ao da atividade, os colaboradores precisam aprender de forma 4gil e se adaptar para
melhora-las. Aprender fazendo permite que os colaboradores aprendam imediatamente uns
com 0s outros.

As Avaliagdes Pds-acdo: sdao uma pratica para avaliar e capturar as ligoes
aprendidas apos a conclusdo de uma atividade ou um projeto. Essa técnica possibilita que
os colaboradores descubram entre si 0 que aconteceu, por que aconteceu € como sustentar
os pontos fortes e melhorar os pontos fracos.

Contar Historias: ¢ um meio de transmitir eventos em palavras, imagens e som; ¢
uma forma poderosa de compartilhar o conhecimento, especialmente o conhecimento
tacito. Muito do que os colaboradores aprendem e compartilham na organizacdo sdo
memorias institucionais as quais oriundam de histérias de outros colaboradores ou de seus
lideres.

Os Espacos de Trabalhos Colaborativos: objetivam compreender como os
colaboradores interagem entre si cara a cara. Um espaco bem projetado possibilita tanto o
compartilhamento de conhecimento como a criagdo de conhecimento.

O Café do Conhecimento: o objetivo da pratica ¢ provocar uma discussdo em grupo
sobre determinado tema para refletir e desenvolver pensamentos e percepcdes. Um café do
conhecimento suspende todos os julgamentos e nenhuma ideia pode ser desperdigada.

As Comunidades de Praticas: sdo grupos de pessoas que compartilham uma

preocupagdo ou uma situagdo que obteve €xito em sua resolugdo e fazem com que os
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grupos aprendam a melhorar & medida que se reunem regularmente. O objetivo das
comunidades de praticas ¢ compartilhar e criar habilidades comuns, conhecimentos e
experiéncias entre os colaboradores.

As Bibliotecas de Documentos: trata-se de uma pratica que reune todos os
documentos armazenados de forma segura e de facil acesso aos colaboradores. Uma
biblioteca de documentos bem planejada possibilita o gerenciamento eficiente de
informacdes.

Os Blogs: sao uma pratica util para comunicagdo com um publico mais amplo, ¢
capaz de criar um veiculo simples para comunicar e compartilhar informacgdes.

O Servigo de Rede Social: ¢ 1til para compartilhar um conteudo com um certo
grupo de pessoas de uma mesma area de interesse. Por meio de um sistema online,
encontra-se pessoas com interesses ou necessidades semelhantes.

A Comunicagdo por Video e Webinars: € utilizada para fazer videoconferéncias e
tem como objetivo compartilhar e discutir informagdes em tempo real, ocasido quando os
participantes podem compartilhar dudio, documentos e imagens.

Os Clusters de Conhecimento: utilizados para reunir pessoas do mesmo setor da
organizagdo para formar um grupo que compartilha o conhecimento. O foco do cluster de
conhecimento geralmente ¢ sobre desenvolvimento de produtos.

O Localizador de Expertise: ¢ utilizado para conectar pessoas que precisam de um
conhecimento especifico com aqueles que possuem o conhecimento; o localizador de
expertise pode ser uma simples pagina eletronica ou um software mais sofisticado. Para a
Gestao do Conhecimento, muitas vezes ¢ mais eficaz saber quem tem o conhecimento do
que saber fazer algo.

Os Espacos de Trabalho Virtuais Colaborativos: o objetivo € criar um espago de
trabalho virtual colaborativo que propicia o trabalho das pessoas em conjunto
independentemente de onde estejam fisicamente localizadas. O espaco de trabalho
colaborativo permite que as organizacdes acessem as melhores habilidades em qualquer

lugar do mundo, reduzindo assim os custos com viagens.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo justifica a escolha do projeto de pesquisa de natureza aplicada com
objetivos exploratéorio e descritivo, abordagem mista (qualitativo-quantitativa) e

procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e de campo, apresentados na Figura 11.

Figura 11 — Classifica¢do da pesquisa

Natureza Objetivos

Abordagem Procedimentos )

Aplicada Exploratéria ] Revisdo da
- Mista Literatura
Descritiva
Campo

Fonte: elaborada pela autora.

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como aplicada, pois sua finalidade ¢
gerar conhecimento que possam ser utilizados para solucionar problemas praticos em areas
especificas, dessa forma, pode ser utilizada na tomada de deciso relacionada a problemas
concretos (LEEDY; ORMROD, 2015).

Quanto aos objetivos a pesquisa, se classifica como exploratéria e descritiva. O
delineamento exploratorio ¢ apoiado por Creswell e Creswell (2018), pois ¢ um tipo de
pesquisa que tem como principal finalidade explorar um topico ou problema de pesquisa
de forma mais ampla e superficial para obter a compreensdo inicia e gerar ideias para
assuntos posteriores mais especificos.

As finalidades da pesquisa exploratoria sdo gerar ideias, hipoteses e questdes que
possam ser experimentadas posteriormente em pesquisas mais aprofundadas. Além disso,
uma pesquisa exploratdria pode ajudar a identificar lacunas de conhecimento, problemas
de pesquisa ou questdes que precisam ser mais bem definidas para que possam ser
conduzidos estudos mais especificos e precisos (CRESWELL; CRESWELL, 2018).

Esta pesquisa também utilizou um delineamento descritivo, mais adequado quando
se quer descrever, de forma precisa e sistematica, uma populagdo, situagdo ou fendmeno. A
pesquisa descritiva pode responder o qué, qual, onde, quando e como, mas nao o porqué
(CRESWELL; CRESWELL, 2018).

Embora a pesquisa descritiva tenha suas limitagcdes, na medida em que ndo pode,
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como diz Gonsalves (2003), ser usada para identificar uma relagdo de causa e efeito, ela
desempenha, no entanto, um papel importante no destaque de um fendomeno de interesse
desconhecido.

Quanto a abordagem de método misto, ela combina elementos tanto qualitativos
quanto quantitativos para explorar o problema de pesquisa, proporcionando uma
caracterizacdo mais abrangente sobre a investigacdo ¢ uma melhor compreensdao dos
achados. Assim, a pesquisa de métodos mistos da liberdade para o pesquisador “[...]
utilizar todos os métodos possiveis para abordar um problema de pesquisa [...]”, bem como
a possibilidade de o pesquisador resolver os “[...] problemas utilizando tanto niimeros
quanto palavras.” (CRESWELL; CRESWELL, 2018, p. 112).

A pesquisa de método quantitativo ¢ uma abordagem sistematica e empirica para
investigar fendmenos por meio de coleta de dados numéricos ou dados que podem ser
transformados em numeros. Esses dados sdo analisados usando estatistica descritiva e
inferencial para identificar padrdes, relacdes e tendéncias, e testar hipdteses e teorias
(CRESWELL; CRESWELL, 2018).

A pesquisa qualitativa ¢ um tipo de investigacdo que explora e descreve as
experiéncias e perspectivas dos participantes em relagdo a um fenémeno ou problema. E
um método de pesquisa que busca entender como as pessoas interpretam e dao significado
as suas experiéncias, € como essas interpretagdes influenciam seus comportamentos e
atitudes (CRESWELL; CRESWELL, 2018). Nesse sentido, o ambiente natural ¢ a fonte
direta para a coleta de dados, a empresa do segmento de agronegdcio e o pesquisador; € 0s
participantes que nessa empresa trabalham sao instrumentos-chave para a coleta de dados.

A proximidade com o objeto de estudo faz-se a partir de uma revisao de literatura,
ou seja, a documentagdo feita pelo pesquisador sobre o trabalho, a pesquisa que se propde
a conduzir. A revisdo de literatura ajuda: 1) delimitar o problema da pesquisa, ii) auxiliar
na busca de novas linhas de investigagdo para o problema que o pesquisador
pretende investigar, iii) evitar abordagens ineficientes, ou seja, por meio da revisdo da
literatura o pesquisador pode procurar caminhos nunca percorridos, iv) identificar
trabalhos j& realizados, ja escritos e partir para outra abordagem, v) evitar que o

pesquisador faga mais do mesmo, que diga o que ja foi dito, tornando a sua pesquisa
irrelevante (BRIZOLA; FANTIN, 2016).

Especificamente para esta pesquisa, a revisdo de literatura foi do tipo narrativa por

discutir e apresentar o tema de maneira ampla, sob a perspectiva critica do autor, com o
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intuito de estabelecer uma estrutura tedrica € um contexto para a pesquisa e, dessa maneira,
alcancar o objetivo (ELIAS; MARTINS; PEREIRA, 2012).

Além da revisao de literatura, a pesquisa também envolve a coleta de dados com
um grupo de pessoas por meio de questiondrio estruturado. Portanto, faz-se necessario um
procedimento de pesquisa de campo para que o pesquisador possa atribuir significado aos
dados coletados, comumente utilizado em processos de pesquisa qualitativa.

A pesquisa de campo busca obter informagdes a partir da observagdo direta de
fendmenos e dados em seu ambiente natural, sem interferéncia ou manipulag¢do por parte
do pesquisador. Essa abordagem ¢ particularmente 1til quando € necessario compreender a
realidade de um objeto de estudo em sua complexidade e diversidade, permitindo coletar
informacdes mais precisas e abrangentes. As informagdes obtidas por meio da pesquisa de
campo podem ser analisadas de varias maneiras e usadas para atingir diferentes objetivos
(LEEDY; ORMROD, 2015).

A pesquisa foi executada em duas fases. Na primeira fase foi realizada uma revisao
da literatura para um levantamento de estudos j& publicados com relagdo ao tema desta
pesquisa. A segunda fase consistiu na preparagdo e administragdo de um questionario,
especificando as varidveis para entender o fendmeno do estudo quantitativo. Conforme

apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Fases da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora.
Figura 13 — Passos da revisdo de literatura
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Fonte: elaborada pela autora.
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3.1 DESCRICAO DO CENARIO

O objeto de estudo desta pesquisa € uma organizagao paranaense do ramo do
agronegocio voltada para a produgdo de amidos regulares e modificados, destinados a
industria de alimentos, bem como de diversos outros setores industriais. A empresa possui
trés unidades fabris, localizadas em Paranavai, Cianorte e Quatro Pontes — Parana (PR),
com mais de cem anos de atuagdo, a empresa afirma que: “Nossa visao do sucesso sera o
resultado da nossa politica de busca da exceléncia, trabalho criativo e profundo
conhecimento dos nossos clientes, através do nosso processo de gestdo da qualidade [...]”,
ou seja, a gestdo da qualidade ¢ um valor para a empresa.

A Gestao da Qualidade da empresa em foco estd organizada da seguinte maneira:
cada unidade fabril possui um gerente industrial, e cada gerente industrial possui em seu
quadro de colaboradores os analistas de processos, staff € um supervisor da qualidade para
cada unidade fabril. Os supervisores da qualidade reportam para o gerente corporativo de
novos negocios.

Em conversa com as pessoas da organizacdo e com base na experiéncia, nota-se
que, apesar de possuir um setor dedicado a gestdo da qualidade, a organizacdo ndo tem
utilizado efetivamente as ferramentas para garantir a qualidade de seus produtos e,
consequentemente, a satisfacdo do cliente. Em vez disso, a empresa se baseia em fichas de
controle e analises de amostragem do produto, com a tomada de decisdo influenciada pelo
feeling do operador, ou seja, uma abordagem que ndo ¢ baseada em dados e, portanto, pode
ser considerada insegura.

A literatura aponta que o uso das ferramentas de Gestao da Qualidade pode auxiliar
na administracdo da reducdo de perdas e custos de operagdo, nos gargalos das linhas de
produgdo, no aprimoramento de métodos e testes de inspe¢do, na otimizagdo do tempo de
produgdo, na elimina¢do de retrabalhos e em outras tomadas de decisdo para a Gestao da
Qualidade.

Com base nessas informagodes, foi criado um questionario para levantar a
necessidade do uso das ferramentas da Gestdo da Qualidade e revelar o motivo pelo qual
elas ndo estdo sendo utilizadas, considerando que a qualidade ¢ um valor para a

organizacao.
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3.2 COLETA DE DADOS

As informagdes necessarias para o desenvolvimento desta pesquisa foram obtidas
pela coleta de dados primarios. Para tanto, utilizou-se um questiondrio estruturado
univariado que contém perguntas sobre apenas uma varidvel. De acordo com Babbie
(2010), “Questiondrios univariados medem apenas uma variavel de cada vez e, portanto,
nao podem estabelecer uma relagao causal entre variaveis”.

Em contrapartida, um questiondrio bivariado contém perguntas que relacionam duas
variaveis e ¢ usado para analisar a relacdo entre elas. Segundo Bryman (2016), “O
questionario bivariado ¢ aquele em que se busca estabelecer uma relagdo entre duas
variaveis. Para isso, as perguntas sdo formuladas de forma que as respostas podem ser
cruzadas para estabelecer uma relag@o entre as variaveis em questao”.

O questionario teve como objetivo avaliar a percep¢do sobre como as praticas do
compartilhamento de conhecimento, descritas no manual APO: Esquema de mentor, Peer
Assist, Comunidade de pratica, Café do conhecimento, Compartilhamento de video,
Localizador de expertise, Cluster de conhecimento, Portal do conhecimento, Base de
Conhecimento, Espacos virtuais colaborativos, Narracdo de Historia, Comunica¢do por
video e webinars, Revisdo de aprendizagem, Espacos fisicos, Biblioteca do conhecimento,
Avaliacao apds a acdo, Blog, e Servigo de redes sociais contribuem para a disseminacao do
uso de cada ferramenta da gestdo da qualidade: fluxograma, diagrama de causa e efeito
(Ishikawa), folha de verificagdo, diagrama de Pareto, histograma, diagrama de dispersao,
carta de controle estatistico do processo (CEP).

Assim, um formuldrio com 126 questdes, a partir da juncao das duas dimensdes
descritas anteriormente, intitulado “As Praticas do Compartilhamento de conhecimento”
foi criado. Utilizou-se o Google Forms, um aplicativo de gerenciamento de pesquisas, e,
posteriormente, o formulario foi enviado a 17 pessoas. Esse grupo de pessoas incluiu: os
trés gestores das fabricas, com idade entre 25 a 40 anos; nove analistas de processos, sendo
trés analistas por unidade fabril, com idade entre 22 e 35 anos; trés supervisores de
qualidade, com idade entre 29 e 35 anos; e dois staffs com idade entre 35 e 38 anos.

O questionario utilizou a escala Likert, uma técnica de escala ndo comparativa, que
sao unidimensionais (medem apenas uma uUnica caracteristica) por natureza. Os
respondentes sdao solicitados a indicar seu nivel de concordancia com uma determinada
afirmag@o por meio de uma escala ordinal. A escala ¢ assim nomeada em homenagem ao

Dr. Rensis Likert, socidlogo da Universidade de Michigan que desenvolveu a técnica
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(UEBERSAX, 2006). A escala Likert permite que os pesquisadores coletem estimativas
quantitativas de caracteristicas subjetivas, produzindo dados numéricos que podem ser
resumidos e visualizados de maneira semelhante a outros dados quantitativos coletados em
uma avaliagao.

Virios elementos da construgdo do item Likert podem influenciar a forma como os
participantes percebem e respondem a um questionario subjetivo, como o nimero de
opgoes de resposta (CHYUNG et al., 2017), as ancoras de texto correspondentes a cada
opcao de resposta, a fraseologia de cada item Likert e a representacdo numérica atribuida a
cada op¢ao de resposta (FRIEDMAN, 1999).

Para o questionario deste estudo, utilizou-se cinco opg¢des de resposta. As opgoes
sio nomeadas e detalhadas: Ancoras de texto — sdo os descritores escritos que
acompanham cada opg¢do de resposta numérica na escala Likert. Os exemplos incluem de
“Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”. Fornecer ancoras de texto para todas as
opgdes de resposta produz respostas mais confiaveis do que rotular apenas para os
extremos da escala (WENG, 2004). Dessa maneira, as ancoras para as respostas do
questionario deste estudo foram: “Concordo Plenamente”, “Concordo”, “Nem concordo
Nem discordo”, “Discordo” e “Discordo Totalmente”; Representagdo numérica constituem
as caracteristicas dos nimeros usados para distinguir as opgOes de resposta. As escalas
ascendentes (por exemplo, 1 a 5, 0 a 6) sdo as mais comuns. A seguinte escala foi utilizada
neste estudo: 1,00 para “Concordo Plenamente”; 0,75 para “Concordo”; 0,50 para “Nem
concordo Nem discordo”; 0,25 “Discordo”; e 0,0 para “Discordo Totalmente”.

O questionario foi validado por meio da andlise das respostas na ferramenta
Microsoft Excel, em que verificou-se o grau de confiabilidade dos resultados utilizando o
Coeficiente Alfa de Crombach, uma ferramenta estatistica que quantifica, em uma escala
de 0 a 1, a confiabilidade da variabilidade das respostas de um questiondrio, com valor
minimo aceitavel de 0,7. O coeficiente do alpha de Crombach do questionario foi de 0,9,

sendo assim satisfatério para indicar que a variabilidade das respostas estava adequada.

3.3 ANALISE DE DADOS

A analise de dados ¢ um processo sistematico de inspe¢ao, limpeza, transformagao
e modelagem de dados, com o objetivo de descobrir informagdes uteis, tirar conclusdes e

apoiar a tomada de decisdes (JAIN; SRIVASTAVA, 2018). A analise de dados envolve uma
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séric de técnicas e métodos estatisticos e computacionais que permitem extrair
conhecimento e insights a partir de dados brutos (HASTIE; TIBSHIRANI; FRIEDMAN,
2021).

Apds a condugdo do questiondrio, foi realizada a analise de dados. Os dados do
questionario foram exportados para a ferramenta Microsoft Excel e analisados por meio de
percentuais das respostas, organizados em tabela e apresentados em graficos de colunas,
pizza e barras, mostrados nos apéndices de B a L. Esses resultados mostram os niveis de
concordancia das praticas do compartilhamento de conhecimento em relacdo as
ferramentas da Gestdo da Qualidade. As praticas que tiveram os niveis de concordancia
>80% foram identificadas como influentes na disseminagdo para o uso das ferramentas da
Gestao da Qualidade.

As praticas do compartilhamento de conhecimento foram agrupadas em forma de
estrutura conceitual, para discutir os resultados encontrados na analise. Dessa maneira, a
estrutura conceitual decorreu do quadro teodrico, ou seja, teorias ou questdes nas quais o
estudo esta inserido, e se concentrou nos aspectos selecionados desta estrutura tedrica para

se tornar a base da investigacdo. Para esta pesquisa:

° Aprendizado, que compreendem as praticas: Esquema de Mentor, Peer
Assist;
° Trabalho Colaborativo: Comunidade de pratica, Café do Conhecimento,

Compartilhamento de video.

° Accountability: Localizador de expertise, Cluster de conhecimento.

° Sistema de Gestdao do Conhecimento (KMS): Portal do conhecimento,
Base do conhecimento, Biblioteca do conhecimento.

° Espacos ba: Espacos virtuais colaborativos, Espacos fisicos.

° Validacdo e avaliagdo do conhecimento: Revisdo de aprendizagem,
Avaliagdo pos-agao.

° Socializagdo do conhecimento: Blog, Redes sociais, Narragao de historia,

Comunicac¢ao por video e webinars.
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4 RESULTADOS

Os resultados apresentados neste capitulo foram agrupados em forma de estrutura
conceitual devido a similaridade das praticas do compartilhamento de conhecimento. A
estrutura conceitual se fundamentou no quadro tedrico, ou seja, nas teorias ou questoes nas
quais o estudo esta inserido, e se concentrou nos aspectos selecionados desta estrutura
tedrica para se tornar a base da investigacao.

Por meio dos dados coletados pelo questiondrio apresentado no apéndice A, ¢
possivel observar que 56% dos entrevistados t€ém conhecimento sobre as ferramentas da
Gestao da Qualidade, conforme apresentado no grafico do apéndice J. Dentre esses, 38%
tém um conhecimento parcial e 6% nunca ouviram falar sobre o assunto. E importante
ressaltar que a maioria dos entrevistados que conhecem as ferramentas da Gestdo da
Qualidade ndo as utilizam, o que sugere a falta de compartilhamento. De fato, 59% dos
entrevistados afirmaram nunca ter participado de um treinamento sobre as ferramentas da
Gestao da Qualidade em sua organiza¢do, como mostra o grafico do apéndice K, enquanto
41% tiveram a oportunidade de participar, mas o treinamento ocorreu ha mais de 2 anos,
como mostra o grafico do apéndice L.

Verifica-se que os respondentes conhecem as ferramentas da Gestao da Qualidade,
no entanto, por auséncia de treinamento, o uso das ferramentas nao foi compartilhado com
eles. Para o autor Chiavenato (2014), os treinamentos s3o essenciais para a melhoria do
desempenho dos colaboradores, pois ajudam a suprir deficiéncias de conhecimento e
habilidades, além de promover a reciclagem de conhecimentos e aprimoramento constante.

Portanto, explicitado o motivo pelo qual a organizagdo nao utiliza as ferramentas da
Gestdo da Qualidade, os resultados da pesquisa pretendem mostrar quais praticas do
compartilhamento de conhecimento s3o mais eficientes, sob a perspectiva dos
respondentes, para a disseminagao do uso das ferramentas da Gestao da Qualidade.

Por meio dos dados coletados pelo questionario do apéndice A, visando cumprir o
objetivo geral deste trabalho, fez-se um diagndstico do wuso das praticas do
compartilhamento de conhecimento apresentadas no manual Asian Productivity
Organization (YOUNG, 2020). A tabela 1, apresenta o resultado do diagnostico das

praticas da GC voltadas ao compartilhamento de conhecimento.
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Tabela 1 - Nivel de concordancia das praticas do compartilhamento de conhecimento em

relagdo as ferramentas da Gestao da Qualidade

Praticas do Diagra Folha de Diagra
Estrutura compartilha ma de Fluxogra Histogra CEP Ishikawa Verifica M2 de
Conceitual mento de Pareto ma (%) ma (%) (%) (%) d0 (%) Dispers
conhecimento (%) ¢ ° a0 (%)
Aprendizagem ~ Csauemade o) 35 2599 86,76 83,82 89,38 88,00 87,00
Mentor
Aprendizagem  Peer Assist 82,35 82,35 80,88 82,35 82,35 82,35 80,88
Trabalho Comunidade (o 15 43 53 76,47 76,47 73,53 77,94 29,41
colaborativo de Pratica
Trabalho Café do 66,18 67,65 66,18 6471 61,76 6029 5588
colaborativo Conhecimento
Trabalho Compartilham g0 07 50 ¢ 58,82 58,82 58,82 58,82 58,82
colaborativo ento de Video
. Localizador de
Accountability . 55,88 57,35 57,35 57,35 54,41 44,12 45,59
expertise
- Cluster de
Accountability . 51,47 51,47 52,94 50,00 48,53 52,94 56,25
conhecimento
Sistema de Portal do
Gestdo do . 44,12 51,47 54,41 52,94 45,59 42,19 36,76
. Conhecimento
Conhecimento
Sistema de Base de
Gestido do . 50,00 48,53 50,00 47,06 50,00 45,59 25,00
. Conhecimento
Conhecimento
Espacos
Espagos ba virtuais 4531 42,65 47,06 48,53 41,18 39,71 47,06
colaborativos
Socializagdo do  Narragiode ) o5 4 ¢ 4559 44,12 4559 4118 3971
conhecimento Historia
Socializac¢do do Comunicagao
2ag por video e 30,88 30,88 32,35 29,41 30,88 47,06 50,00
conhecimento .
webinars
Validagdo e Revisdo de
avaliacdo do . 37,50 35,29 35,29 39,06 38,24 32,35 30,88
. Aprendizagem
conhecimento
Espagos ba ESPa‘?OS 39,71 36,76 33,82 33,82 30,88 30,88 35,29
isicos
Sistema de Biblioteca do
Gestdo do . 29,41 32,35 30,88 29,41 29,41 27,94 45,59
Conhecimento

Conhecimento
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Praticas do Diagra Folha de Diagra
Estrutura compartilha made  Fluxogra Histogra CEP Ishikawa Verifica M2 de
Conceitual mento de Pareto ma (%) ma (%) (%) (%) d0 (%) Dispers
conhecimento (%) SAOR)  do (%)
Validacgdo e Avaliacio
avaliacdo do anaga 29,41 30,88 31,25 30,88 33,82 30,88 30,88
. apos agdo
conhecimento
Socializagio do 2647 22,06 2647 2500 2647 19,12 20,59
conhecimento
Socializagdo do  Servigo de 1912 16,18 19.12 1912 16,18 2647 30,88

conhecimento

Redes Sociais

Fonte: elaborada pela autora.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta subsecdo apresenta os resultados da analise do nivel de concordancia por

estrutura conceitual para a disseminagdo do uso das ferramentas de Gestao da Qualidade.

4.1.1 Aprendizagem

Nota-se que, na estrutura conceitual, a aprendizagem que compreende as praticas
do compartilhamento de conhecimento Esquema de mentor e Peer Assist apresentam nivel
de concordancia de 86,09% e 81,93%, respectivamente. Isso representa para esta estrutura
conceitual o resultado de 84,01%, representando a estrutura conceitual com o maior nivel
de concordancia em relagdo as demais estruturas, como mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual aprendizagem apresenta 82,35% de nivel de concordancia, sendo 82,35% para
Esquema de Mentor e 82,35% Peer Assist, como mostra o grafico do apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
aprendizagem apresenta um resultado de 85,29% para a pratica de compartilhamento de
conhecimento Esquema de Mentor, e 82,35% para a pratica de compartilhamento de
conhecimento Peer Assist, como mostra o grafico do apéndice D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
aprendizagem apresenta um resultado de 86,76% para a pratica de compartilhamento de
conhecimento Esquema de Mentor, e 80,88% para a pratica de compartilhamento de

conhecimento Peer Assit, como mostra o grafico do apéndice E.
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Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Controle Estatistico de Processo (CEP),
a estrutura conceitual aprendizagem apresenta um resultado de 83,82% para a pratica de
compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor, e 82,35% para a pratica de
compartilhamento de conhecimento Peer Assist, como mostra o grafico do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual
aprendizagem apresenta um resultado de 89,38% para a pratica de compartilhamento de
conhecimento Esquema de Mentor, e 82,35% para a pratica de compartilhamento de
conhecimento Peer Assist. Dentre as ferramentas da Gestdo da Qualidade, o Ishikawa se
destaca na pratica de compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor, como
mostra o grafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
conceitual aprendizagem apresenta um resultado de 88,00% para a pratica do
compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor, e 82,35% para a pratica de
compartilhamento de conhecimento Peer Assist, como mostra o grafico do apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual aprendizagem apresenta um resultado de 87,00% para a pratica do
compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor, ¢ 80,88% para a pratica do

compartilhamento de conhecimento Peer Assist, como mostra o grafico do apéndice 1.

4.1.2 Trabalho Colaborativo

Nota-se que na estrutura conceitual trabalho colaborativo que compreende as
praticas do compartilhamento de conhecimento Comunidade de pratica, Café do
Conhecimento e Compartilhamento de video apresentam o resultado de nivel de
concordancia de 68,07%, 63,24% ¢ 58,82%, respectivamente, 0 que representa para esta
estrutura conceitual o resultado de 63,37%, como mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual trabalho colaborativo apresenta 64,70% de nivel de concordancia, sendo
69,12% para Comunidade de Pratica, 66,18% para Café do Conhecimento, e 58,82% para
Compartilhamento de Video, como mostra o grafico do apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual

trabalho colaborativo apresenta 66,66% de nivel de concordancia, sendo 73,53% para
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Comunidade de Pratica, 67,65% para Café do Conhecimento, e 58,82% para
Compartilhamento de Video, como mostra o grafico do apéndice D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
trabalho colaborativo apresenta 67,15% de nivel de concordancia, sendo 76,47% para
Comunidade de Pratica, 66,18% para Café do Conhecimento, e 58,82% para
Compartilhamento de Video, como mostra o grafico do apéndice E.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade CEP, a estrutura conceitual trabalho
colaborativo apresenta 66,66% de nivel de concordancia, sendo 76,47% para Comunidade
de Pratica, 64,71% para Caf¢ do Conhecimento, e 58,82% para Compartilhamento de
Video, como mostra o grafico do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestao da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual trabalho
colaborativo apresenta 64,70% de nivel de concordancia, sendo 73,53% para Comunidade
de Pratica, 61,76% para Café¢ do Conhecimento, e 58,82% para Compartilhamento de
Video, como mostra o grafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
conceitual trabalho colaborativo apresenta 65,68% de nivel de concordancia, sendo
77,94% para Comunidade de Prética, 60,29% para Café do Conhecimento, e 58,82% para
Compartilhamento de Video, como mostra o grafico do apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual trabalho colaborativo apresenta 48,03% de nivel de concordancia. E o menor
resultado de nivel de concordancia desta estrutura conceitual, sendo 29,41% para
Comunidade de Pratica, 55,88% para Café¢ do Conhecimento, e 58,82% para

Compartilhamento de Video, como mostra o grafico do apéndice I.

4.1.3 Accountability

Nota-se que, na estrutura conceitual accountbility, que compreende as praticas do
compartilhamento de conhecimento Localizador de expertise e Cluster de conhecimento,
essas apresentam o resultado de nivel de concordiancia de 53,15%, e 51,94%,
respectivamente, 0 que representa para esta estrutura conceitual o resultado de 52,54%,
como mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura

conceitual accountability apresenta 53,67% de nivel de concordancia, sendo 55,88% para
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Localizador de expertise, e 51,47% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico
do apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
accountability apresenta 54,41% de nivel de concordancia, sendo 57,35% para Localizador
de expertise, e 51,47% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico do apéndice
D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
accountability apresenta 55,14% de nivel de concordéncia, sendo 57,35% para Localizador
de expertise, e 52,94% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico do apéndice
E.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade CEP, a estrutura conceitual
accountability apresenta 53,67% de nivel de concordancia, sendo 57,35% para Localizador
de expertise, e 50,00% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico do apéndice
F.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual
accountability apresenta 51,47% de nivel de concordancia, sendo 54,41% para Localizador
de expertise, e 48,53% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico do apéndice
G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
conceitual accountability apresenta 48,53% de nivel de concordancia, sendo 44,12% para
Localizador de expertise, e 52,94% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico
do apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual accountability, apresenta 50,92% de nivel de concordancia, sendo 45,59% para
Localizador de expertise, e 56,25% para Cluster de conhecimento, como mostra o grafico

do apéndice 1.

4.1.4 Sistema de Gestao do Conhecimento

Nota-se que, na estrutura conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento, que
compreende as praticas do compartilhamento de conhecimento Portal do conhecimento,
Base do conhecimento, Biblioteca do conhecimento, essas apresentam o resultado de nivel

de concordancia 46,78%, 45,17% e 32,14%, respectivamente, o que representa para esta
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estrutura conceitual o resultado de 41,36%, como mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento apresenta 41,17% de nivel de
concordancia, sendo 44,12% para Portal do conhecimento, 50,00% para Base do
conhecimento, ¢ 29,41% para Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do
apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
Sistema de Gestdo do Conhecimento apresenta 44,11% de nivel de concordancia, sendo
51,47% para Portal do conhecimento, 48,53% para Base do conhecimento, ¢ 32,35% para
Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do apéndice D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
Sistema de Gestdo do Conhecimento apresenta 45,09% de nivel de concordancia, sendo
54,41% para Portal do conhecimento, 50,00% para Base do conhecimento, e 30,88% para
Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do apéndice E.

Para a ferramenta da Gestdao da Qualidade CEP, a estrutura conceitual Sistema de
Gestao do Conhecimento apresenta 43,13% de nivel de concordancia, sendo 52,94% para
Portal do conhecimento, 47,06% para Base do conhecimento, e 29,41% para Biblioteca do
conhecimento, como mostra o grafico do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestao da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual Sistema
de Gestao do Conhecimento apresenta 41,66% de nivel de concordancia, sendo 45,59%
para Portal do conhecimento, 50,00% para Base do conhecimento, e 29,41% para
Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento apresenta 38,57% de nivel de
concordancia, sendo 42,19% para Portal do conhecimento, 45,59% para Base do
conhecimento, ¢ 27,94% para Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do
apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento apresenta 35,78% de nivel de
concordancia, sendo 36,76% para Portal do conhecimento, 25,00% para Base do
conhecimento, e 45,59% para Biblioteca do conhecimento, como mostra o grafico do

apéndice I.
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4.1.5 Espacos ba

Nota-se que, na estrutura conceitual Espagos ba, que compreende as praticas do
compartilhamento de conhecimento Espagos virtuais colaborativos e Espagos fisicos, esses
apresentam o resultado de nivel de concordancia de 44,50%, e 34,45%, respectivamente, o
que representa para esta estrutura conceitual o resultado de 39,47%, como mostra o grafico
do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual Espacos ba apresenta 42,51% de nivel de concordancia, sendo 45,31% para
Espacos virtuais colaborativos, € 39,71% para Espagos fisicos, como mostra o grafico do
apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
Espacos ba apresenta 39,70% de nivel de concordancia, sendo 42,65% para Espacos
virtuais colaborativos, e 36,76% para Espagos fisicos, como mostra o grafico do apéndice
D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
Espacos ba apresenta 40,44% de nivel de concordancia, sendo 47,06% para Espacos
virtuais colaborativos, e 33,82% para Espagos fisicos, como mostra o grafico do apéndice
E.

Para a ferramenta da Gestao da Qualidade CEP, a estrutura conceitual Espagos ba
apresenta 41,17% de nivel de concordancia, sendo 48,53% para Espacos virtuais
colaborativos, e 33,82% para Espacos fisicos, como mostra o grafico do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestao da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual Espacgos
ba apresenta 36,03% de nivel de concordincia, sendo 41,18% para Espacos virtuais
colaborativos, e 30,88% para Espacos fisico, como mostra o grafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verifica¢do, a estrutura
conceitual Espacos ba apresenta 35,29% de nivel de concordancia, sendo 39,71% para
Espacos virtuais colaborativos, e 30,88% para Espaco fisico, como mostra o grafico do
apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual Espacos ba apresenta 41,17% de nivel de concordancia, sendo 47,06% para
Espacos virtuais colaborativos, e 35,29% para Espaco fisico, como mostra o grafico do

apéndice 1.
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4.1.6 Validacao e Avaliacdo do Conhecimento

Nota-se que, na estrutura conceitual Validagdo e Avaliagdo do Conhecimento, que
compreende as praticas do compartilhamento de conhecimento Revisdo de aprendizagem e
Avaliagdo pos-acdo, essas apresentam o resultado de nivel de concordancia de 35,52% e
31,14%, respectivamente, o que representa para esta estrutura conceitual o resultado de
33,33%, como mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual Validacdo e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 33,45% de nivel de
concordancia, sendo 37,50% para Revisdo de aprendizagem, e 29,41% para Avaliacao
poOs-acdo, como mostra o grafico do apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
Validagao e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 33,08% de nivel de concordancia, sendo
35,29% para Revisdo de aprendizagem, e 30,88% para Avaliacdo p6s-a¢do, como mostra o
grafico do apéndice D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
Validagao e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 33,27% de nivel de concordancia, sendo
35,29% para Revisdao de aprendizagem, e 31,25% para Avaliacdo pds-acdo, como mostra o
grafico do apéndice E.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade CEP, a estrutura conceitual Validagdo e
Avaliacdo do Conhecimento apresenta 34,97% de nivel de concordancia, sendo 39,06%
para Revisdo de aprendizagem, ¢ 30,88% para Avaliagdo pos-a¢ao, como mostra o grafico
do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual
Validagao e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 35,88% de nivel de concordancia, sendo
38,24% para Revisdao de aprendizagem, e 33,82% para Avaliacdo pds-acdo, como mostra o
gréafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
conceitual Validacdo e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 31,61% de nivel de
concordancia, sendo 32,25% para Revisdo de aprendizagem, e 30,88% para Avaliagdo
poOs-acdo, como mostra o grafico do apéndice H.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura

conceitual Validacdo e Avaliagdo do Conhecimento apresenta 30,88% de nivel de
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concordancia, sendo 30,88% para Revisdo de aprendizagem, e 30,88% para Avaliagdo

poOs-acdo, como mostra o grafico do apéndice 1.

4.1.7 Socializacio do Conhecimento

Nota-se que, na estrutura conceitual Socializagdo do Conhecimento, que
compreende as praticas do compartilhamento de conhecimento Blog, Redes sociais,
Narracdo de histéria e Comunicagdo por video e webinars, essas apresentam os resultados
de nivel de concordancia de 23,74%, 21,01%, 43,07% e 35,92%, respectivamente, o que
representa para esta estrutura conceitual o resultado de 30,93%, sendo a estrutura
conceitual com o menor nivel de concordancia em relagdo as demais estruturas, como
mostra o grafico do apéndice B.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Pareto, a estrutura
conceitual Socializagdo do Conhecimento apresenta 29,78% de nivel de concordancia,
sendo 26,47% para Blog, 19,12% para Redes sociais, 42,65% para Narracao de historia, e
30,88% para Comunicagdo por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice C.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Fluxograma, a estrutura conceitual
Socializagdo do Conhecimento apresenta 27,94% de nivel de concordancia, sendo 22,06%
para Blog, 16,18% para Redes sociais, 42,65% para Narracao de historia, e 30,88% para
Comunicac¢ao por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice D.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Histograma, a estrutura conceitual
Socializagdo do Conhecimento apresenta 30,88% de nivel de concordancia, sendo 26,47%
para Blog, 19,12% para Redes sociais, 45,59% para Narracdo de historia, e 32,35% para
Comunicac¢ao por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice E.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade CEP, a estrutura conceitual Socializa¢ao
do Conhecimento apresenta 29,41% de nivel de concordancia, sendo 25,00% para Blog,
19,12% para Redes sociais, 44,12% para Narracdo de historia, ¢ 29,41% para
Comunicac¢ao por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice F.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Ishikawa, a estrutura conceitual
Socializagdo do Conhecimento apresenta 29,78% de nivel de concordancia, sendo 26,47%
para Blog, 16,18% para Redes sociais, 45,59% para Narracdo de historia, e 30,88% para
Comunicac¢ao por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice G.

Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Folha de Verificagdo, a estrutura
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conceitual Socializacdo do Conhecimento apresenta 33,45% de nivel de concordancia,
sendo 19,12% para Blog, 26,47% para Redes sociais, 41,18% para Narragcdo de historia, e
39,71% para Comunicagdo por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice H.
Para a ferramenta da Gestdo da Qualidade Diagrama de Dispersdo, a estrutura
conceitual Socializacdo do Conhecimento apresenta 35,29% de nivel de concordancia,
sendo 20,29% para Blog, 30,88% para Redes sociais, 39,71% para Narragdo de historia, e

50,00% para Comunicagdo por video e webinars, como mostra o grafico do apéndice I.

42  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta subse¢do apresenta a discussao dos resultados da analise obtidos em relagdo as
praticas do compartilhamento de conhecimento para a dissemina¢do do uso das
ferramentas da Gestao da Qualidade por estrutura conceitual, por meio dos dados coletados

pelo questiondrio do apéndice A, visando cumprir o objetivo geral deste trabalho.

4.2.1 Aprendizagem

Para a estrutura conceitual aprendizagem, que compreende as praticas do
compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor e Peer Assist, essas apresentam
nivel de concordancia de 86,09% e 81,93%, respectivamente, sendo a estrutura conceitual
com o maior nivel de concordancia em relacao as demais estruturas, como mostra o grafico
do apéndice B. Portanto, as praticas dessa estrutura conceitual influenciam a disseminagao
do uso das ferramentas da Gestao da Qualidade.

A pratica de compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor possibilita
que uma pessoa experiente, disposta e disponivel para ensinar treine uma pessoa com
menos conhecimento em uma area especifica, independentemente da idade, género ou
experiéncia em outras areas ndo relacionadas. A pratica Esquema de Mentor visa “[...]
desenvolver habilidades; promover a compreensdo da organizacdo e sua cultura;
desenvolver o colaborador em determinado assunto.” (GONCALVES, 2017, p. 194).

Nesse contexto, a mentoria pode ser implementada na organizacdo por meio de
programas de mentorias formais organizados pela propria empresa, estruturando um grupo

de pessoas com conhecimento especifico e realizando encontros recorrentes ou, ainda,
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esses encontros podem ser conduzidos individualmente com cada colaborador que deseja
receber a mentoria. Outra maneira de implementar a mentoria na organiza¢io € por meio
da mentoria informal, menos estruturada, em que o mentor ¢ aquele que possui 0 maior
conhecimento sobre o assunto, e esse conhecimento ¢ compartilhado de forma natural no
ambiente de trabalho com os colaboradores que possuem menor conhecimento no assunto
(KRAM; RAGINS, 2007).

As duas maneiras sao eficazes, porém, no caso dessa organizacao, a sugestao ¢ que
seja implementada a mentoria formal em grupo com encontros recorrentes, com base na
vivéncia e conversas com o pessoal da organizacdo. Ao implementar a pratica de
compartilhamento de conhecimento Esquema de Mentor para disseminar o uso das
ferramentas da Gestdo da Qualidade, ¢ preciso definir as etapas que estdo descritas na

figura 14.

Figura 14 - Etapas para implementacao da pratica do compartilhamento de conhecimento
Esquema de Mentor na organizacao

- . Definir o modelo de Definir os Alinhar as
Definir o objetivo . .
mentoria mentorados expectativas

Mesta etapa é definido Para esta organizacdo Identificar 0s Alinhar as
0 que se deseja o modelo sugerido é o colaboradores  que expectativas para a
alcangar com a de mentoria formal precisam adquirir © mentoria, incluindo a
implementacdo da . Anci

Pt' N ¢ q em  grupo com conhecimento e que frequéncia dos
pratica. Mo (Caso da encontros recorrentes, utilizarS5o em sua encontros e a sua
organizagio deste duracgio as

p bieti i escolher o modelo de totalidade em o
estudo, o objetivo e . - responsabilidades do

i mentoria que melhor beneficio da
treinar e desenvolver ) ' mentor e do
as pessoas para que € radequa as organizacao. E mentorado, e como a
elas possam utilizar as necessidades da importante que o0s mentoria sera avaliada

E; organizacdo e dos ; . .
fderrame?zjasdda Gestdo Ig b % ; mentorados  estejam para que seja possivel
tat (I:'l;adl ade em sua tolaboradores € dispostos a aprender | | verificar se o objetivo
otalidade. .
fundamental. com o mentor. estd sendo alcangado.

Fonte: adaptada de Barter ¢ McNeill (2017).

A prética do compartilhamento de conhecimento Peer assist (assisténcia por pares)
incentiva a aprendizagem participativa, requer daqueles mais experientes em certas
atividades que ajudem aqueles que desejam se beneficiar com seu conhecimento, através
de um processo sistematico para o fortalecimento do aprendizado mutuo (GONCALVES,
2017). A pratica tem o objetivo de encurtar a curva de aprendizado da equipe, auxilia a
explorar o que os colaboradores sabem entre eles mesmos, e, assim, evita o desperdicio de
tempo e erros que consomem custos “reinventando a roda” (YOUNG, 2020).

Nesse sentido, a pratica do compartilhamento de conhecimento Peer Assist &
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bem-vista pelos respondentes e ¢ considerada eficaz para disseminar o uso das ferramentas
de gestdo da qualidade, de acordo com o nivel de concordincia das respostas para a
pratica. Portanto, sugere-se a implementagao dessa pratica na organizagdo. Segundo Santos

e Vasconcelos (2013), a implementacdo ocorre em trés fases, demonstradas na figura 15.

Figura 15 - Fases para a implementacao da pratica de compartilhamento de conhecimento
Peer Assist na organizagao

> Fasel - Plane_iarnent>> Fase Il - Execucdo >> Fase lll - Avaliagdo >

MNesta fase, a equipe
que busca assisténcia
define o problema a
ser resolvido e
escolhe os pares que
irdo  ajuda-los. No
caso da organizacdo
deste estudo, 0
problema a  ser
resolvido é a falta de
compartilhamento

para utilizar as
ferramentas da
Gestdo de Qualidade.

Ocorre a troca de
informacgdes e
experiéncias entre os
pares. Nesta fase, a
equipe que busca
assisténcia apresenta
o problema e os pares
oferecem sugestdes e
solucdes. Esta fase é
similar & mentoria, na
qual agueles com
maior conhecimento
o compartilham com
0s outros.

Nesta fase, a equipe
que busca
assisténcia avalia as
sugestbes recebidas
e decide qual sera
adotada, 3
importante ter um
quadro para anotar
todas as sugestdes e
realizar uma votacao
para escolher qual
sugestao sera
executada em

primeiro lugar.

Fonte: elaborada pela autora.

4.2.2 Trabalho Colaborativo

A estrutura conceitual trabalho colaborativo, que compreende as praticas do
compartilhamento de conhecimento Comunidade de pratica, Café do Conhecimento e
Compartilhamento de video, apresentam o resultado de nivel de concordancia de 68,07%,
63,24% e 58,82%, respectivamente, como mostra o grafico do apéndice B.

As Comunidades de pratica se caracterizam como um

[...] dominio de conhecimento ¢ uma interagdo regular entre os seus
membros, de forma a incentivar o uso € o reuso do saber através das
experiéncias compartilhadas, proporcionando aprendizado continuo,
compromisso mutuo, repertorio comum de rotina, de conhecimento e de
conduta. (NUNES, 2013, p. 33).
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Certamente, a interagdo regular entre os membros de uma comunidade de pratica
pode ser uma fonte de apoio e troca de ideias para o uso das ferramentas da Gestdo da
Qualidade (SOUSA; MOTA, 2022).

Embora a literatura relate que a pratica comunidade de pratica pode ser fonte de
apoio e troca de ideias e que isso contribuiu para a disseminacao do uso das ferramentas da
Gestao da Qualidade, os respondentes nao consideram a pratica de compartilhamento de
conhecimento comunidade de pratica como eficaz para a disseminagdo do uso das
ferramentas da Gestdo da Qualidade. Assim, ndo ha necessidade da implementagdo dessa
pratica na organizagao.

A pratica do compartilhamento de conhecimento Café do Conhecimento ¢ uma
oportunidade para as pessoas discutirem, refletirem e desenvolverem uma visdo mais
profunda sobre determinadas questdes do trabalho, especialmente em organizagdes
hierarquicas (NUNES, 2013). Assim, as ferramentas da Gestdo da Qualidade poderiam ser
disseminadas por essa pratica por permitir ter uma visdo profunda dos assuntos escolhidos
para tratar e, consequentemente, compartilhar o conhecimento. Uma vez que os
respondentes nao consideram a pratica de café do conhecimento como eficaz para a
disseminag¢do do uso das ferramentas da Gestdo da Qualidade, ndo hé necessidade da
implementagdo dessa pratica na organizagao.

Para a pratica Compartilhamento de Video e Webinars, a estrutura conceitual
Trabalho Colaborativo apresenta um resultado de 58,82% para todas as ferramentas. Essa
pratica ¢ utilizada para fazer videoconferéncia e tem como objetivo compartilhar e discutir
informagdes em tempo real, quando os participantes podem compartilhar &udio,
documentos e imagens (YOUNG, 2020).

Tendo em vista o resultado idéntico em todas as ferramentas da Gestdo da
Qualidade, de 58,82%, os respondentes desta pesquisa acreditam que a pratica do
compartilhamento de conhecimento Compartilhamento de video e webinars nao ¢ eficaz
para a disseminagdo do uso das ferramentas da Gestao da Qualidade. Portanto, esta pratica

nao ¢ sugerida para implementagdo na organizagao.

4.2.3 Accountability

A estrutura conceitual Accountability, que compreende as praticas do

compartilhamento de conhecimento Localizador de expertise e Cluster de conhecimento
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apresentam o resultado de nivel de concordancia de 53,15% e 51,94%, respectivamente,
como mostra o grafico do apéndice B.

Nesta estrutura conceitual, a pratica de compartilhamento de conhecimento
Localizador de expertise se destaca com 53,15% do nivel de concordancia. Essa pratica de
compartilhamento de conhecimento ¢ utilizada para conectar pessoas que precisam de um
conhecimento especifico com aqueles que possuem o conhecimento; o Localizador de
expertise pode ser uma pagina simples eletronica ou um software mais sofisticado. Para a
Gestao do Conhecimento, muitas vezes € mais eficaz saber quem tem o conhecimento do
que saber fazer algo (YOUNG, 2020).

Partindo desse pressuposto, ¢ possivel dizer que os respondentes da pesquisa
acreditam que a pratica Localizador de expertise ndo € a pratica mais eficaz para facilitar a
dissemina¢do do uso das ferramentas da Gestdo da Qualidade. Saber quem sabe pode
facilitar e ser util para outros conhecimentos dentro da organizagdo, mas ndo para as
ferramentas da Gestdo da Qualidade, de acordo com o nivel de concordancia obtido das
respostas. Assim, nao ¢ sugerida a implementagao dessa pratica na organizagao.

A pratica do compartilhamento de conhecimento Cluster do Conhecimento foi a
que apresentou o menor indice de nivel de concordancia desta estrutura (51,94%). Essa
pratica ¢ utilizada para reunir pessoas do mesmo setor da organizagdo para formar um
grupo que compartilha o conhecimento, o foco do Cluster de Conhecimento geralmente
estd em desenvolvimento de produtos (YOUNG, 2020). Os respondentes da pesquisa nao
acreditam que essa pratica do compartilhamento de conhecimento seja a mais indicada para
compreender e usar as ferramentas da Gestdo da Qualidade, por ser uma pratica voltada a
desenvolvimento de produto. Assim, ndo ¢ sugerida a implementacdo dessa pratica na

organizagao.

4.2.4 Sistema de Gestao do Conhecimento

A estrutura conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento que compreende as
praticas do compartilhamento de conhecimento: Portal do Conhecimento, Base do
Conhecimento, Biblioteca do Conhecimento apresentam o resultado de nivel de
concordancia de 46,78%, 45,17% e 32,14%, respectivamente, como mostra o grafico do
apéndice B.

As praticas do compartilhamento de conhecimento que compreendem essa estrutura
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sdo semelhantes, pois visam armazenar, organizar ¢ disponibilizar o conhecimento de
forma acessivel e facil de utilizar.

As ferramentas da gestao da qualidade auxiliam o setor operacional a administrar a
reducdo de perdas e custos de operagdo, os gargalos das linhas de produgdo, o
aprimoramento de métodos e testes de inspecdo, a otimiza¢do do tempo de producido, a
defini¢do de manutencdes preventivas, a eliminacao de retrabalhos e as outras tomadas de
decisdo necessarias para concretizar a gestao (MARINO, 2006). Portanto, as praticas que
compreendem essa estrutura podem contribuir para a disseminac¢ao do uso das ferramentas
da Gestdo da Qualidade, pois com o conhecimento armazenado e de facil acesso, as
pessoas podem acessar e estudar sobre o assunto desejado quantas vezes necessario.

Porém, os respondentes ndo acreditam que a estrutura conceitual seja a maneira mais
eficiente de disseminacdo do uso das ferramentas de Gestdo da Qualidade. Isso pode ser
justificado pelo perfil dos respondentes, pois eles ndo tém o habito de passar muito tempo
em frente ao computador lendo e pesquisando sobre temas especificos, pois passam a
maior parte de seu tempo de trabalho no processo produtivo. Assim, ndo ¢ sugerida a
implementagao das praticas do compartilhamento de conhecimento dessa estrutura

conceitual.

4.2.5 Espacos ba

A estrutura conceitual Espacos ba, que compreende as praticas do
compartilhamento de conhecimento Espacos Virtuais Colaborativos e Espagos Fisicos
apresentam o resultado de nivel de concordancia de 44,50% e 34,45%, respectivamente,
como mostra o grafico do apéndice B.

As praticas do compartilhamento de conhecimento que compreendem essa estrutura
sdao semelhantes, pois as ferramentas e tecnologias utilizadas em ambos os tipos de espagos
tém o objetivo de ajudar a melhorar a comunicagdo, o compartilhamento de conhecimento
e o trabalho em equipe, e, em ambos os espacos, as pessoas tém a capacidade de trabalhar
juntas em projetos, compartilhar ideias e solugdes e tomar decisdes coletivas (YOUNG,
2020).

Com o resultado do nivel de concordancia dos respondentes para essa estrutura,
podemos dizer que os respondentes ndo acreditam que as praticas de compartilhamento de

conhecimento na estrutura atual sejam eficazes para a disseminag@o do uso das ferramentas
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de Gestdo da Qualidade. Embora a literatura sugira que os espacos fisicos e virtuais
possam ser uteis para o compartilhamento de conhecimento, os respondentes nao
concordam com essa afirmagdo, pois o nivel de concordancia das respostas para essa
estrutura foi considerado baixo. Assim, ndo ¢ sugerida a implementacdo das praticas do

compartilhamento de conhecimento dessa estrutura conceitual na organizagao.

4.2.6 Validacao e Avaliacdo do Conhecimento

A estrutura conceitual Validagdo e Avaliacao do Conhecimento, que compreende as
praticas do compartilhamento de conhecimento Revisdo de Aprendizagem e Avaliagdo
pés-acdo apresentam o resultado de nivel de concordancia de 35,52% e 31,14%,
respectivamente, como mostra o grafico do apéndice B.

A préatica do compartilhamento de conhecimento Revisdo de Aprendizagem se
traduz em aprender continuamente durante a execucdo da atividade, ou seja, o0s
colaboradores precisam aprender de forma agil e se adaptar para melhora-la. A pratica do
compartilhamento de conhecimento Avaliagdo pds-a¢ao ¢ uma pratica que objetiva avaliar
e capturar as licdes aprendidas apds a conclusdo de uma atividade ou de um projeto. Essa
técnica possibilita que os colaboradores descubram por si o que aconteceu, por que
aconteceu e como sustentar os pontos fortes e melhorar os pontos fracos (YOUNG, 2020).
Ambas as praticas sdo importantes para o compartilhamento de conhecimento, pois ajudam
a melhorar o desempenho individual e coletivo, além de promover o desenvolvimento
continuo e a eficiéncia.

Dado o resultado do nivel de concordancia dos respondentes para essa estrutura,
pode-se dizer que os respondentes ndo acreditam que as praticas de compartilhamento de
conhecimento na estrutura atual sejam eficazes para a disseminag@o do uso das ferramentas
de Gestdo da Qualidade. Assim, ndo ¢ sugerida a implementacdo das praticas do

compartilhamento de conhecimento dessa estrutura conceitual na organizagao.

4.2.7 Socializacio do conhecimento

A estrutura conceitual Socializagdo do Conhecimento, que compreende as praticas

do compartilhamento de conhecimento Blog, Redes Sociais, Narragdo de Historia e
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Comunicacgdo por video e webinars, apresentam os resultados de nivel de concordancia de
23,74%, 21,01%, 43,07% e 35,92%, respectivamente, foi a estrutura conceitual com o
menor nivel de concordancia em relagcao as demais estruturas, como mostra o grafico do
apéndice B.

A prética do compartilhamento de conhecimento Blog ¢ util para comunica¢do com
um publico mais amplo, ¢ uma pratica capaz de criar um veiculo simples para comunicar e
compartilhar informagdes. A pratica de compartilhamento de conhecimento Servigco de
rede social € util para compartilhar um contetido com um certo grupo de pessoas de uma
mesma darea de interesse. Por meio de um sistema online, encontra-se pessoas com
interesses ou necessidades semelhantes (YOUNG, 2020).

A pratica do compartilhamento de conhecimento Comunicagdo por video e
webinars ¢ utilizada para fazer videoconferéncia e tem como objetivo compartilhar e
discutir informagdes em tempo real, quando os participantes podem compartilhar dudio,
documentos e imagens. A pratica Narragdo de Historia ¢ um meio de transmitir eventos em
palavras, imagens e som; ¢ uma forma poderosa de compartilhar o conhecimento,
especialmente o conhecimento tacito (YOUNG, 2020).

As praticas do compartilhamento de conhecimento dessa estrutura sdo efetivas na
comunicagdo e no compartilhamento de conhecimento por meio da internet. A internet tem
transformado significativamente a maneira como as pessoas se comunicam, aprendem, se
divertem e conduzem negdcios, € seu impacto na sociedade continua a crescer.

Isso pode ser uma indicagdo de que, apesar de a internet ser uma fonte de
informacdo e conhecimento, ainda hd um valor significativo na transmissdao de
conhecimento pessoal e interpessoal, portanto, dado o resultado do nivel de concordancia
dos respondentes para essa estrutura, pode-se dizer que os respondentes ndo acreditam que
as praticas de compartilhamento de conhecimento dessa estrutura sejam eficazes para a
disseminagdo do uso das ferramentas de Gestdo da Qualidade. Assim, ndo ¢ sugerida a
implementagao das praticas do compartilhamento de conhecimento dessa estrutura

conceitual na organizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou responder a questdo de pesquisa: “As praticas de
compartilhamento de conhecimento podem disseminar o uso das ferramentas da Gestdo da
Qualidade em uma organizacao?”.

Para responder a questdo, foi proposta uma pesquisa exploratdria descritiva
utilizando um questionario estruturado para avaliar a percep¢do sobre as praticas de
compartilhamento de conhecimento descritas no manual APO, em relagdo as ferramentas
da gestdo da qualidade.

O questionario estruturado com 126 questdes univaridas, a partir da juncao de
ambas as dimensodes descritas anteriormente, intitulado “As Praticas do Compartilhamento
de conhecimento”, utilizando o Google Forms, foi enviado a 17 pessoas.

O questiondrio foi elaborado em escala Likert, em formato de ancora de texto, com
as respostas “Concordo Plenamente”, “Concordo”, “Nem concordo Nem discordo”,
“Discordo” e “Discordo Totalmente”. Foi realizada uma analise dos dados para verificar o
nivel de concordancia dos respondentes da pesquisa em relagdo as praticas do
compartilhamento de conhecimento que possam facilitar a disseminacdo e o uso das
ferramentas da Gestdao da Qualidade.

Os resultados encontrados foram agrupados em forma de estrutura conceitual
devido a similaridade das praticas do compartilhamento de conhecimento. A estrutura
conceitual se fundamentou no quadro tedrico, ou seja, nas teorias ou questdes nas quais o
estudo esta inserido, e se concentrou nos aspectos selecionados desta estrutura tedrica para
se tornar a base da investigagao.

Considerando os resultados obtidos, ¢ possivel afirmar que a estrutura conceitual de
aprendizagem que compreende os resultados das praticas do compartilhamento de
conhecimento Esquema de Mentor e Peer Assist, que apresentam 86,09% e 81,93%,
respectivamente, foi a estrutura com o maior nivel de concordancia, de acordo com as
respostas, para a disseminagdo do das ferramentas da Gestao da Qualidade. A estrutura
socializacdo do conhecimento que compreende os resultados das praticas do
compartilhamento de conhecimento Blog, Redes sociais, Narragdo de histéria e
Comunicagao por video e webinars que apresentam os resultados 23,74%, 21,01%, 43,07%
e 35,92%, respectivamente, foi a estrutura com o menor nivel de concordancia, de acordo
com as respostas.

No entanto, ¢ importante destacar que a pratica de compartilhamento de



63

conhecimento Esquema de Mentor foi considerada a mais contributiva pelos respondentes.
Isso sugere que a interagdo individualizada, orientada por um mentor, ¢ uma forma eficaz
de promover o aprendizado e o uso das ferramentas da Gestao da Qualidade.

Por outro lado, os resultados indicam que a pratica de compartilhamento de
conhecimento Redes Sociais foi a pratica com o menor nivel de concordancia de acordo
com as respostas, na disseminacao do uso das ferramentas da Gestao da Qualidade.

Esta pesquisa apresenta duas contribuicdes significativas. A primeira contribui¢ao
estd em apresentar achados que preenchem a lacuna académica existente em relacdo as
praticas do compartilhamento de conhecimento para a disseminagdo do uso das
ferramentas da Gestdo da Qualidade. A segunda contribui¢do estd direcionada as praticas
do compartilhamento de conhecimento compartilhadas por meio de mentoria e assisténcias
por pares. Curiosamente, essas praticas sdo conduzidas por pessoas de forma presencial e
podem disseminar o uso das ferramentas da Gestdo da Qualidade na organizagao.

Para futuras pesquisas, sugere-se um aprofundamento sobre a eficicia de outras
praticas de compartilhamento de conhecimento, analisando individualmente a pratica do
compartilhamento de conhecimento com cada ferramenta da Gestao da Qualidade.

Como limitagdes desta pesquisa, destaca-se desenvolver um questionario bivariado
para que seja possivel realizar andlise de correlagdo entre as variaveis. Outro ponto
limitante foi o tempo necessario para realizacdo de analises mais aprofundadas em

pesquisas.
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APENDICE A - FORMULARIO PARA ENTREVISTA ESTRUTURADA

- . . Tod IteracBes f :
E As praticas do compartilhamento do conhecimento. [3J gg‘vziisuac,neur;f:gfhgram @ @ o <4 m H 9

Perguntas  Respostas  Configuracdes

As praticas do compartilhamento do
conhecimento.

Entrevista para andlise das préticas de compartilhamento do conhecimento para a disseminagao do uso de
cada ferramenta da Gestéo da Qualidade.

nNPEFw

Penso que a assisténcia dos meus colegas de trabalho (Peer Assist) seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concerde

Né&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente

Penso que a assisténcia dos meus colegas de trabalho (Pear Assist) seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de carta de controle estatistico de
processo.

Concorde plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que a assisténcia dos meus colegas de trabalho (Pear Assist) seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta diagrama de causa e efeito
(Ishikawa)

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Penso gue refletir sobre a agdo (avaliagbes pos acdo) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

Méo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso gue refletir sobre a agio (avaliagdes pos acdo) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhacimento, sobre a ferramenta de diagrama de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

MNéo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que refletir sobre a agao (avaliagbes pos agao) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, sobre a ferrameanta de histograma.

Concordo plenamente
Concordo

M&c concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que refletir sobre a agao (avaliagbes pos agdo) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, scbre a ferramenta de folha de verificacao.

Concordo plenaments
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que refletir sobre a acao (avaliacdes pos acio) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, sobre a ferramenta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que refletir sobre a agio (avaliacdes pos acdo) seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

MN&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que refletir sobre a acio (avaliagdes pos acio) seja uma forma de aprender & compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que explicar algo em forma de histdria (Marracio de histéria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que explicar algo em forma de histéria (Marracao de histdaria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

Méo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que explicar algo em forma de historia (Marraco de historia) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de histograma.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que explicar algo em forma de histéria (Marrag&o de histaria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de folha de verificacao.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que explicar algo em forma de histéria (Marragado de histaria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que explicar algo em forma de histdria (Marracio de histdria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

MN&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que explicar algo em forma de histdria (Marragio de histdria) seja uma forma de aprender e
compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

MN&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e caompartilhar
conhecimanto, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que espacgos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.



Penso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, sobre a ferramenta de histograma.

Concordo plenaments
Concordo

M&Eo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

FPenso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferrameaenta de folha de verificacio.

Concordo plenaments
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamentes.

Penso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de carta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente
Concordo

MWao concordo nem discordo
Discordo

Dizcordo plenamente.

Penso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

MWao concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que espacos fisicos de trabalhos colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conwversas informais como tomar um café com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimeaento. sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conwversas informais como tomar um cafe com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conversas informais como tomar urm café com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimeanto, sobre a ferramenta de histograma.

Concordo plenamente
Concordo

MNéo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que conwversas informais como tomar um café com os colegas de trabalho. seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de folha de werificacao.

Concordo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conwversas informais como tomar um cafe com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimanto, sobre a ferramenta de controle estatistico de processo .

Concordeo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conversas informais como tomar um café com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito
(lshikawa).

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que conwversas informais como tomar um café com os colegas de trabalho, seja uma forma de
aprender & compartilhar conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que compartilhar uma preoccupacao ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . seja uma

forma de aprender e compartilhar conhecimanto,. sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente

Concordo

M&o comcordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que compartilhar uma preccupacao ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . seja uma

forma de aprender & compartilhar conhecimeanto,. sobre a ferramenta de fluxagrama.

Concordo plenamente

Concordo

M&o comcordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que compartilhar uma preoccupacdo ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . seja uma

forma de aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de histograma.
Concordo plenamente

Concordo

M&oc concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso gue compartilhar uma preccupacao ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . seja uma
forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de carta de controle estatistico

de processo.

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que compartilhar uma preccupacao ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . ssja uma
forma de aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito
{Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que compartilhar uma preccupacao ou uma boa pratica (comunidade de pratica) . ssja uma
forma de aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma biblioteca de documentos | seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

MEe concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma biblioteca de documentos | seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que uma biblioteca de documentos | seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferrameanta de histograma.

Concordo plenamentes
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma biblioteca de documentos |, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto. sobre a ferrameanta de folha de verificacao.

Concordo plenamentes
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma biblioteca de documentos |, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, scbre a ferrameanta de carta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma biblioteca de documentos | seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawal.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenaments.
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Penso que uma biblioteca de documentos | seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferrameanta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso gue uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da

arganizacac . seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de
diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da
organizacao . seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de
fluxograrma.

Concordo plenamente

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da
organizacao . seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de
histograma.

Concordo plenamente

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Panso que uma base de conhecimanto gue eu consiga ter acesso a todo o conhecimeanto da
organizacao . seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de
folha de verificacao.

Concordeo plenamente

Concordo

ME&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da
organizacac . seja uma forma de aprendear e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de
carta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamentes.

Penso que uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da
organizacao . seja uma forma de aprendear e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta de
diagrama de causa e efeito (Ishikawal.

Concordo plenamente

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso gue uma base de conhecimento que eu consiga ter acesso a todo o conhecimento da
organizacao . seja uma forma de aprendear e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de
diagrama de dispersao.

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que urm blog . saja uma Torma de aprender & compartilhar conhecimeanto. sobre a ferrameanta

de diagrama de Pareto.

Concordo plenaments

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente

Penso gue um blog | seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta

de histograma.

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que um blog | seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento,. sobre a ferramenta

de folha de verificacao.

Concordo plenaments

Concordo

M&o comcordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que um blog | seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento. sobre a ferramenta

de carta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que um blog | seja uma forma de aprender @ compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta
de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que um blog | seja uma forma de aprender @ compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta
de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
Penso que as redes sociais { servigo de rede social) . seja uma forma de aprender e campartilhar
conhecimeaento, sobre a ferrameanta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente

Concordo

MEo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente .

Penso que as redes sociais { servigo de rede social) . seja uma forma de aprendar e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenaments
Concordo

MEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que as redes sociais ( servico de rede social) . seja uma forma de aprender e compartilhar
conheaecimeanto, sobre a ferrameanta de histograma.

Concorde plenamente
Concordo

M&oc concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que as redes sociais ( servigo de rede social) . seja uma forma de aprendear e compartilhar
conhacimeanto, sobre a ferramenta de folha de verificacao.

Concordo plenamente

Concordo

Méo concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
Penso que as redes sociais { servigo de rede social) . seja uma forma de aprender & compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de carta de controle estatistico.

Concordo plenamente

Concordo

M&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.

Penso que as redes sociais { servico de rede social) . seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanta, sobre a ferrameanta de diagrama de causa e efaito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que as redes sociais { servico de rede social) . seja uma forma de aprender & compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

MN&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, sobre a ferramenta de diagrama de fluxograma.
Concordo plenamente
Concordo
Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de histograma.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, saobre a ferramenta de folha de verificacio.

Concordo plenamente
Concordo

MN&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Panso que a comunicacao por video & webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de carta de controle estatistico de processo.

Concordo plenamente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimanto, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que a comunicacao por video e webnars, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhaecimeanto, sobre a ferrameanta de diagrama de dispersao.

Concordo plenamente
Concordo

Mo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que se construirmos um cluster de conhecimento, seja uma Torma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

M&oc concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se construirmos um cluster de conhecimento. seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo
M&o concordo nem discordo
Discordo
Discordo plenamente.
Penso que se tivermos pessoas gue sabe quem faz o que dentro das organizacao (localizador de

expertise) seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de
diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

Mio concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos pessoas gue sabe quem faz o que dentro das organizacao (localizador de
expertise) seja uma forma de aprender e compartilhar conhecimento, sobre a ferramenta de
fluxogramsa.

Concordo plenaments

Concordo

Mio concordo nem discordo

Discordo

Discordo plenamente.
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Penso que se tivermos espacos virtuais colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

Méo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos espacos virtuais colaborativos seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

Méo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos portal de conhecimento, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de Pareto.

Concordo plenamente
Concordo

MNEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos portal de conhacimento, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de diagrama de fluxograma.

Concordo plenamente
Concordo

MNEo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.



91

Penso que se tivermos compartilhamento de video, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de carta de controle astatistico de procasso.

Concordo plenamente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos compartilhamento de video, seja uma forma de aprender e compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferramenta de diagrama de causa e efeito (Ishikawa).

Concordo plenamente
Concordo

N&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos mentoria (esguema de mentor), seja uma forma de aprender & compartilhar
conhecimeanto, sobre a ferrameanta de histograma.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.

Penso que se tivermos mentoria (esguema de mentor), seja uma forma de aprender & compartilhar
conhecimento, sobre a ferramenta de folha de verificacao.

Concordo plenamente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo plenamente.
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APENDICE B - GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

100,00%

+ | 86,09%
o0,00% | 86,0 2%
BOD,00%
70,00% 63.07% 63,24%
) 53,875
60,00% 53,15% 51,5943
50,00%
50,00% 35,92% 35,529 34,454 32,144 of
30,00% B3,74% 59 p1sg
20,00%
10,00% I
0,00% P
= o N ut a 2 ?
P e e e &£ & & F
& & o @ & S S o ‘?‘)‘O SE 3
I A A A & & & S T &
& -b# bn':"é\ 6‘5{‘ o &@ bngp b@(_, e @;‘n'?’ *e,e“ g}-ﬁ & tqu @é?' b,f‘
L
& & & & & & & ¢ & o & F o
o & ¥ ¢ & & & +
& & ¢ M
o K
o
Legenda:

|:| Estrutura Conceitual Aprendizagem
Estrutura Conceitual Trabalho Colaborativo
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I:I Estrutura Conceitual Sistema de Gestdo do Conhecimento

I:l Estrutura Conceitual Espagos ba

I:I Estrutura Conceitual Validagao ¢ avaliacdo do conhecimento

Estrutura Conceitual Socializacdo do Conhecimento.




93

APENDICE C: GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE DIAGRAMA DE PARETO
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APENDICE D - GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE FLUXOGRAMA
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APENDICE E - GRAFICO DO NiVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE HISTOGRAMA
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APENDICE F - GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE CEP
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APENDICE G - GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE ISHIKAWA.
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APENDICE H - GRAFICO DO NIVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE FOLHA DE VERIFICACAO
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APENDICE 1 - GRAFICO DO NiVEL DE CONCORDANCIA DAS PRATICAS DE
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO EM RELACAO A FERRAMENTA
DA GESTAO DA QUALIDADE DIAGRAMA DE DISPERSAO
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APENDICE J - GRAFICO DA % DE CONHECIMENTO NAS FERRAMENTAS DA
GESTAO DA QUALIDADE

B Sim HEm parte B Nao
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APENDICE K - GRAFICO DA % DE TREINAMENTO EM FERRAMENTAS DA
GESTAO DA QUALIDADE.

m Ndo participou = Participou
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APENDICE L - GRAFICO DO NUMERO DE PARTICIPANTES TREINADOS NAS
FERRAMENTAS DA GESTAO DA QUALIDADE, POR TEMPO

_6
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0

B Ndo participou M Participou ha mais de 2 anos W Participou entre 1 ano a 2 anos

Numero de respostas

2 - 6 8 10 12
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APENDICE M - Tabela da idade dos respondentes da pesquisa

Idade Analista/Staff Gerente Supervisor Total geral
31 a 40 anos 5 2 3 10
20 a 31 anos 6 1 7
41 a 50 anos 0 0 0
Total geral 11 3 3 17




