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DEFICIENCIAS

“Deficiente” é aquele que ndo consegue modificar sua vida, aceitando as
imposicdes de outras pessoas ou da sociedade em que vive sem ter
consciéncia de que é dono do seu destino.

“Louco” é quem ndo procura ser feliz com o que possui.

“Cego” é aquele que ndo vé seu proximo morrer de frio, de fome, de
miséria, e s6 tem olhos para seus miseros problemas e pequenas dores.
“Surdo” € aquele que ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um amigo, ou
0 apelo de um irmdo. Pois esta sempre apressado para o trabalho e quer
garantir seus tostdes no fim do més.

“Mudo” é aquele que ndo consegue falar o que sente e se esconde por tras
da méascara da hipocrisia.

“Paralitico” € quem ndo consegue andar na dire¢do daqueles que precisam
de sua ajuda.

“Diabético” é quem nao consegue ser doce.

“Ando” é quem ndo sabe deixar o amor crescer. E, finalmente, a pior das
deficiéncias € ser miseravel, pois: “Miseraveis” sdo todos que nao
conseguem falar com Deus.

A “amizade” é um amor que nunca morre.

(AUTOR DESCONHECIDO)



RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar o compartilhamento do conhecimento entre escola e
familias no processo de alfabetizacdo e construgdo da autonomia de estudantes em uma turma
de Educacdo de Jovens e Adultos de uma escola especializada, APAE, na regido noroeste do
Parana. As escolas de Educagdo Bésica, na modalidade Educacdo Especial, amparadas pelo
parecer n°® 07/2014 — CEE, visam atender as especificidades dos estudantes com deficiéncia
intelectual, multiplas deficiéncias e transtornos globais do desenvolvimento, oportunizando
efetivas aprendizagens, considerando tempo, ritmo e desenvolvimento desses estudantes. Estas
instituicbes prestam servi¢os a sociedade a fim de garantir os direitos das pessoas com
deficiéncias. Para alcancar o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
sendo 5 profissionais da equipe pedagdgica e 12 familiares dos estudantes da Educacdo de
Jovens e Adultos da escola. Para a técnica de analise de dados, fez-se uso da analise de contetido
de Bardin (2011) com auxilio do software IRaMuTeQ. Como resultado desta pesquisa,
observou-se que o compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de
alfabetizacdo e construcdo da autonomia de estudantes da EJA analisado se da por diversos
fatores que englobam motivacao, confianca, cooperacdo e comprometimento profissional. Os
resultados revelam ainda que, de modo geral, a parceria escola e familia apresenta
influenciadores e barreiras para o Compartilhamento de Conhecimento (CC). Conclui-se,
portanto, que o Compartilhamento de Conhecimento (CC) ocorre no ambiente escolar, contudo
algumas ac0es, tanto por parte dos profissionais da escola como das familias da EJA, precisam
ser aprimoradas no processo de alfabetizacdo de alunos com deficiéncia intelectual.

Palavras-chave: Compartilhamento de Conhecimento. Alfabetizacdo. Autonomia. Familia.
APAE.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the sharing of knowledge between schools and
families in the literacy process and construction of student autonomy in a Youth and Adult
Education class at a specialized school, APAE, in the northwest region of Parana. Basic
Education schools, in the Special Education modality, supported by opinion no. 07/2014 — CEE,
aim to meet the specificities of students with intellectual disabilities, multiple disabilities and
global developmental disorders, providing effective learning opportunities, considering time,
rhythm and development of these students. These institutions provide services to society in
order to guarantee the rights of people with disabilities. To achieve the proposed objective,
semi-structured interviews were carried out with 5 professionals from the pedagogical team and
12 family members of the school's Youth and Adult Education students. For the data analysis
technique, we used Bardin's content analysis (2011) with the help of the IRaMuTeQ software.
As a result of this research, it was observed that the sharing of knowledge between schools and
families in the literacy process and construction of autonomy of EJA students analyzed is due
to several factors that include motivation, trust, cooperation and professional commitment. The
results also reveal that, in general, the school and family partnership presents influencers and
barriers to Knowledge Sharing (CC). It is concluded, therefore, that Knowledge Sharing (CC)
occurs in the school environment, however, some actions, both on the part of school
professionals and EJA families, need to be improved in the literacy process of students with
intellectual disabilities.

Keyword: Knowledge Sharing. Literacy. Autonomy. Family. APAE.
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1. INTRODUCAO

A Educacéo é considerada um dos fatores principais para o desenvolvimento de uma
nacdo, uma vez que o desenvolvimento de um pais deve priorizar, como um de seus eixos, a
educacéo e o conhecimento. No Brasil, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (Lei n°® 9.394/96), a Educacdo € organizada em Educacdo Basica, que abrange a
Educacao Infantil, o Ensino Fundamental — Anos Iniciais, 0 Ensino Fundamental — Anos Finais
e 0 Ensino Médio, além da Educacdo Basica, hd o Ensino Superior, que abrange 0s cursos
universitarios. De acordo com o artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988, “a Educacédo é
direito de todos e dever do Estado e da familia, sendo um direito fundamental, promovida e
incentivada com a colaboracédo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

A Educacdo desempenha um papel fundamental como agente de transformacéo do
individuo no mundo em que vive, devendo despertar a curiosidade intelectual, estimular a
capacidade de pensar por si mesmo e de analisar a realidade de forma independente, critica e
autbnoma. Nesse sentido, cabe a escola desenvolver conhecimentos e capacidades para que o
estudante se torne apto a viver em sociedade, exercer seus direitos e cumprir seus deveres como
cidadéo.

Para promover a inclusdo de diversos grupos de estudantes, a Educacéo Especial, como
modalidade de educacao escolar, é destinada a pessoa com deficiéncia na area da aprendizagem
decorrente de deficiéncia sensorial, fisica, mental multipla, ou de caracteristicas como altas
habilidades, superdotacdo ou talentos. A Educacdo Especial é a area da Educacdo que se ocupa
do atendimento e da educacdo de pessoas com deficiéncia em instituicdes especializadas, tais
como escolas para surdos, escolas para cegos ou escolas para atender pessoas com deficiéncia
intelectual, segundo a LDB da Educagdo nacional, Lei n°® 9394/96. Entre os individuos
classificados como pessoa com deficiéncia, tem-se a pessoa com deficiéncia intelectual
(BRASIL, 2015).

No que tange a pessoa com deficiéncia intelectual (DI), é preciso destacar que esse aluno
tem um modo proprio de lidar com o saber, possuindo algumas dificuldades para a construgédo
do conhecimento e para demonstrar a sua competéncia cognitiva (OLIVEIRA; CARVALHO,
2017). Nesse contexto, o trabalho das AssociacGes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
mantenedoras das Escolas de Educacdo Basica na Modalidade de Educacéo Especial, surgiu
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pela necessidade da sociedade de atender as pessoas com esse tipo de deficiéncia. A primeira
APAE foi criada no Rio de Janeiro, no dia 11 de dezembro de 1954, sob a influéncia de Beatrice
Bemis: recém-chegada dos Estados Unidos, membro do corpo diplomatico norte-americano e
mée de uma pessoa com deficiéncia (APAE, 2016).

Motivados por ela, as APAES se espalharam pelo pais. Sdo Organizacfes da Sociedade
Civil (OSC) e estruturam-se em trés pilares que atuam de forma integrada nas areas de Saude,
Educacdo e Assisténcia social, a quem deles necessita, constituindo uma rede de promocéo e
defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla (FEAPAES, 2020).

As Escolas de Educacdo Bésica na Modalidade de Educacdo Especial atendem alunos
com deficiéncia intelectual e multipla, deficiéncias e transtornos globais do desenvolvimento,
incluindo a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, ofertada em Etapa Unica, a partir de 15 anos,
de acordo com o Parecer CEE/CEIF/CEMEP 07/14 e Parecer CEE/Bicameral n® 128/18.

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), foco desta pesquisa, é uma modalidade de
Educacdo dentro da proposta das escolas especiais das APAES, tem énfase na dimensao
cognitiva, na aprendizagem de valores e atitudes e na melhoria da qualidade de vida. Para que
a EJA ocorra nas institui¢oes escolares de forma exitosa, é necessario que a instituicdo escolar
tenha clareza da importancia do compartilhamento do conhecimento entre todos os envolvidos,
oportunizando o exercicio da autogestao e da autodefesa, além de capacitar o aluno no dominio
dos instrumentos de letramento, permitindo melhor compreensdo do mundo em que vive e
atuacdo mais satisfatoria (RIBEIRO, 1999).

Assim, os contetidos curriculares trabalhados devem estar de acordo com as Diretrizes
Curriculares Estaduais, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e o Referencial Curricular
do Parand: principios, direitos e orientacdes, acrescidos dos conteldos das Unidades
Ocupacionais e estimulagdo das areas psicomotora, cognitiva e socioafetiva. Existe, também, a
prerrogativa de se realizar um trabalho pedagdgico tendo como embasamento, além do alicerce
pedagdgico do Curriculo Formal para estudantes em processo de alfabetizacdo, a
fundamentacdo tedrica a partir do Curriculo Funcional, a fim de trabalhar especificamente sob
este aporte tedrico com os estudantes jovens, adultos e idosos cujas deficiéncias intelectuais
e/ou transtornos estejam sujeitos a comorbidades e que ndo apresentam condig¢Oes cognitivas
para a aprendizagem dos contetidos académicos formais, como o letramento e a alfabetizagédo
em Linguagens e Matematica, necessitando, porém, de atividades funcionais que os auxiliem a

se tornar o mais independentes possivel (PPP, 2020).
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No ambito das instituigdes de ensino, o trabalho dos educadores envolve diferentes
atividades relacionadas ao processo de ensino, a dinamica escolar, a interdisciplinaridade, aos
aspectos administrativos inerentes a organizacdo e as atividades especificas do campo. No
entanto, este desempenho esta relacionado a filosofia, as funcdes, aos objetivos e métodos de
ensino propostos. Embora as tarefas e/ou atividades dos educadores sejam pautadas pelo
processo educacional, elas ainda precisam ser coerentes com as recomendacdes educacionais,
pois é impossivel promover comportamentos educativos no ambito da educagdo sem considerar
suas particularidades; dessa forma, o educador deve levar em consideracdo seu ambiente
educacional, suas particularidades, seu publico-alvo e 0s cursos e niveis educacionais
oferecidos para atender as suas expectativas.

Com base na Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 (LDB) e no Projeto Politico
Pedagogico da escola especializada (PPP), os educadores que atuam na modalidade da EJA tém
em sua pratica pedagdgica didria uma grande responsabilidade, pois é essencial que
compreendam as historias de vida desses alunos. Assim, é preciso ter em mente o desafio de
ensinar, pois deve-se levar em conta a bagagem trazida pelos alunos e, a partir dai, integrar o
ensino aos conhecimentos prévios, ou seja, ndo se deve fazer apenas uma transferéncia
mecéanica dos conceitos, é necessario ensina-los a pensar por conta propria.

Nesse contexto, o papel do professor do EJA é o de mediador no processo de
alfabetizagéo, privilegiando as experiéncias de vida dos alunos, auxiliando na transferéncia do
conhecimento de mundo para o conhecimento letrado. Cabe destacar que o aluno com
deficiéncia intelectual tem um modo proprio de lidar com o saber, uma vez que apresenta
algumas dificuldades para a constru¢do do conhecimento e para demonstrar a sua competéncia
cognitiva (OLIVEIRA; CARVALHO, 2017). E preciso destacar também o papel que a familia
desempenha na vida do aluno adulto, pois € de grande importancia para seu desenvolvimento
escolar. E necessario que a familia, ou os responsaveis pelo aluno, acompanhe diariamente suas
dificuldades e seus avancos, estimulando-o para que ele possa aprender cada vez mais.

Esta pesquisa € motivada pela busca por analisar as formas de promover a autonomia
dos alunos com deficiéncia intelectual (DI) na Educacdo de Jovens e Adultos, EJA, em uma
Escola de Educagédo Bésica na Modalidade de Educacdo Especial da regido noroeste do estado
do Parana. Trata-se de uma pesquisa que procura articular os anos de trabalho e de dedicacéo a
Educacao Especial por parte da pesquisadora com o campo da Gestdo de Conhecimento.

Arelacéo entre a escola e a familia é fundamental no processo de alfabetizacdo de alunos
com DI na Educacéo de Jovens e Adultos na Educacdo especial. A escola, enquanto instituigéo



18

de ensino, apresenta condigdes para, utilizando-se do conhecimento e do seu capital intelectual,
produzir uma nova gestdo capaz de atender aos anseios da comunidade escolar. Segundo
Stewart (1998), o capital intelectual de uma organizacdo € intangivel e é caracterizado pelo
conhecimento que os colaboradores possuem e utilizam em suas atividades organizacionais. A
necessidade de gerir as informages e o conhecimento adquirido por meio delas exigiré a gestao
do conhecimento, especialmente na relacdo entre familia e escola.

A gestdo do conhecimento (GC ou KM, do inglés, Knowledge Management), segundo
Dalkir (2005), compreende a coordenacdo sistematica de pessoas, tecnologias, processos e
estrutura de uma organizacdo com o objetivo de Ihe agregar valor através da reutilizacdo do
conhecimento e da inovacdo. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento pode facilitar a
determinacdo de diagnostico sobre o compartilhamento do conhecimento na relagdo escola-
familia visando melhorar o bem-estar do aluno. Assim, o compartilhamento do conhecimento
deve se dar por meio da comunicagdo entre agentes em busca de construir um entendimento e
propor uma agdo conjunta possivel de ser realizada e desenvolvida (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Para o desenvolvimento do trabalho, é necessario o comprometimento da escola e da
familia dos educandos matriculados na EJA, na Escola de Educacdo Basica, Modalidade
Educacdo Especial, além de clareza a respeito da importancia do compartilhamento do
conhecimento entre todos os envolvidos. Portanto, 0 método de alfabetizacdo utilizado pelos
professores e a integracdo das familias no ambiente escolar tornam-se fundamentais na
alfabetizacdo desse alunado.

Diante desse contexto, no qual a maioria dos estudantes nédo é alfabetizada, em que eles
ndo tém independéncia no que se refere as necessidades basicas da vida diaria e da vida préatica
nem autonomia (independéncia) para colaborar na solugdo dessa situagdo, propomos o seguinte
problema de pesquisa: Qual o papel do compartilhamento do conhecimento entre escola e
familias no processo de alfabetizacdo e construcdo da autonomia de estudantes da
Educacéo de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanga?
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Analisar o compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de
alfabetizacdo e construcdo da autonomia de estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos da

APAE de Nova Esperanca.

1.1.2 Objetivos especificos

Realizar um levantamento tedrico sobre o compartilhamento de conhecimento e sua

influéncia na alfabetizacéo.

e Verificar o perfil socioecondmico/demografico dos participantes da pesquisa — alunos
e familia.

e ldentificar a organizacdo pedagogica da EJA na Escola de Educacdo Baésica,
Modalidade de Educacéo Especial (APAE).

e Diagnosticar de que forma ocorre o compartilhamento de conhecimento entre escola e
familias dos alunos matriculados na EJA da APAE.

e Identificar a influéncia do compartilhamento de conhecimento para o desenvolvimento

do processo de alfabetizacdo dos alunos da EJA da APAE de Nova Esperanca.

1.2 Justificativa

A Educacéo Especial, na perspectiva de uma educacgdo inclusiva, est associada a ideia
de Educacdo para todos respeitando as peculiaridades de cada individuo, envolvendo mudangas
de concepcoes e diretrizes pedagogicas com o intuito de assegurar uma educacao que seja
inclusiva e de qualidade no espaco escolar. Assim, faz-se relevante frisar que:

A Educacdo Especial esté [...] baseada na necessidade de proporcionar a igualdade de
oportunidades, mediante a diversificacdo de servicos educacionais, de modo a atender

as diferengas individuais dos alunos, por mais acentuadas que elas sejam.
(MAZZOTTA, 1982, p. 10)

Para compreender essa afirmacéo, € necessario que o conhecimento esteja acessivel a

todos, inclusive as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla. Diante das reflexdes desta
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pesquisa, torna-se possivel analisar como a gestdo do conhecimento contribui para a formagéo
humana e social, pois se destina a colaborar com a melhoria das a¢des para uma educagédo
inclusiva, realizada por uma Organizacdo da Sociedade Civil, que atua no atendimento de
pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla.

A Educacdo Especial, objeto deste estudo, e a EJA fazem parte de um paradigma de
inclusdo com uma justificativa social, a fim de que o aluno possa atingir o desenvolvimento em
carater integral, com o resgate de sua histéria pessoal, familiar/comunitaria em todas as areas
de conhecimento.

A educacdo inclusiva constitui uma abordagem que visa auxiliar e responder as
necessidades de aprendizagem de todos os alunos independentemente da faixa etéria, segundo
Beras e Filho (2015). Na perspectiva da educacdo inclusiva, a Educacdo Especial passa a
integrar a proposta da escola como um todo, inserindo suas acdes para promover a permanéncia
do aluno com mais qualidade na escola (MEC, 2008). Ela implica mudancas de paradigma
visando uma educagéo transformadora, para superar as barreiras de aprendizagem que surgem
ao longo do processo escolar, e depende ndo apenas de leis para sua efetivacdo, mas também
do apoio das familias e do empenho dos profissionais envolvidos, assim:

A inclusdo depende, acima de tudo, de convicgdes, compromisso e disposi¢do politica
com uma transformagcdo social, a partir de atitudes concretas, visando efetivamente as

possibilidades de justica e respeito a diferenca de forma individual e coletiva.
(OSORIO; LEAO, 2013, p. 697)

Seguindo esse principio de educacdo, as instituicdes de ensino se estruturam e se
organizam em todas as suas instancias para acolher e oferecer uma educacéo de qualidade aos
alunos com deficiéncia intelectual. Desta forma, € preciso que os profissionais da educacéo
articulem seus conhecimentos e realizem, em conjunto, a¢Ges pedagogicas que promovam um
planejamento condizente as especificidades das pessoas com deficiéncias da EJA (MEC, 2008,
2015; MENDES; VILARONGA; ZERBATO, 2014).

Vale ressaltar que a GC é uma éarea que envolve uma perspectiva interdisciplinar,
podendo-se considerar o conhecimento enquanto uma unidade de analise comum a um grupo e
ndo apenas de um individuo ou de uma organizacéo, relacionando-se a dindmica que existe na
troca e no movimento da informacdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Portanto, a GC deve
ter por objetivo apoiar a geragdo de novos conhecimentos, considerando-o o resultado do

processamento de uma informagéo contextualizada, bem como reconhecida e integrada a um
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conceito (CHENG, 2013). Assim, uma vez criado, 0 conhecimento precisa ser gerenciado e
compartilhado entre os membros de uma organizacao escolar.

Em uma instituicdo de ensino, essa situacdo nédo é diferente. Por entender a APAE como
uma instituicdo que, por exceléncia, cria e compartilha conhecimentos, o processo de gestdo do
conhecimento deve acontecer de maneira efetiva, como explicita o presente trabalho,
justificando-se pela constatacao de que, atualmente, devido a maior longevidade dos individuos
que apresentam deficiéncia intelectual e, em contrapartida, ao envelhecimento precoce destas
pessoas, novos desafios sdo lancados a sociedade e aos 6rgaos governamentais, que precisam
estar preparados para acolher as necessidades desta populacdo, ao invés de a colocarem a
margem da sociedade por ndo se encaixar na faixa etaria “normalmente” requerida.

Almeja-se, a partir dos resultados desta pesquisa, analisar o compartilhamento de
conhecimento que permeia o contexto educacional da APAE de Nova Esperanga, com 0
objetivo de contribuir para o atendimento da Educacéo de Jovens e Adultos e, dessa maneira,
propor a¢des pedagogicas potencializadoras de compartilhamento de conhecimento que possam

colaborar para o desenvolvimento do processo de alfabetizacdo desse alunado.

1.2.1 Aderéncia ao Programa de Pds-graduacédo em Gestdo do Conhecimento nas
Organizacgdes (PPGGCO)

O Programa de PoOs-Graduacdo strictu sensu em Gestdo do Conhecimento nas
Organizagdes, (PPGCO) da Universidade Cesumar (UniCesumar), trabalha de forma
multidisciplinar com duas linhas de pesquisas: “Organizacdo e conhecimento” e “Educacédo e
conhecimento”. Esta pesquisa se enquadra na linha da “Educacdo e conhecimento™, cujo tema
é: O compartilhamento de conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacéo
para jovens e adultos em uma Escola de Educacdo Basica na Modalidade de Educagdo
Especial, com o propdsito de analisar de que maneira ocorre o compartilhamento de
conhecimento entre equipe pedagogica, professores e familias para o desenvolvimento de a¢Ges
pedagdgicas para atendimento de jovens e adultos de uma escola de Educacdo Baésica na
Modalidade de Educacédo Especial, APAE de Nova Esperanca.

Dessa forma, esta pesquisa € de fundamental importancia e aderente ao Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organizagfes, pois o compartilhamento para

a criacdo do conhecimento € considerado um dos temas centrais dentro do processo de gestdo
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do conhecimento.

1.2.2 Estrutura da dissertagao

Para responder aos objetivos geral e especificos, a pesquisa se estrutura do seguinte
modo: o capitulo 1 aborda a introducdo ao tema e o problema a ser respondido, assim, sdo
apresentados os objetivos gerais, especificos, a justificativa de realizacdo da pesquisa e sua
relagdo com o PPGCO, finalizando com essa estrutura.

O capitulo 2 é composto da fundamentacao tedrica utilizada para delinear e sustentar as
areas tematicas da pesquisa, a saber: “Gestdo do conhecimento”, “Compartilnamento do
conhecimento”, “Educacéo especial e inclusiva” e “Alfabetizacdo de jovens e adultos: Método
ABACADA”.

No capitulo 3, descreve-se a metodologia utilizada para a execucdo da pesquisa,
abordando a caracterizacdo e a delimitacdo da pesquisa e 0s aspectos éticos.

No capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos e as respectivas analises. Nas

conclusdes, relatam-se as ideias finais do estudo, seguido das referéncias utilizadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Partindo dos pressupostos apresentados anteriormente, o presente topico é composto dos
estudos em GC, dando suporte aos conceitos e a sua construcdo, com foco na forma em que
acontece o compartilnamento de conhecimentos entre escola e familias no processo de

alfabetizacdo de jovens e adultos.

2.1 Gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento (GC) é um campo interdisciplinar. Surgiu no comec¢o dos
anos 1990 e foi construida por profissionais de mercado, incumbidos de desenvolver o capital
intelectual em empresas, criando, para isso, formas de gerir o conhecimento (MA; YU, 2010;
SERENKO et al., 2011; YU, 2010). Muitos pesquisadores acreditam que o capital intelectual
estd se consolidando e surgindo como o grande diferencial competitivo para as organizacoes
que incorporarem a gestdo do conhecimento, materializando este bem intangivel e valorizando
seu know-how estratégico (SILVA, 2012).

Segundo Sveiby (2001), a gestdo do conhecimento tem pelo menos trés origens,
indicadas a seguir. Nos Estados Unidos, ela surgiu da Inteligéncia Artificial, quando se
observou que a maioria dos sistemas se tornavam obsoletos ap6s seis meses, passando-se, por
iss0, a avaliar o contexto do conhecimento na conducgdo dos negocios e a pensar em processos
de criacdo, aprendizado compartilhado, transferéncia de conhecimento etc.

O autor destaca, também, que no Japao, desde 1980, havia a preocupacgdo com 0s temas
de inovacdo e conhecimento, conduzindo a observacdo da pouca valorizagcdo dos ativos
intangiveis, uma vez que isso nao estava descrito nos balancos das organizagdes. Nesse estudo,
destacaram-se os autores Nonaka e Takeuchi.

Entretanto, na Suécia, com base nas observacdes de Sveiby (2001), as preocupagdes
com medicOes estratégicas conduziram a formacéo de estratégias baseadas em competéncia, o
que invariavelmente depende do conhecimento dos funcionarios das organizacdes, levando a
abertura para a gestdo do conhecimento.

Assim, a gestdo do conhecimento é um tema que vem ganhando espago tanto no campo
académico quanto no organizacional, pois transforma o conhecimento individual em

conhecimento organizacional, inserindo-o em produtos e servigos. Varios estudos definiram o
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termo gestdo do conhecimento (GC) e diversos foram os termos usados nas defini¢cbes, como
informacdo, conhecimento, habilidades e competéncias, capital humano e intelectual, inovagdo
e outros mais. Mediante este contexto, faz-se necessario destacar alguns conceitos da gestdo do
conhecimento.

Servin e De Brun (2005, p. 46) consideram que a GC precisa ser pensada em termos dos

trés elementos, representados na Figura 1.

PESSOAS

TECNOLOGIA PROCESSOS

Figura 1. Componentes da GC
Fonte: https://www.profissionaisexponenciais.com.br/Ip/agilebpm

Para iniciativas de GC bem-sucedidas, os autores recomendam que se busquem
processos apropriados (Processos), tecnologias certas (Tecnologia) e que se considerem
especialmente Pessoas, além do conhecimento humano, influéncias da cultura, dos valores e
dos comportamentos. Importante reforcar que os trés componentes basicos que formam a GC
se relacionam entre si e a falta de um deles faz com que ndo ocorra a GC em sua totalidade,
pois as pessoas sdo as responsaveis pela formacao da cultura organizacional, da criagdo, do
compartilhamento e uso do conhecimento.

Para Davenport e Prusak (2003), a gestdo do conhecimento se caracteriza pela
integracdo de acdes voltadas a codificacdo de conhecimentos, visando identificar, gerenciar e
compartilhar informagdes, que compdem o principal ativo das organizagGes. Para 0s autores,
as organizagdes precisam “criar um conjunto de funcdes e qualificacGes para desempenhar o
trabalho de distribuir e usar o conhecimento” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 53).

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997) destacam o termo GC como um processo no

qual as organizagdes buscam novas formas de criar e expandir o conhecimento. Nonaka e
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Takeuchi (2008) justificam que o conhecimento é criado por meio de interacdes entre 0s
individuos e o ambiente em que estdo inseridos. Declaram, ainda, que criar conhecimento
dentro de uma organizacdo exige uma interacdo continua e dinamica entre 0 conhecimento
tacito e o conhecimento explicito.

Os autores sugerem quatro modos de conversdao do conhecimento, demonstrada na

espiral do conhecimento, para explicar como ocorre sua criacdo (Figura 2).

ESPIRAL DO CONHECIMENTO

Compartilhar e crar Am:ulu conhtcnmemo

conhecimento tAcD através ticito através do didlogo
de expenéncia dueu e da reflexdo
INTERNALIZA INACAD
Aprender e adquirir 3 ) cho covs Y Sintetzar e aplicar o

CONHEC MeNto 1S RO NOYO
na pradtca

conhecimento expicito ¢
a informacdo

Figura 2. Espiral do conhecimento: quatro modos de converséo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 2008, p. 24.

Para esses autores, os quatro modos de conversdo do conhecimento (SECI)
proporcionam a socializacdo, a explicitagdo, a combinacdo e a internalizacdo. A socializacao
(tAcito para o técito) é a transmissdo do conhecimento de pessoa para pessoa, ou seja, a troca
de experiéncias entre individuos. A socializacdo desse conhecimento pode acontecer pela
observacao, imitacdo e pratica, e 0 elemento-chave para a aquisicdo € a experiéncia. A
externalizagdo (tacito para o explicito) baseia-se na conversédo do conhecimento tacito em
explicito, de forma que os outros compreendam através do didlogo, da reflexdo coletiva,
podendo ser compartilhado com o outro, tornando-se um novo conhecimento, como conceitos,
imagens e documentos escritos. A combinacao (explicito para o explicito) € o processo em que
a conversao do conhecimento envolve combinar diferentes elementos explicitos e, assim, gerar
um novo conhecimento. 1sso acontece quando individuos combinam ou trocam conhecimentos.
A internalizacdo (explicito para o tacito) € a incorporacdo do conhecimento explicito,
transformando-o em conhecimento tacito, por meio de modelos mentais ou know-how; é

aprender fazendo.
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Dessa maneira, a espiral do conhecimento descrita por Nonaka e Takeuchi (1997) é um
processo que necessita ser implantado para que a organizagéo se transforme em uma empresa
que gera conhecimento. Para isso, a organizacdo deve completar uma espiral de conhecimento,
de modo que ele seja internalizado e externalizado para se tornar parte da base de conhecimento
de cada pessoa e da organizacao.

Conforme as pessoas realizam suas atividades, acontece a interiorizagdo do
conhecimento, e a espiral se completa na inter-relacdo entre os conhecimentos tacitos e
explicitos e no processo de compartilhar o conhecimento com o grupo, pois o0 conhecimento é
valoroso ndo somente na sua criacdo, mas também ao ser compartilhado, proporcionando a

criagdo de novos conhecimentos (SANTQOS, 2010).

Conhecimento tacito Conhecimento explicito
Subijetivo Objetivo
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (la e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Quadro 1. Conhecimento tacito e explicito
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Embora sejam duas classificacdes distintas, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que os
dois tipos de conhecimento sdo complementares. De acordo com o0s autores, é através da
interacéo social entre eles que ocorre a criagdo do conhecimento humano. E a interacio entre
0s tipos de conhecimento e os individuos que os autores denominam de “conversdo do
conhecimento”.

Os modos de conversio do conhecimento envolvem, necessariamente, o
compartilhamento de conhecimentos, para que este se torne organizacional, de acordo com a
dimensdo ontologica do conhecimento. Ou seja, “os varios processos de conversdo entre
conhecimento técito e explicito ocorrem num ciclo ascendente de comunidades de interacgdo,
do individuo até pontos de contato da organiza¢ao com o ambiente” (TERRA, 2000, p. 68).

A partir desta perspectiva, o papel da GC consiste em compreender como as pessoas
podem produzir conhecimentos, dissemina-los e, principalmente, compartilhd-los com o

objetivo de um bem maior, coletivo. Dada a importancia do compartilhamento de
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conhecimentos para as organizagoes, especialmente no tocante ao seu desenvolvimento, a

proxima secdo procura aprofundar o entendimento sobre esse processo no ambito da GC.

2.1.1 Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento do conhecimento ocupa uma posi¢do central no campo da GC
(BOSUA; SCHEEPERS, 2007). O ato de compartilhar conhecimentos e, consequentemente,
gerar novos conhecimentos, é um tema amplamente estudado por pesquisadores de diferentes
areas. O compartilhamento de conhecimentos € essencial para a organizacdo que deseja usar o
conhecimento como ativo para alcancar a vantagem competitiva. Dada a relevancia do
compartilhamento de conhecimento, este estudo procura aprofundar seu entendimento através

de alguns autores.

Autor Definigéo

O compartilhamento do conhecimento € um ato consciente e
Davenport e Prusak (1998) voluntéario, por meio do qual um individuo troca conhecimento,
mas sem estar obrigado a fazé-lo.
O compartilhamento do conhecimento revela-se um dos fatores
que envolve a gestdo do conhecimento, e sua pratica torna-se
STEWAR (1998) imprescindivel, uma vez que de nada adianta dispor de
conhecimentos importantes se ndo se promove O Seu
compartilhamento.
O compartilhamento do conhecimento é o processo através do
qual uma unidade é afetada pela experiéncia de outra. A esse
respeito, uma unidade pode ser um individuo, um grupo ou uma
organizag&o.
O compartilhamento de informacdes, ideias, sugestdes e
experiéncias organizacionalmente relevantes, do individuo com
outros, € um componente-chave dos sistemas de gestdo do
conhecimento.
Bircham-Connolly, Corner e O processo de captura do conhecimento, ou de mové-lo, a partir

Linda Argote e Ingram (2000)

Bartol e Srivastava (2002)

Bowden (2005) de uma unidade de origem para a unidade de beneficiario.
Carolyn McKinnell Jacobson Troca de conhecimento entre duas pessoas, uma que comunica e
(2006) outra que assimila.

O compartilhamento do conhecimento consiste no ato de
compartilhar experiéncias pessoais relacionadas com o seu
trabalho, com outros individuos, grupos e parceiros na
organizagé&o.

Relacionamentos entre colegas de trabalho que promovam o
intercambio de informacGes e aprendizado.

O termo compartilhamento do conhecimento implica dar e
receber informacdo inserida em um contexto pelo conhecimento
da fonte. O que é recebido € a informacdo, a qual é inserida no
contexto de quem recebe.

Kim e Lee (2006)

Mclnerney e Day (2007)

Steil (2007)


https://www.sinonimos.com.br/essencial/
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O compartilnamento de conhecimentos t4citos € um componente
Gagné (2009) essencial da criagdo de conhecimento e €é a etapa mais critica do
processo.
Quadro 2. Conceitos de compartilhamento de conhecimento
Fonte: Elaborado pela autora.

Independente do autor, todas as definicbes convergem no sentido de que esse
compartilhamento auxilia na ampliagdo e difusdo do conhecimento. Compartilhar
conhecimento envolve o processo de fazer com que uma pessoa acompanhe o pensamento de
outra. Dessa forma, o compartilhamento exitoso de conhecimentos envolve processos de
aprendizagem e ndo um simples processo de comunica¢do (CUMMINGS, 2003).

Assim, quando os conhecimentos s&o compartilhados, otimizam-se 0s recursos, uma vez
que compartilhar aquilo que ja esta dominado poupa os dispéndios da organizacdo (TONET;
PAZ, 2006), favorecendo a concentracdo nas necessidades que carecem de atencdo. Ainda,
segundo as autoras, para as organizacfes, 0 compartilhamento de conhecimento no trabalho é
uma forma de assegurar que os colaboradores repassem uns aos outros o conhecimento que
possuem, garantindo a disseminacdo e posse do conhecimento de que precisam.

O ponto principal do compartilhamento de conhecimento deve estar no individuo que
pode explicita-lo para os outros, o que pode ocorrer entre e dentro do individuo, entre equipes
ou ainda entre organizagdes (KING, 2006). E relevante destacar que o compartilhamento pode
ser dividido em duas categorias: interorganizacional, no qual o conhecimento € compartilhado
de dentro para fora da organizacdo, e intraorganizacional, em que o compartilhamento ocorre

no &mbito interno da organizagéo.

Para que o compartilhamento do conhecimento acontega, faz-se necesséario que
existam elementos que estimulem os individuos a compartilharem os seus
conhecimentos e promovam a interatividade e conectividade entre 0s membros de
uma organizagdo, a fim de que a aprendizagem individual e organizacional seja
acelerada. Salienta-se também a importancia de um ambiente de trabalho favoravel ao
compartilhamento e uma cultura de compartilhamento vigente. (ANDRETTO, 2020,
p. 30)

A cultura organizacional é um elemento importante a considerar nesse processo,
entretanto, o olhar deve estar voltado também ao individuo que compde a organizagdo. O
conhecimento compartilhado centra-se no capital humano e na interagdo entre pessoas. Essa
interacdo acontece entre pessoas que comunicam e pessoas que assimilam conhecimento
(JACOBSON, 2006). Assim sendo, o capital humano é o conjunto de conhecimento,
habilidades e atitudes que favorecem a realizagcdo de trabalho de modo a produzir valor

econdmico.
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Wilbert et al. (2014) conceituam que o compartilhamento de conhecimentos acaba
envolvendo ndo apenas a identificacdo e disponibilizacdo de técnicas, ferramentas e tecnologias
normalmente recomendadas para o processo, mas também a cultura favoravel, os fatores
estruturais, motivacionais e humanos. Quanto ao fator humano, Sveiby (1998, p. 9) relata que
“as pessoas sao os unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos 0s ativos e estruturas — quer
tangiveis ou intangiveis — sdo resultado das agdes humanas”. Comprovando a afirmagdo, Ipe
(2003) entende que a capacidade organizacional para alavancar o conhecimento, de forma
efetiva, € totalmente dependente de seus recursos humanos. Porém, no que diz respeito aos
fatores estruturais, Wilbert et al. (2014) entendem que a organizacdo deve possuir ferramentas
e elementos (estruturais) que possibilitem o compartilhamento de conhecimento.

Na literatura, sdo identificados cinco contextos primarios que afetam o
compartilhamento dos conhecimentos: (1) a relacdo entre a fonte e destinatario; (2) a forma e a
localizacdo do conhecimento; (3) a predisposicdo para aprender do destinatario; (4) a
capacidade de compartilhar conhecimento da fonte; (5) o ambiente no qual o compartilhamento
ocorre (CUMMINGS, 2003).

O ato de compartilhar vai muito além de apenas fornecer conhecimentos, pois promove
a criacdo de novos saberes, favorece a socializacdo e o desenvolvimento organizacional, uma
vez que a capacidade de produzir conhecimentos, a partir do compartilhamento, favorece o
processo de aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores resultados
(FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018). Buscando aprofundar a pesquisa no tocante ao
compartilhamento de conhecimentos em GC, a préxima secdo visa compreender os fatores

motivadores e inibidores que compdem 0 processo.

2.1.2 Fatores motivadores e inibidores no processo de compartilhamento do

conhecimento

Para melhor entender o compartilhamento do conhecimento, faz-se necessario
compreender os fatores motivacionais e inibidores relacionados a esse processo (DOROW,
2017). Para que um ambiente seja favoravel ao compartilhamento de conhecimento, é
necessario que exista uma cultura que favoreca essa atitude, de forma voluntéria, para que todos

troguem conhecimentos e experiéncias entre si (ANANTATMULA, 2008). Conforme



30

Stenmark (2001), as pessoas ndo gostam de compartilhar seus conhecimentos sem que haja uma
forte motivagao pessoal.

De acordo com Pinder (1998), a motivacdo no trabalho é um conjunto de forcas
energéticas que tém origem no individuo, dentro ou fora dele, que moldam seu comportamento
no ambiente de trabalho, determinando sua forga, direcdo, intensidade e duracdo. Chiavenato
(2005) defende que a motivagdo € a pressao interna surgida de uma necessidade, que, excitando
as estruturas nervosas, origina um estado que impulsiona o organismo a atividade, iniciando,
guiando e mantendo a conduta até que algum objetivo seja alcancado.

Neste mesmo pensamento, Ipe (2003), em seus estudos, apresenta determinados fatores
que influenciam na capacidade de compartilhamento de conhecimentos: (a) motivagéo para
compartilhar; (b) natureza do conhecimento; (c) oportunidades para compartilhar; (d) cultura
do ambiente de trabalho. A autora ainda deixa claro que a motivacdo pode ser intrinseca ou
extrinseca. A motivacdo intrinseca (interna) esta voltada a necessidade de competéncias e
autodeterminacdo. Entretanto, no tocante a motivacdo extrinseca (externa), o ato de

compartilhar é ampliado pela nocdo dos valores percebidos e dos beneficios que a acao traz.

Fatores Definicéo

Os fatores de motivagdo que influenciam o compartilhamento

Motivacéo para compartilhar de conhecimento entre os individuos podem ser divididos em
fatores internos e externos. Fatores internos incluem o poder
que é vinculado ao conhecimento reciproco que resulta do
compartilhamento. Os fatores externos incluem a relagdo com
o0 destinatario e as recompensas por compartilhar.

Natureza do conhecimento Existe na forma técita e explicita. Essas duas caracteristicas da
natureza do conhecimento t¢ém uma influéncia significativa no
modo como o conhecimento € compartilhado nas organizagoes.

Oportunidades para compartilhar Podem ser de natureza formal e informal. As formais incluem
programas de treinamento, equipes de trabalho e sistemas que
séo baseados em tecnologia que facilitam o compartilhamento
de conhecimento. As informais incluem relagbes pessoais e
redes sociais que facilitam a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento.

Cultura do ambiente de trabalho Todos os fatores sdo importantes para compreender como 0
conhecimento é compartilhado entre os individuos. Portanto,
esses fatores sdo influenciados pela cultura do ambiente de
trabalho e pela cultura organizacional dentro da organizacé&o.

Quadro 3. Principais fatores que influenciam o compartilhamento de conhecimento entre os individuos
nas organizagoes
Fonte: Elaborado pela autora a partir de estudos de Ipe (2003).
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Para Ipe (2003), a auséncia destes fatores ndo impede que o compartilhamento ocorra,
mas esses fatores inter-relacionados criam ambientes ideais para o compartilhamento de
conhecimentos na organizacdo. Dessa forma, observa-se que o comportamento humano €
influenciado por tipos diversos de motivacao, tanto extrinsecas quanto intrinsecas.

Apesar de diversos fatores motivacionais, capazes de influenciar o compartilhamento
de conhecimento, existem aspectos negativos que impedem que isso ocorra, ou seja, ha barreiras
que impedem esse compartilhamento. Embora sejam diversas as motivacdes para que o
compartilhamento do conhecimento se efetive, como confianca, reciprocidade, altruismo, entre
outras, € preciso destacar aspectos que o impedem.

A identificacédo e o reconhecimento das barreiras de compartilhamento de conhecimento
desempenham um papel importante no sucesso de uma estratégia de gestdo de conhecimento,
podendo ou ndo fazer parte da cultura de uma organizacdo. Essas barreiras podem ser
entendidas como tudo que dificulta, impede ou até mesmo bloqueia o compartilhamento dos
conhecimentos.

De acordo com Riege (2005), a identificacdo e o reconhecimento dessas barreiras
exercem um papel importante no sucesso de uma estratégia de gestdo de conhecimento e podem
estar atrelados a fatores tanto organizacionais como individuais e tecnoldgicos, sendo:

(1) barreiras organizacionais: caréncia de recompensas e de beneficios, culturas
organizacionais voltadas ao cumprimento de regras, procedimentos e obrigacdes de forma
inflexivel fazem com que o compartilhamento de conhecimento seja restrito;

(2) individual: falta de relacionamento interpessoal, baixa habilidade de comunicacéo,
baixa consciéncia do valor e ineficiéncia em aprender com os proprios erros e de melhorar a
aprendizagem organizacional, prover feedbacks e avaliacdo da captura de conhecimentos;

(3) barreiras tecnoldgicas: tecnologia € um elemento fundamental para incorporar
novos conhecimentos, proporcionando um grande repertorio de informagdes e conhecimentos
acessiveis, entretanto, existe uma preocupacdo com a quantidade de informagdes, sua
autenticidade e falsas informagdes.

Desta maneira, cada uma dessas barreiras pode impactar de diferentes formas a troca de
conhecimentos, de acordo com a cultura de cada organiza¢do (DOROW, 2017). Assim, em uma
organizacdo em que as pessoas ndo compartilham o que sabem, cada um sabe um pouco sobre
muitas coisas, a compreensdo do todo fica limitada. Visando buscar um aprofundamento na
pesquisa sobre compartilhamento de conhecimento, a proxima se¢do apresenta alguns modelos

de compartilhamento.
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2.1.3 Modelos de compartilhamento

A proposta de um modelo de compartilhamento de conhecimento no trabalho tem como
finalidade ajudar a compreender o que ocorre quando pessoas compartilham os conhecimentos
que possuem e discutir elementos que integram esse processo, procurando contribuir para
melhorar a eficiéncia e os resultados. No entanto, ao pesquisar modelos de compartilhamento
de conhecimentos, tem-se claro que h4, ainda, inUmeras lacunas a serem preenchidas, até
mesmo devido a prépria escassez de modelos de compartilhamento de conhecimentos e porque
0s existentes ndo apresentam praticas infaliveis ou que funcionem em todos os contextos ou em
todos os diferentes ambientes organizacionais.

Com isso, dentro da GC, existem diferentes modelos de compartilhamento, sendo:
modelo de Ipe (2003), Tangaraja et al. (2015), Lemos (2008) e Dorow (2017). Entretanto, o
modelo de compartilhamento de conhecimentos proposto por Tonet e Paz (2006) corresponde
ao de melhor aceitacdo para a metodologia desta pesquisa.

O modelo de Tonet e Paz (2006) tem como finalidade ajudar a compreender o que ocorre
quando as pessoas compartilham seus conhecimentos no ambiente de trabalho e discutir
elementos que integram esse processo, buscando contribuir para a melhoraria e eficacia dos
resultados, considerando a organizacdo como o contexto em que 0s grupos estdo inseridos.

O modelo concebido considera que o processo de compartilhamento de conhecimento é
integrado por quatro fases: iniciagdo, implementagéo, apoio e incorporacdo; sustentadas pela
fonte e pelo destinatario do conhecimento a ser compartilhado, pelo conhecimento em si (a
mensagem) e o0 contexto em que ocorre o compartilhamento. Enfatizando que o foco do estudo
é 0 processo de transferéncia do conhecimento no contexto organizacional, as autoras utilizam
conceitos estabelecidos na Teoria de Sistemas (BERTALANFFY, 1975) e na Teoria da
Comunica¢do Humana (BERLO, 1982; THAYER, 1979; THOMPSON, 1973). A Figura 3

apresenta o apresenta 0 modelo proposto por Tonet e Paz (2006).
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Figura 3. Modelo de compartilhamento de conhecimento

Fonte: Tonet e Paz (2006, p. 81).

Implementacio Incorporacio

As etapas do processo de compartilhamento do conhecimento do modelo proposto por
Tonet e Paz (2006) séo:

* Iniciagédo: identifica as necessidades de conhecimento e as oportunidades existentes,
objetivando empregar conhecimentos diferentes ou novos. Esta etapa serve como estimulo para
a localizacdo de fontes de conhecimento a fim de suprir caréncias das pessoas.

« Implementacdo: nesta etapa, os vinculos entre a fonte e o destinatario do
conhecimento estdo voltados a a¢des cujo objetivo é promover a integracdo entre as fontes e
destinatarios do conhecimento O foco de maior interesse sdo as trocas entre a fonte, o
destinatario e o ambiente em que ocorrem.

« Apoio: essa etapa é caracterizada pela necessidade de criar oportunidades de exercicio
do conhecimento compartilhado e promover orientacdo da préatica até que o conhecimento seja
assimilado e as habilidades necessarias estejam prontas para uso eficiente.

« Incorporacao: essa etapa esta relacionada as a¢des voltadas para que o conhecimento
possa fluir livremente entre quem devera usa-lo. O conhecimento tende a ser incorporado na
medida em que o recebedor o aplica no seu dia a dia.

Nesse sentido, o modelo permite a observacdo das fases no processo de
compartilhamento de conhecimentos, relacionando as possibilidades de interferéncia e

oferecendo auxilio na reflexdo sobre os elementos que o integram.
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2.2 Educacao especial e educacéo inclusiva

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996, regulamenta a
Educacdo Nacional de acordo com o que estabelece a Constituigdo Federal de 1988. Assim, a
educacdo brasileira se estrutura em niveis, etapas e modalidades educativas. No que diz respeito
aos niveis, a educacdo se divide em dois: Educacdo Basica e Ensino Superior. Na Educacéo
Basica, se estabelecem diferentes fases com distintos objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento. Além disso, h& diferentes modalidades de ensino (SAVIANI, 2010).
Atualmente, as modalidades de ensino séo sete:

1. Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), disciplinada na LDB, em especial nos artigos 37 e
38, possui DCN propria para sua oferta.

2. Educacéo Especial, disposta no artigo 58 da LDB.

3. Educacéo Profissional e Tecnoldgica, Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica; cria os Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.

4. Educacao Basica do Campo, LDB n° 9.394/96, garante os direitos dessa minoria ao afirmar
que, “na oferta de Educacdo Bésica para a populacéo rural, os sistemas de ensino promoverao
as adaptacdes necessarias a sua adequacao, as peculiaridades da vida rural e de cada regido”
(art. 28).

5. Educacédo Escolar Indigena, Decreto n° 6.861/09, que trata da educacdo indigena, prevé
que a organizacao territorial escolar indigena seja promovida a partir da definicdo de territorios
etnoeducacionais pelo Ministério da Educacdo, ouvidas as comunidades indigenase a
Fundacdo Nacional do indio (Funai), entre outros 6rg3os.

6. Educacdo Escolar Quilombola, modalidade de ensino com Diretrizes Curriculares
Nacionais especificas estabelecidas pela Resolucdo n° 08/2012 CNE/CEB.

7. Educacéo a Distancia (EaD), Lei n° 13.620, de 15 de janeiro de 2018, institui o dia 27 de
novembro como Dia Nacional de Educacdo a Distancia. Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014,
aprova o Plano Nacional de Educacao (PNE) e d& outras providéncias. A Figura 4 sistematiza

as diferentes etapas, niveis e modalidades do ensino no Brasil.


http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1500
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Res-CEB-008-2012-11-20.pdf
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Figura 4. Diferentes etapas, niveis e modalidades de ensino
Fonte: Elaborada pela autora.

O foco desta dissertacdo € o Ensino de Jovens e Adultos (EJA) na Educacdo Especial.
Como explicitado acima, atualmente, a Educacdo Especial € entendida como uma modalidade
de ensino que perpassa a educacéo em seus diferentes niveis (RESOLUCAO CNE/CEB N° 2,
2001), no entanto, as pessoas com deficiéncia tém enfrentado perseguicdes, abandonos ou até
mesmo risco de morte ao longo da histdria, por possuirem caracteristicas que as tornam
diferentes da maioria (MIRANDA, 2008).

Durante muito tempo, era frequente a exclusdo dessas pessoas como cidadaos integros,
observando-se desde o impedimento do seu convivio em sociedade, sem poderem usufruir de
espacos comuns de convivéncia social, a acdes que segregavam esses individuos as salas de
aulas da Educacéo Especial para estimular suas capacidades, com um olhar parcial mais voltado
para a “doenca” e para as limitagdes do que propriamente para as suas potencialidades
(ARANHA, 2006).

Por definic¢do, o publico da Educacéo Especial é formado por pessoas com deficiéncia
fisica, intelectual e sensorial, com transtornos globais do desenvolvimento, transtornos
funcionais especificos e altas habilidades/superdotacdo, de acordo com a LDB, em seu Capitulo
111, art. 4°, inciso 11l E fundamental que cada deficiéncia seja compreendida pela escola, para
gue os caminhos alternativos e 0s recursos especiais, necessarios para 0 encaminhamento

adequado do ensino, possam ser assegurados.
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De acordo com a Associagdo Americana de Deficiéncia Intelectual, estudantes com
deficiéncia intelectual sdo aqueles que possuem incapacidade caracterizada por limitagdes
significativas no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, expressos nas
habilidades praticas, sociais e conceituais, originando-se antes dos 18 anos. Outrossim, o termo
transtorno global do desenvolvimento se refere a alunos com transtornos do espectro autista,
psicoses infantis e transtornos disruptivos da infancia (BRASIL, 2009).

Os alunos com altas habilidades/superdotacdo sao aqueles que apresentam desempenho
superior a média em uma ou mais areas, comparados a populacédo geral da mesma faixa etéria.
De acordo com o Ministério da Educacdo e Cultura (BRASIL, 2006), a inteligéncia, em uma
visdo multidisciplinar, remete a muitas areas de interesse que participardo de sua afericéo e de
seu uso. A inteligéncia é assim destacada em diversas areas nas quais o sujeito apresenta notavel
desempenho ¢ elevada potencialidade em aspectos isolados ou combinados: “capacidade
intelectual geral, aptiddo académica especifica, pensamento criador ou produtivo, capacidade
interpessoal/social, talento especial para as artes ¢ capacidade psicomotora” (SEESP, 2006).

O transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH) é um distarbio
neurocomportamental, uma desordem neuropsiquidtrica, de inicio precoce, caracterizado por
inquietacdo psicomotora, dificuldade em manter a atengdo e impulsividade cognitiva e social.
Tem como principais caracteristicas dificuldades do individuo em manter a atencdo em tarefas
que exijam concentracdo, em finalizar tarefas e em permanecer sentadas; falhas ao manter a
atencdo nas instrucdes das tarefas, baixo desempenho nas avaliagdes, material e trabalhos
desorganizados, fala constante, conversas e/ou barulhos, movimentos inapropriados, baixo
rendimento em tarefas atencionais e de funcgdes executivas. Trata-se de um problema de
autocontrole, com repercussées amplas no desenvolvimento, na capacidade de aprendizagem e
na adaptacao social (AZONI; CAPELATTO, 2013).

Cabe destacar que a deficiéncia intelectual apresenta particularidades, sendo
compreendida como uma incapacidade caracterizada por limitacdes significativas tanto no
funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo, que abrange habilidades
diarias, sociais e praticas (AAID, 2018).

De acordo com Mazzotta (2005), é possivel destacar trés atitudes sociais que marcaram
o0 desenvolvimento da Educacdo Especial no tratamento dado as pessoas com necessidades
especiais, especialmente no que diz respeito as pessoas com deficiéncia: marginalizagéo,

assistencialismo e educagéo/reabilitagéo.
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1. Marginalizagéo: atitudes de total descrenca na capacidade de pessoas com deficiéncia, o
que gerou uma completa omissao da sociedade na organizagéo de servigos para esse grupo da
populacéo.

2. Assistencialismo: atitudes marcadas por um sentido filantropico, paternalista e humanitario,
que buscavam apenas dar protecdo as pessoas com deficiéncia, permanecendo a descrenca no
potencial destes individuos.

3. Educacao/reabilitacdo: atitudes de crenca nas possibilidades de mudanca e
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia e, em decorréncia disso, a preocupagdo com a
organizacao de servigos educacionais (MAZZOTTA, 2005).

A predominéncia de uma concepcao ou atitude social em um determinado periodo ndo
significa que as concepcdes e atitudes ndo convivam juntas em um mesmo contexto. Por isso,
0 objetivo da Educacdo Especial consiste em proporcionar as ferramentas e 0s recursos
educativos necessarios para aqueles que tém necessidades diferentes da média. Desta maneira,
as pessoas com algum tipo de incapacidade podem ter acesso a formacdo e ao direito de se
desenvolverem, inserindo-se na vida adulta com mais facilidade.

Entre os motores das mudancas verificadas ao longo da historia, podemos apontar o
descontentamento de pais, familiares e outros membros da sociedade que passaram a discutir
as formas de atendimento e a reivindicar melhores condi¢fes de vida para aqueles que se
apresentavam como desviantes, com alguma ‘“‘anormalidade”, requerendo a garantia de seus
direitos. Apos a organizacao de alguns movimentos sociais, ocorridos na primeira metade do
século XX, a sociedade foi pressionada a repensar suas praticas e seus valores voltados as
pessoas que apresentavam deficiéncia, promovendo, assim, uma intensificacdo em torno da
discussao sobre a integracao/incluséo das pessoas que apresentam necessidades educacionais
especiais no sistema regular de ensino.

O marco histérico da Educacdo Especial no Brasil ocorreu no século X1X com a criagdo
do Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, sob a dire¢do de Benjamin Constant, e do Instituto
dos Surdos-Mudos, em 1857 (JANNUZZI, 1985, 2004; MAZZOTTA, 2005). Em 1874, foi
criado, na Bahia, o Hospital Juliano Moreira dando inicio a assisténcia médica aos individuos
com deficiéncia intelectual, e, em 1887, no Rio de Janeiro, foi criada a Escola México para o
atendimento de pessoas com deficiéncias fisicas e intelectuais (JANNUZZI, 1992;
MAZZOTTA, 2005).

Na primeira metade do século XX, sob a iniciativa da sociedade civil, € criado, em Porto
Alegre, em 1926, o Instituto Pestalozzi voltado ao atendimento das pessoas com deficiéncia
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intelectual (BRASIL, 2010b; JANUZZI, 2012). No ano de “[...] 1945, é criado o primeiro
atendimento educacional especializado as pessoas com superdotacdo na Sociedade Pestalozzi,
por Helena Antipoff” (BRASIL, 2010b, p. 11). Sua atuagdo marcou consideravelmente o campo
da assisténcia, da educacao e da institucionalizacdo das pessoas com deficiéncia intelectual no
Brasil.

Um marco importante no cenério da Educagédo Especial do Brasil ocorreu em 1954 por
meio da criagdo da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE —no Rio de Janeiro,
sob a influéncia de Beatrice Bemis. Recém-chegada dos Estados Unidos, membro do corpo
diplomético norte-americano e mae de uma pessoa com sindrome de Down, ela j& havia
participado da fundagdo de mais de 250 associagdes de pais e admirava-se por nao existir no
Brasil algo assim. Motivados por ela, um grupo, que congregava pais, amigos, professores e
médicos, fundou a primeira APAE do Brasil. Hoje, a sede da federacdo que cuida da institui¢do
estd localizada em Brasilia. Ela conta com uma parcela de recursos financeiros publicos
destinados & Educacéo Especial e com contribuices da sociedade civil (FEDERACAO DAS
APAES DO ESTADO DO PARANA, 2006; MAZZOTTA, 2011).

A historia das APAES nasceu com um movimento de iniciativa da sociedade civil,
conhecido como Movimento Apaeano, uma grande rede constituida por pais, amigos, pessoas
com deficiéncia, voluntarios, profissionais e instituicGes parceiras, publicas e privadas,
dedicada a promocdo e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e a sua inclusdo social
(APAE BRASIL).

O estado do Parand ampliou algumas acGes relacionadas as politicas nacionais para
Educacdo Especial, caso da primeira escola de Educacdo Especial, que iniciou seus
atendimentos em 1939, na cidade de Curitiba, chamada de Instituto Paranaense de Cegos. Em
1958, tivemos a primeira classe especial no ensino publico, também na capital. A partir de 1963,
iniciou-se o servigo de Educacao Especial pelo governo estadual e, somente na década de 1970,
a Secretaria de Educacgéo criou o Departamento de Educacdo Especial (ROSSETTO; PIAIA,
2015). Assim, desde o inicio, a educacdo escolar de pessoas com deficiéncia estendeu-se aos
dois contextos: as escolas especiais e 0s entdo denominados programas especializados na rede
publica.

As instituicOes especializadas se expandiram gradativamente para o interior do Estado.
Paralelamente, o ensino regular também foi se ampliando, formando classes especiais e salas
de recursos, instituindo ensino itinerante, programas de profissionalizacdo de adolescentes e

jovens com deficiéncia, formacédo de professores para Educacéo Especial com a oferta de mais
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de 80 cursos na capital e no interior do Estado, equipes multidisciplinares, assessoria e
atendimento as Secretarias de Educacao de diversos municipios e a outras institui¢oes, inclusive
fora do pais, para implantacao e/ou orientacéo dos servicos e programas de Educacéo Especial
(CANZIANI, 1985).

A politica de Educagdo Especial continuou a ser pensada e discutida em ambito
internacional, destacando-se, em 1990, a Conferéncia Mundial de Educagdo Para Todos,
ocorrida em Jomtien, Tailandia, que contou com o0s paises membros da ONU, chamando a
atencdo para a necessidade de estabelecer acdes concretas a fim de atender as necessidades
educacionais de inumeros alunos, até entdo privados do direito de acesso, ingresso,
permanéncia e sucesso na escola basica (ALBUQUERQUE, 2005).

Além disso, o conceito de educacéo inclusiva surgiu a partir de 1994, promovido pelo
governo da Espanha e pela Unesco na Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especiais: acesso e qualidade, gerando a Declaracdo de Salamanca (BRASIL, 1997). O
principio fundamental desta Declaracdo € a responsabilizacdo da escola no acolhimento de
todas as criancas, independente das diferencas que as caracterizam, estabelecendo um marco
mundial na difusdo da educacédo inclusiva.

A Declaracao de Salamanca, 1994, passou a propagar o conceito de incluséo no contexto
da educacdo comum. De acordo com Declaragéo, o conceito de incluséo:

[...] Parte do principio de que todas as diferencas humanas sdo normais e de que a
aprendizagem deve, portanto, ajustar-se as necessidades de cada crianca, em vez de
cada crianga se adaptar aos supostos principios quanto ao ritmo e a natureza do
processo educativo. Uma pedagogia centralizada na crianca é positiva para todos os
alunos e, consequentemente, para toda a sociedade. (Espanha, 1994, p. 18)

A inclusdo é uma inovacao que implica um esfor¢co de modernizacéo e reestruturacao
das condic¢0es atuais da maioria de nossas escolas, ao assumirem que as dificuldades de alguns
alunos ndo séo apenas deles, mas resultam, em grande parte, do modo como 0 ensino €
ministrado e de como a aprendizagem é concebida e avaliada (MANTOAN, 2006). A partir de
entdo, a discussdo sobre a “inclusdo” se intensifica. As politicas publicas se propdem a pensar
a educacdo na perspectiva inclusiva em ambito nacional e internacional como indicado no

Quadro 4, a seguir.



1948

1988

1989

1990

1994

1996

1999

2001

2002

Constituicdo Federal, 1988, artigo 205: A
educacdo como direito de todos. Dispde sobre
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho. A educacéo, direitos de todos, é dever
do Estado e da familia.

Lei n® 7.853/89: Apoio as pessoas com
deficiéncia e sua integracdo social. DispGe sobre
0 apoio as pessoas com deficiéncia, sua
integragdo social, sob a Coordenadoria Nacional
para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia.

Estatuto da Crianca e do Adolescente. Dispde
sobre os direitos da crianga e do adolescente e
da outras providéncias.

Politica Nacional de Educacéo Especial. Dispde
sobre orientacdo do processo de integracdo
instrucional que direciona 0 acesso as classes
comuns do ensino regular aqueles que néo
“possuem condigdes de acompanhar e
desenvolver as  atividades  curriculares
programadas no ensino comum”,

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
capitulo V.

Resolucdo n° 2. DispBe sobre a Educacgdo
Especial, modalidade de educagdo escolar,
oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos portadores de
necessidades especiais. Os sistemas de ensino
assegurardo a educacdo escolar aos educandos
com necessidades especiais.

Decreto n°® 3.298/99. Regulamenta a Lei n°
7.853/89, define e reafirma a Educagdo Especial
como modalidade transversal. Dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protec¢do, e da outras providéncias.

Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial
na Educacdo Béasica Lei n°® 10.172/01. Plano
Nacional de Educac&o. Dispde sobre a aprovacéo
do Plano Nacional de Educagdo e da outras
providéncias. Aprovado o Plano Nacional de
Educacdo, constante do documento anexo, com
duracéo de dez anos.

Resolucdo n° 01/2002. Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacdo Basica. Dispde sobre as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo Especial na
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Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
adotada pela Organizacdo das NacBes Unidas
(ONU, 1948): Dispde sobre os direitos humanos
bésicos.

Declaracdo Mundial Sobre Educacdo Para
Todos (UNESCO, 1990). (Conferéncia de
Jomtien, 1990). Aprovada pela Conferéncia
Mundial, dispde sobre Educacdo para Todos,
Tailandia, 5 a 9 mar. 1990.

Declaracdo de Salamanca (ONU, 1994). Disp6e
sobre a educacdo inclusiva como a possibilidade
de “reforgar” a ideia de “educacdo para todos”,
como se, até entdo, alunos com deficiéncia e/ou
com outras necessidades educacionais especiais
ndo frequentassem a escola.

Convencdo da Guatemala (Brasil, 2001) Carta
para o Terceiro Milénio (Rehabilitation
International, 1999) — Dispde pela eliminacéo
de todas as formas de discriminagdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Declaracdo  Internacional de  Montreal.
(Congresso Internacional Sociedade Inclusiva,
2001). Dispde sobre as Pessoas com Deficiéncia
Intelectual, que, assim como outros seres
humanos, nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. A deficiéncia intelectual, assim outras
caracteristicas  humanas,  constitui  parte
integrante da experiéncia e da diversidade
humana.



2007

2008

2009

2011

2012

2015

2020

Educacdo Basica, para a educacgdo de alunos que
apresentem necessidades educacionais especiais,
na Educagdo Basica, em todas as suas etapas e
modalidades.

Politica Nacional da Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva. Dispde sobre
assegurar a inclusdo escolar de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo, orientando 0S
sistemas de ensino para garantir 0 acesso ao
ensino regular.

Decreto n° 6.949. Dispbe sobre promulgar a
Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
margo de 2007.

Decreto n° 7.611. DispGe sobre a Educacéo
Especial, o atendimento educacional
especializado e da outras providéncias.

Lei n® 12.764. Disp0e sobre a Politica Nacional
de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista; (acompanhante
especializado).

Lei n° 13.146. Estatuto da Pessoa com
deficiéncia. DispGe sobre a Lei Brasileira de
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia — Artigo28.
Decreto n° 10.502, de 30 de setembro de 2020.
Dispde sobre a Politica Nacional de Educacdo
Especial:  Equitativa, Inclusiva e com
Aprendizado ao Longo da Vida.
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Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2007). Dispde sobre pessoas
com deficiéncia, que sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢Ges com as
demais pessoas.

Declaracdo de Madri (Nada sobre as pessoas
com deficiéncias sem as pessoas com
deficiéncias) — Nada sobre nés sem ndés: da
integracdo a incluséo.

Quadro 4. Politicas publicas internacionais e nacionais para a educacao inclusiva

Fonte: Elaborado pela autora.

As mudangas no cenario educacional internacional, no Brasil e, especificamente, no

Parana, a partir dessas leis, contribuiram para alterar a formulagdo dos projetos escolares e,

principalmente, a acdo do professor frente aos desafios de incluir os alunos com necessidades

educacionais especiais no ensino regular, conforme estabelecido nos dispositivos legais.

Observando o Quadro 4, destaca-se, para o objetivo desta dissertagéo, a publicacdo da

Politica Nacional da Educacéo Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva (PNEEPEI), no

ano de 2008. Nesse documento, retomam-se as prescri¢des da Constituicdo de 1988 reforcando
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que o atendimento das pessoas com deficiéncia deve ser realizado, prioritariamente, na rede

regular de ensino, conforme se destaca abaixo:

A Constituicdo Federal de 1988 traz como um dos seus objetivos fundamentais,
“promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagéo” (art. 3° inciso V). Define, no artigo 205,
a educacéo como um direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa,
0 exercicio da cidadania e a qualificacao para o trabalho. No seu artigo 206, inciso |,
estabelece a “igualdade de condigdes de acesso e permanéncia na escola”, como um
dos principios para o ensino e garante, como dever do Estado, a oferta do atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208).
(BRASILIA, 2008, p. 8)

O documento de 2008 reforca as prescri¢cdes estabelecidas em 2001, na resolucéo de n°

2 das Diretrizes Nacionais para a Educacdo Especial, que no art. 3° define:

Por Educagdo Especial, modalidade da educacdo escolar, entende-se um processo
educacional definido por uma proposta pedagdgica que assegure recursos e servigos
educacionais especiais, organizados institucionalmente para apoiar, complementar,
suplementar e, em alguns casos, substituir os servicos educacionais comuns, de modo
a garantir a educacgéo escolar e promover o desenvolvimento das potencialidades dos
educandos que apresentam necessidades educacionais especiais, em todas as etapas e
modalidades da educagao basica”. (BRASiLIA: MEC, 2001. Parecer CNE/CP9/2001,
artigo 3°

No mesmo documento, no artigo 7, afirma-se que o atendimento aos alunos com

necessidades educacionais especiais “deve ser realizado em classes comuns do ensino regular,

em qualquer etapa ou modalidade da Educagdo Basica” (o que sera estendido por toda a vida

em documentos posteriores de 2008 e 2011), ja nos artigos 9 e 10, estabelece-se a possibilidade,

em carater extraordinario, de criacdo de classes ou escolas especializadas. Conforme os trechos

abaixo destacados.

As escolas podem criar, extraordinariamente, classes especiais, cuja organizagéo
fundamente-se no Capitulo Il da LDBEN, nas diretrizes curriculares nacionais para a
Educacdo Béasica, bem como nos referenciais e parametros curriculares nacionais,
para atendimento, em carater transitério, a alunos que apresentem dificuldades
acentuadas de aprendizagem ou condi¢bes de comunicacdo e sinalizacdo
diferenciadas dos demais alunos e demandem ajudas e apoios intensos e continuos.
(BRASILIA: MEC, 2001. Parecer CNE/CP9/2001, artigo 9°)

Os alunos que apresentem necessidades educacionais especiais e requeiram atencdo
individualizada nas atividades da vida autbnoma e social, recursos, ajudas e apoios
intensos e continuos, bem como adaptagGes curriculares tao significativas que a escola
comum ndo consiga prover, podem ser atendidos, em carater extraordinario, em
escolas especiais, publicas ou privadas, atendimento esse complementado, sempre que
necessario e de maneira articulada, por servicos das areas de Saude, Trabalho e
Assisténcia Social. (BRASILIA: MEC, 2001. Parecer CNE/CP9/2001, artigo 10°)

Cabe destacar que a legislacéo citada entende como publico-alvo da Educacéo Especial

(PAEE) as pessoas com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento, atualmente

chamado de transtorno do espectro do autismo (TEA), e pessoas com altas habilidades e
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superdotacdo. Ou seja, é para esse publico que se destina o atendimento educacional
especializado (AEE), que tem a seguinte finalidade:
[...] identificar, elaborar e organizar recursos pedagégicos e de acessibilidade que
eliminem as barreiras para a plena participagdo dos alunos considerando suas
necessidades especificas. As atividades desenvolvidas no atendimento educacional

especializado diferenciam-se daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo
substitutivas a escolarizacdo. (BRASIL, 2008, p. 10)

Segundo Salles (2013), no Parana, o PNEEPEI inicia discussdes com rela¢ao ao papel
das APAES no contexto da educacéo inclusiva e a possibilidade de que essas fossem, entéo,
consideradas Escola de Educacdo Bésica na Modalidade Educacdo Especial. A SEED
encaminha, por solicitacdo da FEAPAES-PR, o pedido de alteracdo na denominacdo das
Escolas de Educacdo Especial a Camara de Educacdo Béasica. A Federacdo das APAES
fundamenta o pedido por considerar que as Escolas de Educacgdo Especial, além de desenvolver
suas atividades educacionais, “[...] ndo so para atender as necessidades especiais de seus alunos,
mas, sobretudo, em respeito ao principio constitucional, em seu art. 206, inciso I, qual seja, 0
da igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia” (Parecer CEE/CEB n° 108/10, p. 3).

Por unanimidade, a Camara de Educacdo Basica aprova, em 11/02/2010, o pedido da
Federacdo das APAEs, cujo documento é o Parecer CEE/CEB n° 108/10. Com amparo na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/LDB n° 9394/1996, nas Delibera¢des n° 02/2003
e 02/2010 e no Parecer n° 108/2010, todos do Conselho Estadual de Educacéo, é publicada, em
agosto de 2011, a Resolu¢do 3600/2011 — GS/SEED, 2011, que em seu artigo 1°, autoriza a

[...] alteracdo na denominagdo das Escolas Especiais de Educagdo Especial para
Escolas de Educacdo Basica, na modalidade de Educacdo Especial, com oferta de
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental — anos iniciais, Educacéo de Jovens e Adultos

- Fase |, e Educacéo Profissional/Formacdo Inicial, a partir do inicio do ano letivo de
2011. (GS/SEED, 2011)

Tendo em vista as legislacdes acima e 0 modo como se divide a educagdo no Brasil,
identifica-se, entdo, que esta pesquisa se desenvolveu em uma escola de educagdo basica na
modalidade especial com o foco especifico na Educagéo de Jovens e Adultos (EJA). O item a
sequir apresenta informacdes sobre o perfil socioeconémico/demografico das familias e dos

alunos da EJA da escola especializada em que a pesquisa foi realizada.
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2.3 O perfil socioecondmico/demografico dos alunos e suas familias

Situada no noroeste do estado do Parana, Nova Esperanca é conhecida nacionalmente
como cidade camped em limpeza urbana e detentora da melhor gestdo de lixo no Brasil, de
acordo com o Indice de Sustentabilidade de Limpeza Urbana (ISLU, 2017). E, desde 2016,
por meio da Lei Estadual n® 18.840, o municipio é considerado Capital da Seda do Estado do
Parana, sendo o maior produtor de casulos verdes do Brasil.

As caracteristicas do solo e a temperatura anual média de 25 °C favorecem a economia
essencialmente agricola, destacando-se a agricultura e a pecuéria, além de atividades
industriais. De acordo com o Censo 2022, do IBGE, a populacdo é de 26.616 habitantes. A
maior parte desta populacdo descende de europeus e asiaticos (japoneses), com componentes
menores de indigenas e afrodescendentes.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) (2020, p. 18) da Escola Esperanca —
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental na Modalidade de Educagéo Especial, a clientela
escolar da EJA ¢é bastante heterogénea, as condi¢fes socioeconémicas e culturais dos alunos
sdo de nivel baixo e médio, havendo familias que sobrevivem de servicos informais, que ndo
geram uma renda fixa, mas também ha aquelas que trabalham com carteira de trabalho
assinada.

De acordo com o PPP (2021), a renda dessa comunidade escolar vem, em grande parte,
das familias atendidas por programas sociais, relatados na ficha de matricula como: Bolsa
Familia, Leite das Criancas e Beneficio de Prestacdo Continuada. Faz-se importante, também,
observar o baixo nivel de escolaridade das familias, verificando-se um grande nimero de
analfabetos, os quais conseguem, com certa dificuldade, assinar o préprio nome.

A idade dos sujeitos desta pesquisa varia entre 15 e 66 anos, todos com deficiéncia
intelectual. A maioria dos alunos tem pouco ou nenhum acesso as atividades esportivas,
artisticas, culturais, tecnoldgicas e de lazer.

Como observado no item anterior, a deficiéncia intelectual (transtorno do
desenvolvimento intelectual) é caracterizada pela presenga de insuficiéncias nas capacidades
mentais “como raciocinio, solugdo de problemas, planejamento, pensamento abstrato, juizo,
aprendizagem académica e aprendizagem pela experiéncia” (APA, 2014, p. 31).

O aluno com DI pode apresentar atrasos no desenvolvimento neuropsicomotor e na

linguagem, dificuldades na aprendizagem, na memorizagao, na consciéncia corporal, na nogéo
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espacial, no autocuidado, ter comportamento infantilizado, baixa autoestima, dificuldade para
compreender ordens, entre outros problemas (CERQUEIRA, 2008).

Essas insuficiéncias podem causar prejuizos na vida diaria da pessoa, impedindo-a de
atingir padrdes de independéncia pessoal e responsabilidade social, incluindo a capacidade de
comunicacgéo, de participacdo na sociedade, desempenho na escola ou no trabalho (APA,
2014).

O aluno com DI da Educacéo de Jovens e Adultos podera demandar mais do educador,
principalmente em decorréncia do déficit cognitivo, portanto, ndo deve ser ignorado ou tratado
de forma desigual, precisa ser atendido em sua especificidade, com a mediagdo necessaria para
efetivar sua aprendizagem. De acordo com Vygotsky (2003), o professor precisa ter
conhecimento de que nao é a deficiéncia que torna o aluno incapaz, mas que a desvantagem &
criada a partir do contexto no qual ele esta inserido. Assim, o individuo com deficiéncia pode
ter capacidade de realizar todas as atividades que lhes sdo propostas em tempo e ritmo
proprios. Nesse contexto, sentimos necessidade de estudar a organizacdo pedagdgica da EJA

nas escolas de Educacdo Basica — Modalidade de Educacdo Especial.

2.4 Organizacdo pedagogica da EJA nas escolas de educacéo basica, modalidade

de educacéo especial

Uma escola bem organizada e bem gerida oferece e assegura condi¢bes pedagdgico-
didaticas, organizacionais e operacionais que propiciam o bom desempenho da comunidade
escolar e o sucesso na aprendizagem dos seus alunos. O modo como a escola funciona, ou seja,
suas praticas de organizacdo e de gestdo, faz diferenca para os resultados escolares (LIBANEO,
2004).

A Constituicdo Federal de 1988 destacou os direitos individuais e sociais, estabeleceu
que todos séo iguais perante a lei e devem ter tanto a atencéo integral quanto o acesso as esferas
disponiveis no sistema de salde, na educacao e assisténcia social do pais. Tais direitos, que
também sdo garantidos as pessoas com deficiéncia, ttm como foco a promocdo da saude,
incluséo social e autonomia (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n® 13.146

(BRASIL, 2015, [n.p.]), apresenta a seguinte defini¢do sobre a pessoa com deficiéncia:
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[...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais

pessoas.

Sassaki (2005) acentua que o termo “deficiéncia intelectual” descreve 0 fendmeno
propriamente dito, uma vez que se refere ao funcionamento diferenciado do intelecto. De fato,
as pessoas com deficiéncia intelectual possuem limitagdes, contudo, os niveis e os tipos de
limitacbes nem sempre se manifestam da mesma maneira, tornando-se uma experiéncia
particular para cada individuo, conforme a American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities — AAIDD (2011).

Segundo a AAIDD (2011), alguns casos de deficiéncia intelectual apresentam restri¢coes
significativas para o funcionamento intelectual e as habilidades sociais e praticas do cotidiano,
no entanto, tais diferencas ndo minimizam os direitos previstos na Constituicdo Brasileira de
1988. Para promover a préatica cotidiana dos direitos, 0 governo atua por meio da elaboracéao e
implementacdo de politicas publicas e de programas direcionados as pessoas com deficiéncia,
além de fornecer recursos financeiros para instituicdes que atendem essas pessoas, como a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

A APAE é uma instituicdo essencial para a sociedade contemporanea, devido a
prestacdo de servicos voltados ao ensino e a formacdo de pessoas com deficiéncia. As OSCs
sdo caracterizadas como “entidades civis sem fins lucrativos, que s@o consideradas legalmente
como associagdes ou fundagdes” e, por serem organizagdes sem patrimonio prévio ou
instituidor, utilizam o termo associagfes (CABRAL, 2007, p. 24). Essas instituicdes nasceram
com a missdo de educar, prestar atendimento na area de salde e lutar pelos direitos dos
deficientes na perspectiva da incluséo social.

No Parand, a FEAPAES congrega em sua jurisdicdo 349 APAES, que sdo divididas em
30 Conselhos Regionais. A APAE do municipio de Nova Esperanca vincula-se diretamente ao
Conselho Regional de Paranavai, NRE de Paranavai, Departamento de Educagdo Especial e
Inclusdo Educacional (DEEIN) da Secretaria da Educacdo (SEED), Secretaria Municipal de
Educacao de Nova Esperanca.

A APAE ¢ formada por pais e amigos de uma comunidade de pessoas com necessidades
especiais, contando, para tanto, com a colaboracdo da sociedade em geral. Da inddstria ao
comércio, incluindo profissionais liberais, politicos, pessoas dos mais diversos segmentos da
sociedade, sdo muitos os que contribuem para a consolidacdo do trabalho realizado, em que

todos acreditam, apostam e lutam pela causa da pessoa com deficiéncia e, acima de tudo,
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reconhecem nas pessoas com necessidades especiais potencialidades a serem desenvolvidas.
Na area de educacdo, estas pessoas sdo atendidas nas escolas de Educacdo Baésica na
modalidade de Educacdo Especial, nas etapas de ensino de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Educacdo de Jovens e Adultos. Sua organizacgdo se da junto as normatizacoes

da Secretaria de Estado de Educacéo do Parand, como demonstrado na Figura 5 a seguir.
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Figura 5. Etapas de ensino ofertadas pelas Escolas de Educacéo Basica na Modalidade de Educacao
Especial.
Fonte: Elaborada pela autora a partir do SERE 2022.

O objetivo geral da Escola Esperanca de Educagio Infantil e Ensino Fundamental, na
Modalidade de Educagdo Especial, € proporcionar aos alunos com deficiéncia intelectual,
maultiplas deficiéncias e/ou transtorno global do desenvolvimento oportunidades de acesso a
Educacéao Basica, a ampliacdo das habilidades académicas funcionais e das suas competéncias,
propiciando o pleno desenvolvimento de suas potencialidades e sua inclusdo social. As pessoas
atendidas pela escola sdo vinculadas a trés municipios: Nova Esperanga, Uniflor e Presidente
Castelo Branco, abrangendo todos os niveis socioecondmicos (PPP, 2020).

A escola de Educacdo Basica, na Modalidade Educacdo Especial APAE, passou por
uma reorganizacdo em sua estrutura administrativa e pedagogica para atender adequadamente
as especificidades dos alunos da EJA, possibilitando oportunidades efetivas de aprendizagem,
considerando tempo, ritmo e desenvolvimento proprios dos educandos. Assim, documentos que

compdem o curriculo, tanto institucionais quanto de ordem pessoal e dos alunos, seguem
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determinantes legais préoprios e devem ser observados rigorosamente, bem como o
cumprimento dos calendéarios escolares em que sdo distribuidos os dias letivos, feriados e
eventos escolares.

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) integrada a Educacdo Profissional é justificada
pelo Decreto n® 2208, de 17 de abril de 1997, que regulamentou o § 2.° do art. 36 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, estabelecendo que a educagdo profissional seja
desenvolvida em articulacdo com o ensino regular ou em modalidades que contemplem
estratégias de educacdo continuada, podendo ser realizada em escolas do ensino regular, em
instituicdo especializada ou nos ambientes de trabalho.

O artigo 39 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) estabelece que
“a educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(BRASIL, 1996, p. 134), preconizando, dessa maneira, que a educacéo profissional devera estar
correlacionada ao desenvolvimento do conhecimento académico.

No estado do Parana, com o respaldo legal, conforme os textos normativos, os alunos
da Educacdo Especial com deficiéncia intelectual, ao completar 15 (quinze) anos, concluido ou
ndo o Ensino Fundamental, dardo continuidade ao processo de escolariza¢do na Educacao de
Jovens e Adultos — Fase I, nas Escolas de Educacdo Basica, modalidade Educacdo Especial.
Com a oferta da educacdo profissional, resguardou-se aos educandos, jovens e adultos, o direito
de receber uma formacéo inicial para o trabalho nos espacos da escola, ainda que, devido a
especificidade desse publico-alvo, tal formacdo ndo alcance os niveis de qualificacdo
profissional técnica exigida pela legislacdo dos cursos voltados a formacdo de técnicos
profissionais (FEAPAES, 2020).

Os alunos matriculados na Educacéo de Jovens e Adultos na Escola Esperanga sdo
organizados em turmas, com a proposta de atender as especificidades individuais,
proporcionando melhoria da qualidade de vida, formacédo académica, social e laboral, por meio
da adaptacdo dos contetdos curriculares de forma flexivel, de acordo com a Secretaria de
Jovens e Adolescentes (SEJA — SEED). A EJA, na escola de Educagdo Bésica, modalidade de
Educagdo Especial, tem como objetivo trabalhar os conteldos académicos expressos na
Proposta Pedagdgica Curricular (PPC) da Educacdo de Jovens e Adultos — Fase |,
oportunizando o acesso a alfabetizacdo e aos contetdos formais das quatro areas do
conhecimento: Linguagens, Matematica, Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas, e, ainda, 0

desenvolvimento de habilidades basicas referentes as Unidades Ocupacionais. De acordo com
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o0 Parecer CEE/CEIF/CEMEP 07/14 e Parecer CEE/Bicameral n°® 128/18, as Unidades
Ocupacionais séo:

* Unidade Ocupacional de Produgdo para alunos com habilidades na confeccdo de
objetos artesanais manufaturados, servigos de horticultura, jardinagem, cuidados com
pequenos animais, entre outros.

* Unidade Ocupacional de Formagdo Inicial para estudantes com habilidades e
competéncias para insercdo no mundo e/ou mercado de trabalho, sendo que alguns
estudantes podem também ser encaminhados para cursos de qualificacdo em outras
institui¢des ofertantes, como o Sistema S’.

O atendimento educacional especializado na Educacdo de Jovens e Adultos na escola
de Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo Especial — APAE, no municipio de Nova
Esperanga/PR, funciona nos periodos da manhd e tarde, havendo 107 alunos matriculados.
Participaram desta pesquisa 12 alunos do periodo da tarde, os profissionais da escola que atuam

na EJA e as familias dos 12 alunos.

2.5 Compartilhamento de conhecimento entre escola e familias dos alunos da EJA

A familia é apontada como fundamental no desempenho escolar do educando. Assim,
0S pais ou 0s responsaveis, com a parceria da instituicdo escolar, devem fazer parte de qualquer
trabalho educativo, tendo como foco a formacéo de um cidaddo pensante e critico (PRADO,
1981). A familia é indispensavel para o desenvolvimento individual do educando no contexto
escolar, para o relacionamento com professores e funcionarios da escola, a convivéncia com
colegas, entre outras vivéncias, pois tudo contribui para a alfabetizacdo do aluno.

A relacdo entre a escola e a familia existe a partir do momento em que o aluno é
matriculado, segundo Castro e Regattieri (2009). Neste contexto, cabe aos sistemas de ensino
0 estabelecimento de programas e politicas que ajudem as escolas a interagir com as familias,
apoiando o processo de conhecimento desenvolvido pelos professores junto aos alunos de EJA
(CASTRO; REGATTIERI, 2009, p. 15).

Constata-se, assim, que a escola e a familia dependem uma da outra, determinando a
parceria entre elas. A construcdo de uma relacdo entre escola e familia deve estabelecer
comprometimento, planejamento de acdes e compartilhamento de conhecimentos, para que o
aluno da Educacdo de Jovens e Adultos tenha uma educacdo de qualidade. Além disto, pode
também envolver estratégias de comunicagdo na relacdo familia e escola como reunides de
pais, contatos telefénicos, ou por mensagens de aplicativos, e notas escritas (SARAIVA,;
WAGNER, 2013).
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De acordo com 0 MEC, 2006, pode-se dizer que a sala de aula é o espaco de encontro
entre professores, alunos e conhecimento. Vinculos de cooperacdo, confianca e amizade se
constroem e se consolidam neste espaco dando vida ao processo de ensino e aprendizagem, por
meio do compartilhamento de conhecimentos. O individuo, antes mesmo de ter acesso a
conhecimentos académicos, constroi empiricamente explicacdes para os fendmenos naturais,
sociais e culturais. Estes saberes servem de acesso a novos conhecimentos. Portanto, cada aluno
é um sujeito repleto de saberes individuais, coletivos, multiplos, oriundos da interagdo com o
meio fisico, familiar, da experiéncia com o trabalho, do agir e dos papéis sociais que cada um
representa (BRASIL, 2006, p. 3).

Para abordar o compartilhamento do conhecimento em seus fundamentos basicos dentro
da EJA na APAE de Nova Esperanca, considera-se necessario diagnosticar as agdes essenciais,
incluindo o préprio conceito de conhecimento, com o objetivo de distanciar a discussdo das
referéncias do senso comum.

Para chegar ao compartilhamento de conhecimento, as pessoas precisam estar dispostas
a apresentar os préprios conhecimentos para os outros. Além disso, precisam de capacidades
como a visualizacdo, verbalizacdo, articulacdo, apresentacdo e estruturacdo para transmitir o
seu conhecimento (tacito) e torna-lo visivel (HAWRYSZKIEWYCZ, 2010).

Berger e Luckmann (2004) corroboram esse pensamento argumentando que as pessoas
que interagem em um determinado contexto histérico e social compartilham informac6es a
partir das quais constroem o conhecimento social como uma realidade que, por sua vez,
influencia seu discernimento, seu comportamento e suas atitudes. Neste contexto, o
conhecimento é construido socialmente a medida que o ser humano, em suas atividades
cotidianas, se depara com algum tipo de problema (BERGER e LUCKMANN, 1996).

Segundo Strauhs e Do (2012), quando os objetivos séo comuns, o compartilhamento de
conhecimento estimula o processo de aprendizagem, que beneficia todos os individuos
envolvidos. Assim, entende-se que, para que o compartilhamento ocorra, € imprescindivel a
existéncia de sincronia corporal e mental dos individuos (NONAKA E TAKEUCH]I, 1997).

Para isso, é preciso que os professores também contem com formacéao e aprimoramento
profissional continuo. O Amparo Legal da Deliberagdo n° 02/02 CEE garante aos profissionais
da educacdo o aperfeicoamento profissional continuado. A escola planeja e executa
capacitacbes em diferentes épocas do ano contando com a participacdo de pessoas

especializadas para sua realizagdo, por meio de palestras e estudos com temas diferenciados,
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sempre vinculados ao publico-alvo, visando proporcionar conhecimentos que serdo revertidos
em socializagdo das a¢des pedagdgicas em sala de aula.

Autores como Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) compreendem que “o conhecimento, ao
contrario da informacéo, diz respeito a crencas e compromissos”. Acrescentam, ainda, que 0
conhecimento € funcdo de uma atitude, perspectiva ou intengdo especifica e, ao contrario da
informac&o, o conhecimento esta relacionado a a¢do. Assim, consideram o conhecimento como
um processo humano dinamico.

O professor tem 0 compromisso ético e social com a educacao, pois, independentemente
da capacidade intelectual, todos sdo capazes de aprender. O corpo docente € composto por
profissionais graduados com formacao e especializacio em Educagio Especial. E importante
considerar a mediacdo do conhecimento, pois contribui para o desenvolvimento do aluno

levando-o a ser parte integrante de uma sociedade desejada para todos.

2.6 Alfabetizacdo de jovens e adultos

No dicionario, o termo alfabetizag&o significa: “Ato ou efeito de alfabetizar. Processo
de aquisicdo do codigo linguistico e numérico; letramento (pedagogia). Difusdo do ensino
primario, restrito ao aprendizado da leitura e escrita rudimentares” (MICHAELIS, 2020, s/p.).

Segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a Constitui¢do Federal de 1988,
0 atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade é dever do Estado,
com isso, a Educacéo Infantil passa a ser parte integrante da Educacdo Basica, situando-se no
mesmo patamar que o0 Ensino Fundamental e o Ensino Medio. A partir da alteragdo introduzida
na LDB, em 2006, 0 acesso ao Ensino Fundamental passou a se iniciar aos seis anos de idade,
e a Educacéo Infantil passou a atender a faixa etaria de zero a cinco anos.

O Ensino Fundamental, com nove anos de duracao, ¢é a etapa mais longa da Educagéo
Basica, atendendo estudantes entre seis e 14 anos. Ha, portanto, criancas e adolescentes que, ao
longo desse periodo, passam por uma serie de mudancas relacionadas a aspectos fisicos,
cognitivos, afetivos, sociais, emocionais, entre outros. Como ja indicado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental de Nove Anos (Resolugdo CNE/CEB n°
7/2010), essas mudancas impdem desafios a elaboracdo de curriculos para essa etapa de
escolarizagéo, a fim de superar as rupturas que ocorrem na passagem ndo somente entre as
etapas da Educagdo Bésica, mas também entre as duas fases do Ensino Fundamental: Anos

Iniciais e Anos Finais.
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A BNCC do Ensino Fundamental — Anos Iniciais, ao valorizar as situa¢Ges ludicas de
aprendizagem, aponta a necesséria articulagdo com as experiéncias vivenciadas na Educacao
Infantil. Tal articulacdo precisa prever tanto a progressiva sistematizacdo dessas experiéncias
qguanto o desenvolvimento pelos alunos de novas formas de relacdo com o mundo, novas
possibilidades de ler e formular hipdteses sobre os fendbmenos, de testé-las, de refuta-las, de
elaborar conclusdes, em uma atitude ativa na construcdo de conhecimentos. De acordo com a
BNCC, o processo de alfabetizacdo comeca na Educacéo Infantil, considerando o progresso da
crianca nesse periodo, que facilitara o processo de compreensdo na construcdo dos saberes
educacionais de cada um. E nesse processo inicial que os educadores procuram dar mais atenco
aos alunos buscando metodologias que desenvolvam os aspectos cognitivo e intelectual,
gerando uma aprendizagem significativa.

Cagliari (1998, p. 55), tedrico que analisa o papel do professor, indica que “ser um
mediador é ajudar o aprendiz a construir seu conhecimento, passando a ele as informagdes
adequadas, explicando o que tem de ser explicado”. Assim, para o autor, o papel do professor
é mediar a aprendizagem atraves de praticas que possam despertar o desenvolvimento cognitivo
e, a0 mesmo tempo, ampliar os conhecimentos do aluno no mundo letrado. Percebe-se que o
ato de alfabetizar ndo esta voltado apenas ao aluno em si, mas a todos os contextos em que ele
esta inserido, desde a sala de aula até fora da escola, na familia e na sua realidade social.

O compromisso com a formacdo dos seres humanos comeca desde 0s primeiros meses
de vida, no entanto, quando o aluno chega a escola, o professor tem papel fundamental nessa
formacdo. Por esse motivo, o professor precisa estar preparado para incentivar as criancas
adequadamente em sua vida escolar, iniciando, no processo de alfabetizacdo, o gosto pela lingua
materna.

O professor, como sujeito formador, necessita acompanhar as transformacgdes que
aconteceram e estdo acontecendo na sociedade, pois o publico que é atendido hoje na escola é
muito diferente do que era atendido uma década atras. Pode-se afirmar que o papel do professor
foi mudando ao longo da histdria, devendo aprender constantemente, pois € responsavel por
conhecimentos diversos, que possibilitardo a melhor forma possivel de ensinar os alunos. Em
relacdo as mudancas que ocorreram, a maior preocupacgéo refere-se a formacdo do professor
alfabetizador, que obteve avancos significativos, uma vez que a Lei de Diretrizes e Bases trouxe
beneficios a formacao dos profissionais da educacdo. Frente a essa nova realidade, a formacéo

dos professores alfabetizadores passou a ser prioridade:
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O Ministério da Educagédo, por meio dessa organizacéo curricular, visa a qualidade do
ensino nas escolas publicas brasileiras, assegurando que a educacdo no pais possa
atuar de forma decisiva no processo de construcdo e exercicio da cidadania, sem,
contudo, deixar de cumprir um compromisso da nacdo na valorizacdo e formacdo do
magistério, uma vez que os docentes constituem o centro de todo 0 processo
educacional. (PRADO, 2000, p. 97 apud MARINHO, 2009, p. 36)

A acdo do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2012) vem ao encontro desse processo
para qualificar e valorizar os professores alfabetizadores. De inicio, a formacéo para o exercicio
da docéncia era realizada durante a ultima etapa da Educacdo Bésica ou na graduacgdo, fosse
por meio do magistério ou formacao similar, fosse pelo curso superior em Pedagogia. Apos a
sua conclusdo, acreditava-se que todos os futuros professores ja estariam preparados para
atuarem na atividade por toda a vida. Atualmente, tal maneira de pensar vem sendo superada e
os profissionais da educacdo procuram cada vez mais especializacBes para acompanhar as
mudancas da sociedade e garantir praticas educativas de qualidade a fim de aprimorar as
estratégias de aprendizagem.

De acordo com Carneiro (2002, p. 150), citado por Marinho (2009, p. 37), o parecer do
Conselho Nacional de Educacdo — CNE — teve a intencdo de privilegiar uma formacéo avancada
para os docentes atuarem na Educacdo Bésica, compreendendo que, através da licenciatura
plena, eles estariam aptos para atuar em um nivel de educagdo, “onde sdo definidos os valores
e as condicBes basicas para o aluno apreender conhecimento minimo e elaborar a visao
estratégica para compreender 0 mundo, intervir na realidade e agir como sujeito critico”.

A formacdo docente para a Educacao Basica, de acordo com Carneiro (2002, citado por
MARINHO, 2009, p. 37), estaria alicercada sobre quatro vertentes elencadas pela politica
nacional da educacdo: (a) valorizacdo (formacdo, condicdo de trabalho, carreira e
remuneracdo); (b) elevacdo de padrdes de qualificacdo académica; (c) espacgos fisicos
adequados, renovacao de praticas de gestao, de recursos tecnoldgicos inovadores e alianca entre
agéncias formadoras e sistemas de ensino; (d) formacdo continuada proposta por
estabelecimentos de programas nacionais permanentes que emitam certificagédo de cursos,
diplomas e competéncias de professores, ancorados em um sistema de avalia¢do periddica.

[...] mudar o foco do ensino para aprendizagem, realgar o éxito do aluno, trabalhar,
positivamente, a diversidade, estimular o desenvolvimento de praticas investigativas,
criar espagos curriculares para execucao de projetos, inovar em metodologias através
de estratégias criativas e ndo meramente reprodutivas, centrar o enfoque em atividades
cooperativas e, por fim, construir, com o aluno, um saber/aprender dinamicamente
articulado, tudo isso constitui componentes essenciais da nova matriz definidora do
perfil do professor esperado [...] desenvolver, mediante uma articulagdo dindmica, o

conceito operativo de Educacdo Basica, assim, que a educacao escolar renove a ideia
de “justaposi¢do de etapas fragmentadas” e se reordene num alinhamento de
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tempo/espacgo articulado e continuo. Isso implica em uma visdo reconceituada de
escola, de professor, de processo pedagégico (construgdo de curriculo) e de avaliagao.
(CARNEIRO, 2002, p. 150 apud MARINHO, 2009, p. 38)

De acordo com Freire (1978), “alfabetizar-se ndo € aprender a repetir palavras, mas a
dizer sua palavra, criadora de cultura”. A cultura letrada conscientiza a cultura: a consciéncia
historiadora automanifesta envolve a consciéncia em sua condi¢do essencial de consciéncia
historica.

Ensinar a ler as palavras ditas e ditadas é uma forma de mistificar as consciéncias,
despersonalizando-as na repeticdo, é a técnica da propaganda massificadora. Reconhecendo a
importancia do papel do professor, reconhece-se que “é preciso investir positivamente Nos
saberes de que o professor € portador, trabalhando-os de um ponto de vista tedrico € conceptual”
(MARINHO, 2009, p. 40). As novas abordagens das pesquisas desenvolvidas na area da
educacdo reconhecem o professor como sujeito de um saber fazer ativo em sua prépria
formagéo:

[...] considerar o professor em sua formagdo, num processo de autoformacéo, de
reelaboragdo dos saberes iniciais em confronto com sua prética vivenciada. Assim,
seus saberes vdo-se construindo a partir de uma reflexdo na e sobre a préatica. Essa
tendéncia reflexiva vem-se apresentando como um novo paradigma na formacdo de
professores, sedimentando uma politica de desenvolvimento pessoal e profissional
dos professores e das instituicGes escolares (NUNES, 2001, p. 30 apud MARINHO,
2009, p. 40).

Os professores, conforme salienta Nunes (2001), aprendem a partir de sua pratica e,
segundo a autora, reconhecem que os cursos de formacao de professores e formacao continuada
ndo articulam a formagdo tedrica e académica com os conhecimentos originados no cotidiano
escolar. Entretanto, os professores percebem a importancia de se desenvolver uma pratica
pedagdgica mais envolvida com a vida das criangas. A autora ressalta, ainda, a importancia de
se considerar o estudo da préatica docente como processo informal, dinamico, complexo e
carregado de valores, ja que os diversos saberes integram-se a préatica do professor.

Segundo Marinho (2009), levar em consideracdo o saber ja existente do professor torna-
se indispensavel ao processo de aperfeicoamento da pratica docente; assim, seus saberes e suas
vivéncias devem ser considerados enquanto profissionais da educacao. Organizar esses saberes,
conforme a definicdo de Gautier (1998), em trés categorias relacionadas a profissao docente,
abrangeria: (a) oficio sem saberes, que indica uma falta de sistematizacdo de um saber proprio
do docente que envolve bom senso, intuicdo e experiéncia; (b) saberes sem oficio, que se
caracteriza pela formalizagdo do ensino que reduz a complexidade e a reflexdo presentes na

pratica docente; (c) oficio feito de saberes, em que varios saberes sdo envolvidos e mobilizados
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pelo professor através de sua pratica, englobando disciplina, curriculo, ciéncias da educacéo,
tradicdo pedagdgica, experiéncia e acdo pedagdgica (MARINHO, 2009, p. 41).

2.6.1 Método “Proposta de Alfabetiza¢io Desafios do Aprender - ABACADA”

Na educacdo, muito se discute acerca do melhor método de alfabetizacédo e, na Educacéo
Especial, ndo é diferente. Mas, no contexto desta pesquisa, a preocupagdo volta-se a
alfabetizacdo na EJA em uma Escola de Educacao Béasica na Modalidade Educacdo Especial.
Portanto, a alfabetizagdo dos alunos adultos com deficiéncia intelectual (DI) é tema central
neste estudo, por ser vista como um instrumento de transformacdo social. Considerou-se,
também, que, na educacdo, todos podem ser beneficiados com aprendizagens e alunos com DI,
pois, mesmo com todas as dificuldades que apresentam, podem ter avangos se incentivados de
maneira adequada, com a proposicdo de atividades que tenham significado e que lhes sejam
funcionais e Gteis para viver cada vez com mais autonomia. Para isso, 0 ambiente escolar, com
a efetiva mediacédo do professor, é o lugar ideal para buscar desenvolvimento e aprendizagem.

A alfabetizacéo de jovens e adultos na Educacéo Especial baseia-se no método Desafios
do Aprender — ABACADA — da professora Claudia Mara da Silva.

Figura 6. Coletanea de jogos construidos para trabalhar pedagogicamente com alunos que conhecem
letras, mas nao fazem juncdes (silabas e palavras)
Fonte: Acervo da autora.

De acordo com a autora, criadora do Método ABACADA: “alfabetizar alunos DI
(deficiéncia intelectual) é um desafio para a escola e também para o professor, que precisa
aceitar esse desafio, primeiro tem que despertar nesses alunos o desejo de aprender a ler e
escrever, condigdo basica para que o aprendizado acontega”. Nas escolas de Educagdo Basica

— Modalidade Educacdo Especial, € muito importante o professor diferenciar letramento e
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alfabetizacdo, pois alguns estudantes conseguirdo chegar a alfabetizacdo e outros irdo além,
conseguindo chegar ao letramento.

O método Desafios do Aprender ABACADA fundamenta-se em dois outros métodos
de alfabetizacdo, o Método Sodré e o Método Fénico. O Método Fbénico consiste no
aprendizado através da associacdo entre fonemas e grafemas, ou seja, sons e letras. Esse método
permite primeiro descobrir o principio alfabético, que € o entendimento de que h&a uma relacéo
entre a presenca e a posicao de uma letra e o som que ela assume na palavra ou a posi¢éo que a
letra ocupa na palavra. O Método Sodré consiste no ensino sistematico de silabas.

No Método ABACADA, foram realizadas adaptacGes tanto do Método Fénico como do
Método Sodre, para tornar o ensino atrativo e ladico, visto que a interacdo entre o ladico, o
cognitivo e o psicoldgico é indispensavel para aflorar as potencialidades do aluno com

deficiéncia intelectual.

Figura 7. Coletanea de jogos construidos para trabalhar pedagogicamente com alunos que nao
reconhecem as silabas iniciais das palavras
Fonte: Acervo da autora.

Esta proposta assegura recursos didaticos com o intuito de favorecer a compreensdo da
linguagem oral e a aquisicdo da leitura e da escrita. Como instrumento de estudo, 0 método
evidencia a utilizacéo da silaba na palavra, procurando fazer com que o aluno associe a fala ao
ato de ler e escrever, com principal destaque ao som silabico e ndo ao som da letra, tal como

evidencia Silva:

Essa € uma proposta voltada para estudantes com dificuldade de aprendizagem e
deficiéncia intelectual, a proposta se baseia no Método Fonico e Método Sodré de
alfabetizagdo. [...] O processo ensino-aprendizagem acontece de forma sistematica,
ordenada e progressiva, iniciando com o desenvolvimento da habilidade de
consciéncia fonoldgica até chegar a escrita e leitura de pequenos textos. Nesse
processo de alfabetizacdo, o aluno faz tentativas de leitura e escrita com ajuda de um
variado material, praticando e vivenciando, com a mediacdo do professor. Todos 0s
passos evocam uma forma de trabalhar com intensa participacdo e motivacao.
(SILVA, 2015, p. 99)
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Assim, para que o aluno adulto com DI estabelegca de maneira eficaz a relagéo entre o
simbolo e seu significado, é preciso utilizar estratégias diferenciadas, portanto, nesse metodo,
se justifica o trabalho criterioso com as silabas iniciais das palavras (consoantes + vogal), que,
a principio, forma o A-BA-CA-DA...., ou seja, silabas com a vogal A (A de avido, BA de
banana, CA de cachorro e assim sucessivamente). Depois de esgotado o trabalho com as
consoantes + vogal A, passa-se a sequéncia das consoantes + vogal O, U, I, E.

Outro ponto fundamental desse método é a busca, de forma ludica, de subsidiar
estratégias diferenciadas visando aumentar a eficacia do processo de alfabetizacdo de alunos

com DI. Neste aspecto, a criadora do Método, destaca:

As atividades tornam-se IUdicas e prazerosas, valorizando a participacdo ativa dos
alunos. S&o vivenciadas as tentativas e as tolerancias ao erro para que desenvolva 0s
esquemas de conhecimento, tais como: observar e identificar; comparar e classificar;
conceituar; relacionar; e inferir. A aprendizagem ocorre de forma sistematica,
ordenada e progressiva, iniciando com a consciéncia fonoldgica até chegar a leitura e
a escrita de pequenos textos. A pratica leva o aluno a elaborar tentativas de leitura e
escrita, com auxilio de um material variado. Para a aprendizagem das silabas, palavras
e textos, o uso do material didatico é essencial a fim de que todos os objetivos da
proposta sejam atingidos. (SILVA, 2015, p. 99-100)

Desta maneira, a proposta de alfabetizacdo com base nesse método € dindmica, uma vez
que procura deixar o trabalho em sala de aula mais interessante e prazeroso, viabilizando um
processo de ensino e aprendizagem no qual o aluno participe ativamente, desenvolvendo a sua

autonomia.

2.6.2 Autonomia dos alunos com deficiéncia intelectual

A palavra autonomia aparece constantemente no contexto escolar das APAEs, seja em
discursos de professores, equipes gestoras, seja em textos para reflexdo. De acordo com Zatti
(2007), a origem etimologica da palavra vem do grego: autos (por si mesmo) e nomos (lei),
significando o poder de dar a si a propria lei ou as proprias regras. Nao se deve entender esse
poder como algo sem limites ou autossuficiente, pois, apesar de ser distinta, ndo é incompativel
com as outras leis. Nesta linha, o conceito de autonomia indica a liberdade do individuo em
gerir a sua vida de forma livre e realizar suas escolhas de forma racional.

A legislacdo vigente no Brasil reconhece as pessoas com deficiéncia como sujeitos de
direitos e estabelece a diminuicgdo de barreiras para que esse publico possa exercer a cidadania.
O artigo 203, inciso V, da Constituicdo de 1988, garante as pessoas com deficiéncia que

comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida pela familia
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0 beneficio de um salario minimo mensal, conhecido como beneficio de prestacdo continuada
(BPC). O beneficio também € concedido ao deficiente cuja familia possua uma renda mensal
per capita inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo.

A intencdo é criar condi¢cdes para o desenvolvimento da autonomia, da participacdo
social e da emancipagdo da pessoa com deficiéncia intelectual. Assim, este programa
assistencial de transferéncia de renda compreende um instrumento capaz de promover a
inclusdo social de uma populacao considerada vulneravel, ou seja, individuos “incapazes para
o trabalho ¢ para a vida independente” (SAWAYA NETO; GRANIJA, 2009).

Buscando centrar o termo autonomia na realidade educacional atual das escolas
especializadas, encontramos informacdes valiosas em publica¢es do Ministério da Educacéo.

De acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais, em seu volume introdutério:

a autonomia é tomada ao mesmo tempo como capacidade a ser desenvolvida pelos
alunos e como principio didatico geral, orientador das praticas pedagdgicas [...]. Uma
op¢do metodoldgica que considera a atuagdo do aluno na construcdo de seus proprios
conhecimentos, valoriza suas experiéncias, seus conhecimentos prévios e a interacéo
professor-aluno e aluno-aluno, buscando essencialmente a passagem progressiva de
situacBes em que o aluno € dirigido por outrem a situacdes dirigidas pelo préprio
aluno. (2001)

Assim, autonomia € um processo que se constitui gradualmente a medida que os
processos de aprendizado da vida de um individuo se consolidam. Segundo Preti (2003), a
autonomia significa, além de algo que se desenvolve ao longo do tempo, uma atitude libertadora
e que permite a quem a possui tomar decisdes baseadas em suas vontades e acdes e ndo no que

Ihe sugerem:

[...] vem do grego, resultado da composicdo do pronome reflexivo, com posicéo
atributiva, autds (prdprio a si mesmo) com o substantivo nomos (lei, norma, regra).
Para os gregos, significava a capacidade de cada cidade se autogovernar, de elaborar
seus preceitos, suas leis, dos cidaddos decidirem o que fazer. Era o pleno direito a
liberdade politica e econdmica [...]. Por outro lado, significava a recusa a subjugagdo
a um rei, a um tirano, a grupos oligarquicos e a afirmacéo do ser cidadéo e a negacéo
do ser escravo. (PRET]I, 2003, p. 130)

Neste aspecto, reconhecer a “autonomia’ no processo de ensino e de aprendizagem do
aluno da EJA significa entender que o outro € independente, capaz de pesquisar sozinho e que
o0 professor é 0 mediador do processo de aprendizagem. Os professores, ao tentarem amenizar
as dificuldades de aprendizagem ocasionadas pela deficiéncia intelectual com diferentes
estratégias de ensino, oportunizam a chance de o aluno vivenciar e aprimorar a autonomia

cognitiva, mesmo que dentro de suas limitagoes.
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Conforme Mantoan (2015), a autonomia para pessoas que possuem deficiéncias se
configura a partir de habilidades diferentes se comparada a autonomia do cotidiano, e esse ponto
de partida ir4 facilitar sua vida pratica. E importante desenvolver atividades que estimulem a
autonomia de estudantes da Educagdo Especial, para que, dentro do possivel, eles possam
avancar na direcdo de um cidaddo que n&o possui deficiéncia, pois, para essas pessoas, existe a
necessidade de adaptagdo conveniente as suas caracteristicas, de maneira que consigam realizar
tarefas essenciais do dia a dia, facilitando sua vida e promovendo maior liberdade. As
participacbes em atividades educacionais ou sociais fazem com que o individuo se torne
independente e autonomo. Assim, Mantoan (2015, p. 66) diz que “vale o que os alunos sao
capazes de aprender hoje e o que podemos oferecer-lhes de melhor para que se desenvolvam
em um ambiente rico ¢ verdadeiramente estimulador de suas potencialidades”.

Nesse sentido, entende-se que os sujeitos com deficiéncia devem ser estimulados a
alcancar a autonomia, para que possam sobreviver e conviver de maneira independente na
sociedade. Percebe-se, a partir das contribuicdes e referéncias de Mantoan, que, se um aluno
desafia os padrdes normais de ensino devido a suas limitacGes, € necessario que o professor
acompanhe essas particularidades, buscando pensar e agir de modo diferente ao apresentar
novas possibilidades e atitudes educativas.

Portanto, no ambiente escolar, o trabalho deve ser planejado para que o aluno adulto
demonstre sua evolucdo, seu desempenho e 0 aprimoramento de sua capacidade autbnoma, ao
se relacionar com colegas de uma forma mais espontanea, ao socializar de maneira mais clara,
ao demonstrar preocupacao na realizacdo da tarefa proposta, ao perguntar e tirar dividas sobre
algum assunto e ao refletir sobre a acdo e reacdo dos atos humanos no ambiente em que vive.
Nestes momentos, a autonomia se faz presente, embora seja um processo lento, ele é perceptivel
para quem participa da caminhada escolar do aluno.

Freire (2019) ja dizia que o respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um
principio ético da pedagogia que jamais pode ser comparado a um favor ou algo a mais que o
professor pode, ou ndo, conceder ao aluno. Assim, no processo de alfabetizacdo de alunos da
EJA da Modalidade Educagdo Especial, é necessario estimular o interesse, a curiosidade de
buscar tal conhecimento, bem como planejar estratégias que originam tal autonomia, para sua

incluséo social de acordo com cada caso e especificidade.
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2.6.3 O professor e 0 processo de alfabetizacdo do aluno com deficiéncia intelectual

O aluno, com deficiéncia ou ndo, é um ser ativo no seu processo de desenvolvimento.
Neste sentido, cabe ao professor o papel de mediar a relacéo entre o aluno e 0 meio no qual ele
esta inserido, promovendo a relacdo entre os conteudos aprendidos na instituicdo de educacgéo
e as experiéncias do cotidiano.

Segundo Oliveira e Adrido (2002), muitos professores ndo estdo adequadamente
preparados para atuar no universo educacional. Ao identificar as necessidades do aluno,
escolhem uma delas para trabalhar, sem base em critérios técnico-pedagdgicos, com a Unica
preocupacao de trabalhar o contetido, ndo priorizando a escuta, a subjetividade e as dimensdes
historicas e culturais.

Por vezes, pode-se constatar o despreparo do professor ao adequar seu planejamento ao
aluno com deficiéncia intelectual. Os autores acima citados recomendam a observacdo como
instrumento, para que o professor reconheca os significados que o aluno atribui aos elementos
do meio, devendo ser encorajado a expor a sua forma de perceber uma determinada situacéo e
confronta-la com a visdo dos demais colegas, para que, coletivamente, eles construam hipdteses
sobre situacdes e objetos. O professor deve, necessariamente, conhecer as diferentes teorias
educacionais. Cabe ressaltar que a educacdo deve trazer em si uma intencionalidade em todas
as modalidades do ensino, o objetivo é ampliar o universo cultural dos alunos, com vistas a
compreender os fatos e orienta-los a como agir diante deles.

Ensinar exige também uma postura ética do professor frente ao aluno e vice-versa, exige
ainda que seja qualificado para a funcdo que se propde a desempenhar, assim como destaca
Freire (2003, p. 28):

O fato, porém, de que ensinar ensina o ensinante a ensinar um certo conteldo nédo
deve significar, de modo algum, que o ensinante se aventure a ensinar sem
competéncia para fazé-lo. N&o o autoriza a ensinar o que néo sabe. A responsabilidade
ética, politica e profissional do ensinante Ihe coloca o dever de se preparar, de se
capacitar, de se formar antes mesmo de iniciar sua atividade docente. Esta atividade
exige que sua preparacdo, sua capacitacdo, sua formacdo se tornem processos
permanentes. Sua experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai deixando
claro que ela requer uma formagdo permanente do ensinante. Formacdo que se funda
na andlise critica de sua pratica.

Os profissionais da educagdo tém em suas maos uma grande responsabilidade, uma vez
que, no trabalho diério, atuam junto a outras pessoas e sdo, em grande parte, responsaveis ndo
sO pela formac&o intelectual destes individuos, mas também pela sua formacéo enquanto seres

humanos. Para isso, se faz necessario usar metodologias que proporcionem a valorizacao das
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experiéncias trazidas pelos alunos, pois estas denotam como estes sujeitos percebem o mundo,
0 que esperam dele, seus anseios, davidas, medos, expectativas, sonhos, entre outros.

O professor tem um papel diferenciado em relacdo ao conhecimento, é um mediador
que ensina e aprende com os alunos, detendo a responsabilidade de criar um ambiente
estimulante e atrativo a aprendizagem, assim como de usar métodos variados de ensino, de
modo a atender as necessidades de todos. Para uma boa atuagdo no espaco escolar, é necessario
aliar teoria a pratica, conhecer o contexto historico e social do aluno para repensar a pratica
pedagdgica, definindo que tipo de profissional se espera ser. Cabe ao professor interagir com o
aluno reelaborando conceitos e ampliando seus horizontes. Ao propor problematizages a partir
das vivéncias do aluno, o professor pode trabalhar conceitos mais amplos, tais como diferencas
sociais e culturais, crises econdmicas, desemprego, inflacdo etc.

Compete ao professor a responsabilidade de colaborar para a formacéo deste individuo,
que j& traz uma bagagem, uma histéria, uma vida. No entanto, ndo se pode pensar em uma
simplificacdo da educacdo em decorréncia da situacdo social do aluno, por isso é de
fundamental importancia que o docente explore ao maximo as potencialidades do aluno
oferecendo-lhe possibilidades que contribuam para o despertar de curiosidades, permitindo o
contato com o desconhecido para produzir conhecimentos novos.

Os desafios que se apresentam aos professores diante da educacgéo inclusiva séo muitos,
neste sentido, Pieczkowski (2002, p. 8) afirma que: “A educacéo inclusiva exige que o professor
do ensino regular se especialize para dar conta de uma populacdo que possui caracteristicas
peculiares, a0 mesmo tempo em que o professor da Educacdo Especial deve ampliar suas
perspectivas, ndo mais sendo toleravel a dicotomia especialista x generalista™.

Os desafios que se apresentam sdo muitos, mas ja existe um grande movimento de
mudanca, as velhas praticas ndo sdo mais toleradas, a informacéo bate & porta, todos os dias
depara-se com algo novo envolvendo tecnologias, possibilidades, entre outras. Assim, cabe ao
professor buscar a formacéo continuada, estudando, inteirando-se de novas técnicas e reflexdes.
No entanto, ndo basta conhecer as técnicas, deve-se estar aberto as novas experiéncias,
abandonar os preconceitos, uma vez que cada aluno aprende segundo as suas possibilidades, e
uma mesma forma de ensinar pode ser eficaz para um individuo e ndo para outro. Portanto, o
principal para um professor inclusivo deve ser a constante busca pelo atendimento das
especificidades de cada aluno.

A alfabetizacéo e o letramento ndo se d&o de forma estanque, materializam-se em um

processo de conhecimento e apropriacdo de diferentes linguagens (escrita, matematica, das
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ciéncias, das artes e do movimento), tendo como fundamento as concepgdes de conhecimento,
aprendizagem e desenvolvimento de cada professor. No contexto das escolas, podemos ainda
encontrar muitas contradi¢fes, uma delas é a ideia de que trabalhar com grupos homogéneos €
contraposta a ideia de trabalhar com grupos heterogéneos, ou seja, com a diversidade, pois cada
sujeito tem suas particularidades, sua historia e sua cultura.

Alfabetizar e letrar significam ir além do cddigo linguistico, incluem compreender e
interpretar a escrita/leitura nas diferentes esferas da sociedade, perfazem a possibilidade de
analisar, sintetizar e interpretar todos os codigos simbolicos que o mundo cultural apresenta,
construindo uma reflexdo critica das situacdes estabelecidas pelo meio social.

O termo letramento passou a ser discutido a partir da década de 1980, estabelecendo
uma relacdo entre a pratica social da leitura e a escrita, garantindo a inclusdo social de ser
letrado, pois, quando ndo € oferecido ou proposto, o letramento é visto como exclusdo. A
negligéncia de vivenciar e decifrar o codigo linguistico evidencia a necessidade de repensar 0s
métodos de ensino, de escutar e atender os diferentes modos de aprender, possibilitando
intervencdes e estratégias que dialoguem com as préaticas sociais diversificadas. As agdes
pedagdgicas voltadas a leitura e a escrita requerem a apropriacao das diferentes linguagens que
possibilitam ao individuo o acesso a cultura e aos diferentes géneros discursivos, promovendo
a habilidade dialdgica interdiscursiva da linguagem e envolvendo percep¢do, processamento,
memdria. De acordo com Soares (2004, p. 24):

Se alfabetizar significa orientar a propria crianga para o dominio da tecnologia da
escrita, letrar significa leva-la ao exercicio das praticas sociais de leitura e escrita.
Uma crianca alfabetizada é uma crianga que sabe ler e escrever, uma crianca letrada
[...] € uma crianca que tem habito, as habilidades e até mesmo o prazer da leitura e da
escrita de diferentes géneros de textos, em diferentes suportes ou portadores, em
diferentes géneros de textos e circunstancias [...] alfabetizar letrando significa orientar
a crianca para que aprenda a ler e escrever levando-a a conviver com préticas reais de
leitura e escrita.

Os conceitos ndo podem ser vistos separadamente, é necessario ensinar as letras, mas
considerar a significacdo e ressignificacdo da palavra, mediando os saberes cotidianos para
atingir um conhecimento mais complexo e elaborado; portanto alfabetizar letrando € respeitar
as diferengas e necessidades particulares de cada sujeito planejando o processo como uma
construcdo textual. Apresentar uma proposta de alfabetizaco e letramento € formar individuos
conscientes do mundo sociocultural.

O processo de alfabetizacao € realizado normalmente por meio da escolarizacao, sendo
fundamental para a vida dos alunos, ja o que se refere ao processo de letramento se efetiva ao
longo da vida das pessoas com a participacdo nas praticas sociais. A escola é um ambiente que
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oportuniza a apropriacdo de muitas vozes, no qual o professor é o mediador desse processo. E
necessario que o aluno perceba a sala de aula como um espaco que permita a significacdo do
mundo real para o codigo escrito, possibilitando a pratica de ler e escrever como vivéncias
significativas, contextualizadas, dialogadas entre professor e aluno.

A sala de aula deve prever uma pratica em que 0s sujeitos compreendam sua realidade,
sua historia de vida, seu meio cultural e social, proporcionando ao aluno um espaco de
problematizacdo e conceituacdo, que atribua significados aos objetos, cores, simbolos, formas,
mas, a0 mesmo tempo, que supra as necessidades e 0s interesses dos alunos para que adquiram
habilidades e atinjam bom desenvolvimento no mundo alfabético/letrado, onde as acles
educacionais implicam a conscientizacdo do mundo e da sociedade em que estamos inseridos.

O processo historico de letramento da sociedade acabou determinando diferentes graus
de convivio com a escrita, embora nem toda a populacéo tenha acesso a escrita escolarmente
rentavel. Na sociedade, 0 mundo é representado por signos, a escrita € um deles e a leitura é um
meio de entender e sistematizar a compreensdo do mundo real, oferecendo ao educando o
acesso a diferentes textos do nosso entorno, como livros, embalagens, comerciais de rua,
anuncios de televisdo, placas; entretanto, os signos linguisticos compdem uma maneira
particular, é preciso, entdo, oferecer o mundo das cores, da acdo dos outros simbolos que
possam representar o meio social.

De acordo com Batista e Mantoan (2007), aprender é uma ac¢dao humana criativa. Ler e
escrever sdo formas de representacdo estabelecidas culturalmente pela sociedade.
Compreendemos que o aluno com deficiéncia intelectual tem possibilidades de construir seu
conhecimento, para isso € preciso conduzir e oportunizar as diferentes linguagens
estabelecendo significados e sentidos para ele.

A escola enfrenta dificuldades em relacdo a alfabetizagdo e ao letramento dos alunos
com deficiéncia intelectual. As a¢fes pedagogicas homogéneas, competitivas, excludentes, as
atividades mecanicas, repetitivas, reduzem a possibilidade de o aluno aprender.

A escola tem o compromisso de ressignificar, conceituar, mediar 0s objetos, as
experiéncias vivenciadas pelos alunos com deficiéncia intelectual, considerando a alfabetizacdo
como um processo interdiscursivo, ou seja, a mediagdo pela palavra. Assim, o processo de
alfabetizar exige também mediagdes que possibilitem ao aluno mudar sua relagdo com o mundo
através do modo de agir e de pensar, desenvolvendo novos olhares, formando e elaborando
novos conceitos ao longo da aprendizagem. A capacidade de argumentacdo desses alunos
depende do processo de estimulacéo, que deve ser voltado a facilitar sua independéncia em suas
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relagbes com o mundo. De acordo com 0 ambiente, o ser humano pode demonstrar seu potencial
de adaptagédo e mudanca durante sua formacao. Neste sentido, Kassar (2000, p. 44) afirma que:
“As relagdes sociais tornam-se funcdes psicoldgicas por meio de um processo de internalizagéo,
que ¢ possibilitado na/pela produgdo de signos”. O ambiente escolar deve possibilitar que o
aluno interaja com o conhecimento e o compreenda atraves de signos.

O aluno com deficiéncia intelectual possui condigdes e estruturas funcionais que podem
comprometer a adaptacdo e aquisicdo de informacdes. Nesse olhar, 0 processo de ensino e
aprendizagem dos alunos matriculados nas escolas demanda estratégias e organizacdes, a fim
de auxilia-los a prosseguir nos avangos em todas as areas do conhecimento. Assim, para que 0
professor e a escola cumpram essa funcéo, € “[...] necessario considerar que cada um de nés
aprende de uma forma diferente, tanto estruturalmente (estilo) quanto cronologicamente
(ritmo)” (GINE, 2002, p. 43), entéo, ha de se reconhecer que o aluno precisa ser visto a partir
de suas potencialidades.

Diante do estudo tedrico apresentado, esta pesquisa visa apontar a importancia do
compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo de
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos. Cabe ressaltar ainda que a Escola de Educacéo
Bésica — na Modalidade de Educacdo Especial, enquanto uma organizacdo educacional e um

espaco da GC, precisa ser compreendida com base em trés pilares: alunos, professores e familia.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo esta estruturado de maneira a explicar os procedimentos metodologicos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, abrangendo a discusséo a respeito da natureza,
0s objetivos, a abordagem e o método da pesquisa, abordando o contexto dos sujeitos
envolvidos, apresentando os instrumentos de coleta de dados e a técnica de analise de contetdo.

Para explicar os passos desta pesquisa, optou-se por dividir a metodologia em quatro
partes: 1. caracterizacdo da pesquisa; 2. técnicas de coletade dados e procedimentos de analise;

3. sujeitos da pesquisa; e 4. ética na pesquisa.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada se fundamenta nas classificagdes da figura 8, que indica ser de
natureza basica e quais 0s meios de atingir o objetivo da pesquisa, detalhando os aspectos necessarios

que suportam o desenvolvimento da agdo cientifica.

CLASSIFICAGAO DA

PESQUISA

Quanto a

Natureza: Objetivo: Abordagem: Método:

Estudo de

Basica Exploratério Qualitativa
Caso

Figura 8. Classificacdo da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora a partir de Gil (2010), Prodanov e Freitas (2013).

A natureza da pesquisa se classifica como basica por seu interesse pratico, isto €, que 0s
resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente na solucdo de problemas que ocorrem
na realidade (MARCONI; LAKATQOS, 2009). Nesse caso, visando analisar necessidades de
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diagnosticar de que forma ocorre o compartilhamento de conhecimento entre escola e familias
dos alunos matriculados na EJA da APAE, objetivou, ainda, gerar conhecimento para aplicagéo
pratica dirigida a solucdo de um problema especifico, envolvendo verdades e interesses locais
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Gil (1999) considera que a pesquisa exploratoria tem como objetivos principais
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores, caso do processo
de compartilhar o conhecimento articulado as acbes potencializadoras, sobretudo, com a
abordagem utilizada. Sendo assim, a pesquisa exploratéria procura explorar o problema,
tornando-o explicito e, assim, fornecer informacdes para uma investigacdo mais precisa. Nesse
caso, o problema é: Qual o papel do compartilhamento do conhecimento entre escola e familias
no processo de alfabetizacdo de estudantes da Educacédo de Jovens e Adultos? Para responder

a essa questdo, é feita uma analise minuciosa do objeto de estudo.

Em relagdo & abordagem, utilizou-se a qualitativa que, segundo Marconi e Lakatos (2003), tem como
premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano e fornecendo andlises mais detalhadas sobre as investigacOes, atitudes e
tendéncias de comportamento. Nesse sentido, percebeu-se que a pesquisa qualitativa envolveu a
obtenc¢&o de dados.

Para realizar o levantamento sobre o compartilhamento do conhecimento que permeia
0 contexto educacional da EJA na APAE de Nova Esperanca, foi feita inicialmente uma
pesquisa documental e bibliogréfica, cujo objetivo é relacionar e indicar os fundamentos
tedricos e 0s percursos empiricos a serem analisados. Em particular, para o desenvolvimento
desta pesquisa, como procedimento metodoldgico, temos a utilizacdo de estudo de caso que, de
acordo com Gil (2007, p. 58), configura um estudo aprofundado sobre objetos como um
individuo, uma organizagdo, um grupo ou um fendmeno e que pode ser aplicado as diversas
areas do conhecimento.

Conforme Yin (2005), o uso do estudo de caso é uma investigacdo empirica que permite
0 estudo de um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos.
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3.2 Técnica de coleta de dados e procedimento de analise

Iniciou-se a pesquisa com um levantamento tedrico buscando identificar, na literatura
de Gestdo do Conhecimento, os elementos que possibilitam o compartilhamento do
conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacéo dos alunos da EJA da APAE.
A pesquisa apresentou duas etapas: pesquisa teorica e estudo de caso realizado na instituicéo.

As bases de dados utilizadas para a pesquisa teorica, apresentadas no capitulo anterior, foram:

BASE DE DADOS FILTROS
Google Académico Qualquer idioma; Periodos especificos (2017 —
2022)
Scielo Todos os indices
Periddicos Capes Titulo e qualquer

Quadro 5. Bases de dados
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

As palavras-chaves utilizadas foram: Gestdo do Conhecimento, Compartilhamento do
Conhecimento entre Escola e Familia e EJA— Modalidade Educacéo Especial. A fim de facilitar
o entendimento, a metodologia utilizada foi descrita na técnica de coleta de dados e no
procedimento de analise de cada objetivo especifico.

Para realizar o levantamento sobre compartilhamento de conhecimentos, assim como
compreender a sua influéncia na alfabetizagdo, que dizem respeito ao primeiro objetivo
especifico, realizou-se uma revisao de literatura, para obter o arcabouco tedrico necessario ao
desenvolvimento da pesquisa. Conforme Gil (2010, p.29), “a pesquisa bibliografica é elaborada
com base em material ja publicado”.

Para melhor exploracdo do tema pesquisado e para atender ao segundo e terceiro
objetivos especificos, que séo, respectivamente: “Verificar o perfil
socioecondmico/demogréfico dos participantes da pesquisa — alunos e familia” e “Identificar a
organizacdo pedagogica da EJA na Escola de Educacdo Basica, Modalidade de Educacao
Especial (APAE)”, a analise de pesquisa documental se tornou fundamental. Para fins de
pesquisa cientifica, sdo considerados documentos ndo apenas 0s escritos utilizados para
esclarecer determinado assunto, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigagdo
de determinado fato ou fenémeno (GIL, 2008).

Foram consultados documentos norteadores da organizacdo pedagogica da Escola

Esperanca e da FENAPAES, que estdo disponibilizados on-line em fontes abertas, e do acervo
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documental na instituicdo escolar. Esses documentos possibilitaram a ampliagdo dos
conhecimentos sobre a pesquisa e contribuiram para a criacdo de critérios de sele¢do do objeto

de estudo. A relacdo de documentos pesquisados é:

» Documentos norteadores da FENAPAES

» Documentos norteadores da FEAPAES

> DEEIN (Departamento de Educacédo Especial Inclusdo Educacional/PR)

» SEED (Secretaria Estadual de Educacdo do Estado do Parana)

> PPP (Projeto Politico-Pedagogico)

> PPC (Proposta Pedagogica Curricular) da Escola Esperanca — APAE de Nova
Esperanca

Destacamos o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) por se tratar do principal documento
norteador das concepgdes e préaticas da instituicdo. Nele estdo contidos o diagnostico situacional
do contexto no qual se insere a instituicdo, bem como as concepgdes politicas, filosoficas e
pedagdgicas que orientam a sua pratica, contendo, assim, a proposta pedagdgica que
fundamenta sua oferta educacional.

No intuito de alcangar o quarto objetivo especifico: “Diagnosticar de que forma ocorre
o compartilhamento de conhecimento entre escola e familias dos alunos matriculados na EJA
da APAE”, utilizou-se, como técnica de dados, entrevistas semiestruturadas com dois grupos
distintos: (1) profissionais da escola que atuam na EJA,; (2) familias, “cruzando” os dados, ou
seja, identificando as percep¢des congruentes ou divergentes.

Os roteiros das entrevistas (Apéndices A e B) foram elaborados a partir dos resultados
obtidos por meio da pesquisa bibliogréafica sobre o compartilhamento de conhecimento entre
escola e familia, focado no processo de alfabetizacdo de estudantes da Educacdo de Jovens e
Adultos. A pesquisa bibliogréafica contribuiu para a elaboracéo e identificacdo do modelo de
compartilhamento de conhecimento mais adequado a tematica proposta.

Por se tratar de dois grupos diferentes (equipe pedagogica e familia), com funcdes
distintas, foram elaborados dois roteiros de entrevistas, ambos compostos de duas partes: a
primeira analisa o perfil do entrevistado, a segunda é baseada no modelo de compartilhamento
de Tonet e Paz (2006, p. 5). A Figura 9, a seguir, apresenta as unidades de analise da pesquisa.

Os roteiros na integra estdo nos Apéndice A e B.
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COMPARTILHAMENTO MODELO DE
CONHECIMENTO % "DO CONHECIMENTO ' COMPARTILHAMENTO
CONHECIMENTO ) )
INDIVIDUAL MOTIVADORES INICIACAOC
CONWNHECIMENTO - T
AT i INIBIDORES IMPLEMENTACAO
CONHECIMENTO AMBIENTE PARA APOIO
INTERORGANIZACIONAL COMPARTILHAR B
INCORPORACAO

Figura 9. Unidades de analise pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para alcancar o ultimo objetivo especifico, que é: “Identificar a influéncia do
compartilhamento de conhecimento para o desenvolvimento do processo de alfabetizacdo dos
alunos da EJA da APAE de Nova Esperanca”, a analise das entrevistas com os profissionais
gue atuam na EJA e com as familias dos estudantes possibilitou identificar como ocorre o
compartilhamento do conhecimento no processo da alfabetizacdo e construcdo da autonomia
de jovens e adultos em uma escola especializada.

Como técnica de anélise de dados das entrevistas, foi utilizada a analise de contetdo
proposto por Bardin (2010). Essa técnica é pertinente para a pesquisa de cunho qualitativo,
alinhando-se ao presente estudo, visando a presenc¢a ou auséncia de uma dada caracteristica de
conteddo ou um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem, que €
levado em consideracdo (BARDIN, 2011).

As entrevistas dos profissionais da instituicdo e das familias dos estudantes da EJA

ocorreram no ambiente escolar e foram gravadas pelo aplicativo do celular ap6s a assinatura do
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?, e posteriormente transcritas no Microsoft Word.
Para essa analise, Bardin (2011) ressalta a importancia do rigor na utilizagdo de analise de
conteudo, além da necessidade de ultrapassar as incertezas e de descobrir o que € questionado.

A coleta de dados com os profissionais e as familias teve inicio em outubro de 2022 e
foi concluida em dezembro de 2022. A duracéo das entrevistas com cada familia foi, em média,
de 50 minutos. Foram construidos roteiros especificos para cada grupo de participantes,
constando de aproximadamente 12 questdes para os profissionais da escola, e nove para as
familias.

Para facilitar e apoiar a técnica de analise de contetdo, utilizou-se o software Interface
de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Texte set de Questionnaires (IRaMuTeQ),
desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009). Este software faz uso da linguagem estatistica R e da
linguagem Python. De acordo com Camargo e Justo (2013), o software é um programa que se
ancora no software R e permite diferentes formas de analises estatisticas sobre corpus textuais
e tabelas de individuos por palavras. Ele organiza a distribuicdo do vocabuléario de forma
facilmente compreensivel e visualmente clara.

Procurando apresentar os conteddos adquiridos com o processo de analise de dados, as
andlises realizadas pelo IRaMuTeq tiveram a finalidade de proporcionar a Classificacdo
Hierarquica Descendente, Teste qui-quadrado, Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC),
Anélise de Similitude e Nuvem de Palavras. No Quadro 6, a seguir, estdo descritas essas

analises.

TIPO DE ANALISE DESCRICAO

Nesta analise, o sistema procura obter classes formadas
por palavras que s&o significantemente associadas com
aquela classe (a significAncia comega com o qui-
quadrado = 2). Apresenta um esquema hierarquico de
classes, tornando possivel inferir quais ideias o corpus
textual deseja transmitir. (SALVIATI, 2017)

Classificagdo Hierarquica Descendente

Calculo das frequéncias e dos valores de correlacdo
Teste qui-quadrado qui-quadrado de cada palavra do corpus, a partir de
frequéncia minima escolhida. (FERNANDES, 2016)

2 Ao finalizar a reviséo de literatura, foi elaborado um artigo expandido publicado no VI Encontro Internacional
de Gestdo, Desenvolvimento e Inovagdo — EIGIDIN 2022, cujo tema é “Método ABACADA ¢ a sua
importancia na rotina de aprendizagem das APAES”. O artigo esta no Anexo A.
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Representacdo grafica dos dados para ajudar a
Andlise Fatorial por Correspondéncia Visualizagdo da proximidade entre classes ou palavras.

(AFC) (FERNANDES, 2016, p. 39)
Anélise de Similitude Mostra um grafo que representa
Analise de Similitude a ligacdo entre palavras do corpus textual. A partir

desta analise, € possivel inferir a estrutura de
construcdo do texto e os temas de relativa importancia,
a partir da coocorréncia entre as palavras. (SALVIATI,
2017)

Nuvem de Palavras Agrupa as palavras e as organiza
Nuvem de Palavras graficamente em funcdo da sua frequéncia. E uma
andlise lexical mais simples, porém graficamente
interessante. (SALVIATI, 2017)
Quadro 6. Analises IRaMuTeQ
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Para que as andlises das entrevistas pudessem ser efetivadas no IRaMuTeQ, as 17
entrevistas foram configuradas para a construcdo do corpus textual e analise do software
IRaMuTeq. Nesse processo, foi criada uma Tabela de Substituicdo (Apéndice C), visando
identificar e categorizar os termos para se obter resultados mais concretos. Em seguida, o corpus
textual foi inserido e analisado no IRaMuTeQ.

3.3 Caracterizacao do Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Escola de Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo
Especial fundada no ano de 1976, situada em um municipio da regido noroeste do estado do
Parand. Tem como mantenedora a APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais),
caracterizada como institui¢do de cunho filantrépico.

A escola oferece Educagédo Infantil, Ensino Fundamental e Educagdo de Jovens e
Adultos. A instituicdo tem 46 anos e atualmente atende 208 alunos com deficiéncia intelectual
e multiplas deficiéncias, com idades entre zero e 67 anos. Seu quadro de profissionais &
composto de 65 funcionérios, sendo 32 da area pedagdgica, 21 funcionarios vinculados as
atividades administrativas e de servicos gerais e 12 profissionais da equipe técnica

multidisciplinar.

3.4 Sujeitos da Pesquisa
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Quanto ao publico-alvo da pesquisa, tem-se cinco profissionais que atuam diretamente

na &rea pedagogica na Educacdo de Jovens e Adultos, e 12 familias de alunos regularmente

matriculados e frequentes na EJA Turma “F”. Essa organizacao é detalhada no Quadro 7.

FUNCAO

PROFESSORES DA EJA
COORDENACAO PEDAGOGICA

FAMILIAS

Quadro 7. Participantes da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

QUANTIDADE DE PESSOAS

4
1
12

Do total exposto no Quadro 7, obteve-se a participacdo de profissionais da area

pedagdgica e das familias, que responderam as 17 entrevistas. A partir do aceite de participacao

da pesquisa, foram agendadas as 17 entrevistas, que constituiram a amostra desta pesquisa. Para

a realizacéo do estudo, foi explicada aos profissionais da EJA e familiares a importancia da sua

participacdo. Os profissionais da escola participantes da pesquisa estéo descritos no Quadro 8.

Entrevistado

01

02

03

04

05

Nivel de formacéo

Pedagogia - Especializagéo

em Educacéo Especial
Educacéo Fisica- Especializacao
em Educacdo Especial -
Mestrado

Pedagogia - Especializagdo
em Educacdo Especial

Pedagogia/Artes Visuais-
Especializacdo em
Educacdo Especial

Pedagogia - Especializagcdo em
Educacdo Especial

Faixa etaria

48 anos

33 a 37 anos

38 a 42 anos

48 anos

28 a 32 anos

Tempo de

atuacao

20 anos

15 anos

16 a 20 anos

20 anos

6 a 10 anos.

Rede de

atuacao

Privada

Plblica e

Privada

Publica

Publica

Plblica e

Privada

Quadro 8. Nivel de formacéo, Faixa etaria, Tempo de atuacdo e Rede de atuacao
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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A maioria dos profissionais (professores e coordenadora pedagdgica) que atuam na
escola € formada por mulheres e, cabe destacar, todos tém ensino superior completo e pos-
graduacdo latu sensu em Educacdo Especial, ja que esse é um pré-requisito para ingressar na
escola. Dois profissionais atuam na rede publica e privada. Identificou-se também que o tempo
de atuacdo como professor é de 6 a 20 anos.

As 12 familias escolhidas s&o apresentadas por um representante legal, porque os alunos
se enquadraram nos procedimentos metodologicos do enfoque tedrico da pesquisa. Foram
contatadas através de contato telefonico e informadas sobre a finalidade da pesquisa,
recebendo, naquele momento, o convite para participar.

Com relagdo ao perfil dos entrevistados das familias, os dados relativos & idade do
entrevistado, idade do aluno(a), nivel de parentesco entre o responsavel e o aluno(a), atuacdo
profissional, escolaridade, renda mensal da familia e se o aluno(a) recebe Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC) s&o sistematizados no Quadro 9.

Idade do Idade do Nivel de Atuacédo Renda
entrevistado aluno parentesco  profissional Escolaridade mensal da Recebe

familia BPC

68 anos 31 anos Mae Dona de casa Ensino 2 salarios Nao
Fundamental 11 minimos

68 anos 41 anos Padrasto  Aposentado Ensino 3 salarios N&o
Fundamental | minimos

62 anos 30 anos Irma Empregada Ensino 2 salarios Sim
doméstica Fundamental | minimos

52 anos 43 anos Irma Donadecasa  Ensino Médio 3 salarios Sim
minimos

40 anos 23 anos Mae Dona de casa Ensino 2 salarios Sim
Fundamental | minimos

57 anos 27 anos Mae Costureira Ensino Médio 2 salarios Sim
minimos

44 anos, 18 anos Pai Motorista Ensino Médio 2 salarios Sim
Incompleto minimos

52 anos, 42 anos Irma Dona de casa Ensino Médio 1 salario Néo
Incompleto minimo

58 anos 60 anos Irma Aposentado Ensino 2 salarios Sim
Fundamental | minimos

41 anos 17 anos Mae Comerciante Ensino Médio 2 salarios Sim
minimos

58 anos 24 anos Mae Dona de casa Ensino 2 salarios Sim
Fundamental | minimos

53 anos 29 anos Mae Dona de casa Ensino 1 salario Sim
Fundamental | minimo

Quadro 9. Perfil dos entrevistados das familias

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Com base no Quadro 9, observou-se que os familiares entrevistados apresentavam idade
entre 40 e 68 anos, a relacdo de parentesco foi de seis mées, quatro irmés, um pai e um padrasto,
com formacao do Ensino Fundamental 1 ao Ensino Médio. A maior parte das familias possui
renda de um a dois salarios minimos. Outro fator importante a se destacar € que a maioria dos
alunos da EJA recebe o Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC). Todos passaram por
avaliacdo clinica, social e psicopedagdgica, que confirmaram a DI, pré-requisito necessario para

ingressarem e permanecerem na instituicdo especializada.

A Figura 10 apresenta um resumo da pesquisa expondo os procedimentos

metodoldgicos descritos acima.

OBJETIVO GERAL Objetivos Especificos |

1-Realizar um levantamento teorico sobre o
> i de i e sua

influéncia na alfabetizacao.

ATRAVES DE:
Revisio de Literatura J
Natureza »  Bisica
2-  Verificar o perfil socioecondmico/

Objetivo #  Exploratério »  demografico dos participantes da pesquisa —
- alunos e familia.

Abordagem ——%  Qualitativa

Meétodo #  Estudo de Caso

Contexto da Pesquisa

3 i a izagio ica da EJA
na Escola de Educagdo Basica, Modalidade de
Educacdo Especial.

¥
APAE/ EJA | POR MEIO:
J
v W

Sujeitos da Pesquisa

/ N

Pesquisa Documental

4-Diagnosticar de que forma ocorre o
compartilhamento de conhecimento entre escola
e familias dos alunos matriculados na EJA da
APAE.

; ¥
Procedimentos para coleta de dados écni 7 ati .
P / Técnicas ?ma andlises de dados: APARTIR DA:
Andlise documental e Entrevista Anilise de Conteiido na Entrevista Semiestruturada J
Semiestruturada Perspectiva de Bardin / Auxilio
- y Tramuteq.
N 5- i ai ia do comparti
de i para o i do
/ ——% processo de alfabetizagio dos alunos da EJA da
Resulta em: APAE de Nova Esperanca.
: /
Anilise e Discussiio dos Resultados
COMO?

A PARTIR DOS RESULTADOS DA ENTREVISTA- MODELO DE
COMPARTLHAMENTO DE TONET E PAZ, 2006.

Figura 10. Resumo da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora, 2023.
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3.5 Aspectos éticos da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, a entrevista foi enviada ao Comité de Etica e Pesquisa,
para viabilizar a coleta dos termos de consentimento e de declaragéo de autorizagéo, a fim de
que fosse tomados todos os cuidados, assegurando a confiabilidade da pesquisa e a nao
identificacdo dos entrevistados por questBes de sigilo. Veja-se o parecer aprovado, n°
5.670.627, CAAE: 63422422.2.0000.5539, no Anexo B.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Apresentacéo dos resultados da pesquisa

O conteldo das entrevistas que versavam sobre o compartilhamento do conhecimento
entre escola e familias no processo de alfabetizacao e construcdo de autonomia dos alunos da
EJA foram analisadas textualmente utilizando-se o software IRaMuteQ. A Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD) foi configurada a partir de 82,65% do aproveitamento do
corpus textual composto por cinco entrevistas aplicadas aos profissionais que atuam na EJA —
APAE e 12 entrevistas aplicadas com as familias dos alunos da EJA da mesma instituicéo.

Cabe ressaltar que as analises apresentadas consideram todas as 17 entrevistas
realizadas, ou seja, inicialmente serdo discutidas as respostas das familias e da equipe
pedagodgica em conjunto, para entdo, apresentar os dados separados de cada entrevista como

forma de ilustrar dados mais especificos.
4.1.1 Apresentacao e classificagao das entrevistas

O dendograma abaixo contém informagdes de todos os entrevistados (familias e escola).
O corpus conteve 294 segmentos de textos, 1.136 palavras contabilizadas, 5.597 ocorréncias
(frequéncia das palavras) e 603 hapax (palavras que apareceram uma unica vez no corpus),

conforme Figura 11.

Classe 4 Classe 1 Classe 2 Classe 3
481243 (19,75%) 60/243 (24,69%) B4/243 (34,57T%) 51/243 (20,99%)

Palavras F o o Palavras F = Palavras F = £ Palavras F xz ]

Frequenta escola | 1 B4 | 68 Farticipar 23| 39 | 78 Dificeidade 0 | 18 | 100 Agenda 78 | 108 | 96

Evolugiio 12 | 51 100 Reunido 30 | 22 | 680 Acreditar 19 | 17 | 78 escolar

Autonomia 9 37 100 Método de | 9 20 88 Desafio 5 9 100 Whatsapp 20 53 85

Independente g 33 | 100 Alfabetizacdo Colaborar 5 3 100 Recado 18 3T a1

EJA 13 | 21 | 89 Escola gz | 1 a7 Sociocultural | 4 T 100 Informative | 8 k) 100

Sozinho 5 20 | 100 Agbes da escola | 4 5 75 Alfabetizar 4 7 100 sdaescola

Aprendizagem 4 5 75 Orientacio | & 23 100

Envolver 4 15 100
as familias

Dendrograma referente as entrevistas
Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do software IRaMuTeQ, 2023.

10 projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar — CAAE — 63422422-
2.0000.5539.
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O dendrograma é organizado em trés reparticbes, uma delas formada pela classe 4, que
traz uma discussao geral referente ao aluno da EJA e ao seu desenvolvimento. Dessa classe,
surgiram outras duas subdivisdes, sendo a classe 3 referente a tematica da comunicacao entre
familia e escola e a outra referente as classes 1 e 2, apontando uma aproximacao entre elas,
uma vez que uma aborda a participagdo da familia na escola e a outra os desafios enfrentados
pelos profissionais da educacdo. A Figura 12 apresenta as palavras pertencentes a cada classe e

as relacdes entre as classes.
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Figura 12. Filograma sobre as representagdes das classes
Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do software IRaMuTeQ, 2023.

A descricdo das classes, transcrita na Figura 12, transcorre como indicado na seguir. A
classe 4, que foi categorizada de Desenvolvimento do aluno da EJA, compreende 19,75 do total
do corpus analisado e é composta de palavras radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 =
54 (frequenta escola) e X? = 20 (sozinho). Esta classe teve a predominancia das palavras:
evolugdo (X? = 51); autonomia (X2 = 37); independente (X2 = 33); EJA (X?= 21). Essa classe
retrata a compreensdo da familia em relacdo a alfabetizacdo e construcdo da autonomia do
aluno.

Na sequéncia, foi realizada a AFC, em que as palavras, considerando-se sua incidéncia

de frequéncia nas classes, foram representadas em um plano cartesiano, conforme Figura 13.
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......

@ cLasse 1 @ cLasse 2 [ cLASSE 3 [ CLASSE 4

Figura 13. Analise fatorial por correspondéncia
Fonte: Elaborada pela autora com dados da pesquisa e gerados pelo software IRaMuTeQ.

Na Figura 13, percebe-se que as classes 1 e 2 se relacionam no primeiro (Q1) e segundo
quadrantes (Q2), pois, enquanto a classe 1 compreende a participacdo da familia na escola, a
classe 2 refere-se aos desafios enfrentados pelos profissionais da EJA para o compartilhamento
de conhecimento. Assim, estas classes estdo diretamente relacionadas, porque, enquanto uma
destaca a participacdo da familia na escola, a outra apresenta os desafios que os profissionais
enfrentam para que ocorra o compartilhamento de conhecimento com as familias.

Verifica-se também que as classes 1, 3 e 4 estdo relacionadas, pois a classe 1
corresponde a participacdo da familia na escola para o compartilhamento de conhecimento, a
classe 3 indica a comunicacdo que a escola tem com a familia e a classe 4 refere-se ao
Desenvolvimento do aluno da EJA.

Nesse sentido, estas trés classes encontram-se relacionadas nos quadrantes (Q3) e (Q4),
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demonstrando que o desenvolvimento do aluno da EJA da classe 4 é fundamental para as classes
1 e 2 e para o seu processo de compartilhamento de conhecimento, obtendo, assim, melhores
resultados de alfabetizacdo.

Diante das analises do corpus textual e da geracdo das classes, no Quadro 10, € possivel
perceber a organizacgao considerando a classe, a denominagéo e o percentual de classificagéo,

indicando sua incidéncia.

Classe Denominagéo Porcentagem
(%)
1 Participacdo da familia nas a¢6es da escola 24,69
2 Desafios enfrentados pelos profissionais da EJA 34,57%
3 Comunicacao familia e escola 20,99%
4 Desenvolvimento do aluno da EJA 19,75

Quadro 10. Sintese da classifica¢do do corpus textual
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.1.1 Classe 1 — Participacdo da familia nas acGes da escola

A classe 1 foi composta a partir de 24,69% do aproveitamento do corpus textual, ou
seja, 60 segmentos de texto do total de 243 segmentos. As palavras “Participar, reunido, escola
e acOes da escola” foram as mais frequentes nesta classe apontando que ha uma participagdo

ativa da familia nas reunides oferecidas pela escola, como observado nos fragmentos abaixo:

[...] sempre que posso participo das reunides realizadas na escola, a participacdo influencia a
aprendizagem do aluno [...] (Irma A. S.)

[...] participo sempre das atividades reunides quando solicitado, gosto de participar de tudo
daescola[..] (MaeT.T.)

[...] mesmo com a falta de tempo, quando sdo convocadas, as familias participam das
reunides, a maioria comparece quando pode, o que ndo comparece liga ou manda recado [...]
(Professora Regente 2)

[...] a maioria das familias participam das reunides para as quais sdo convocadas [...]
(Coordenadora Pedag6gica)

A partir dos fragmentos das entrevistas, na classe 1, verifica-se que as familias dos
alunos afirmam participar quando possivel das reunides escolares, classificam o desempenho

de seus filhos na escola como bom e indicam que ndo percebem ou identificam problemas de
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ordem pedagogica na escola. As familias participam das reunides para as quais sdo convocadas.
Pela fala dos professores, percebe-se o interesse dos pais em acompanhar o processo de ensino-
aprendizagem de seus filhos(as) e, ao perguntar aos professores os motivos que dificultam a
“participacdo dos familiares na escola”, encontramos respostas como a citada a seguir:
“acredito que, de mediana para bom, assim, que algumas familias sdo sempre participativas”.

Freire (1967) destaca que o direito a educacéo ndo se reduz somente a estar na escola,
mas, sim, em aprender. A educacdo inclusiva é entendida, ainda, como uma educacéo
direcionada a todos que desejam ingressar no espaco escolar sob a perspectiva do conviver com
as diversidades, todos os integrantes da escola terdo mais beneficios do que perdas, desde que
estejam amparados por recursos fisicos e humanos de qualidade, Pacheco (2007).

De acordo com Soares (2010), alfabetizacdo € a aquisicdo da habilidade de codificacdo
da fala em escrita e corresponde a um processo de compreensao e expressao de significados.
Assim, a alfabetizacdo é um processo que requer tempo, principalmente quando se trata de
alfabetizag&o para pessoas com deficiéncia intelectual (DI), uma vez que tém uma forma de
aprender diferenciada e mais lenta do que a média.

O método utilizado pelos profissionais da instituicdo é o método de alfabetizacdo
ABACADA, da professora alfabetizadora Claudia Mara da Silva. Para esses profissionais, com
esse método, o processo de alfabetizacdo acontece de forma sistematica, ordenada e
progressiva, de passo em passo, respeitando o ritmo de aprendizagem de cada aluno da EJA.

O método de alfabetizacdo adotado pela instituicdo ainda ndo é razoavelmente
conhecido por muitos pais. Percebe-se que o método de alfabetizacdo ABACADA nao foi
compreendido pelas familias. Ou seja, por ser uma proposta inovadora, 0s pais ainda ndo a
conhecem suficientemente. Vale destacar a resposta da mée de J. R.: “a escola explica tudo
sobre 0 método de alfabetizacdo que ensina ao meu filho, mas sou um pouco leiga nessa
questdo. A importancia que observo na alfabetizacdo do meu filho é que ele realiza com

incentivo e ao fazer as atividades, faz com rapidez”.

O desenvolvimento deste método esta atrelado aos beneficios de se trabalhar com o
desafio de forma ludica, utilizando varios jogos de silabas, palavras, frases e textos. Essa forma
de trabalhar colabora para o desenvolvimento cognitivo, a autonomia e a construgdo da
autoestima do aluno (SILVA, 2015, p. 99).

Em relag@o a pergunta “Quais estratégias didatico-pedagdgicas os professores utilizam

para efetivar o processo de alfabetizagdo dos alunos na EJA?”, alguns professores apontaram,
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que sdo necessarias adaptacdes através de jogos, do uso de materiais concretos e material
complementares para a pratica em sala de aula. Sobre esse tema, a Lei Federal n® 13.146 — Lei
Brasileira de Inclusdo (BRASIL, 2015), no inciso 111 do capitulo IV, que dispde sobre o Direito
a Educacao, diz que ¢ necessario um: “[...] projeto pedagodgico [...] assim como os demais
servicos e adaptagdes razoaveis, para atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia
e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condi¢des de igualdade, ao promover a conquista
e o exercicio de sua autonomia”.

Na conversa com a familia a respeito do aluno e do que eles poderiam fazer para
melhorar a aprendizagem, constatou-se que as estruturas familiares séo diversificadas e
compostas geralmente de: mée e filho; mae, filho e padrasto; mée, filhos e neto; tia e filho;
filho, irm&o e cunhada. Diante disso, observamos que cada familia tem a sua realidade, cada
familia tem um contexto com um relato diferenciado.

Chamou-me atencdo a resposta da irmé@ de A. B, que disse “meu irmao recebe a
aposentadoria da minha mae (um salario), possui multipla deficiéncia, é cadeirante, meus pais
sao falecidos, eu cuido dele”. E a resposta do padrasto de M. R, que relata: “desde que frequenta
a escola, percebo que ele tem autonomia, é independente, anda sozinho pela cidade e trabalha
meio periodo no supermercado”.

Com as entrevistas, verifica-se que a maioria das familias declara que o filho gosta da
escola pelas interagdes com colegas e professores e/ou atividades de carater Iddico. Essa
identificacdo é possivel, por exemplo, pela fala da cunhada de A. S., que pontua “participamos
de todas as acGes, reunides semestrais e também sempre conversamos com os profissionais do
SUS. Sempre participamos da escola, porque percebemos que ele gosta muito quando estamos
la”. A participacdo dos pais e/ou responsaveis no cotidiano escolar dos filhos é um fator
determinante para o desempenho do aluno na escola, tornando a familia uma instituicdo
importante no processo de ensino-aprendizagem. Além disto, a participacdo das familias deve
ser vista como parte constituinte do trabalho e planejamento educacional (CASTRO,
REGATTIERI, 2009).

4.1.1.2 Classe 2 — Desafios enfrentados pelos profissionais da EJA

A classe 2 foi configurada por 34,57% do corpus textual, sendo 84 segmentos de texto
do total de 243 segmentos. Os fragmentos que formaram a classe foram predominantemente
das falas dos profissionais que destacaram os desafios e as dificuldades no processo de
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alfabetizacdo. Neste contexto, as palavras em destaque foram “Dificuldade, desafio, colaborar
e alfabetizar”. Assim, essa classe demonstra a relacdo entre compartilhamento de
conhecimentos por parte dos professores em sala de aula e seus fatores motivadores e

inibidores, tal como pode ser observado na percepc¢éo dos entrevistados:

[...] os maiores desafios para os professores que desejam alfabetizar os alunos, acredito que
€ como varias pesquisas académicas trazem limitantes bioldgicos que acabam interferindo ali
especialmente por conta da atengdo e meméria voluntaria [...] (Professor de Educacéo Fisica)

[...] o professor tem que estar motivado, pois muitos alunos tém grande dificuldade em
aprender, entdo é necessaria a boa vontade do professor e da familia para melhorar esse
processo [...] (Professora Regente 2)

[...] os motivos que dificultam a participacdo dos familiares na escola é a dificuldade do
trabalho e a disponibilidade da familia [...] (Coordenadora Pedagdgica)

[...] os motivos que dificultam a participacdo dos familiares na escola acredito que seria por
falta de tempo, trabalho [...] (Professora de Arte)

Partindo do exposto, os desafios da pratica docente no processo de alfabetizacdo € um
tema que surge pelas dificuldades presentes no processo voltado a alunos da EJA, sobretudo,
alunos com deficiéncia intelectual. Sousa (2008) destaca que o tempo de aprendizagem do aluno
com deficiéncia € mais lento que o da maioria dos alunos, sendo muito importante que o
professor supere o modelo atual de ensino e promova uma reflexdo da préatica pedagogica
existente, buscando formas inovadoras de ensinar, a fim de facilitar a aprendizagem.

A interacdo entre o aluno DI, o contetdo e o professor vado possibilitar a construcéo do
conhecimento em sala de aula, em que o professor deve exercer sua atuacdo como mediador. O
professor reconhece que o conhecimento precisa ser disseminado, compartilhado, para que
realmente aconteca a construcdo desse conhecimento. Na opinido dos profissionais da EJA, o
didlogo é importante para a troca de informac6es e de conhecimento.

J& a partilha de conhecimento entre os profissionais da instituicdo e as familias dos
discentes demonstra uma conex&o sistémica. Isto porque a integracdo sé ocorre por meio de
fatores motivacionais que sejam congruentes ao processo de compartilhamento de
conhecimentos, enquanto os inibidores podem impedir que a integracdo ocorra.

Essa participacdo na vida escolar dos(as) filhos(as) também é perceptivel através da fala
da mée de HCT, que destaca “percebo a evolugdo do meu filho, no seu dia a dia, esta sempre
disposto, e 0 melhor, ndo gosta de faltar um dia de aula, fico feliz por isso”. Como também da

mde de A. S.: “a interacdo entre nds e a escola é muito boa, sempre que preciso de algo a
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escola me orienta”. Em sintese, os fatores motivacionais e inibidores para compartilhamento

de conhecimento, a classe 2, correspondem a 34,57% do corpus textual analisado.

4.1.1.3 Classe 3 — Comunicacao familia e escola

A classe 3 foi criada por 20,99% do corpus textual, sendo 51 segmentos de texto do
total de 243. As palavras mais recorrentes foram “Agenda escolar, WhatsApp, recado, reunides
¢ informativos da escola” apontando para a comunica¢do entre familia e escola através do
WhatsApp e da agenda escolar.

Neste tdpico, perguntas relacionadas a participacdo familiar no contexto escolar foram
direcionadas aos entrevistados com o objetivo de investigar como se da esse envolvimento e/ou
aproximacdo. Atualmente, existem diversos canais para a participacao da familia no ambiente
escolar. As formas de comunicacdo relatadas pelos sujeitos da pesquisa foram: recado na
agenda escolar, reunides e uso de mensagens pelo WhatsApp, sendo este um canal de
comunicacdo direto entre o professor e as familias. Saraiva e Wagner (2013) afirmam que a
comunicacdo entre a familia e a escola é ponto fundamental de discussao, sendo um elo de
encontro.

[...] quando preciso entrar em contato com a escola ligo para a coordenadora e também envio
mensagem no grupo WhatsApp ou recado na agenda_escolar [...] (M@ H. C. T.)

[...] quando preciso entrar em contato com a escola envio recado na agenda_escolar ou pelo
grupo do WhatsApp [...] (Irmd A. B.)

[...] quando precisamos de alguma informagdo sempre entramos em contato com a escola
através do grupo WhatsApp ou pela agenda_escolar [...] (Pai C. V. P. S.)

Outro meio de comunicacdo entre a familia e a escola séo as reunides de pais. Esses
encontros permitem que essas duas instituicdes (familia e escola) mantenham contato.
Destaque-se que, segundo Nogueira (2006), esse € um dos principais e tradicionais meios de
comunicacgdo, como expde a professora de Arte.

[...] ha reunides presenciais com as familias sim, quando necessério, é enviado o recado pela
agenda escolar ou pelo grupo WhatsApp [...] (Professora de Arte)

A participacdo da familia na vida escolar dos(as) filhos(as) pode ser percebida pela

presenca dos pais ou responsaveis na escola, atendendo as convocagdes para reunioes, como

pontua a professora regente 1.
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[...] a maioria das familias tem interesse em participar das reunides, quando convocadas. A
escola toma varias iniciativas para envolver as familias, como convocé-las para saber o
desenvolvimento do aluno, participacdo de palestras e grupos de estudos. [...] (Professora
Regente 1)

Podemos perceber, diante do exposto, que h&d uma troca de conhecimentos entre familia
e escola. A participagdo dessas familias nas acdes da escola demonstra interesse e iniciativa
para acompanhar a vida escolar dos filhos(as). Desta forma, quando familia e escola se unem,
os resultados, sem duvida, serdo sempre positivos e os favorecidos serdo sempre 0s alunos.
Enfim, a comunicacdo entre escola e familia dos alunos da EJA ¢ essencial para a troca de
informacdes e conhecimentos. Portanto, quanto mais o professor compreender a dimenséo do
didlogo como postura necessaria, maiores serdo 0s avangos conquistados em relacdo a

aprendizagem dos alunos.

4.1.1.4 Classe 4 — Desenvolvimento do aluno da EJA

A classe 4 foi composta por 19,75% do corpus e 48 segmentos de texto do total de 243
segmentos. Esta classe apontou para a percepcao da familia quanto a evolugdo, autonomia e
independéncia do filho que frequenta as aulas de alfabetizagdo da APAE. As palavras mais

frequentes foram “Frequenta escola, evolucdo, autonomia, independéncia, EJA e APAE”.

[...] desde que frequenta, escola percebo que ele tem autonomia, é independente, anda
sozinho pela cidade e trabalha meio periodo no supermercado [...] (Padrasto M. R.)

[...] ele estuda ha 22 anos na APAE, desde que frequenta escola, percebi a evolugdo dele, mas
n&do gosta de ficar muito tempo fora de casa[...] (Mae T. T.)

[...] desde que frequenta a escola, percebo que ficou mais independente na sua vida prética,
faz a barba e cuida da sua higiene pessoal sozinho, organiza seu quarto, também 1€ e escreve
textos [...] (Irméo L. A. P.)

[...] desde que frequenta a escola, percebemos a sua evolucdo, estd mais alegre, é
independente na vida préatica, ajuda nos afazeres domésticos [...] (Pai C. V. P. S.)

Conforme visualizamos acima, a fala dos participantes da familia refere-se aos aspectos
independéncia, autonomia e evolugcdo como fatores que podem favorecer a parceria entre
familia e escola. E evidente, pelos relatos, a identificacio de aspectos relacionados as atividades
da vida diaria, como os habitos de higiene pessoal e os afazeres domésticos. Esses aspectos sdo
varias vezes mencionados indicando uma éarea em que observamos desenvolvimento e

aprendizagem desses estudantes.
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Podemos dizer que, independente e autbnomo, é aquele individuo que tem iniciativa,
consegue identificar seus desejos, sabe como coloca-los em prética e toma para si a
responsabilidade de seus atos. Foi possivel perceber, nas falas dos familiares dos jovens e
adultos, que a insercdo e a participacdo das pessoas com deficiéncia intelectual na sociedade
estéo presentes na vida dos participantes entrevistados.

Assim, o aluno de Educacdo Especial € aquele que, por apresentar necessidades proprias
e diferentes dos demais no dominio das aprendizagens curriculares correspondentes a sua idade,
requer recursos pedagogicos e metodologias educacionais especificas.

O Projeto Politico Pedagogico da instituicdo pesquisada, em seu art. 74, da LBI, diz que
é garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas,
processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia,
mobilidade pessoal e qualidade de vida, favorecendo o desenvolvimento das competéncias
sociais, 0 acesso ao conhecimento e & autonomia, bem como sua Inclusdo Social (PPP, 2021,
p. 82). Assim, a construcdo da autonomia do aluno, presente no PPP da Escola, € 0 objetivo a
ser concretizado em acdes pedagogicas do professor na rotina didria do fazer escolar, supondo

que o professor também seja um sujeito autbnomo.

4.2 Apresentacdo de dados por categorias (profissionais e familias)

4.2.1 Apresentacao das entrevistas dos profissionais

Nesta etapa da analise dos resultados, vamos aprofundar nossa investigagdo com
exclusividade na fala dos profissionais da instituicdo da &rea pedagdgica, ou seja, nas cinco
entrevistas. Essa reflexdo é fundamental para que se tenha um aprofundamento dos reais
desafios que ocorrem durante o compartilhamento de conhecimento. O educador esta imerso
no contexto escolar, cercado pela realidade de seus sujeitos e objetos, por isso tera condigdes
favoraveis para interpretar e vivenciar as lacunas da participacdo e do comprometimento das
familias no processo de ensino e aprendizagem dos educandos.

Com a Analise de similitude, foi possivel observar, além da ocorréncia, as conexdes
entre as palavras mais frequentes no corpus textual. A palavra familia (F=48), central na
analise, teve uma maior incidéncia no corpus, ademais, esta palavra apareceu conectada a outras

palavras-chaves como escola (F=35), professor (F=32) e aluno (F=25). Isso pontua uma
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discussdo centrada na relacdo familia-escola. Nesta anélise, observou-se que 0s termos se

organizaram em quatro nucleos, como demonstrado na Figura 14.
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Figura 14. Analise de similitude referente as entrevistas realizadas com os profissionais da instituicdo
escolar
Fonte: Dados do software IRaMuTeQ, 2023.

A Anélise de similitude possibilitou a ampliacdo da compreensdo das respostas dos
profissionais da institui¢do escolar a partir da observacdo das ramificacfes e nucleos gerados
com base nas palavras centrais.

Para disseminar conhecimento, é necessario flexibilidade e disposi¢éo para propaga-lo
de diferentes formas. Os profissionais que atuam na EJA precisam se preparar com recursos e
conhecimento. Evidentemente, a interacdo familia e escola € essencial, pois, ao se conhecerem,
ambas as partes podem contribuir para a constru¢do de meios para concretizar uma parceria, a
fim de promover e garantir o desenvolvimento da aprendizagem do estudante. Com certeza,
esse envolvimento contribuira para o bom desempenho escolar e o sucesso do aluno.

Compartilhar é desfrutar do conhecimento ao lado dos pares, ja que se relaciona aos
interesses e necessidades dos envolvidos, bem como as suas percepg¢des dos beneficios obtidos
com esta acdo (IPE, 2003).

O IRaMuTeQ também elaborou uma Nuvem de palavras referente as entrevistas com
os profissionais da escola. Na analise Nuvem de palavras, estas se apresentam em tamanhos
proporcionais a ocorréncia no corpus textual, sendo as centrais aquelas que apareceram com

maior incidéncia, como familia, escola, professor e aluno; ja as periféricas, que tiveram menor
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incidéncia, sdo reunido (F=20), participacdo (F=14), informacdo (F=11), WhatsApp (F=11) e
agenda escolar (F=8), como demonstra a Figura 15
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Figura 15. Nuvem de palavras referente as entrevistas realizadas com os profissionais da institui¢do
escolar
Fonte: Dados do software IRaMuTeQ, 2023.

4.2.2 Apresentacdo dos dados da familia

A Anadlise de similitude, referente as entrevistas com as familias, se organiza em elos
que conectam as palavras mais frequentes no corpus textual. Nesta analise, a palavra escola
(F=65) foi a mais recorrente e se conecta a outros grupos de palavras, como aluno (F=26), filho
(F=26), participar (F=26), agenda escolar (F=23), frequenta a escola (F=18) e familia (F=15),
pontuando a importancia da escola para a familia e desta para 0 acompanhamento da rotina do
filho através da agenda escolar, conforme a Figura 16.
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Figura 16. Analise de similitude referente as entrevistas realizadas com as familias dos alunos da EJA
Fonte: Dados do software IRaMuTeQ, 2023.

Assim como anteriormente, utilizou-se 0 método de analise Nuvem de palavras, que
agrupa e organiza as palavras mediante a sua frequéncia, possibilitando a identificacdo das
palavras-chave do corpus (CAMARGO; JUSTO, 2013). A Nuvem gerada pelo IRaMuTeQ

referente as entrevistas com as familias pode ser visualizada na Figura 17.
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Figura 17. Nuvem de palavras referente as entrevistas realizadas com as familias
Fonte: Dados do software IRaMuTeQ, 2023.
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A partir da Nuvem de palavras, é possivel visualizar a palavra escola (F=65) como a
mais frequente no corpus textual, aparecendo centralizada e em tamanho maior que as demais.
Algumas palavras ao redor que se destacaram foram aluno (F=26), filho (F=26), participar
(F=26), agenda escolar (F=23), frequenta a escola (F=18) e familia (F=15).

Nesse sentido, a Nuvem de palavras ratifica as analises relativas as analises lexicais,
CHD, AFC e Analise de similitude.

Em resumo, a analise textual realizada por meio do software IRaMuTeQ permitiu a
categorizacdo dos assuntos tratados nas entrevistas. Foram identificadas as palavras que
pertencem a cada categoria, a forca de ligagéo entre a palavra e a categoria e sua frequéncia.

Na sequéncia, as proximas sec¢Oes apresentam uma analise sobre o compartilhamento do
conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo e construcéo da autonomia
de jovens e adultos, elencando os principais fatores que o influenciam, ressaltando a
importancia do conhecimento compartilhado no processo de ensino e aprendizagem dos alunos
da EJA.

4.3 Andalise dos resultados

4.3.1 O compartilhamento do conhecimento em uma escola de educacéo bésica na

modalidade educacéo especial

Os entrevistados, como exposto no decorrer da pesquisa, correspondem aos
profissionais que atuam na EJA e as familias desses alunos. Todos os entrevistados sdo da
APAE da cidade Nova Esperanca (Parand). Ao se analisar o compartilhamento do
conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizagdo e construgdo da autonomia
de estudantes da Educagdo de Jovens e Adultos na escola especializada, observou-se na na
classe 2, categorizada como “Desafios enfrentados pelos profissionais da EJA”, que existem
diversos comportamentos vistos como motivadores e inibidores do compartilhamento de
conhecimento na organizagéo.

O compartilhamento do conhecimento t&cito ou explicito acontece por meio da interagdo
entre um sujeito com outros individuos, grupos, organizacfes e até mesmo interorganizacional
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Um dos fatores que influenciam o compartilhamento de

conhecimento é a motivagdo do ser humano.
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Diante dos resultados obtidos com a classe 2, 0 Quadro 11 apresenta, na perspectiva dos
entrevistados, 0s principais elementos motivadores e inibidores identificados para o
compartilhamento de conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo e
construcdo de autonomia dos alunos da EJA em uma escola de Educacéo Bésica, na modalidade

de Educagéo Especial:

Motivadores Inibidores
Comprometimento profissional Falta de tempo
Cooperacao Resisténcia
Bem comum Falta de afinidade
Relevancia do conhecimento Treinamento TICs
Confianca

Organizacéo institucional
Quadro 11. Principais motivadores e inibidores para o compartilhamento de conhecimento entre a
escola e a familias
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa, 2023.

Analisando o Quadro 11, foi possivel identificar alguns elementos motivadores, como,
por exemplo, comprometimento pessoal, cooperacdo, bem comum, relevancia do
conhecimento, confianga e organizagéo institucional. Conforme explorado nas entrevistas, 0
comprometimento e a confianca foram considerados fatores motivadores para o0
compartilhamento de conhecimentos no ambiente escolar.

Na transcri¢do de um dos trechos da entrevista com os profissionais da escola, também
é apontada a relevancia da relacdo de confianga para o compartilhamento.

[...] temos que ter confianca no professor, ele tem a responsabilidade e 0 comprometimento
com o aluno especial, dando apoio [...] (Coordenadora Pedagdgica)

[...] Tem que ter comprometimento profissional. (Professora de Arte).

De acordo com a transcrigdo acima, os profissionais que buscam uma agao educativa
devem estar atentos as especificidades de seus alunos. O professor é 0 mediador entre 0 aluno
e 0 conhecimento e cabe a ele promover situacfes pedagdgicas, elaborar material adaptado e
utilizar métodos de alfabetizacdo adequados a aprendizagem do aluno com necessidades
educacionais especiais.

No que diz respeito a cooperagdo e a0 bem comum, é importante mencionar que estas
fortalecem o vinculo entre as pessoas da instituicdo. A cooperagdo surge como importante

elemento de auxilio matuo entre todos os envolvidos, uma vez que os profissionais da escola
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se ajudam de forma mutua e integrada; o0 bem comum torna-se o elemento em que as instituicdes
estdo unidas em torno de um objetivo comum, que é a aprendizagem do aluno. E considerado
essencial, segundo o relato da Professora Regente 2 “[...] A troca e a cooperacao entre todos
sdo fundamentais”.

A motivacdo ndo é uma questao apenas dos alunos, mas dos professores também. Como
ilustrou uma entrevistada: “o professor tem que estar motivado, pois muitos alunos tém grande
dificuldade em aprender, entdo é necessaria a boa vontade do professor e da familia para
melhorar esse processo”.

No entanto, a motivacéo ficou evidente na fala de um dos entrevistados da familia que,
ao ser questionado se percebeu evolucdo do filho(a) em relagdo a sua alfabetizacdo, autonomia
e independéncia, ressaltou que “[...] observo que a escola é fundamental, claro que os alunos
assim como a minha filha tem muitas limitac6es, estando na escola, eles aprendem muita coisa,
evolui a sua autonomia”, “[...] Desde que frequenta a escola, percebi a evolugdo quanto a parte
motora, esta independente, entdo é gratificante vocé ver que a escola faz muito bem para ela”
(Mae E. A).

Apesar da mencdo a diversos fatores motivacionais pelos entrevistados, indicados como
capazes de influenciar no compartilhamento de conhecimento, também foram detectados
aspectos negativos que impedem o compartilhamento do conhecimento. Para Riege (2005), séo
considerados obstaculos ao compartilhamento do conhecimento: barreiras individuais,
tecnoldgicas e organizacionais.

Durante as entrevistas, 0s participantes tiveram oportunidades de descrever os inibidores
percebidos em relagdo ao compartilhamento do conhecimento. Algumas das descobertas mais
interessantes em relag&o a esses inibidores foram relacionadas tanto a fatores individuais quanto
organizacionais. Citamos a falta de tempo, resisténcia, falta de afinidade e de treinamento TICs.

O compartilhamento do conhecimento pode se tornar um desafio para os individuos de
uma instituicdo, se houver falta de integracdo e de afinidade entre eles no ambiente de trabalho.

Os fatores inibidores identificados puderam ser observados nas entrevistas:

[...] O compartilhamento de conhecimento na escola dificulta as vezes por falta de tempo,
mas sabemos que tem professores que ndo gostam de compartilhar, de dividir o seu
conhecimento [...]. (Professora Regente 2).

[...] Os fatores que mais impedem é a falta de cursos na area para aprimorar o conhecimento
do professor e ajudar na sua pratica pedagdgica [...] (Professora Regente 1).

[...] Um exemplo é que tem muitos professores com dificuldade na tecnologia, sdo resistentes,
fica complicado [...]”. (Professora Regente 2).
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[...] As familias possuem uma dificuldade de se atentar as informagdes que sdo
proporcionadas, [...]”. (Professor de Educagdo Fisica)

Tanto os fatores motivadores quanto os inibidores levantados pela pesquisa e pelas
analises das entrevistas parecem ser complementares e retratam as percepc¢des dos participantes
sobre as razdes para haver ou ndo compartilhamento do conhecimento. Os contextos de trabalho
estudados ajudam na criacdo de relacionamentos entre os profissionais da instituicdo e as
familias dos alunos da EJA, o que favorece as possibilidades e a capacidade dos estudantes de
aprender a compartilhar e adquirir conhecimento, confirmando, assim, a pesquisa de Tonet e
Paz (2006): o contexto organizacional em que a fonte esta inserida influéncia positiva ou
negativamente o compartilhamento do conhecimento.

Conforme discutido no capitulo 1, os alunos com deficiéncia intelectual tém dificuldade
para manter a atencdo e a concentracdo, para reter informagGes na memaria de curto e longo
prazo, em adquirir pensamento abstrato e raciocinio l6gico e até mesmo na fala. Essas
implicacdes cognitivas dificultam o processo de alfabetizacdo. Por essa razdo, deve-se ter
cuidado especial com esses alunos, procurando trabalhar de forma planejada e diferenciada,
respeitando o seu tempo de aprendizagem.

Pensar em alfabetizacdo e letramento de uma pessoa com deficiéncia intelectual da
Educacdo de Jovens e Adultos é um grande desafio. As alternativas que foram buscadas para
superar as dificuldades ou os desafios incluiram prospectar métodos pedagogicos dinamicos e
ludicos de ensino, aplica-los na sala de aula, propor atividades praticas da vida diaria, com
exemplos aproximados a realidade dos alunos e estimular o dialogo entre educadores e familia,
objetivando a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Segundo Tonet e Paz (2006, p. 76), “compartilhar conhecimento é um procedimento
para ajudar a prover a necessidade de aprender continuamente”. Partindo desse pressuposto,
tem-se que o compartilhamento de conhecimento passa a ser uma barreira, pois os profissionais
precisam estar dispostos a apresentar os proprios conhecimentos para os outros. Além disso,
precisam de capacidades como a visualizacdo, verbalizacdo, articulacdo, apresentacdo e
estruturagdo para transmitir 0 seu conhecimento (tacito) e tornad-lo visivel
(HAWRYSZKIEWYCZ, 2010).

O principal tipo de compartilhamento de conhecimento por problemas especificos foi
um motivador indicado por muitos entrevistados, que, de forma semelhante, relataram que o

professor enfrenta enormes desafios para alfabetizar alunos com deficiéncia intelectual, o
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“maior desafio é fazer o aluno entender o que estou passando, levar o conhecimento para cada
um, pois cada um tem as suas especificidades, alguns tém muita dificuldade, temos que passar
um planejamento e se estdo compreendendo o que foi proposto™.

Os resultados da pesquisa revelam que o modelo de compartilhamento de conhecimento
de Tonet e Paz (2006), integrado por quadro fases, € o modelo mais apropriado para
compreender o compartilhamento de conhecimentos entre os profissionais da escola e as
familias dos alunos da EJA. No Quadro 12, estdo relacionadas as fases, 0s respectivos
elementos do modelo dessas autoras, assim como o0s problemas encontrados no tocante a

aplicacdo do modelo na escola especializada.

FASES OCORRENCIA PROBLEMAS
- Avaliacdo e identificagdo do conhecimento e
Iniciagéo Identificacéo. informacdes que os profissionais da instituicdo

Implementacéo

Apoio

Incorporacéo

Identificacdo do
conhecimento a ser
compartilhado;

Escolha do método e das
estratégias a serem
empregadas.

Utilizacdo de forma
eficiente e adequada.

Ac0es visando prover o
conhecimento
compartilhado.

possuem e que podem ser complementadas.

- Falta de motivacdo com relacdo a deficiéncia e
aprendizagem do aluno com DI, como um todo;
- Resisténcia a cooperagdo ou ao
compartilhamento de conhecimentos

- Capacitagdo adequada (cursos) e continua dos
profissionais da instituico;

- Caréncia de condicdes fisicas e materiais
(resisténcia do professor diante das novas
tecnologias);

- Mudanga no direcionamento organizacional.

- Diferencas entre as perspectivas dos beneficios e
riscos que podem surgir com o compartilhamento
de conhecimentos;

- Resisténcia as mudangas necessarias.

Quadro 12. Problemas encontrados no modelo de compartilhamento de conhecimentos de Tonet e Paz
(2006)
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Na fase 1, iniciacdo, composta pela identificacdo e analise dos conhecimentos, suas
fontes, bem como as oportunidades existentes ou futuras, observa-se que ha uma caréncia de
avaliacdo e identificagdo dos conhecimentos e informag0es que os profissionais da instituicéo
detém e que podem ser complementados. Além disso, entende-se que a diversidade de técnicas
para explicitar o conhecimento esté relacionada as diversas formacgdes dos profissionais da

escola.
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Tonet e Paz (2006, p. 76-77) compreendem o compartilhamento de conhecimento como
“o comportamento do individuo de repassar o que sabe para pessoas com quem trabalha e de
receber o conhecimento que elas possuem”. Porém para que a troca de conhecimento se efetive
entre individuos em qualquer contexto, € necessario haver confianca entre eles (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Cabe pontuar que, na avaliacdo das classes, obtida por meio da compreenséo do
dendograma, filograma de representacao das classes e sua analise fatorial por correspondéncia,
a classe 1 (Participacdo da familia nas acdes da escola) estd diretamente ligada a classe 2
(Desafios enfrentados pelos profissionais da EJA), visto que a participacao da familia nas agdes
da escola pode trazer beneficios ao aluno no processo de alfabetizacéo.

Destaca-se que, tanto a classe 1 quanto a classe 2, estdo contempladas na fase 1 do
modelo de Tonet e Paz (2006), iniciacdo, visto que a participacdo da familia nas a¢fes da escola
e os Desafios enfrentados pelos profissionais da EJA estdo inseridos no processo de
identificacéo.

Assim, com base nas entrevistas, € possivel compreender alguns problemas no tocante
a avaliacdo e identificacdo de conhecimentos e informac@es que os profissionais da instituicdo
detém e que podem ser complementados. Neste sentido, cabe ressaltar que é preciso que familia
e escola reconhegam a importancia de realizarem um trabalho cooperativo/ compartilhado, uma
vez que cada uma dessas instituicdes exerce um papel fundamental na vida do filho/aluno com
deficiéncia intelectual, desempenhando papéis diferentes, mas que se complementam.

Como bem recomendam Nonaka e Takeuchi (1997), a identificacdo de conhecimentos
nas empresas € essencial para os processos de conversdo de conhecimentos, porque somente
quando identificados é que os conhecimentos tacitos podem ser incorporados aos explicitos e
vice-versa.

A fase 2, implementacdo, é considerada, conforme os entrevistados, como o ponto
sensivel de problemas no compartilhamento de conhecimentos, visto que corresponde as a¢oes
voltadas a socializacdo entre fontes e destinatarios, favorecendo a realizacdo de trocas de
informacdes e conhecimentos. Esta fase compreende as seguintes etapas: identificacdo do
conhecimento a ser compartilhado e escolha do método e das estratégias a serem empregadas
(TONET; PAZ, 2006).

Ainda, a fase 2 esta diretamente ligada a classe 4 (Desenvolvimento do aluno da EJA),
de acordo com a ocorréncia de integracdo entre fontes e destinatérios, sendo de fundamental

importancia a integracdo entre os recursos humanos, visando permitir maior confianca e
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atender as necessidades dos alunos, buscando analisar seu modo de aprender, sua autonomia
de vida, o ambiente, e 0 que deve ser desenvolvido plenamente. Tonet e Paz (2006, p. 84)
ressaltam que “a redundincia serd tdo ou mais necessaria e Util quanto maior for o
desconhecimento do receptor em relagdo ao conhecimento que devera assimilar”.

Os resultados da pesquisa proporcionaram conhecer 0s principais problemas
enfrentados pelos profissionais da escola, indo ao encontro da classe 3 (comunicagdo familia e
escola). Dentre os problemas mencionados pelos entrevistados, pode-se destacar a falta de
motivacdo com relacdo a deficiéncia e aprendizagem do aluno com DI, como um todo, e a
resisténcia a cooperacdo ou ao compartilhamento de conhecimentos entre os profissionais.

A fase 3, apoio, tem maior relacdo com a pratica em si, mas € possivel observar a
comunicacdo no auxilio aos problemas que podem surgir. Os entrevistados relataram que,
embora a linguagem com as familias seja comum entre os profissionais da escola, € preciso
capacitacao continuada dos professores quanto ao método de alfabetizacdo ABACADA. Ainda,
a resisténcia dos profissionais da escola diante das novas tecnologias representa entraves que
necessitam de adequacao imediata.

Na fase 4, incorporacdo, em que se realizam ac¢des visando prover o conhecimento
compartilhado entre as pessoas e sua aplicacdo na atividade profissional, os entrevistados
destacaram que, embora exista uma clareza de que o compartilhamento de conhecimentos pode
proporcionar melhoria no processo de alfabetizacdo e construcdo da autonomia do aluno, ainda
ha diferentes perspectivas entre os profissionais e as familias. Como a demanda de
conhecimento muda constantemente em funcdo das metas a serem atingidas, ha, entdo,
necessidade de ajustes e adequacdes. O conhecimento tende a ser incorporado na medida em
que o receptor aplica-o no seu dia a dia. A incorporacdo do conhecimento compartilhado é
caracterizada por Tonet e Paz (2006) pela aplicacdo prética do conhecimento recebido no
contexto de trabalho.

As entrevistas nos proporcionaram uma chance ndo somente de indagar os profissionais
que atuam na EJA e as familias desse alunado sobre seus limites e possibilidades, mas
principalmente de extrair, através dos relatos, uma melhor compreensdo a respeito do assunto:
compartilhamento de conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacéo e
construcdo da autonomia de jovens e adultos em uma Escola de Educacdo Bésica na

Modalidade de Educacéo Especial.
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CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi analisar o compartilhamento do conhecimento entre escola
e familias no processo de alfabetizacéo e construcdo da autonomia de estudantes da Educacéo
de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanca. Assim, foi necessario realizar um
levantamento na literatura sobre GC referente ao processo de compartilhamento de
conhecimento, verificar o perfil socioeconémico/demogréafico dos participantes da pesquisa —
alunos e familia, identificar a organizacdo pedagdgica da EJA e diagnosticar de que forma
ocorre o compartilhamento de conhecimento entre escola e familias dos alunos da APAE de
Nova Esperanca.

Para realizar o diagndstico da proposta, foram realizadas 17 entrevistas semiestruturadas
com profissionais que atuam na EJA e as familias dos alunos matriculados, que, posteriormente,
foram organizadas e analisadas com o auxilio do software IRaMuTeQ.

Por meio das entrevistas realizadas com os profissionais da escola, evidenciou-se que
eles tém a percepcdo de que sdo valorizados pelo seu conhecimento individual, pela sua
experiéncia profissional e pessoal e que tém liberdade para buscar novos conhecimentos,
sempre que julgam necessario. Deixaram claro que a tecnologia € um elemento indispensavel
para a melhoria e aprendizagem do aluno adulto, porém, muitos desses profissionais enfrentam
grande dificuldade em utilizar essas tecnologias em sala de aula com seus alunos, por ndo terem
conhecimento basicos dos recursos tecnoldgicos.

Em relacéo a participagdo da familia na escola, ha uma analise positiva dos participantes
quando relatam que percebem a familia presente e participativa nas acfes da escola, e aquelas
que, as vezes, ndo vém, justificam sua auséncia pela falta de tempo, principalmente em funcéo
do trabalho. Diante da percepcdo dos profissionais da area pedagodgica sobre a influéncia da
relagcdo familia-escola na aprendizagem dos alunos, pdde-se verificar que, quando hé trabalho
conjunto, os resultados séo positivos no processo de alfabetizacdo. Acrescentaram que o método
respeita o tempo de aprendizagem de cada aluno e que mesmo 0s que ndo se alfabetizaram
tiveram avancos significativos.

Diante da pesquisa realizada e do contexto das familias, & importante ressaltar dois
aspectos: o primeiro com relagdo ao método de alfabetizacdo ABACADA, que é uma
metodologia nova, desenvolvida especificamente no trabalho nas escolas especializadas,

motivo pelo qual muitas familias desconhecem esse método. O segundo aspecto relaciona-se a
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diversidade na composi¢cdo familiar dos alunos. Essa diversidade traz, muitas vezes,
dificuldades para as familias assumirem seu protagonismo nos processos de alfabetizacdo
desses estudantes. Nesse sentido, ha fatores como a instabilidade familiar. Com a instabilidade
familiar, os alunos vivenciam mudancas frequentes em sua composicao familiar, como luto,
separagdes, ou reconstituicdo da familia, podendo enfrentar instabilidade emocional e
dificuldades de adaptacdo. Os alunos ainda enfrentam desafios logisticos, como dificuldades
para conciliar horarios, falta de transporte escolar e de cuidados adequados dos membros da
familia. Isso pode afetar sua participacdo em atividades extracurriculares, estudos adicionais e
envolvimento escolar. Os dados que mais chamam a atencdo evidenciam que as mulheres (mées
e irmas) sdo as principais cuidadoras e responsaveis pelos alunos matriculados na EJA.

As entrevistas com as familias foram enriquecedoras no sentido de vivenciar com elas
momentos da sua vida cotidiana. Foi possivel conhecer mais a realidade das familias, suas
dificuldades de acompanhamento, sua trajetoria, seus desafios em relacdo a alfabetizacdo. Sabe-
se que um aluno com deficiéncia intelectual é antes de tudo uma responsabilidade da Escola
Especial e do professor que trabalha nela. No entanto, devido as especificidades de suas
necessidades e de seu desenvolvimento, bastante diferenciadas, a aprendizagem do aluno com
deficiéncia intelectual tem se caracterizado como um processo complexo, e para garantir a
aprendizagem desse aluno, é preciso fazer as adaptaces necessarias no método de ensino e
contar com a parceria da familia.

Considerando as especificidades dos alunos atendidos pelas escolas da modalidade de
Educacao Especial, verifica-se que muitos necessitam de um trabalho que vai além do processo
de alfabetizacdo, pois, para que se desenvolvam, é preciso oferecer atividades educacionais
funcionais, que resultam em maior autonomia, independéncia e estruturacao das atividades de
vida diaria.

Observou-se também que os profissionais da instituicdo utilizam algumas préticas e
ferramentas tecnologicas de compartilhamento de conhecimento, destacando-se o uso do
WhatsApp com as familias, das redes sociais e do Google Meet, assim como da agenda escolar
para compartilhar informacdes e conhecimentos no dia a dia escolar.

As entrevistas mostraram que o compartilhamento de conhecimentos esta presente e 0s
conhecimentos compartilhados sdo percebidos como uteis compreensiveis e validos. Observa-
se, ainda, que ha um bom relacionamento entre escola e familia. Nota-se, porém, que ha um
déficit no que se refere a parceria familia-escola, pois ha necessidade de mais interagdo e
participacdo dessas familias, visando o processo de alfabetizagdo dos alunos.
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Durante a pesquisa, foram identificados aspectos negativos nas fases do modelo de
compartilhamento de conhecimentos interorganizacionais de Tonet e Paz (2006). O modelo
permite a observacéo das fases ((iniciacao, implementacao, apoio e incorporacdo) N0 processo
de compartilhamento de conhecimentos entre escola e familias, relacionando as possibilidades
de interferéncia no processo e oferecendo auxilio na reflexdo sobre os elementos que integram
0 processo de compartilhamento de conhecimento. Destaca-se que a importancia do modelo
supracitado advém da possibilidade de se localizar diferentes fases do processo
interorganizacional, favorecendo orientagdes quanto as reflexdes e aos elementos que integram
0 processo.

Na primeira fase, iniciagdo, os principais problemas estdo centrados na avaliacéo e
identificacdo do conhecimento e nas informaces que os profissionais da instituicdo possuem e
gue podem ser complementadas. Dentre as possiveis solu¢bes para o problema, poderia se
estabelecer um conjunto de conhecimentos compartilhados, a serem complementados por
diferentes acOes entre a escola e as familias. A existéncia de uma cultura organizacional aberta
ao dialogo e a discussdo de problemas e ideias, favorecendo a descoberta de solucBes para
demandas organizacionais, ajudaria a resolver o problema.

Na segunda fase do modelo, implementac&o, identificou-se como principais problemas
a falta de motivacéo por parte de alguns profissionais da escola com relagdo a aprendizagem do
aluno com DI e a resisténcia a cooperagdo ou ao compartilhamento de conhecimentos entre 0s
profissionais. Verifica-se que ha necessidade de mudancas de habitos e de préaticas pessoais de
pensamento e de trabalho.

Como possiveis solugdes para os problemas encontrados, considera-se que a integragdo
e a troca de informagdes entre as pessoas da instituicdo e as familias se tornam o ponto decisivo
para a obtenc&o de necessidades conjuntas. E evidente que a confianca na interacéo da familia
com a escola é um aspecto eficaz e que define as relagdes, independente do método de ensino
utilizado. Assim, aperfeicoar os processos de comunicacdo interpessoal, intergrupal e
organizacional, reduzindo as insegurancas das pessoas, criar um clima favoravel ao
comprometimento voluntario, & cooperacéo e a confianga entre os individuos, incentivar novas
competéncias, promover aprendizagem continua e a adocdo de politicas de incentivo e
valorizagdo do compartilnamento do conhecimento entre a escola e familia poderiam ser
eficazes (TONET; PAZ, 2006, p. 85).

Na terceira fase apoio, identificou-se como principais problemas a capacitacéo continua
dos profissionais da escola e a resisténcia de alguns profissionais diante do uso das tecnologias.
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Evidenciaram-se dificuldades de assimilagdo por falta de requisitos pessoais necessarios da
familia e falta de condicdes fisicas e materiais necessarios para a pratica do novo conhecimento
entre os profissionais da escola. Problemas surgidos nessa fase devem ser enfrentados o mais
rapido possivel, pois podem levar a praticas incorretas, que, quando se tornam arraigadas, sao
mais dificeis de serem removidas (TONET; PAZ, 2006, p. 86).

Como possiveis solugdes para 0s problemas encontrados, tem-se que a capacitacdo
continuada € uma necessidade para a propria institui¢do. Destaca-se que esta capacitacdo pode
ser realizada em diferentes niveis de conhecimento, com a valorizacdo dos profissionais que ali
atuam e como intercdmbio com as familias, promovendo a integracdo e a confianca,
estabelecendo-se uma rede cooperativa entre os participantes. Considera-se de suma
importancia proporcionar a estes profissionais uma formacéao voltada para o conhecimento do
método de alfabetizacdo ABACADA, principalmente com a criadora do método, Claudia Mara
da Silva.

E importante que os professores tomem ciéncia do diagndstico do aluno especial,
entrevistem pais/responsaveis para conhecer a histéria de vida desse aluno, a fim de tracar
estratégias conjuntas com as familias, pedir orientacdes aos profissionais da equipe técnica da
instituicdo, tais como psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidélogos que atendem esses alunos,
solicitando relatérios, além de pesquisarem sobre 0 método e estratégias de ensino.

Na quarta fase, incorporacao, identificou-se como principais problemas as diferencas
entre as perspectivas dos beneficios e riscos que podem surgir com o compartilhamento de
conhecimentos e resisténcia as mudancgas necessarias. Como possivel solucdo, aponta-se na
direcdo do papel da familia na alfabetizacdo, que é fundamental, uma vez que os alunos com
deficiéncia na escola especializada necessitam de muito apoio em casa para progredir na
aprendizagem.

Dessa forma, a GC, desenvolvida sobre os pilares de pessoas, processos e tecnologia,

pode contribuir de forma decisiva para a efetividade no processo de alfabetizacao e construcéo
da autonomia de jovens e adultos por meio de diversas praticas e ferramentas. O Manual de
Ferramentas e Técnicas em Gestdo do Conhecimento da Asian Productivity Organization
(YOUNG, 2010) oferece uma série de praticas e ferramentas que podem facilitar o
compartilhamento de conhecimentos entre escola e familia dos alunos.

Diante dos resultados da pesquisa, os fatores inibidores organizacionais e individuais
gue mais influenciam de forma negativa o compartilhamento do conhecimento entre escola e

familia foram: resisténcia do professor a tecnologia e ao compartilhamento, ndo conhecimento
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da familia do método de alfabetizac&o utilizado pela instituicéo e a falta de disponibilidade da
familia. Para atenuar esses fatores, podem ser consideradas as seguintes praticas e ferramentas
de Gestdo do Conhecimento: Comunidades de Praticas, Peer Assist, Café do Conhecimento,
Servico de redes sociais e Compartilhamento de Videos.

As Comunidades de Pratica sdo grupos de pessoas que compartilham preocupacées ou
interesses em comum, interagindo diariamente de forma espontanea. As comunidades visam
que grupos focados em objetos especificos possam interagir e compartilhar conhecimentos.
Dado que as comunidades de pratica podem ser transferidas para 0 ambiente virtual, com a
utilizagdo do WhatsApp, determinados inibidores para o compartilhamento de conhecimento
podem ser trabalhados de forma virtual. Com a utilizacdo desta pratica, o compartilhamento de
conhecimentos e de informacGes pode ocorrer de forma simultanea entre todos os profissionais
e as familias da EJA.

A Peer Assist (Assisténcia de pares), técnica que consiste em consultar a opinido de
colegas sobre determinado assunto, é considerada de grande relevancia. A assisténcia e
avaliacdo técnica de colegas e especialistas permitem maior aproveitamento do conhecimento
e melhoria no desenvolvimento de conhecimentos para a melhor tomada de decisdes. A
instituicdo escolar, as equipes de coordenacdo e de direcdo e os professores da EJA precisam
estar mais abertos para um trabalho cooperativo na area tecnoldgica e pedagogica.

A préatica do Café do Conhecimento (Knowledge Café), além de proporcionar a
socializagéo e aproximacéo dos profissionais, permite o desenvolvimento e compartilhamento
de conhecimentos e insights que possam promover uma percep¢do mais profunda do
conhecimento a ser adquirido. Esta ferramenta pode vir a atenuar fatores inibidores, como o da
falta de interesses pessoais.

As redes sociais sao recursos presentes na vida da maioria das pessoas e valiosos em
sua capacidade de transitar informacgdes de todo tipo, propiciando, inclusive, a criacdo de
conhecimento. As redes sociais sdo sistemas que funcionam on-line e favorecem o encontro de
pessoas com interesses comuns. Atualmente, podemos citar: Facebook, Instagram, WhatsApp,
entre outros. Ademais, o grupo de pais no WhatsApp, além de trocar ideias sobre os projetos
da escola, pode auxiliar as familias e tirar dividas na execucao das tarefas domiciliares de seus
filhos.

O Compartilhamento de videos se refere a publicacdo de contetudo na forma de video,

ou para um publico especifico ou para todo mundo. Os professores poderiam compartilhar
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videos curtos, tutoriais do método ABACADA, com as familias do grupo de WhatsApp para
facilitar a compreensédo da dindmica da metodologia.

Como resultado deste estudo, foi possivel obter uma visdo tedrica e pratica da pesquisa
sobre o compartilhamento de conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizagédo
e construcdo da autonomia dos alunos da EJA. Ressalte-se que suas particularidades também
ajudam a reduzir a lacuna identificada entre os profissionais da instituicdo e as familias. As
descobertas desta pesquisa vém contribuir para a compreensdo de como os ambientes, praticas
e ferramentas apropriadas podem auxiliar na criacdo da confianca e de uma cultura que seja
voltada ao compartilhamento de conhecimento.

Como desdobramentos futuros, recomenda-se que a pesquisa seja replicada apos a
implementacao de praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento que foram indicadas nesta
conclusdo, de forma a verificar uma possivel evolucdo dos indices de aprendizagem e de
compartilhamento, alavancando, consequentemente, a melhoria do processo do
compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizagdo e
construcdo de autonomia dos alunos da EJA em uma escola de educacao basica na modalidade

de Educacdo Especial.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista semiestruturada — pedagoga e professores

Nivel de Formac&o: ( ) Graduacéao

( ) Especializacéo
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s doutorado
( ) Outro

Faixa etaria: ( ) 18 a 22

()23a27
()28a32
()33a37
()38a42
()43a47
( ) 48 ou mais

Tempo de atuacdo como supervisor pedagogico ou professor?

()0abanos

() 6 a10anos
()11 a15anos

() 16 a 20 anos

() acima de 20 anos

Rede de atuagio: () PUBLICA

Atividade que desempenha atualmente nessa escola:

() PRIVADA
() Ambas (publica e privada)
() Outras: indique

Como os professores e vocé trocam informacdes e conhecimento?

Na area pedagdgica, quais os fatores que mais impedem e quais facilitam compartilhar
0 conhecimento na instituigdo escolar?

Que tipo de informacdes os professores passam para as familias? Com que frequéncia
sdo passadas as informaces?

Ha reunides presenciais com as familias? Com que frequéncia?

Em sua opinido como ¢ a relacdo da escola com a familia nessa instituicdo escolar? Ha
o didlogo com a familia? Por meio de bilhetes, reunides, pelas redes sociais com
WhatsApp?

A participacdo dos pais acontece de que forma na instituigdo?

Quais os motivos que dificultam a participacdo dos familiares na escola?

As familias participam das reunies para as quais sdo convocadas? (ou seja, na sua
percepcdo hd uma adesdo/interesse por parte da familia)?

Que iniciativas toma a escola para os chamar/envolver a familia?

10- Quais estratégias didatico-pedagdgicas os professores utilizam para efetivar o processo

de alfabetizacdo dos alunos na EJA?
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11- Os professores acham que a familia corresponde o que se espera dela? Ou seja, na
percepcdo dos professores, a familia entende o papel dela na alfabetizacdo e
desenvolvimento da autonomia do aluno?

12-Quais os maiores desafios que o professor enfrenta para alfabetizar alunos com
deficiéncia intelectual na EJA?
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Apéndice B — Roteiro entrevista semiestruturada — pais e/ou responsaveis

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Este item somente caracteriza a amostra, 0os dados pessoais de todos os participantes seréo
mantidos em sigilo.

e Nome

e |dade do entrevistado

e |dade do aluno

¢ Nivel de parentesco entre o responsavel e o aluno

e Atuacéo profissional

e Vocé tem curso superior? Qual sua escolaridade?

e De forma aproximada, qual seria a renda mensal da familia.

e Seu filho/aluno responsavel recebe o BPC? Ou algum outro tipo de auxilio

governamental? (Anotar os tipos de auxilios que a familia recebe).

1- Vocé recebe informativo sobre o dia a dia do aluno (a) na escola? VVocé costuma olhar a
agenda? Vocé acha que informacdes que vem pela agenda estdo claras? (obs — o que
desejamos com essa pergunta é entender se existe esse habito de ler o material que a escola
ja manda)

2- Ha quanto tempo o seu filho esta nessa escola?

3- Desde gue seu filho (a) esta frequentando esta escola, vocé percebeu a evolucédo em relacéo
a sua alfabetizacéo e autonomia? Independéncia, atividade da vida pratica. (Poderia pedir
exemplo de alguma atividade que a pessoa ndo realizava e passou a realizar— no dia a dia
— e como isso tem influenciado nessa autonomia e o papel da escola nisso).

4- Vocé participa das acOes (festividades, reunides de pais, projetos, clube das mées...)
realizadas na escola? Com que frequéncia? Dentre as atividades proposta pela escola, ha
alguma que se destaca que vocé tenha gostado mais, pode dar exemplos.

5- Vocé acha que sua participacdo na escola influencia no desenvolvimento de seu filho (a)?

6- Em sua opinido, quais a¢Oes poderiam ser desenvolvidas para melhorar a interacdo entre a
escola e a familia?

7- Como vocé faz quando precisa de informacdes sobre o seu filho na escola? Envia recado,

se comunica por ligacdo ou WhatsApp?



114

8- A escola explicou como é o método de alfabetizago?
9- Qual a importancia que vocé observa na alfabetizacdo do aluno EJA?



Apéndice C — Tabela de substitui¢do do corpus textual

Tabela de substituicbes

Coordenadora Pedagbgica

Coordenadora_Pedagdgica

Supervisora Pedagbgicas

supervisora_pedagogica

Rede Publica

rede_publica

Rede privada

rede_privada

Troca de Informactes

troca_de_informacdes

Formagdes Pedagogicas

Formacdes_pedagdgicas

Compartilhar Conhecimento

compartilhar_conhecimento

Tempo livre

tempo_livre

Rendimento escolar

rendimento_escolar

Relacdo familia escola

relacdo_familia_escola

Agenda escolar

agenda_escolar

Redes sociais

redes_sociais

Clube de maes

clube_de_maées

Envolver as familias

envolver_as_familias

Convoca- los

convoca los

Eventos escolares

eventos_escolares

Materiais concretos

materiais_concretos

Préatica Pedagogica

pratica_pedagdgica

Sala de aula

sala_de aula

Estratégias didaticas pedagogicas

estratégicas_didaticas_pedagogicas

Processo de alfabetizacdo

processo_de_alfabetizacdo

Deficiéncia Intelectual

deficiéncia_intelectual

Faixa etaria

faixa_etaria

Falta de cursos

falta_de cursos

Conhecimento do Professor

conhecimento_do_professor

Desenvolvimento do aluno

desenvolvimento_do_aluno

Material concreto

material_concreto

Educacdo Fisica

educacao_fisica

Lingua Portuguesa

lingua_portuguesa

Falta de conhecimento

falta_de_conhecimento

Professora regente

Professora_Regente

Educacao Especial

educacdo_especial

Hora atividade

hora_atividade

Participacédo dos pais

participagdo_dos_pais

Dia das méaes dias_das_maes
Dia da familia dia_da_familia
Falta de tempo falta_de tempo

Materiais pedag6gicos

materiais_pedagogicos

Material de alfabetizacéo

material_de_alfabetizacao

Percepc¢do dos professores

percepcdo_dos_professores

Professor educacao Fisica

Professor_EducacaoFisica

Tempo de atuagao

tempo_de atuacao
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Componente curricular

Componente_curricular

Intervalo dos alunos

intervalo_dos_alunos

Area pedagogica

area_pedagdgica

Pds pandemia

p6s_pandemia

Pensamento conceitual

pensamento_conceitual

Habilidades motoras

habilidades _motoras

Desenvolvimento global

desenvolvimento_global

Pré requisitos

pré_requisitos

Atividades extracurriculares

atividades_extracurriculares

Trabalho colaborativo

trabalho_colaborativo

Culpabiliza-los

culpabiliza_los

Escola alfabetizadora

escola_alfabetizadora

Linguagem escrita

linguagem_escrita

Linguagem matematica

linguagem_matematica

Recursos fisicos

recursos_fisicos

Processo de aprendizagem

processo_de_aprendizagem

Resolver os problemas

resolver_os_problemas

Equipe pedagogica

equipe_pedagdgica

Elaboragéo de propostas

elaboragdo_de propostas

Atividades pedagogicas

atividades_pedagdgicas

Divulgacéo de atividades

divulgacdo_de atividades

Atividades desafiadoras

atividades_desafiadoras

Dona de casa

dona_de_casa

Salérios minimos

salarios_minimos

Beneficio de Prestacdo Continuada

Beneficio Prestacdo_Continuada

Auxilio governo

auxilio_do_governo

Dia a dia

dia_a_dia

Dificuldade na alfabetizacdo

dificuldade na_alfabetizacdo

Frequenta escola

frequenta_escola

Participacdo escola

participagdo_escola

Relacdo escola familia

relacdo_escola_familia

Método de alfabetizacdo

método_de_alfabetizacao

Fundamental incompleto

fundamental_incompleto

Independente socialmente

independente_socialmente

Empregada doméstica

empregada_doméstica

Bolsa familia

bolsa_familia

Profissionais SUS

profissionais_SUS

Ensino fundamental

ensino_fundamental

Informativos da escola

informativos_da_escola

Acoes da escola

acoes_da_escola

Trabalhar igualdade

trabalhar_igualdade

Curso superior

curso_superior

Ensino médio

ensino_medio

Vida prética

vida_pratica

Dificuldade de comunicacgéo

dificuldade_de comunicacéo

Método de avaliagao

método_de avaliagdo

Cadeira motorizada

cadeira_motorizada
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Multipla deficiéncia

multipla_deficiéncia

Participacdo da familia

participacdo_da_familia

Assistente Social

assistente_social

Renda familiar

renda_familiar

Higiene pessoal

higiene_pessoal

Lé e escreve

Ié e escreve

Pessoa independente

pessoa_independente

Frequenta academia

frequenta_academia

Dificuldade motora

dificuldade_motora

Paralisia cerebral

paralisia_cerebral

Eventos na comunidade

eventos_na_comunidade

Participacdo dos responsaveis

participacdo_dos_responsaveis

Processo educacional

processo_educacional

Tarifa social

tarifa_social

Energia elétrica

energia_elétrica

Nova Esperanca

Nova_ Esperanca

Participacdo na escola

participacdo_na_escola
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Apéndice D — Linha do tempo das entrevistas — pedagoga e professores
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ENTREVISTAS FUNCIONARIOS
APAE - NOVA ESPERANCA

COORDENADORA PROFESSORA PROFESSORA PROFESSOR

PEDAGOGICA REGENTE 1 REGENTE 2 PROFESSORA ARTE EDUCACAO FISICA
Duragao: 23:15 Duragao: 20:35 Duragao: 21:10 Duragao: 25:31 Duracao: 36:18

10/2022 10/2022 10/2022 11/2022 12/2022
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Apéndice E — Linha do tempo das entrevistas — pais e/ou responsaveis

ENTREVISTAS PAIS E/
RESPONSAVEIS - ALUNOS EJA
- APAE - NOVA ESPERANCA

PADRASTO IRMA CUNHADA
Duracao: 40:05 Duracao: 38:35 Duracao: 25:10 Duracao: 33:31 Duracao: 36:42 Duracao: 36:18
10/2022 10/2022 10/2022 10/2022 11/2022 11/2022

ENTREVISTAS PAIS E/
RESPONSAVEIS - ALUNOS EJA
- APAE - NOVA ESPERANCA

IRMA IRMAO
Duracgao: 28:35 Duragao: 39:35 Duragao: 45:06 Duragao: 29:31 Duracgao: 41:19 Duracao: 26:15

11/2022 11/2022 12/2022 12/2022 12/2022 12/2022
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Apéndice F — Corpus textual das entrevistas — pedagoga e professores

**x** Entrevista 1 *Coordenadora_Pedagdgica

Formacdo em pedagogia e especializacdo, faixa etaria entre 28 a 32 anos, atuo como
supervisora_pedagogica 6 a 10 anos. Trabalho na rede_publica na rede_privada entdo em ambas
as instituicdes rede_publica e rede_privada. A atividade que desempenho atualmente na escola
€ como supervisora_pedagdgica. Através de formacdo_pedagdgica e momentos livres na
escola, realizamos a troca_de_informac6es e conhecimento. Dentro da area pedagdgica, 0s
fatores que mais impedem e quais facilitam compartilhar_conhecimento na institui¢do escolar,
seria ndo ter tempo_livre para esses momentos de partilha. Em relagdo as informacdes que os
professores passam para as familias, sdo passadas quando necessario, sobre os alunos e também
guando sao chamados na escola para falar sobre o rendimento_escolar e quando no caso o aluno
necessita de medicamentos. A reunido com as familias ndo acontece com frequéncia, somente
quando h& necessidade da escola chamar a familia e passar informacgdes sobre o aluno. A
relacdo_familia_escola nessa instituicdo € por meio de bilhetes na agenda_escolar,
redes_sociais e reunides quando necessario. A participacdo dos pais acontece no
clube_de_maées e quando convocados. Os motivos que dificultam a participacdo dos familiares
na escola é a dificuldade do trabalho e a disponibilidade da familia. A maioria das familias
participam das reunides para as quais sdo convocadas. As iniciativas que a escola toma para
convocar e envolver_as_familias € através de convites para 0s eventos_escolares. Através de
jogos uso de materiais_concretos e materiais para a pratica_pedagdgica em sala_de_aula, é
formada as estratégicas_didaticas_pedagoOgicas, assim o professor efetiva o0
processo_de_alfabetizacdo dos alunos da EJA. A maioria das familias corresponde o que se
espera, porém, alguns pais ainda ndo compreendem como funciona 0
processo_de_alfabetizacdo. Os maiores desafios que o professor enfrenta para alfabetizar
alunos com deficiéncia_intelectual, € a especificidade a de cada um. Temos que ter a confianga
no professor, ele tem a responsabilidade e 0 comprometimento com o aluno especial, dando
apoio.

**% * Entrevista 2 *Professora_Regentel

Nivel de formagdo com especializagdo e faixa_etaria, mais de 48 anos. Tempo de atuagdo como
professora acima de 20 anos. Trabalho na rede_privada. A troca_de_informacgdes entre
professores ocorre em reunifes de formacao, na hora atividade e também nos momentos de
intervalo, como na hora do recreio. Em relagéo aos fatores que mais impedem e quais facilitam
compartilhar_conhecimento, acredito que facilita bastante, a ajuda da supervisora_pedagdgica
e professores. O que impede é a falta de cursos na é&rea para aprimorar o
conhecimento_do_professor e ajudar na sua pratica_pedagogica. Através das reunides sao
passadas as informacgdes aos pais, de acordo da necessidade de cada um e também
individualmente. Ha reunides presenciais com as familias, acontece em grupos ou sé quando
necessario manda recado no grupo WhatsApp para a familia interessada. A
relacdo_familia_escola, o didlogo é bom, temos constantes dialogos também, através da
agenda_escolar e do grupo do WhatsApp. Quando necessario 0s pais procuram a escola e
sempre quando convocado comparecem. Mas ocorrem motivos o qual ainda impedem a
participacdo da familia, de acordo da necessidade de cada um eles comparecem, alguns tém
dificuldade na locomogéo pois mora em outro municipio, outros, falta de tempo por causa do
trabalho. Contudo, a maioria das familias tem interesse em participar das reunides, quando
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convocadas. A escola toma varias iniciativas para envolver_as_familias, como convoca_los
para saber o desenvolvimento_do_aluno, participacdo de palestras e grupos de estudos. Os
professores utilizam varias estratégias_didaticas_pedagogicas, como através de atividades
impressas individual e material_concreto como o ABACADA e também de acordo com a
habilidade de cada um. Uns gostam mais de matematica outros de lingua_portuguesa,
educacdo_fisica, arte, ou seja, cada um com sua habilidade e limitacdo. Em relagdo se a familia
corresponde o que os professores esperam, sim, corresponde, algumas com muitas dificuldades,
porém interagem com a escola, mas as vezes por falta_de_conhecimento deixam a desejar e
ndo comparecem. O maior desafio é fazer o aluno entender o que estou passando levar o
conhecimento para cada um pois cada um tem a suas especificidades alguns tém muita
dificuldade temos que passar um planejamento e se estdo compreendendo o que foi proposto.

**** *Entrevista 3 *Professora_Regente 2

Nivel de formacdo e especializacdo na educacdo_especial, faixa_etaria estd entre os 38 a 42
anos de idade e tempo de atuacdo como professor esta entre 16 a 20 anos, atuo tanto na
rede_privada e narede_publica. Troca_de_informacdes pelo grupo do WhatsApp e também nos
didlogos que nds sempre temos nos momentos da hora_atividade e no recreio escolar. A troca
e a cooperacdo entre todos sdo fundamentais. Os principais fatores que impedem o
compartilhar_conhecimento € que todos tenham conhecimento e tem que ter vontade para
compartilhar, o compartilhamento na escola dificulta as vezes por falta tempo, mas sabemos
que tem professores que ndo gostam de compartilhar de dividir o seu conhecimento. Um
exemplo é que tem muitos professores com dificuldade na tecnologia, mas assim mesmo tem
professores que colaboram. As informacGes passadas do professor para a familia,
constantemente se passa informacdes para a familia através de bilhetes na agenda_escolar,
recados no grupo do WhatsApp e sdo passadas com frequéncia. As reunides com as familias,
sdo realizadas varias vezes ao ano, mas seria bom que tivesse mais, porém, quando surge algo
urgente, convocamos a familia para conversar. Em relacdo do didlogo da escola com a familia
nessa instituicdo escolar na minha opinido € boa, sempre ha o dialogo, como eu disse por meio
de recados da agenda_escolar, ir as reunides e até mesmo em redes_sociais. Atraves de
eventos_escolares que sdo realizados, ocorre a participacdo_dos_pais como; nos
dias_das_maes, no dia_da_familia, no final do ano também, sempre estdo presentes na escola.
Existem varios motivos que dificultam a participacdo dos familiares na escola, mas a
falta_de_tempo da familia, acredito que seja o principal, muitos trabalham e ndo tem tempo de
vir na escola. Mesmo com a falta de tempo, quando s&o convocadas, as familias participam das
reunides, a maioria comparece quando pode, o que ndo comparece liga ou manda recado. A
escola toma varias iniciativas para envolver_as_familias, como; agdes para promover a familia
na escola em reunides, palestras e até no clube_de maées, conversas com psicélogas,
desabafando e discutindo o problema de do seu filho. Para um bom resultado para o
processo_de_alfabetizagéo desse aluno, 0S professores utilizam varias
estratégicas_didaticas_pedagogicas, como por exemplo; materiais_pedagdgicos feitos pelo
professor principalmente material_de_alfabetiza¢do. Na percepgdo_dos_professores nem todas
as familias entende o papel dela na alfabetizagéo, ou seja, ndo ajudam em relacdo a alfabetizacdo
em casa pois eles trabalham e ndo tem tempo delegando funcéo para outras pessoas entdo é bem
poucas familias que colaboram. Os desafios para alfabetizar os alunos EJA, séo varios; o
professor tem que estar motivado pois muitos alunos tém grande dificuldade em aprender, entdo
€ necessaria a boa vontade do professor e da familia para melhorar esse processo.
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**x* *Entrevista 4 *Professor_EducacaoFisica

Nivel de formacdo Mestrado, faixa_etaria de 33 a 37 anos, tempo_de_atuacdo como professor
15 anos de atuagdo. Rede de atuacdo ambas, rede_publica e rede_privada. Atividade que
desempenha atualmente nessa escola professor do componente_curricular de educacgéo_fisica.
Atroca_de_informagdes, ocorre nos momentos de formacdo_pedagogica, Sao 0s momentos em
que isso mais acontece. Que nds conseguimos sentar, as informacdes ali sdo repassadas e nds
vamos falando a respeito disso e de outros assuntos que vao chegando, mas no intervalo escolar
também, é bem réapido, no momento de recreio. De intervalo_dos_alunos a gente conversa
também, entrada, saida, mas geralmente sdo com as pessoas que temos mais afinidade, ndo com
0 grupo todo. Na area_pedagogica os fatores os que mais facilitam eu acredito que sdo as
questdes em que grande parte dos professores tem essa facilidade, na fala. Gostam de conversar,
€ um recurso muito necessario. Pelo trabalho acredito que isso facilita bastante, tem pessoas
que sdo mais apaticas, mais quietas e na escola isso ndo acontece. Entre os profissionais, o que
mais impede € a falta_de_tempo, de momentos para que isso va acontecendo. Para as familias,
séo passadas as informag6es bem diretamente, sdo situagcdes bem raras, porque eu pelo menos,
como professor de educacdo_fisica sdo duas aulas de cinquenta minutos por semana para cada
turma, ent&o eu acabo tendo contato mais com os alunos e alunas, os familiares as situa¢des séo
bem raras, isso acontece sim, fisicamente. Mas quando encontra algum pai na escola ou em
alguma outra situagdo assim da vida além da escola. E ou com familias que vocé tem alguma
afinidade. Além da escola, além do vinculo ali, professor e aluno. E mais WhatsApp, que depois
da pandemia ajudou bastante. As reuniées ocorrem sim com as familias, quando necessario, é
enviado o recado pelos grupos WhatsApp, entdo no grupo geralmente os pais passam as
informacdes sobre seus filhos, nds respondemos ou nds passamos também informacGes ali e
essa troca acaba acontecendo com mais frequéncia entdo pelo grupo do WhatsApp,
p6s_pandemia, porque antes ndo havia. O didlogo com a familia se da por meio de bilhetes,
reunides pelas redes_sociais com WhatsApp. Entdo assim, a0 meu ver tem sim a
relacdo_familia_escola. Mas eu percebo a escola aberta, para que as familias cheguem. E que
as familias também sdo convocadas sempre quando necessario. Eu qualifico dessa forma a boa
relacdo e que o didlogo, como eu disse anteriormente, ele até acontece. Em situa¢fes mais
quando ha um motivo para isso de fato tem agenda_escolar. Na escola, entdo para os alunos
gue acabam, tem familias que usam menos, acho que acreditam pela prépria dificuldade de
organizacao da familia, mas outros usam mais e a agenda_escolar acaba sendo um veiculo de
comunicacdo, de interacdo ali bem efetiva. Mas eu sei que tem as reunides como eu falei, mas
0 bilhete é a agenda_escolar, acho que € mais usado do que a reunido, a escola tem o Facebook
também, se eu ndo me engano tem INSTAGRAM agora, sdo formas de divulgar geralmente
situacOes, acOes, projetos que sdo mais coletivos, mas o grupo do WhatsApp como eu relatei
anteriormente veio para ficar depois da pandemia acredito que funciona de uma forma mais
efetiva. Ao meu ver a participacdo dos pais, € constante, quando sdo convocados para essas
reunides coletivas com familiares, ndo sdo todos os pais que comparecem. S&o alguns, entdo
assim, tem alguns pais, alguns familiares s@o participativos e ja outros que por algum motivo,
como condigdes socioculturais, econdmicas, entre outras, talvez para serem pensadas. Entéo
acredito que é uma participacdo mediana para boa. Os motivos que dificultam como eu falei
antes muitas vezes sdo as questdes socioecondmicas, a falta de tempo, pelo fato de grande parte
das familias trabalharem. E necessario isso para sociocultural porque néo ha o héabito de leitura
ou limitagdes mesmo na propria compreensdo. De leitura, entdo eu acredito que esses seria um
dos impedimentos grandes em relacdo aos pais. Como eu disse antes eu acredito que de mediana
para bom assim que algumas familias sdo sempre participativas outras por algum motivo nem
tanto. Entdo acredito que hd uma participacdo quando ha convocacdo. No meu caso, que €
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especifico muitas vezes para participacdes e atividades, grande parte ddo a devolutiva. Muitas
vezes ndo é positiva ndo é autorizando ou compreendendo. Para participagao esportiva, cultural,
enfim e além das acOes ali de curriculo, mas acontece. As iniciativas da escola, nos ultimos
anos antes da pandemia por exemplo era realizada a festa junina com chamamento, convite para
os familiares, para virem a escola, o projeto de final de ano, mostra natalina que ja tem acho
que mais de uma década na escola. Sdo acdes que geralmente traz as familias para escola, eles
vém para contemplar ali as apresentacdes de seus filhos. Ndo so eles como a restante da
comunidade toda. Tem o interesse, acredito que esse é 0 momento de envolvimento em que isso
mais acontece O processo_de_alfabetizacdo dos alunos da EJA, por quais 0s recursos eu dentro
da educacdo_fisica gosto de pensar sempre em possibilitar. Com as minhas atividades ali,
desenvolvimentos colaborem ali com as situacdes, nesse caso pensando especificamente em
alfabetizacdo que promovam o desenvolvimento que sdo mais pertinentes a essa area, do
pensamento_conceitual também que trabalhamos ali com essas ideias de desenvolver os
conceitos pertinentes da educacgdo_fisica também, habilidades_motoras e psicomotoras e dessa
forma colaborar para o desenvolvimento_global deste aluno. E assim que a sua memoria e sua
atencdo voluntaria que sao alguns pré_requisitos que eles muitas vezes ndo possuem e por isso
gue chega até a existéncia alfabetizar. Entdo assim que essas atividades sejam instrumentais
para corroborar ali com a professora em sala_de_aula. Para que o processo seja efetivado,
mesmo 0s dezesseis anos ai, que varios casos ja aconteceram de alunos depois dessa faixa etaria
serem alfabetizados. E com motivacdo também. As atividades_extracurriculares, as atividades
praticas que sdo caracteristicas da educacdo_fisica, muitas vezes nds acabamos usando como
motivacdo. Um trabalho de parceria comas regentes, trabalho_colaborativo, regente de
sala_de_aula, com os componentes trabalhados mais em sala_de_aula e com esses feedbacks,
reforgos positivos, negativos que nds vamos administrando. Isso também ajuda muitas vezes.
Ao meu ver, acredito que algumas familias entendem o que esta sendo transmitido ao aluno, e
quando eu olho para o coletivo de professores eu vejo que a maioria acredita que nao, que as
familias ndo fazem a sua parte, eu até tenho justificativas para isso ndo sé para culpabiliza_los.
Os familiares, eu penso assim, grande parte das familias acabam ndo conseguindo por algum
motivo atingir. Lembrando que todos os componentes ali estdo trabalhando uma
escola_alfabetizadora. Essa é uma caracteristica que vem sendo e indicada pela Federacdo das
APAES, pela SEED. E eu concordo. Que cada um dentro do seu componente desenvolve o que
é especifico, mas que também pensa e se preocupa com esse processo. Compreender e
interpretar a linguagem_escrita, a linguagem_matematica, ndo deva acontecer. E ndo €
importante. E menos importante do que a educacéo_fisica, especialmente desse caréter pratico,
psicomotor, necessita. Acredito que tudo é importante. Eu ndo posso dizer que o meu trabalho
ndo va colaborar, ndo va refletir Ia também e que eu ndo vejo isso como importante também
ndo estimulo nd&o me planejo proporciona agdes dessa forma. Mas as familias sdo familias e
grande parte bem carente, hoje eu disse pensando nas questdes socioeconbémicas e
socioculturais grande parte, ndo todas. Tem varias familias ali nas EJAs que na verdade sdo
minorias, dao sim a sua contrapartida. Mas ndo é a maioria, na verdade é a minoria. Os maiores
desafios para os professores que desejam alfabetizar os alunos, acredito que € como varias
pesquisas académicas trazem limitantes bioldgicos, que acabam interferindo ali especialmente
por conta da aten¢do e memdria voluntaria. Eles possuem uma dificuldade de se atentar as
informagdes que sdo ali proporcionadas. E isso dificulta muito, muito mesmo. Mas ndo é so
isso, sabemos que o processo de desenvolvimento € biologico, mas também é cultural,
sociocultural. E depende ali das interacBes também, das condi¢bes que lhe vdo sendo
proporcionadas, entdo acho que associar tudo isso. As limitantes biologicos, as limitacGes que
sdo culturais. A questdo do tempo, hd um tempo que muitas vezes nao é suficiente para que essa
memoria, essa tensdo va sendo entdo no sentido de que eles avancem. E entdo isso acaba
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dificultando um pouco, mas tem também questdes metodoldgicas, acredito que falta
conhecimentos de outros métodos quando vocé acompanha. 1sso ndo € s6 culpa dos professores,
é culpa da das outras exigéncias além da escola, das questdes econémicas, salariais, 0s
recursos_fisicos também, em que muitas vezes ndo ha& nas instituicdes, mesmo sendo
especializadas. Enfim, acredito que hd muita coisa para ser feita para avancar nesse sentido.

**** *Entrevista 5 *ProfessoraArte

Nivel de formagdo com especializagdo e faixa_etaria, mais de 48 anos. Tempo de atuagdo como
professora acima de 20 anos. Trabalho na rede publica e rede privada. A
troca_de_informacBes ocorre atraveés das conversas especificas de planejamento. A nivel
pedagogico, os fatores que mais impedem e os que mais facilitam compartilhar_conhecimento
na instituicdo escolar seria que a educacdo nem sempre é cercada somente por sucessos e
aprovacOes. Muitas vezes, no decorrer do ensino, nos deparamos com problemas que deixam
os alunos paralisados diante do processo_de_aprendizagem, assim sdo rotulados pela prépria
familia, professores e colegas. As informacdes na qual os professores passam para as familias,
acredito que a eficacia do professor aumenta quando a crianca ja chega a escola com bons
habitos. As criancas aprendem melhor com esses estimulos vindos da familia. Isso
independentemente do nivel socioecondmico da familia. Os pais e escola interagem de forma
continua e buscam resolver_os_problemas imediatamente, considerando sempre as causas dos
conflitos e dificuldades, certamente eles encontrardo juntos as solucGes que favorecam a
familia, os educadores, a instituicdo escolar e, principalmente, os alunos. Ha reunibes
presenciais com as familias sim, quando necessario, é enviado o recado pela agenda_escolar ou
pelo grupo WhatsApp. Néo existe uma data certa, porém sempre que a equipe_pedagdgica e 0
professor necessitam falar com os pais ou responsaveis dos alunos. A relacdo_familia_escola
nessa instituicdo escolar é uma relacdo boa, seja através de reunies, WhatsApp, acredito que
0 objetivo comum dessa relacdo é oferecer a crianca boas condi¢des de desenvolvimento e
aprendizagem. Acho importante a participacdo dos pais porque séo responsaveis pelo progresso
de seus filhos, a sua presenca na instituicdo a qual seu filho estudaé muito importante. No nosso
caso, 0s pais sempre estdo presente, as vezes um ou outro nao comparece por causa do trabalho,
mas enviam recados. Os motivos que dificultam a participacdo dos familiares na escola,
acredito que seria por falta de tempo, trabalho, as vezes a locomocé&o, temos alunos que residem
em outra cidade. Os pais que ndo conseguem manter uma participacdo ativa na rotina dos filhos
na escola devem buscar por formas de se aproximar de outras maneiras. A maioria das familias
comparecem as reunides da escola, quando solicitadas. A escola toma as iniciativas para
envolver_as_familias, a participacdo dos familiares e responsaveis na elaboracdo_de_propostas
escolares € uma rica oportunidade de compartilhamento de vivéncias, de compreensao sobre
limitagbes e dificuldades de entendimento. As iniciativas s&0; reunides,
atividades_pedagogicas, eventos_escolares, divulgacdo_de_atividades, entre outras. Na
maioria das vezes as estratégias_didaticas_pedagogicas se da através de métodos_inovadores
na EJA, onde sdo desenvolvidos com foco nas é&reas que contemplam o
processo_de_auto_direcdo, ou seja a autonomia_do_aluno, compartilhamento da organizacéao
sendo a autonomia e o relacionamento, o envolvimento ativo na aprendizagem, a interacéo e
atividades_desafiadoras para os alunos de cada etapa. Em relacéo se a familia corresponde ao
que se espera dela, acredito que nem todos, por algum motivo, seja por falta_de_conhecimento,
falta de tempo, trabalho, que impede dessa familia estar presente no dia a dia escolar do seu
filho. E um grande desafio trabalhar com alunos com deficiéncia_intelectual. Tem que ter
comprometimento profissional. O trabalho do professor nesse sentido € valorizar e acompanhar
0 desenvolvimento_da_aprendizagem desses alunos.
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Apéndice G — Corpus textual das entrevistas — pais e / responsaveis

**** *Entrevista 1 *Mae J.

Me chamo E.R., tenho 68 anos, meu filho tem 31 anos, sou dona_de_casa. Estudei até 8° ano,
porém ndo terminei. A renda mensal é de até 2 salarios_minimos e meu filho apesar dos
problemas, ndo recebe BPC - Beneficio Prestacdo_Continuada e nem outro tipo de
auxilio_do_governo, mas recebe a aposentadoria do pai. Sobre as informacdes do dia_a_dia do
meu filho na escola, ndo recebo diariamente, nem sempre vejo a agenda_escolar para ver se tem
alguma informacdo, mas quando é algo urgente a escola entra em contato comigo. Meu filho
estuda na APAE a 31 anos, desde que nasceu. Desde que frequenta escola, tem muita
dificuldade_na_alfabetizacdo, tem autonomia em tomar banho sozinho, as vezes fica sozinho
em casa. As atividades propostas da escola, participo sempre das reunides, gosto de participar
de tudo que a escola oferece. A minha participacdo_escola influencia o desenvolvimento do
meu filho, gosto de participar e acompanhar o seu desenvolvimento. N&o sei que agdes poderia
melhorar a relacdo_escola_familia, mas sou grata a escola por tudo que ela proporciona ao meu
filho. Quando preciso entrar em contato com a escola para falar algo, envio mensagem pelo
WhatsApp. A escola explica tudo sobre o0 método_de_alfabetizacdo que ensina ao meu filho,
mas sou um pouco leiga nessa questdo. A importancia que observo na alfabetizacdo do meu
filho € que ele realiza com incentivo e ao fazer as atividades, faz com rapidez.

***x* *Entrevista 2 *Padrasto - M. R.

Tenho 68 anos, 0 meu enteado tem 41 anos, sou aposentado, a minha escolaridade €
fundamental_incompleto. N&o temos nenhum auxilio_do governo. O M.R. trabalha de
empacotador em um supermercado da cidade. Recebo informacdes constantemente sobre como
ele esta na escola. Frequenta_escola a 10 anos. Desde que frequenta_escola, percebo que ele
tem autonomia, é independente, anda sozinho pela cidade e trabalha meio periodo no
supermercado. A participacdo da familia influencia o desenvolvimento do aluno sim. Para
melhorar a relacdo_escola_familia, eu acho que deveria ter mais reunifes. Quando preciso
entrar em contato com a escola, mando recado na agenda_escolar ou ligo na escola. A escola
explica como é o método_de_alfabetizacdo no inicio do ano e, também conversamos com a
professora. O ensino da EJA é importante para que o aluno se torne independente_socialmente.

***%* *Entrevista 3 *Irma - A. S.

Meu nome é LS., tenho 62 anos, sou irmd de aluno, meu irmd tem 30 anos, sou
empregada_domeéstica e tenho o0 1° grau completo. A renda da familia é até 3 salarios_minimos.
Meu irmdo recebe o BPC — Beneficio_Prestacdo_Continuada e bolsa_familia. Recebo as
informagdes atraves da agenda_escolar, olho diariamente para ver se tem algum recado novo.
Ele frequenta a APAE a 20 anos. Percebi a evolugdo do A. S., tem autonomia, €
independente_socialmente, realiza compras e trabalha meio periodo como estagiario na escola
APAE. Sempre que posso participo das reunides realizadas na escola. A participagéo influencia
a aprendizagem do aluno. Para mim, a relacdo_escola_familia € muito boa, sempre que preciso
de algo a escola me orienta. Quando preciso me comunicar com a escola, envio recado através
da agenda_escolar. A escola ndo explicou o método_de_alfabetizacdo. Acho importante a
alfabetizacdo do aluno da EJA para o seu desenvolvimento.
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**** *Entrevista 4 *Cunhada A. S.

Sou cunhada do A. S., tenho 52 anos, ele tem 43 anos. Sou dona de casa e tenho 0 2° grau
completo. A renda da familia é de até 3 salarios_minimos. O A. S. recebe o BPC _
Beneficio_Prestacdo_Continuada e a pensdo da mae. Recebo as orientacdes diariamente da
escola atraves da agenda_escolar e pelo grupo da sala de WhatsApp. Ele estudou quando
pequeno até os 10 anos, saiu e retornou ja adulto. Desde que frequenta_escola percebemos a
sua evolucgdo, conversa bastante com os vizinhos, amigos da rua, seu desenvolvimento também
com atividades. Participamos de todas as acdes, reunibes semestrais e também sempre
conversamos com os profissionais_SUS. Sempre participamos da escola, porque percebemos
que ele gosta muito quando estamos la. A relacdo_escola_familia esta 6tima. Quando preciso
enviar informac@es, envio através da agenda_escolar. A escola ndo me explicou como € o
método_de_alfabetizacdo, mas é muito bom pelo que percebo o jeito dele realizar as atividades.
A alfabetizacdo do aluno EJA, é importante para a sua evolugéo.

**x* *Entrevista 5 *M&e T. T.

Sou a M. A., mée do aluno T. T., tenho 40 anos, sou dona_de_casa e cursei até a 62 série do
ensino_fundamental. Ele tem 23 anos e aproximadamente a renda da familia 2
salarios_minimos e meio. Meu filho recebe BPC _ Beneficio_Prestacdo_Continuada, nenhum
tipo de auxilio_do_governo. Recebo informativos_da_escola pela agenda_escolar e através do
grupo do WhatsApp, sempre verifico a agenda_escolar para ver as orientacdes da escola. Ele
estuda ha 22 anos na APAE. Desde que frequenta_escola, percebi a evolucdo dele, mas nao
gosta de ficar muito tempo fora de casa. Participo sempre das atividades, reunides quando
solicitado, gosto de participar de tudo da escola. A minha participacdo na escola ajuda bastante,
sempre quando vou a escola, ele me pergunta de tudo que fiz, bastante interessado. E Gtima a
relacdo_escola_familia. Quando preciso entrar em contato com a escola, ligo para a
coordenadora ou a professora e também envio mensagem no grupo do WhatsApp. A escola
nunca me explicou sobre o método_de_alfabetizacdo. Acho importante a alfabetizacéo do aluno
EJA porque no comeco ele era muito lento, mas atividades, ndo conseguia organizar as letras,
toma medicamento, mas agora gosta de ir para a escola, percebo que tem mais autonomia, mais
disposicao.

**** *Entrevista 6 *Mae E. A.

Meu nome é M. A., tenho 57 anos, mée de aluno, sou costureira e tenho 0 2° grau completo. A
renda da familia é até 2 salarios_minimos. E.A. tem 27 anos e recebe o BPC _
Beneficio_Prestacdo_Continuada, néo recebe auxilio_do_governo. Recebo
informativos_da_escola através da agenda_escolar, grupo WhatsApp, mas ndo € todo dia,
sempre que a escola precisa de algo para a meu filho. Frequenta_escola a 24 anos. Desde que
frequenta_escola percebi a evolugdo quanto a parte motora, estd independente, entdo é
gratificante vocé ver que a escola faz muito bem para ele. Sim, sempre gque sou convocada,
participo das acdes_da_escola. Como falei participo das a¢fes da escola e acho importante estar
por dentro da aprendizagem dela. Para melhorar a relacdo_escola_familia, acho que a escola
deveria trabalhar o preconceito (em relacdo a eles mesmo), trabalhar_igualdade, conversar mais
com as familias de como agir com esse tipo de situacdo. Quando preciso entrar em contato com
a escola, envio recado através da agenda_escolar e ligo também. Sempre no comeco do ano
converso com a professora sobre 0 que serd ensinado. Para a alfabetizacdo do aluno EJA,
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observo que a escola é fundamental, claro que os alunos assim como a minha filha tem muitas
limitagdes, estando na escola, eles aprendem muita coisa, evolui a sua autonomia.

**** *Entrevista 7 *Pai_C. V. P. S.

Sou A. F. S., tenho 44 anos, trabalho na Usina e sou pai de aluno. N&o tenho curso_superior,
ensino_médio incompleto. A renda da familia em torno de dois salarios_minimos. Meu filho
tem 18 anos, recebe o BPC _ Beneficio_Prestacdo_Continuada — um salario_minimo.
Recebemos informativos_da escola, e todos os dias minha esposa e eu olhamos a
agenda_escolar para ver se tem algum recado ou orientacdo. Ele estuda na APAE desde os 12
anos de idade, foi para a escola encaminhado do ensino como pela psicologa. Desde que
frequenta_escola, percebemos a sua evolugdo, estd mais alegre, € independente na vida_prética,
ajuda nos afazeres domésticos. Apesar da sua dificuldade_de comunicacdo, participa e gosta
de jogar futebol com os amigos da rua. Raramente participo das acdes_da_escola, pelo fato de
trabalhar de dia na usina, fica dificil frequentar. Mas sempre entramos em contato para saber
como ele estd na escola e também quando a escola precisa de algo entra em contato com nés.
Acho muito importante a relacdo_escola_familia, porém, acredito que tenho falhas em relagéo
a escola, pois ndo tenho tempo para participar das atividades escolares. Mas agradeco 0s
professores pelo que fazem pelo meu filho, pois percebi uma grande evolugdo no seu cotidiano.
Em relacdo_escola_familia, acho 6timo, porque sempre que precisamos de algo da escola nos
auxilia, temos o didlogo e orientacdo. Quando precisamos de alguma informacdo, sempre
entramos em contato com a escola através do grupo WhatsApp ou pela agenda_escolar. Sobre
0 método_de_avaliacdo, nunca participei das reunides, mas pelo material que ele leva para a
casa, com certeza esta sendo alfabetizado. Acredito que a alfabetizacdo do aluno EJA é muito
importante na vida dele, porque vocé percebe a evolucdo nas atividades, apesar da
dificuldade_na_comunicacéo, percebe que o seu desenvolvimento melhorou e muito.

**** *Entrevista 8 *Irma — A. B.

Meu nome é M. B., 52 anos, sou dona_de_casa e irma de aluno, meu grau de escolaridade ¢é
ensino médio completo. A renda da familia é um salario_minimo. O meu irmédo recebe a
aposentadoria da minha mae (um salario_minimo), possui multipla deficiéncia, é cadeirante,
meus pais sdo falecidos, eu cuido dele. Sobre informativos_da_escola, sempre recebo, observo
sempre a agenda_escolar também. Meu irmao tem 42 anos e frequenta_escola desde 0s 7 anos
de idade, ficou um periodo sem frequentar aqui na APAE porque mudamos de cidade, mas
quando completou 15 anos retornou novamente a frequentar. Em relagédo a evolucéo dele, um
pouco dificil, porque ele e cadeirante, utiliza cadeira_motorizada, possui multipla_deficiéncia
DIl e DF. Apesar de todos os problemas, anda sozinho pela comunidade, tem muitos amigos e
participa de encontros com eles em lanchonetes. Participo sempre das a¢cdes_da_escola, moro
perto, entdo sempre que sou convocada a comparecer vou a escola. Acho a
participacdo_da_familia muito importante na escola, porém meu irméo é independente, as vezes
é teimoso ndo querendo frequenta_escola. A relacdo_escola_familia é muito boa, pois sempre
estou em contato com professores, assistente_social também. Quando preciso entrar em contato
com a escola, envio recado na agenda_escolar ou pelo grupo do WhatsApp. Em relacéo ao
método_de_alfabetizacao, ndo participei da reunido. Acho importante a alfabetizacao do aluno
EJA, ndo importa a idade, tem que estudar, apesar do meu irmdo ndo gostar muito de estudar,
quer ficar passeando pela cidade com a sua cadeira_motorizada.
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**** *Entrevista 9 *Irmao L. A. P.

Tenho 58 anos, sou aposentado e irmdo de aluno. Minha escolaridade é ensino fundamental
incompleto. A nossa renda_familiar é de dois salarios_minimos. Meu irm&o tem 60 anos de
idade e recebe BPC _ Beneficio_Prestacdo_Continuada — um salario_minimo. Sempre recebo
os informativos_da_escola e tenho costume de olhar a agenda_escolar de recados. Ele estuda
na APAE a 11 anos, é o tempo em que moramos na cidade, antes ele ndo frequentava nenhuma
escola. Desde que frequenta_escola percebo que ficou mais independente na sua vida prética
faz a barba e cuida da sua higiene_pessoal sozinho, organiza seu quarto também, 1€ _e_escreve
textos. Em relacdo das acOes_da_escola, raramente participo. Acho importante a participacéo,
o envolvimento da familia na escola, mas participo muito pouco, porque meu irméo € uma
pessoa_independente, anda com autonomia pela cidade e faz compras no supermercado, fico
feliz por ele ser assim. Para melhorar a relacdo_escola_familia, ndo sei, acho que esta boa,
sempre que preciso da escola, me atendem bem. Sobre a alfabetizagéo, ndo sei, mas vejo que 0
meu irmdo € alfabetizado e devo isso a escola. Acho importante a alfabetizacdo da EJA, porque
0 aluno aprende a ter a sua independéncia pessoal.

**** *Entrevista 10 *Mae N. G. R.

Meu nome € C.F.S., tenho 41 anos, mée de aluno, trabalho em uma loja (comércio), tenho o
ensino médio completo. A renda mensal da familia é em torno de dois salarios_minimos e meio.
Meu filho recebe o BPC (Beneficio Prestacdo Continuada) — um salario_minimo. Recebo
informativos_da_escola sobre a situacdo do meu filho na escola e costumo olhar a
agenda_escolar dele todos os dias. Meu filho tem 17 anos e frequenta_escola desde o 1° ano de
idade, foi encaminhado do ensino comum. Desde que frequenta_escola percebo que ele esta
mais independente, frequenta_academia, apesar da sua dificuldade_motora, porque é um aluno
com paralisia_cerebral, anda com cadeira_motorizada, esta bastante independente. Pelo fato de
trabalhar no comércio, raramente participo das acGes promovidas pela escola, has sempre estou
em contato com a escola. E muito importante a minha participacéo na escola, pela minha falta
de tempo, ndo participo, mas o meu filho ama estudar na escola, participar das dancas
principalmente. As a¢es desenvolvidas para a interacdo da escola e a familia para mim esta
Otima, ndo tenho do que reclamar, sempre a escola estd disponivel quando preciso. Participo
sempre no final do ano da Amostra Natalina e sempre estou em contato com a escola pelo grupo
WhatsApp ou pela agenda_escolar. Sobre 0 método_de_alfabetizacdo, ndo fui a reunido, mas
sempre a professora envia comunicado. Observo a importancia da alfabetizagdo do aluno EJA,
a evolucdo desse aluno, vejo pelo meu filho, gosta de frequenta_escola, vai com alegria, gosta
dos amigos da sala, do convivio dele dia a dia, raramente ele sai sozinho pela comunidade,
entdo os amigos dele estdo na escola e percebi também que a cadeira motorizada o deixou mais
independente.

**** *Entrevista 11 *Mé&e L. F. P. S.

Sou a M., tenho 58 anos, mae de aluno, sou dona_de casa, a minha escolaridade é ensino
fundamental incompleto. A renda mensal da familia sdo trés salarios_minimos. Meu filho tem
24 anos, recebe 0 BPC _ Beneficio_Prestacdo_Continuada. Frequenta_escola a 16 anos. Recebo
sempre os informativos_da_escola e tenho o habito de ver todos os dias a agenda_escolar.
Desde que ele frequenta_escola percebi principalmente a evolucdo em relacdo a sua autonomia,
gosta de acompanhar o pai nas idas ao supermercado e sabe onde encontra os produtos que quer
comprar, isso € muito bom para o desenvolvimento dele. Eu participo sempre das acOes
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realizadas na escola, principalmente no clube_de _maes, uma vez por semana, onde entre maes
conversamos e trocamos ideias sobre nossos filhos. A minha participagdo na escola influencia
muito para o desenvolvimento do meu filho. Na minha opinido poderia haver reunides
periddicas com as familias, palestras, apresentagbes de trabalhos abertas a familia,
eventos_na_comunidade. Sempre que preciso entro em contato com a escola no grupo
WhatsApp da turma ou por telefone, como também comparecendo a escola. A escola incentiva
bastante a participacdo_dos_responsaveis no processo_educacional do aluno. Sobre o
método_de_alfabetizacdo, no inicio do ano, a professora da sala sempre explica a dindmica da
sala, s@o passadas as orientacfes necessarias aos pais, tais como: Horarios de atendimento do
SUS, localizacgdo das salas de aula, patios, banheiros e demais dependéncias fisicas pertinentes
a escola. Um aluno que esté sendo alfabetizado através da EJA, observo que ele se desenvolve
a maneira de agir no seu dia_a dia, evolui a sua autonomia e principalmente a sua
independéncia.

***x* *Entrevista 12 *Mae H. C. T.

Sou a C. F. C., mée do aluno, tenho 53 anos, sou dona de casa e meu grau de escolaridade é
ensino fundamental incompleto. Meu filho tem 29 anos, aproximadamente a renda da familia 1
salario_minimo. Meu filho recebe BPC _ Beneficio_Prestacdo_Continuada, recebemos
também o auxilio_do governo e temos a tarifa_social de energia_elétrica. Recebo
informativos_da_escola através da agenda_escolar e do grupo do WhatsApp, verifico sempre a
agenda_escolar para ver as orientagcBes da escola. As informagdes que enviam através da
agenda_escolar sdo bem claras, se caso ndo entendo alguma, entro em contato com a escola
para que me esclarecam. Meu filho frequenta a APAE de Nova_Esperanca ha 2 anos, viemos
de outra cidade. Desde que frequenta_escola, percebemos que ele esta mais independente na
vida pratica e social. Atualmente esta namorando. Participo sempre que posso das atividades,
reunibes. A minha participacdo_na_escola é importante, porém, raramente participo das
atividades, pois tenho problemas de saude, mas percebo que meu filho gosta muito de
frequenta_escola. Otima a interacdo entre nos e a escola, para mim esta muito bom. Quando
preciso entrar em contato com a escola, ligo para a coordenadora e também envio mensagem
no grupo WhatsApp ou recado na agenda_escolar. Ndo compareci a reunido para saber sobre o
método_de_alfabetizacdo, mas sempre a professora manda recados para ajudar nas atividades,
quando eu posso ajudo. Acho importante a alfabetizacdo do aluno EJA porque percebo a
evolucdo do meu filho, no seu dia a dia, esta sempre disposto, e 0 melhor, ndo gosta de faltar
um dia de aula, fico feliz por isso.
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RESUMO

A pesquisa apresenta o método de alfabetizagaio ABACADA, utilizado no processo de ensino
e aprendizagem dos alunos com deficiéncia intelectual (DI) nas escolas de Educagao Basica,
na modalidade Educagdo Especial, no Parana - APAE’s. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental baseada nas Diretrizes Curriculares Estaduais (PARANA, 2008);
Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1998) e o site oficial da criadora do Método,
Desafios do Aprender. Nesse artigo, aborda-se o funcionamento do método ABACADA e a
sua importancia no processo de alfabetizagdo e desenvolvimento cognitivo dos educandos,
uma vez que € possivel realizar diversas atividades que proporcionam o ‘“Aprender
Brincando”, tornando a rotina mais ludica e prazerosa para os alunos, apresentando e
motivando tarefas e promovendo a interagao entre as criangas.

Palavras-chave: APAE; Alfabetizagdo Deficiéncia Intelectual; ABACADA; Rotina de
Aprendizagem.



VIE

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar estudos acerca do método de
alfabetizacgao ABACADA e sua implementagao no processo de aprendizagem dos alunos de
Escolas de Educagao Basica, na Modalidade de Educagao Especial (APAEs), amparadas pelo
parecer n°07/14-CEE. Primeiramente, sera apresentado o trabalho da referida instituigdo,
motivados pelas necessidades educativas desses individuos advindas algum tipo de
deficiéncia e, no segundo item, a importancia do ludico na aprendizagem das criangas em
consonancia com o Método ABACADA, criado a partir de outros dois métodos ja existentes,

e como este auxilia no processo inicial de alfabetizagao das criancgas.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS (DESENVOLVIMENTO)

Atualmente, as Escolas de Educacao Basica, Modalidade de Educagao Especial do
Estado do Parana, (APAE’s), regidas pela lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional —
LDB N° 9394/96 e o Parecer 07/14- CEE, sao responsaveis por atender pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla, dividindo-se para atender as areas voltadas a satde,
assisténcia, educagdo e convivéncia, aperfeicoando seus métodos e modos de trabalho,
visando uma plena qualidade de atendimento, em especial, a educagao e alfabetizagao. Para o
processo de alfabetizagao a instituigao propde o Método ABACADA.

A alfabetizagdo € um processo que requer tempo, ainda mais quando se fala em
alfabetizagao para criangas com deficiéncia intelectual (DI), uma vez que possuem uma forma
de aprender diferenciada e mais lenta do que os demais. O uso do lidico como forma de
ensinar um determinado conteudo é uma estratégia complexa, porém, se bem executada, pode
gerar um avango significativo na aprendizagem dos alunos, em especial, para os alunos que
possuem algum tipo de deficiéncia cognitiva e/ou intelectual, visto que, esse grupo, em
especial, precisa de uma atengao pautada em atividades que estimulem a melhora de seu
desempenho. A ludicidade, quando planejada em concomitancia com a agdo pedagogica,
transforma a rotina de aprendizagem em um ambiente desafiador e prazeroso, instigando a

crianga a participar do que € apresentado, com mais facilidade.

Um ambiente motivador é fator preponderante para o inicio da alfabetizagao
e, portanto, o professor deve propor praticas pedagodgicas que reinam
elementos que estimulem a aprendizagem, onde o aluno possa realizar com
prazer as tarefas que lhe sao propostas e o ludico é um recurso educacional
que podera auxiliar, tanto o processo de ensino, como o da aprendizagem.
(SANTOS, CORREIA, 2016, p.7)

Pensando nisso, a inser¢ao do Método ABACADA, criado em 2010 por Claudia Mara
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da Silva, professora alfabetizadora, tém experiéncia na area de Educagdo, com énfase em
Ensino-Aprendizagem e Metodologias de Alfabetizagao. Atuou na Educagdo Especial, com
consultoria, produgido de material didatico de apoio. E criadora do método de alfabetizagdo
"Desafios do Aprender”. Tem o intuito de mitigar certas necessidades identificadas pela
educadora pela educadora em sua pratica pedagogica, visando contribuir com um trabalho
mais efetivo no periodo de aquisi¢do da leitura e da escrita das criangas. O método proposto
foi elaborado com bases teoricas de dois outros métodos: Fonico e Sodré.

O método Fonico enfatiza a relagao direta entre fonema e grafema, ou seja, o som e a
escrita, partindo pela forma e som das vogais e, depois, das consoantes. Nesse método, cada
letra é representada pelo seu som que, juntado a outros fonemas, forma novas silabas e,
consequentemente, novas palavras.

O método fonico caracteriza- se por ensinar, inicialmente, os sons das letras (fonemas)
e ndo o nome ou a forma de escrita. O processo de alfabetizagdo passa a ensinar como
reorganizar os fonemas para conseguir uma pronuncia completa das palavras e até de frases,
“de forma gradual, com complexidade crescente e a medida que a crianga for adquirindo
habilidade” (CAPOVILLA; CAPOVILLA, 2004, p. 85). Dessa maneira, esse método parte do
simples para o mais complexo, de uma unidade minima de som (o fonema) para o
reconhecimento das letras, depois para a construcao de silabas, palavras, frases e textos. O
método fonico auxilia o aluno a diferenciar os sons das letras para junta-los em silabas e, em
seguida, formar palavras.

O método Sodré entende que a assimilacao das letras, pelas criangas, acontece de
forma mais efetiva quando associado a imagem, a letra B, sendo representada por uma bola,
por exemplo. Dessa forma, a crianga associa a imagem com a letra do alfabeto e, a partir
disso, forma encontros vocalicos e termina na silabagao.

De acordo com a autora, o0 Método ABACADA, ¢é utilizado em todo o Brasil, por
escolas, professores, maes, psicopedagogos, por sua vez, tem sua base construida a partir
deles: consiste em ensinar, primeiramente, a crianga a associar uma silaba a uma determinada
imagem e, posteriormente, associar uma silaba a outra, formando as palavras. Dessa forma,
ndo € ensinado o nome da letra (consoante) e sim, seu som, acrescido de uma vogal (A, E, I,
0O, U). A silaba, a crianga, é apresentada a partir da representacao de uma imagem que
corresponda ao som da silaba, por exemplo, “BA” sendo ilustrado pela imagem de uma
banana, “CA” por um cachorro e, assim, sucessivamente. Para formar a palavra, a crianga faz

associagoes de acordo com a imagem aprendida inicialmente, ligando uma silaba a outra,
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fazendo uso do apoio visual e da simplificagdo do conjunto de vogais e consoantes

disponiveis através de atividades objetivas e facilmente entendidas.

IMAGEM 1 IMAGEM 2

4&

'L\,

Fonte: Acervo Pessoal. Fonte: Acervo Pessoal.

Quando o aluno apresenta avancos, parte-se para a construgdo de frases,
ainda com a vogal A, e finalmente o texto, dessa forma da-se sistematizacao
do método: silabas com A, palavras com A, frases com A, textos com a vogal
A. Ao término das atividades com a vogal A, segue-se com a apresentacao
das silabas com O, depois U, seguidas pelo I, e, por fim, com a vogal E.
(JOFRE; SANTOS; DAVID; SILVA, 2020, p. 170)

Na medida em que a crianga internaliza o som das silabas, ela comeca a passar a sua
atencdo para a consoante e as combinagdes possiveis com ela, formando palavras novas e
associando novas silabas, construindo novas palavras e ampliando sua visdo, avangando em
suas habilidades e progredindo para novas experiéncias.

Incluindo esse método na rotina de aprendizagem dos alunos das APAE’s percebesse
que, para a crianga com deficiéncia intelectual(DI), jogos e brincadeiras possuem papel
fundamental para a formagao social e intelectual da crianga pois, através deles, as criangas
com DI recriam a realidade a partir da imagina¢ao, tornando mais palpavel e clara a
associacao da silaba com a palavra, por isso, ao invés de iniciar a alfabetizagao ensinando a
letra M (eme) de macaco, ensina-se o fonema MA, de macaco, acrescido da imagem do
animal, o que faz com que a crianca estabelega uma relagdo entre o significado e o seu
significante, contribuindo para o seu avango intelectual.

Ademais, a eficacia e importancia da utilizagao desse método ilustra, também, o nivel
de desenvolvimento que cada crianga se encontra, além de agucar as diversas habilidades dos
alunos, em especial aquelas com DI, uma vez que é capaz de estimular nao s6 a parte
cognitiva, mas, também, a parte motora, se unido a atividades e jogos individuais e coletivos,
propondo interagao com outras criangas, por exemplo.

Auxiliando, ainda, no processo socio interacional de aprendizagem, em que os

4
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processos cognitivos so sao gerados a partir de interagao entre aluno e companheiro, por isso
¢ importante “o professor aprender a compartilhar seu poder e dar voz ao aluno de modo que
este possa se constituir como sujeito do discurso e, portanto, da aprendizagem. ”* (BRASIL,

1998, p. 15).

3 CONCLUSAO

O Método ABACADA busca alcancar a eficacia nos processos relacionados ao ensino
e a aprendizagem em alfabetizagao dos alunos com deficiéncia intelectual que estudam nas
APAEs (Escolas de Educacao Basica, na Modalidade Educagdao Especial). Dessa forma, a
instituigdo aprimorou sua visao e seu modo de promogao de acesso a saude, assisténcia,
convivéncia e educacao — essa ultima, ressaltada aqui, por esse trabalho. Assim sendo, o
Método ABACADA promove um ensino de qualidade a partir das dificuldades que cada
crianga apresenta, iniciando o processo de alfabetizagao de uma forma que a assimilagao entre
letras e palavras seja mais facil, utilizando, como apoio, o visual, a partir de imagens que
caracterizam determinadas silabas, auxiliando os educandos com necessidades especiais a

desenvolveram as habilidades de leitura e escrita a partir de suas limitagdes.
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de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanga. Esta pesquisa esta sendo realizada pelo programa de pos-graduagao
em Gestao do Conhecimento nas Organizagdes (PPGGCO) da Universidade Cesumar (Unicesumar).

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participagdo sdo os seguintes: a)
assinar esse termo; b) conceder entrevista que terd em torno de 40 minutos. As entrevistas serdo de modo presencial, no
espago escolar, conforme autorizagdo do local. O TCLE sera apresentado antes da entrevista. Almeja-se, a partir dos
resultados desta pesquisa, apresentar o compartilhamento de conhecimento que permeia o contexto educacional da
APAE de Nova Esperanga, com o objetivo de contribuir para o atendimento da Educagdo de Jovens e Adultos e, dessa
maneira, propor agdes pedagogicas potencializadoras de compartilhamento de conhecimento que possam colaborar para
o desenvolvimento do processo de alfabetizagdo desse alunado. O entrevistado podera a qualquer responder ou nao o
questionario apresentado.

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo desconforto emocional,
aborrecimento e até mesmo frustragdo em responder as questdes propostas, dispéndio de tempo, retomada de memorias
que nao sejam agradaveis. Além disso, toda pesquisa possui riscos ligados ao armazenamento dos dados. A pesquisadora
estard empenhada em manter o sigilo e privacidade das informagdes dadas.

Os beneficios diretos para o entrevistado, serdo a contribuigao sera valiosa para a elaboragao de reflexdes sobre
o compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo e construgdo da autonomia
de estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanga, a oportunidade que a familia tem de
comunicar o que ela esta entendendo dessa relagao.

Sua participagdo na pesquisa é totalmente voluntaria, ou seja, ndo é obrigatoéria. Caso vocé decida nao participar,
ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, nao havera nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebe
ou possa Vir a receber na instituigao.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e vocé nao terd nenhum custo
com respeito aos procedimentos envolvidos, porém, podera ser ressarcido por despesas decorrentes de sua participagao,
cujos custos serdo absorvidos pelo or¢amento da pesquisa.

Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participacdo na pesquisa, vocé recebera todo o
atendimento necessério, sem nenhum custo pessoal.

Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente. Os resultados serdo
apresentados de forma conjunta, sem a identificagdo dos participantes, ou seja, 0 seu nome nao aparecera na publicagao
dos resultados.

Caso vocé tenha dividas, podera entrar em contato com a pesquisadora responséavel Lilian Cibele Vargas, pelo
telefone (44) 99961-6199, ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar pelo telefone (44) 30276360 ramal
1345, ou no 5° andar do Bloco Administrativo, de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Esse Termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma para o participante e outra para os pesquisadores.

Nome e assinatura do participante da pesquisa

Pesquisadora Maria Ligia G. G. R. Elias

Maringa, 05 de setembro de 2022.
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Numero do Parecer: 5.670.627

Apresentagao do Projeto:

As informacgdes descritas abaixo foram retiradas do proprio projeto e do arquivo Informagdes Basicas da
Pesquisa (PB_INFORMAC@ES_BASICAS_DO_PROJETO_201 3574.pdf). O projeto de pesquisa intitulado
"COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO ENTRE ESCOLA E FAMILIAS NO PROCESSO DE
ALFABETIZAGAO E CONSTRUGAO DA AUTONOMIA DE JOVENS E ADULTOS EM UMA ESCOLA DE
EDUCACAO BASICA NA MODALIDADE DE EDUCACAO ESPECIAL" apresentando como responsavel
principal LILIAN CIBELE VARGAS.

Resumo

A Educacgdo desempenha um papel fundamental como agente de transformacgéo do individuo no mundo em
que vive, devendo despertar a curiosidade intelectual, estimular a capacidade de pensar por si mesmo e de
analisar a realidade de forma independente, critica e auténoma. Para promover a inclusdo de diversos
grupos de estudantes, a Educagdo Especial, como modalidade de educagdo escolar, é destinada a pessoa
com deficiéncia na area da aprendizagem decorrentes de deficiéncia sensorial, fisica, mental multipla, ou de
caracteristicas como altas habilidades, superdotacéo ou talentos. Nesse sentido, cabe a escola desenvolver
conhecimentos e capacidades para que o estudante se torne apto a viver em sociedade, exercer seus
direitos e cumprir seus deveres como
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cidaddo. Desse modo, entende-se na presente pesquisa a Gestdo do Conhecimento (GC) como primordial
para que as organizac¢des consigam lidar com a quantidade de informagdes criadas e compartilhadas entre
as pessoas. Desta maneira, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar o compartilhamento do
conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo e construcdo da autonomia de
estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanca. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa que, metodologicamente, combina revisdo de literatura e entrevistas semiestruturadas. Nesse
sentido, com base na identificacdo do

problema, almeja-se, a partir dos resultados desta pesquisa, apresentar o compartilhamento de
conhecimento que permeia o contexto educacional da APAE, com o objetivo de contribuir para o
atendimento da Educacdo de Jovens e Adultos e, dessa maneira, propor agcdes pedagdgicas
potencializadoras de compartilhamento de conhecimento que possam colaborar para o desenvolvimento do
processo de alfabetizagédo. Este projeto apresenta as seguintes hipéteses:

O compartilhamento de conhecimento entre escola e familias dos alunos da EJA no processo de
alfabetizacao.

Alfabetizagdo de Jovens e Adultos na modalidade Educacgéo Especial.

O professor e o processo de alfabetizacédo do aluno com deficiéncia intelectual

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario
Analisar o compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizagdo e

construcado da autonomia de estudantes da Educacgéo de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanca.

Objetivo Secundario

* Realizar um levantamento teérico sobre o compartilhamento de conhecimento e sua influéncia na
alfabetizacao;

« Verificar o perfil socioeconémico/demografico dos participantes da pesquisa — alunos e familia;

« |dentificar a organizagdo pedagégica da EJA na Escola de Educagédo Basica, Modalidade de Educagéao
Especial (APAE);

« Diagnosticar de que forma ocorre o compartilhamento de conhecimento entre escola e familias dos alunos
matriculados na EJA da APAE;

* |dentificar a influéncia do compartilhamento de conhecimento para o desenvolvimento do
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processo de alfabetizagdo dos alunos da EJA da APAE de Nova Esperanca.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo desconforto emocional,
aborrecimento e até mesmo frustracdo em responder as questdes propostas, dispéndio de tempo, retomada
de memoérias que ndo sejam agradaveis.

Beneficios

Os beneficios diretos para o entrevistado, serdo a contribuicdo sera valiosa para a elaboragdo de reflexdes
sobre o compartilhamento do conhecimento entre escola e familias no processo de alfabetizacdo e
construcdo da autonomia de estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos da APAE de Nova Esperanca, a
oportunidade que a familia tem de comunicar o que ela esta entendendo dessa relacéo.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um Projeto de Dissertacdo de Mestrado desenvolvido no Programa de Pés-Graduagdo em
Gestao do Conhecimento nas Organizagdes (PPGGCO) da Universidade Cesumar -Unicesumar, como
requisito parcial para obtengao do titulo de Mestre em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes, sob
orientacdo da Prof2. Dr? Maria Ligia G. Granado Rodrigues Elias e coorientagdo da Prof2. Dr2. Viviane
Sartori.

Este projeto utilizara a técnica entrevista estruturada em 5 pontos centrais, que de acordo com Gil (2010), a
entrevista € uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas sociais. Esta técnica de
coleta de dados é bastante adequada para a obtengdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem,
creem, esperam e desejam, assim como suas

razdes para cada resposta. Dessa forma, a entrevista oferecera maiores vantagens em relacdo ao
questionario, haja vista que nessa, o entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se
mais facilmente as pessoas e as circunstancias nas quais a mesma se desenvolve, além de possibilitar a
captacdo das expressdes verbais e ndo verbais do entrevistado (GIL, 2010). Os questionamentos que
compdem as entrevistas

serdo elaborados a partir dos estudos realizados no referencial teérico, e estardo organizados em 5 (cinco)
categorias: perfil do entrevistado, Gestdo do Conhecimento, Compartilhamento do Conhecimento e
Educacdo Especial/ Inclusiva, Compartilhamento de Conhecimento entre Escola /Familias, com vistas a
mapear sobre o Compartilhamento do Conhecimento entre escola e familia,
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focado no processo de alfabetizagdo de estudantes da

Educacdo de Jovens e Adultos. Cada categoria possui um bloco de questdes que tem por objetivo perguntar
sobre os respectivos assuntos. Dessa forma, na pesquisa, pretende-se utilizar entrevistas individuais
semiestruturadas, sendo aquelas nas quais as questdes e a ordem em que elas aparecem sdo exatamente
as mesmas para todos os respondentes. Assim, segundo Marconi e Lakatos, (2009), todas as questdes
devem ser comparaveis, de forma que, quando aparecem variagdes entre as respostas, elas devem ser
atribuidas a diferengas reais entre os respondentes. Geralmente, abrangem um numero maior de
entrevistados, para o que a propria padronizagdo das perguntas auxilie na tabulagéo das respostas.Apds as
entrevistas, estas serdo transcritas. A técnica utilizada para analise dos dados sera a andlise de conteudo,
seguindo os principios propostos por Bardin (2010), pois esse conjunto de instrumentos metodolégicos pode
ser aplicado em discursos e conteludos diversos. Essa técnica é pertinente para pesquisas de cunho
qualitativo, alinhando-se ao presente estudo e definindo uma sequéncia de etapas que orientam uma
analise cientifica coerente aos dados coletados. Além disso, as transcricdes das 17 entrevistas serdo
formatadas em um corpus textual e analisadas lexicalmente no software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), desenvolvido por

Pierre Ratinaud (2009). Este software faz uso da linguagem estatistica R e Python.Programa informatico
gratuito ancorado no ambiente estatistico do software R. O IRaMuTeQ produz analises textuais e fornece
dados estatisticos sobre o corpus, possibilitando assim, diferentes tipos de analise de textos, como a
calculos da frequéncia de palavras, tornando o vocabulario utilizado pelos entrevistados facilmente
visualizavel em nuvens de

palavras, andlises de similitude, oferecendo até mesmo a classificacdo hierarquica descendente que
correlaciona segmentos de textos formando um segmento hierarquico de classes. (CAMARGO et al.,
2013).Considera-se com o uso proposto pela autora seja pertinente para uma analise efetiva necessaria aos
trabalhos de abordagem qualitativa e de cunho cientifico.

Assim, para realizar o levantamento sobre o compartilhamento do conhecimento que

permeia o contexto educacional da EJA na APAE de Nova Esperanca, sera feita inicialmente

uma pesquisa documental e bibliografica, cujo objetivo é relacionar e indicar os fundamentos teéricos e os
percursos empiricos a serem percorridos. Em particular, para o desenvolvimento desta pesquisa, sera
utilizado o procedimento metodoldgico de estudo de caso que, de acordo com Gil (2007, p. 58), configura
um estudo aprofundado sobre objetos como um individuo, uma organizagédo, um grupo ou um fenémeno e

que pode ser aplicado as diversas areas do conhecimento.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A documentacdo apresentada estda em conformidade as normas do Sistema CEP/CONEP. Os documentos
apresentados estdo adequados e contém todos os itens recomendados pelo CEP e diretrizes vigentes. A
DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DO LOCAL DA COLETA DE DADOS e TCLE foram apresentados

adequadamente.

Recomendagodes:
N&o ha recomendacgdes

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Trata-se de um projeto com a primeira fase da pesquisa documental e bibliografica, cujo objetivo é
relacionar e indicar os fundamentos teéricos e os percursos empiricos a serem percorridos, ja a segunda
fase da pesquisa retrata o estudo de caso realizado na APAE, através de uma entrevista semiestruturada,
no espaco escolar, com dois grupos distintos: (1) profissionais da escola que atuam na EJA; (2) familias,
para depois “cruzar” os dados, ou seja, identificar se as percepg¢des sdo congruentes ou divergentes. Todos
os cuidados éticos foram contemplados, ndo apresentando pendéncias ou inadequacgdes, sendo assim, sou

de parecer favoravel a sua aprovagao.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 12/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2013574 .pdf 14:32:37
Folha de Rosto folha_DeRosto.pdf 12/09/2022 |LILIAN CIBELE Aceito

14:26:22 | VARGAS
Outros INSTRUMENTO. pdf 07/09/2022 |LILIAN CIBELE Aceito
14:37:11 | VARGAS
Declaragéo de Auto_Local.pdf 07/09/2022 |LILIAN CIBELE Aceito
concordancia 14:36:17 | VARGAS
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 07/09/2022 |LILIAN CIBELE Aceito
Brochura 14:33:47 |VARGAS
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 07/09/2022 |LILIAN CIBELE Aceito
Assentimento / 14:33:12 | VARGAS
Justificativa de
Auséncia
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Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

MARINGA, 28 de Setembro de 2022

Assinado por:

Sonia Maria Marques Gomes Bertolini
(Coordenador(a))
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