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PACIENTES EM CUIDADOS PALIATIVOS NA URGENCIA E EMERGENCIA:
COMUNICAGAO DE MAS NOTICIAS

Matani Rafaele Tronguini

Erica Matalia Boaventura Jacia

RESUMO

Introdugao: A unidade de urgéncia e emergéncia pode ser a porta de entrada para
pacientes em estado terminal ou elegiveis para cuidados paliativos. Dessa forma,
torma-se necessario compreender qual & o servico e cuidado adequado para esses
pacientes nesse setor. Objetivo: |dentificar as pesquisas relacionadas ao0s cuidados
paliativos na urgéncia e emergéncia no Brasil. Metedelegia: Tratou-se de uma
revisao bibliografica narrativa, com o intuito de promover a compreensao e
atualizagdo dessa tematica. Resultados e Discussdo: O levantamento de dados
resuliou em um corpus de seis (6) pesguisas que tratavam especificamente dos
cuidados paliativos em servigos de urgéncia efou emergéncia. Constatou-se uma
caréncia de estudos relativos aos cuidados paliativos no setor de urgéncia e
emergéncia. Concluso: Nos artigos encontrados, observou-se que os profissionais
de saude enfrentam dificuldades para atuar com pacientes paliativos devido a falta de
um protocolo especifico de atendimento. Também foram identificadas algumas
propostas para a identificagcao precoce e o fratamento de pacientes elegiveis a
cuidados paliativos, assim como de seus familiares, no setor de urgéncia e
emergéncia, as gquais se mostraram positivas @ humanizadas tanto para os
profissionais de saude envolvidos quanto para os pacientes e seus familiares.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Servigos de Urgéncia € Emergéncia; Revisao
bibliografica.

Palavras-chave: Parada Cardiomrespiratoria; Emergéncia Médica; Assisténcia de
Enfermagem; Suporte Vital.

SUMMARY

The urgency and emergency unit can be the entry point for terminally ill patients or
patients eligible for palliative care, so It is necessary to understand what service and
care is appropriate for these patients in this sector. Thus, the objective of this



investigation was to identify research related to palliative care in urgent and
emergency care in Brazil. This was a narrative bibliographic review, with the aim of
promoting understanding and updating this topic. The data collection resulted in a
corpus of six (6) studies that specifically dealt with palliative care in urgent and/or
emergency services. There was a lack of studies relating to palliative care in the
urgency and emergency sector and, in the articles found, it was observed that health
professionals expenence difficulties in working with palliative patients due to the lack
of a specific care protocol. Some proposals were observed for early identification and
treatment of patients eligible for palliative care and their families in the urgency and
emergency sector, which proved to be positive and humanized both for the health
professionals involved and for the patients and their families.

Keywords: Palliative care; Urgent and Emergency Services; Literature review

1 INTRODUGAO

Conforme a Organizagdo Mundial da Salde, os cuidados paliativos sio
medidas que visam aumentar e melhorar a qualidade de vida de pacientes com
doengas terminais, por meio da prevengao e alivio do sofrimento. Esses cuidados s3o
direcionados tanto aos pacientes quanto acs =eus familiares, com o intuito de tomar
o processo natural da morte mais confortavel e ocorrer com a melhor qualidade
possivel, ou seja, com alivio da dor e de sintomas que promovem o sofrimento fisico
& psiguico do paciente & de sua familia .

Os servigos de urgéncia & emergéncia s8o especializados no atendimento de
situacbes em que os pacientes necessitam de cuidados além das possibilidades
terapéuticas, ou que requerem intervencdes imediatas para evitar a morte ou
complicagdes graves. O trabalho nesse setor envolve tanto casos clinicos graves,
com risco de morte, quanto casos leves e moderados, que Nao CONSEJUEM Ser
atendidos na atencio primaria.

A Unidade de Urgéncia e Emergéncia pode ser a poria de entrada para
pacientes em estado terminal, especialmente em relagao ao tratamento da dor aguda.
Assim, torma-se necessario compreender qual & o senvico e o cuidado adequados para
es5es pacientes nesse setor.

O Ministério da Sadde normatizou a oferta de cuidados paliativos como parte
dos cuidados integrados em todos oS niveis de atencao, inclusive nos servicos de

urgéncia e emergéncia. Dessa maneira, & necessaro repensar a percepcao de que



E3385 Servicos atendem apenas situacdes agudas para manutengao da vida a
qualguer custo. Isso nos leva a refletir sobre a importancia dos cuidados paliativos em
gualquer atendimento médico-hospitalar, a fim de promover um fim de vida com maior
qualidade aos pacientes.

E relevante que os resultados dos estudos existentes sobre pacientes em
cuidados paliativos na urgéncia e emergéncia sejam sintetizados, de modo a
apresentar a evolugao cientifica da tematica, contribuir com a divulgagao desses
estudos & apontar as lacunas, que poderao subsidiar a realizagao de futuras
pesquisas. Assim, este estudo respondera a seguinte questdo: guais sao as
evidéncias cientificas sobre os cuidados paliatives nos servigos de urgéncia e
emergéncia? O objetivo geral do estudo & identificar as pesquisas relacionadas aos
cuidados paliativos na urgéncia & emergéncia no campo da enfermagem. Como
objetivos especificos, o estudo analisara a atuacio do enfermeiro nos cuidados em

urgéncia e emergéncia.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, realizada por meio de uma
revisao de bibliografica, cujo objetivo foi identificar @ compreender as pesquisas
relativas aos cuidados paliativos na urgéncia e emergéncia, a partir de uma
perspectiva tedrica e contextual.

A coleta de dados foi realizada por meio da busca de artigos cientificos nas
seguintes bases de dados: Base de Dados Latino-Americana de Informagao
Bibliografica em Ciéncias da Salde (LILACS), National Center for Biotechnology
Information National Institutes of Health (PUBMED), Cumulative Index fo Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL) & no Google Académico. Foram utilizados os
descritores “cuidados paliativos”, “Enfermagem” e “Enfermagem em Emergéncia™.

Como critérios de inclusao, foram selecionados artigos completos, originais,
publicados nos ultimos cinco anos (2019 a 2023). Na busca, foi utilizado o filtro “texto
completo disponivel” para facilitar a identificagio dos estudos nas plataformas de

indexa¢do. Foram excluidos estudos de literatura cinzenta, como dissertacdes, teses



& materiais provenientes de politicas publicas, além de publicagdes com mais de cinco
anos.

Para a selecio dos estudos, foram identificados os titulos e resumos de todas
as publicagdes cujo objeto de estudo fosse os cuidados paliativos, especiiicamente
no setor de urgéncia e emergéncia. Foram encontrados 96 artigos, dos quais, apos a
leitura dos ftitulos, 28 foram selecionados. Em seguida, os resumos foram lidos e
verificou-se o cumprimento dos critérios de inclusdo, resultando em uma amostra de
08 estudos lidos na integra.

A leitura completa das publicacoes selecionadas teve como objetivo identificar
a metodologia, os resultados e as conclusdes das pesquisas, a fim de estabelecer um
pancrama dos estudos sobre cuidados paliativos no setor de urgéncia e emergéncia.
Apds a leitura e selecdo, foi criada uma lista de seis publicaghes, gue estio

detalhadas na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1. Caracterizagdo dos artigos selecionados para esta revisdo, no periodo de
2019 a 2023.

[} Titulo Titulo do pericdico Autor

P1  Caracterizacdo das pessoas com doanca hemalo-oncoligica Back at al, 2019
atendidas em uma Escola Ana Nery unidade de urgéncia e

emergéncia

P2 Lorencato af al.,
Implantacdo de servigos de Cuidados 20149
Paliativos no  serigo  hospitalar  de Revista Qualidade
amergéncia de um hospital piblico HC universitario

P3  Assisténcia de enfermagem aos pacientes Revista Research, em Andres et al,, 2021
cuidados palatives Society and

Developrment
P4 Cuidados paliativos na emergéncia: Ribeiro Carvalho
Cademos de Salide  Filko, 2022
invocando  Kairds e repensando 0s
Publica sistemas
de sakde
PS5  Peril clinico-apidemiolbgico dos pacentas am culdados Torguatro, Torguatro
paliativos atendidos em um Medicina sarvigo de urgéncia Santos, 2022

geral




PE  Os cuidados paliativos e a investigacio sobre o Araujo ef al 2023
cuidado integral multidisciplinar Scientia no
departamenbo de emergéncia

Fonte: Elaborado pela autora.
A revisao da Iteratura foi validada pelos pesquisadores a fim de confiabilizar a

veracidade dos dados.

3 Resultados e Discussao

O levantamento de dados realizado nos indexadores de pesquisas cientificas
sobre cuidados paliatives na urgéncia e emergéncia, nesta investigagao, resultou na
analise de quinze publicagoes.

0= estudos incluidos nesta revis@o abordaram os cuidados paliativos na
urgéncia & emergéncia, na enfermagem, como parte de um processo de
aprendizagem para 0 cuidado assistencial ao paciente paliativo, em fase de
terminalidade da vida, & tambem de intervengoes para reducao da sobrecarga do
cuidador.

De acordo com (Silva TC ef af, 2022), os cuidados paliativos tiveram inicio no
Reino Unido pela médica e enfermeira Cicely Saunders, na década de 1960. Anos
depois, a pratica foi dilundida nos Estados Unidos pela psiquiatra Elisabeth
KiblerRoss, e se disseminou pelo mundo. Hoje, € possivel identificar mais de sete mil
(7.000) servigos de cuidados paliativos espalhados pelo mundo 2.

No Brasil, os primeiros servigos de cuidados paliativos comegaram na década
de 1980, mas sua efetivacao foi verificada a partir do ano 2000. Ainda assim, esses
Servigos sao iniciativas consideradas isoladas, muito aquém do necessario °.

Nesse sentido, (Aradjo ef al, 2022) afirma que as unidades de urgéncia e
emergéncia se apresentam como porta de enfrada para muitos pacientes elegiveis
a0s cuidados paliativos em situagdes de crises agudas. Assim, faz-se necessano que
as equipes de enfermagem dessas unidades estejam atentas e preparadas para
introduzir discussoes relativas aos cuidados paliativos com O paciente 8 seus
familiares e/ou cuidadores 9.

A busca por servigos de urgéncia e emergéncia por pacientes considerados

paliativos se deve ao controle de sintomas intensos, alem de ser um espago com



maior oferta tecnologica, que, teoricamente, resclveria os problemas do paciente de

forma mais eficaz 5.

Mo caso de pacientes oncologicos, a dor intensa, nauseas, vomitos,
hemorragias, febre e fraqueza sao os principais motivos de busca pelos servigos de

urgéncia & emergéncia, causando grande sofrimento ao paciente e seus familiares

BOET.

Assim, e importante que esse setor consiga realizar uma abordagem gque cause
0 menor impacto possivel, permitindo que o paciente & seus familiares tomem
decisoes conscientes em relacao ao tratamento a ser seguido & Os prepare para as
possiveis consegquéncias, incluindo a morte. A enfermagem esta na linha de frente

nesse contexto 4.

No ambito da urgéncia e emergéncia, as medidas para controle e alivio dos
sintomas de pacientes sob cuidados paliativos sao fundamentais. (Ribeiro DL ef al,
2022) constatou a incidéncia de diversas intervengbes paliativas voltadas ao conforto
do paciente e a limitagido do suporte a vida, como a restricBo de reanimacgao
cardiopulmonar (RCP), limitagdo de intubacdo e wventilagdo mecanica (VM),
hemodialise e drogas vasoativas (DVA). A sedacao paliativa foi a medida mais
frequentemente utilizada no hospital estudado por Ribeiro DL, (Lage JS5 et al, 2019)
também apontam a extubacdo paliativa como uma estratégia eficaz para evitar o
prolengamento da morte, promovendo o controle da dor e do desconforto até o
falecimento do paciente, assegurando-lhe maior qualidade de vida e conforto fisico e
emocional .

De acordo com (Salamonde GLF et al. 2020) e (Freitas et al, 2023), as
principais dores identificadas em pacientes oncologicos avangados que buscam
unidades de urgéncia e emergéncia sa0: nociceptiva, neurcpatica e incidental. Tais
dores foram tratadas com medicagdes anestésicas, sendo gue a analgesia controlada
pelo paciente, utiizando metadona, se mostrou eficaz no controle da dor, com baixos
indices de efeitos colaterais *'~.

Quanto ao preparo dos profissionais de enfermagem para lidar com pacientes
em cuidados paliativos no ambiente de urgéncia e emergéncia, (Santana MAG et al,
2022) verificou que esses cuidados impactam emocionalmente 0s enfermeiros, que
precisam enfrentar o sofrmento tanto do paciente quanto dos familiares. Muitos

enfermeiros se sentem despreparados para lidar com a morté como um processo



natural, gerando dificuldades ao enfrentar o luto™. (Torguato ACCS ef al, 2015)
também identificou o despreparo das equipes de enfermagem, muitas wvezes
associando os cuidados paliativos a ideia de realizar o minimo ou deixar o paciente
evoluir naturalmente para a morte ',

Ainda assim, as equipes de enfermagem no setor de emergéncia buscam
prestar assisténcia adequada aos pacientes em cuidados paliativos, proporcionando
alivio da dor e conforto emocional aos familiares "2, No entanto, muitos profissionais
relatam gue nao se sentem aptos a atuar conforme os prncipios dos cuidados
paliativos, evidenciando uma inclinagao para a logica do cuidado curativo. Essa
mentalidade gera uma negacao do processo de morte &, em alguns casos, 0
afastamento emocional dos profissionais em relagio ao paciente ' ™%,

Médicos e enfermeiros que trabalham em unidades de urgéncia & emergéncia
consideram esse ambiente inadequado para o cuidado paliativo, devido as
caracteristicas especificas dessas unidades, como a imprevisibilidade, o excesso de
barulho & a falta de privacidade. Os profissionais sugerem gque o processo de
terminalidade poderna ocorrer em locais mais acolhedores, como em casa ou em
setores especificos para cuidados paliativos + - 2.

Segundo (Siva TC et al, 2022) a auséncia de protocolos e diretrizes
institucionais padronizadas para a abordagem & o acompanhamento de pacientes e
familiares elegiveis aos cuidados paliativos. N&o existern rotinas de cuidado
estabelecidas nem intervengdes claras a serem seguidas. Ja (Santana MAG et al,
2022) reforga a necessidade da criagao de uma equipe consultora e avaliativa, que
orientana as condutas a serem adotadas, com a priorizacao de leitos & profissionais
especializados para esses casos 7.

Por fim, (Santana MAG et al, 2022) afirma que mais de 60% dos pacientes
admitidos em unidades de emergéncia na Ameérica Latina apresentam pelo menos um
critério de elegibilidade para cuidados paliativos, e mais de B0% desses pacientes
acabam falecendo no periodo de um ano ',

Além das constatagbes ja mencionadas, (Ribeiro DL ef al, 2022) identificou que
muitos pacientes elegiveis para cuidados paliatives nao sao indicados para esse tipo
de tratamento ou o 530 de maneira tardia. Essa questao tem serias implicagtes no
prognostico e na qualidade de vida dos pacientes. (Beck JL ef al, 2019) evidenciam

que, em sua pesquisa, cerca de 52% dos individuos monitorados estavam aptos a



In

receber cuidados paliativos, dos quais 23% evoluiram para obito *. Esse atraso ou
auséncia de indicagio reforga a importancia de protocolos e agdes mais proativas no
atendimento desses pacientes.

(Lourencato FM et al, 2019) destacam outro desafio importante: 0s SenvIGos
com enfoque em cuidados paliativos costumam operar em horarios comerciais,
fragilizando o atendimento, especialmente em situagDes inesperadas ou de crise, que
podem ocorrer fora desses horarios ', Esse fato muitas vezes leva os pacientes a
buscarem servicos de urgéncia e emergéncia, mesmo quando seriam mais
adequados cuidados paliativos. Assim, a presen;a de tais pacientes nessas unidades
sublinha a necessidade de que as equipes desses setores estejam capacitadas para
reconhecer e tratar adequadamente os quadros clinicos que demandam intervencoes
paliativas.

Segundo (D'acosta et al, 2016), no Uruguai destaca a importancia da criacdo
de protocolos especificos para pacientes paliativos, como as "Directivas de
Adecuacion del Esfuerzo Terapeutico (DAET)", que permitem o registro formal das
decisdes terapéuticas tomadas em conjunte com os familiares. Esse sistema
mostrouse eficaz no processo de compreensao por parte dos familiares quanto ao fim
de vida e no alivio da dor e sofrimento das criangas em cuidados paliativos *.

Ja em Portugal, (Ribeiro DL, et al, 2022) relata a implementacao de um plano
estratégico denominado *Abordagem Paliativa®, cujo objetivo foi proporcionar
formacgao sobre cuidados paliativos em setores e servigos nao especializados, como
as unidades de urgéncia e emergéncia. Esse modelo colaborativo integra equipes
especializadas em cuidados paliativos com profissionals de outros setores, garantindo
um atendimento adequado e humanizado para esses pacientes 2.

Mo Brasil, uma pesquisa realizada em um hospital universitano no estado de
Sao Paulo relatou o processo de criagdo e implantagio de uma equipe de cuidados
paliativos no setor de urgéncia e emergéncia. A equipe multidisciplinar incluia medico,
assistente social, enfermeiro, terapeuta ocupacional & capelao, todos com formagoes
especificas em cuidados paliativos. Essa equipe tinha a responsabilidade de conduzir
faruns de dialogo com as familias dos pacientes, esclarecendo dividas e promovendo
uma comunicagao mais eficaz e humanizada =

(Salamonde GLF et al, 2020) ressaltam a importdncia do acompanhamento

multiprofissional, com foco especial na enfermagem, para garantir que os cuidados



11

paliativos em unidades de urgéncia e emergéncia sejam mais humanizados. Além
disso, a presenca de anestesiologistas nas equipes & considerada essencial, devido
aoc seu profundo conhecimento cdlinicc e farmacoldgico, gque contribui
significativamente para o controle da dor e do sofrimento dos pacientes durante o
processo terminal ®.

Essas iniciativas indicam um caminho para a melhora do atendimento a
pacientes em cuidados paliativos, especialmente em unidades de urgéncia e
emergéncia, cnde ha necessidade de maior integragao e especializacio para oferecer
um cuidado mais adequado 8 CoOmpassivo.

A implantagao de servigos de cuidados paliativos no setor de urgéncia e
emergéncia no Brasil tem permitido avancos significativos no atendimento a pacientes
em estado terminal, especalmente pela possibilidade de identificacaoc precoce & o
manejo adequado desses pacientes. A criagao de um protocolo de atendimento e
abordagem, baseado em um guia para a identificagao de pacientes sob risco de
deterioracao e terminalidade, associado a Escala de Desempenho Paliativo (Falliative
Performance Scale), foi um marco nesse processo. Esse protocolo categorizou os
atendimentos em trés principais etapas: 1) controle de sintomas, visando proporcionar
conforto ao paciente; 2) avaliagdo do progndstico, analisando a possibilidade de
tratamento & o nivel de investimento necessario; e 3) fase de terminalidade,
caracterizada pela morte iminente, que exige intensificagao no controle de sintomas

12, 11,15

(Lorencato FM et al, 2019) destacam o impacto positivo da cnacao de senigos
de cuidados paliativos em situacdes de urgéncia e emergéncia. Segundo os autores,
@ssa implementacao resultou na ampliagao do atendimento a pacientes,
especialmente no controle de sintomas, & no aprimoramento da comunicacao entre
equipe de salde, pacientes e familiares. Esse contexto possibilitou um processo de
terminalidade mais humanizado, sobretudo com a atuagao da equipe de enfermagem
15.

A presenca de uma equipe de enfermagem capacitada em cuidados paliativos
no setor de emergencia contribuiu para a disseminacao de conhecimentos entre os
profissionais de sadde sobre a importancia desses cuidados, além de promover uma

maior compreensao sobre a natureza da morte. Isso fortaleceu o atendimento,
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favoreceu a relagao entre profissionais de saude, pacientes e seus familiares, e
otimizou a ocupagao de leitos, melhorando a rotatividade e a eficiéncia do sistema .

As intervencoes paliativas antecipadas nao apenas melhoram a qualidade de
vida dos pacientes, mas tambem reduzem o numero de consultas, o tempo de
intemacao, a necessidade de cuidados intensvos e, consequentemente, 0s custos
hospitalares *. (Aradjo JM, Santos CMG, 2023) reforga essa visao ao afirmar que a
indicagao tardia de cuidados paliativos prejudica a qualidade do atendimento e
aumenta os custos. Seus levantamentos indicam que, se todos os pacientes elegiveis
tivessem recebido cuidados paliativos precocemente, 05 gasios COM 85585 pacientes
podenam ser reduzidos em mais de 40%, & 05 custos com idosos admitidos na
emergéncia seriam cerca de 20% menores *.

Ainda no contexto de cuidados paliativos, (Ribeiro DL, Filho MAC, 2022)
observa que o acompanhamento domiciliar de pacientes em estado terminal, com
suporte da atencdo basica e da equipe de enfermagem, reduz a necessidade de
recorrer a servigos de urgéncia e emergéncia e oferece um atendimento mais
dindmico e de qualidade. No entanto, esse modelo de atendimento ainda nao esta
amplamente implementado no Brasil "

(Andres SC ef al, 2021) reforcam a importancia da inclusdo de cuidados
paliativos na formagao académica dos profissionais de enfermagem, preparando-os
para lidar com a morte e o processo de morrer. Segundo os autores, & essencial criar
Espac0os nas universidades para debater essas questdes e, possivelmente, oferecer
ap0i0 8 pessoas em processo terminal, sejam pacientes ou familiares . O foco do
cuidado de enfermagem vai além das intervengdes técnicas, como administragao de
medicamentos ou curativos; ele abrange o controle da dor e do sofnmento,
considerando os aspectos biopsicossocials & espintuals dos pacientes e suas
familias™®.

Apesar do crescimento nas pasquisas sobre cuidados paliativos no setor de
urgéncia e emergéncia, ainda ha lacunas importantes gue precisam ser exploradas,
especialmente em relagdo a forma de identificagdo, abordagem e intervencio,
visando proporcionar um atendimento de maior qualidade as pessoas em fim de vida.
A melhora continua nesses aspectos pode garantir que esses pacientes recebam

cuidados mais humanizados e adequados as suas necessidades.
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4 CONCLUSAD

& revisao narrativa realizada permitiu identificar as pesquisas relacionadas aos
cuidados paliativos na urgéncia e emergéncia no Brasil. Esses estudos abordam as
motivagbes que levam os pacientes a buscar servigos de urgénda e emergéncia, 0s
tratamentos indicados e a percepgao dos profissionais de salde acerca dos cuidados
paliativos nesse setor.

Mo entanto, destacam-se como limitagoes a escassez de estudos focados
especificamente nos cuidados paliativos no contexto da urgéncia e emergéncia,
especialmente no que diz respeito as formas de identificagao precoce dos pacientes
elegiveis e aos procedimentos que devem ser realizados em tais situagbes. Essa
lacuna na literatura abre espago para investigagoes futuras, que podem contribuir
para o apnmoramento dos semnvigos prestados.

Além disso, este estudo proporciona reflexdes importantes para os
profissionais da salde que atuam em servigos de urgéncia e emergéncia, ressaltando
a necessidade de capacitagao especifica em cuidados paliativos. Essa formagao nao
apenas melhorara a abordagem e o tratamento dos pacientes em estado critico, mas
também garantira um atendimento mais humanizado e eficaz, promovendo conforto e
dignidade durante o processo de fim de vida. Portanto, @ fundamental haver um
investimento continuo na pesquisa e na formagdo dos profissionais, visando a

melhoria da qualidade do atendimento prestado a essa populagao vulneravel.
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