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Introducédo: A mediacao digital surge como uma inovacao ao que tange ao acesso a
justica, especialmente relevante no contexto das formas consensuais de resolucao de
conflitos previstas no artigo 5° da Constituicao Federal Brasileira de 1988. A mediacdo
digital, promovida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), oferece uma alternativa
ao processo judicial tradicional, ao facilitar a resolucdo de conflitos na fase pré-
processual por meio de plataformas online. A importancia dessa modalidade reside
na possibilidade de celeridade e acessibilidade, enfrentando as limitagdes do sistema
judicial convencional. Este estudo busca analisar a viabilidade e a eficacia da
mediacao digital, destacando suas vantagens e desafios, além de discutir a aplicacdo
pratica da Resolucdo 125 do CNJ e a adaptacdo dos métodos de resolucdo de
conflitos as novas tecnologias. Objetivo: O principal objetivo desta pesquisa é analisar
a aplicabilidade da mediacao digital como uma ferramenta inovadora para 0 acesso a
justica. A pesquisa visa explorar os aspectos positivos e negativos dessa modalidade,
além de discutir sua eficacia e a implementacdo conforme a Resolu¢do 125 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Dessa forma, busca-se contribuir para o
aprimoramento das praticas judiciais e para a efetivacdo dos direitos dos cidadéaos.
Metodologia: A pesquisa sera conduzida por meio do método légico-dedutivo,
empregando a andlise documental e a pesquisa bibliogréfica. Inicialmente, serédo
investigados os principios contemporaneos do acesso a justica, bem como o histoérico
da mediacao no Brasil, incluindo suas bases legais, para tanto observa-se o uso do
método l6gico-dedutivo. Em seguida, o estudo se concentrara na mediacao digital e
no impacto das tecnologias no acesso a justica, com uma avaliacdo das ferramentas
desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). A investigacdo também
examinara a atuacao dos mediadores e a credibilidade da mediacao digital na fase
pré-processual, comparando-a com a mediacao presencial. Os dados seréo coletados
e analisados a partir de artigos académicos, legislacdes, resolucdes e doutrinas,
proporcionando uma compreensao abrangente e critica da mediacao digital. Esta
abordagem permitirdA uma andlise detalhada das caracteristicas e desafios da
mediacao digital, bem como das suas implica¢des juridicas e tecnoldgicas. Com isso,
a pesquisa buscaréa identificar as melhores praticas e propor recomendacdes para
aprimorar a mediacdo digital como uma alternativa viavel de acesso a justica.
Resultados Esperados: A pesquisa almeja apresentar uma compreensao detalhada
e critica da mediacéo digital a ser encarada tal e qual um método eficaz de acesso a
justica. Espera-se que a analise revele as diversas formas de aplicacdo da mediacao
digital, ao destacar suas vantagens em termos de celeridade, eficiéncia e economia
de recursos, além dos desafios praticos enfrentados. Pretende-se demonstrar como a
mediacao digital pode contribuir para descongestionar o sistema judicial, promovendo
a resolugéo de conflitos de maneira mais rapida e acessivel. A pesquisa devera
identificar e discutir os aspectos juridicos e tecnoldgicos que impactam a credibilidade
e a eficacia desse metodo. Entre os pontos a serem explorados, destacam-se a
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regulamentacdo juridica, a capacitacdo dos mediadores e a qualidade das
intervengbes em comparacdo com a mediacdo presencial. Sera analisado como a
atuacao dos mediadores pode influenciar a efetividade do processo digital, avaliando-
se a necessidade de formacéo especifica e continua para esses profissionais. Outro
aspecto fundamental a ser abordado é problematica da seguranca e privacidade nas
plataformas digitais de mediacdo. A confianca dos usudrios € essencial para a adogao
e 0 sucesso desse método, e a pesquisa deve examinar as medidas de seguranca
implementadas, bem como os riscos associados a mediagdo online. Além disso, a
pesquisa pretende oferecer recomendacfes para aprimorar as praticas de mediacao
digital, sugerindo melhorias na regulamentacéo e na formacdo de mediadores para
garantir a efetividade e a justica no processo. Espera-se que essas recomendacdes
possam ser Uteis para os formuladores de politicas publicas e para as instituicées
judiciais que buscam integrar a mediacéo digital em seus procedimentos. Em ultima
andlise, a pesquisa busca contribuir significativamente para o debate sobre a
digitalizacdo do sistema judiciario, destacando as oportunidades e desafios que a
tecnologia apresenta para 0 acesso a justica e a resolucdo de conflitos no século XXI.
Almeja-se que o estudo forneca uma base solida para futuras investigacbes e
inovagdes nesse campo, promovendo um sistema de justica mais eficiente, acessivel
e justo para todos os cidadaos. A analise critica e as reflexdes geradas deverao
fomentar a ado¢ao de melhores praticas e o desenvolvimento de politicas que facilitem
a integracdo da mediacéo digital como uma alternativa viavel e eficaz ao processo
judicial tradicional.
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