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RESUMO

A usabilidade e acessibilidade entendem que o uso de um sistema interativo no ambiente de trabalho deve
considerar as caracteristicas dos seus usuarios. Sao, portanto, critérios de qualidade de software que devem
ser considerados durante a constru¢cdo de um sistema; caso ndo 0s sejam, o0 sistema deve ser revisto e
adequado. Este estudo foca em sistemas educacionais, mais especificamente, um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) de uma instituicdo de ensino superior (IES) privada. O objetivo geral deste estudo é,
determinar quais sdo as caracteristicas de usabilidade e acessibilidade que garantem uma boa experiéncia
do usuario em um AVA. Esta pesquisa é de natureza aplicada com abordagem qualitativa, por meio de
pesquisa exploratoria bibliografica conforme protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura. O resultado
esperado é a construcéo de um instrumento de coleta de dados (questionario online) que permita avaliar as
facilidades e/ou dificuldades que os usuarios finais (alunos e professores) tém ao utilizar o AVA da IES estudo
de caso.

PALAVRAS-CHAVE: AVA; Acessibilidade; Experiéncia de Usuério; Usabilidade.

1 INTRODUCAO

Na area de Engenharia de Software (ES) o sistema é construido de “dentro para
fora” enquanto a area de Interagcdo Humano-Computador (IHC) segue a abordagem “fora
para dentro”. Isso significa que a ES concebe primeiro representagdes de dados,
algoritmos, arquitetura e tudo mais que for necessario para criar um sistema de informacao.
Ja a IHC visa garantir a usabilidade e utilidade de sistemas de informagé&o, procurando
garantir assim a qualidade de uso desses sistemas e 0 impacto junto aos seus usuarios.

Avaliacao Heuristica do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), fazendo uso das
Heuristicas de Nielsen (1993), com o propésito de verificar se 0 AVA em avaliacdo atende
aos critérios de usabilidade e acessibilidade. As heuristicas serdo aplicadas considerando
as interfaces do sistema, desde o processo de login até o acesso aos conteldos.

As Heuristicas de Nielsen (1993) séo critérios para se avaliar a usabilidade de um
sistema, 0s quais sdo: Feedback; Falar a mesma linguagem do usuério; Saidas
demarcadas; Consisténcia; Prevencéo de erros; Independéncia da memoria do usuario;
Atalhos; Didlogos naturais e simples; Mensagens de erro adequadas; Documentacdo e
ajuda.

Além disso, cada vez mais tém-se cuidado com a acessibilidade em sistemas de
informacao pois esta diminui as barreiras que impedem que usuarios, com algum tipo de
deficiéncia visual ou motora, possam interagir com esses sistemas.

Quanto a acessibilidade, serdo considerados os parametros do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico eMAG (eMAG), disponiveis em (BRASIL, 2014).
Estas séo diretrizes para avaliar a acessibilidade de sistemas web de forma que seja
verificado: fornece alternativa em texto para imagens; fornece alternativas para audio e
video; organiza o Codigo HTML de forma logica e semantica; separa links adjacentes; nao
utiliza apenas caracteristicas sensoriais para diferenciar elementos; ordena de forma loégica

Anais Eletronico XIII EPCC

ISBN
999-99-999-9999-9

UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar



AuGA0 Centifica da UniCesumar XI I I

e intuitiva a leitura e tabulagéo; disponibiliza uma explicacdo para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns; e garante a leitura e compreensao de informacdes.

Finalmente, salienta-se a importancia que ocorra uma boa Experiéncia de Usuério
(em inglés, User eXperience - UX) em sistemas computacionais interativos, considerando
gue emocdes e sentimentos dos usuarios determinam a qualidade desses sistemas.
Assumimos, portanto, que a usabilidade e acessibilidade influenciam a UX dos usuéarios.

Dada essa contextualizagdo, este estudo pretende satisfazer o seguinte objetivo
geral: Determinar quais sdo as caracteristicas de usabilidade e acessibilidade que
garantem uma boa experiéncia do usuario em um AVA.

2 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa € de natureza aplicada com abordagem mista (quali-quanti) através
de pesquisa descritiva. Para satisfazer os objetivos, sera realizada pesquisa bibliografica
com apoio do método de estudo de caso. Conforme Gil (2002), pesquisa de natureza
aplicada é capaz de fornecer conhecimentos passiveis de aplicacao pratica; a abordagem
mista € a combinacéo das abordagens qualitativa (onde o conjunto inicial de categorias em
geral é reanalisado e modificado continuamente, com vista em obter ideais mais
abrangentes e significativo) e quantitativa (as categorias sdo estabelecidas previamente e
os dados costumam ser organizados em tabelas).

Gil (2002) também indica que pesquisa descritiva permite descrever caracteristicas
de um grupo e das relacbes entre variaveis. Ja o estudo de caso consiste no estudo
profundo de um ou poucos objetos, de maneira que o estudo possa fornecer conhecimentos
detalhados e amplos (GIL, 2002). Nesta pesquisa, o estudo de caso € um AVA de uma IES
privada com sede na cidade de Maringa, estado Parana, Brasil.

A construcao do instrumento de coleta de dados (questionario online) sera baseada
em pesquisa bibliografica sobre os temas: usabilidade, acessibilidade e experiéncia de
usuario em AVA. A pesquisa bibliogréafica sera realizada seguindo o protocolo de Reviséo
Sistematica de Literatura (RSL), baseado em Biolchini et al. (2005) e Kitchenham &
Charters (2007), que possui as seguintes etapas:

1. Definicdo do problema de pesquisa: "Quais sdo o0s elementos que devem ser
considerados para que 0s usuarios possam avaliar um AVA?";

2. Definicdo das palavras-chave: Partindo-se da problematica, foram escolhidas as
seguintes palavras chaves na lingua portuguesa: “usabilidade”, “acessibilidade",
"experiéncia do usuario” e “design de interacéo”; e para a lingua inglesa as palavras
“usability”, “accessibility”, “user experience” e “interaction design”.

3. Selecao das fontes de dados: Google Académico.

4. Relevancia, com critérios de inclusdo e de exclusdo: nesta etapa as fontes serao
verificadas e classificada de acordo com a sua relevancia para o tema da pesquisa,
levando em conta os seguintes critérios de

a. incluséo: trabalhos publicados nos ultimos 10 anos, ou seja de 2013 até 2023,
escritos em portugués ou inglés; devem estar relacionados ao tema proposto,
conter pelo menos uma das palavras-chave definidas; estar disponiveis para
leitura completa (consulta ou download); e

b. exclusdo: ndo atender os critérios de inclusao; trabalhos duplicados; cursos,
tutoriais, workshops, palestras e afins.

5. Procedimentos de selecdo: os artigos serdo selecionados por meio da analise dos
titulos e resumos de modo que

a. seja comprovada a relacdo com o tema da pesquisa, e
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b. satisfaca os critérios de incluséo e excluséo.

6. Andlise: nesta fase serdo analisadas as possiveis fontes de erro (bias) que podem
comprometer a relevancia deste estudo. O Google Académico também sera utilizado
para determinar a relevancia dos resultados dos artigos separados para leitura
completa, por meio da quantidade de citacdes.

7. Extracdo e apresentacdo dos resultados: sera realizada analise qualitativa com
enfoque descritivo sobre todos os estudos primarios, visando satisfazer o problema
de pesquisa proposto.

3 RESULTADOS ESPERADOS

O resultado esperado deste projeto € um instrumento de coleta de dados
(questionario online) que permita avaliar as facilidades e/ou dificuldades que 0s usuérios
finais (alunos e professores) tém ao utilizar o AVA de uma IES estudo de caso. Este
guestionario sera aplicado na continuagéo deste projeto, apds aceitacao junto ao comité de
ética.

Salienta-se que pretende-se a aplicacdo junto a estudantes de cursos da area da
Tecnologia da Informacéo que fazem uso do AVA da IES estudo de caso. Este questionario
pretende determinar quais sao as diretrizes de usabilidade e acessibilidade importantes que
possam garantir uma boa experiéncia de usuario em um AVA. A aplicacdo deste
guestiondrio sera realizada em projeto posterior a este.
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