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RESUMO 
 

A pesquisa que apresentamos tem por objetivo compreender a influência do home office na vida dos 

profissionais que tiveram que se ausentar de seus estabelecimentos de trabalho em função da pandemia. 

Cabe aqui perguntar: como o home office oportunizou aos profissionais o uso de ferramentas digital no Brasil 

contemporâneo aperfeiçoando a área de Tecnologia da Informação – TI no contexto da pandemia e da pós-

pandemia? A partir desta perspectiva, analisar nos bancos de dados, tais como: Google Acadêmico, Scielo e 

Web of Science, no período que compreende os anos de 2019 a 2023 sobre o tema. Buscamos investigar 

como as ferramentas, tais como: google meet, Watsapp, Skype, entre outros viabilizaram a possibilidade de 

no trabalho em casa garantir um melhor desempenho dos profissionais. Ao empreender um levantamento 

sobre as pesquisas desenvolvidas sobre a TI buscamos evidenciar as propostas veiculadas nas revistas no 

período estudado. 
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1 INTRODUÇÃO 
 

No mês de fevereiro de 2020, tivemos o primeiro caso do covid-19 em solo brasileiro. 
A partir dessa data deu inicio a varias restrições entre elas o contato entre pessoas, para 
tentar minimizar o contagio da doença. Foi nesse período que o modelo de trabalho Home 
Office começou a ser uma alternativa aderida por varias empresas e trabalhadores.  

Iremos mostrar por meio dessa pesquisa, como as ferramentas digitais possibilitaram 
aos trabalhadores da área de Tecnologia da Informação - TI, desenvolverem suas 
atividades mesmo que de suas residências. Quais foram os benefícios desse modelo e 
quais foram os malefícios?    

Cabe ressaltar que  
 

A prestação de serviços na modalidade home office deverá constar 
expressamente no contrato individual de trabalho, especificando as 
atividades que serão realizadas pelo empregado. Para aqueles 
empregados que já trabalham dentro das dependências da empresa, 
a mudança para o regime home office só será possível se houver 
mútuo acordo entre as partes e for feito um aditivo contratual. (SILVA, 
2017, p. 2) 
 

A hipótese que se propõe esta pesquisa baseia-se na experiencia do pesquisador 
no contato com os profissionais que trabalhavam no período da pandemia, bem como nos 
estudos na graduação em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, qual seja a experiência 
do teletrabalho foi mais benéfica, tendo em vista a proximidade dos entes familiares, melhor 
distribuição do tempo de trabalho X tempo livre. 
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2  MATERIAIS E MÉTODOS 
 
Trata-se de uma revisão de literatura do tipo integrativa. De acordo com Souza et al. (2010) 
é conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos 
independentes sobre o mesmo assunto. Permite, também, a inclusão de todos os estudos 
encontrados sobre o assunto proporcionando uma maior abrangência de informações. As 
discussões serão pautadas na compreensão e reflexão sobre a contribuição do uso de 
ferramentas digitais no Brasil contemporâneo aperfeiçoando a área de Tecnologia da 
Informação – TI no contexto da pandemia e da pós-pandemia. 

Com esse intuito, portanto, serão realizadas, com base em Souza et al. (2010) as 
seis fases para a realização da revisão integrativa. 

Fase 1- Elaboração da pergunta norteadora. 

Fase 2- Busca ou amostragem na literatura, em que para atingir aos objetivos 
propostos será feita busca em artigos científicos publicados de 2019 até o momento. Os 
artigos serão obtidos nas seguintes bases de dados: SciELO (Scientific Eletronic Library 
Online), Pubmed, Google Scholar e Science Direct. Serão utilizados os seguintes 
descritores: Tecnologia da informação e Pandemia; Home Office e Pandemia; Trabalho e 
Pandemia. Os critérios de inclusão para os estudos irão basear-se em artigos que abordam 
aspectos do processo do trabalho docente na educação infantil, nos idiomas inglês, 
português ou espanhol, com texto completo disponível.  

Fase 3- Coleta de dados, em que há a extração dos dados (definição dos sujeitos, 
metodologia, tamanho da amostra, mensuração de variáveis, métodos de análise e 
conceitos embasadores empregados) dos artigos selecionados. 

Fase 4- Análise crítica dos estudos incluídos, em que as evidências são classificadas 
hierarquicamente de acordo com a Prática Baseada em Evidência (PBE). 

Fase 5- Discussão de resultados, em que há a comparação dos dados da 
interpretação e síntese dos resultados. 

Fase 6- Apresentação da revisão integrativa, em que é permitido ao leitor avaliar 
criticamente os resultados. 
 
3           RESULTADOS E DISCUSSÕES  
 
Ainda em processo de desenvolvimento. 
 
4           CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
Ainda em processo de desenvolvimento. 
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