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RESUMO

A competitividade de mercado encontra-se cada vez mais acirrada, de tal modo, a
busca constante por novas maneiras de gestdo, faz com que a Gestdo do
Conhecimento, seja cada vez mais investigada e também valorizada em muitos
campos. Com isso 0 ambito educacional, sobretudo a modalidade EAD, constituem
o0 tema do presente estudo. Nesta dire¢cdo, o objetivo deste estudo consiste em
propor ferramentas de GC de compartilhamento que possam ser empregadas no
projeto “trilha de ensino” que realiza a capacitacdo dos multiplicadores da Rede
Siconv. Como principais resultados, constatou-se por meio de uma analise das
funcionalidades da plataforma de cursos da ENAP (Escola Nacional de
Administracdo Publica), que por meio de um ambiente online, oferta os cursos da
trilha de multiplicadores da rede SICONV (Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse), que o ambiente de curso da ENAP conta com o emprego de
algumas ferramentas de GC, porém, de modo muito parcial, ou seja, as mesmas néo
sao utilizadas no maximo de suas potencialidades. A partir disso, as ferramentas de
GC de compartilhamento de informacdes que podem ser incorporadas a trilha de
ensino de capacitacdo de multiplicadores da rede SICONV, sugeridas por este
estudo sao: correio eletronico, ambiente virtual de aprendizagem (AVA), Manual,
Biblioteca digital, arquivo em audio, arquivo em video, videoaula, videoconferéncia,
féorum, chat e blog.

Palavras-chave: Ferramentas de Gestado do Conhecimento. Ferramentas de
compartilhamento de conhecimento. Gestdo do conhecimento nas organizacgoes.

ABSTRACT

The competitiveness of the market is becoming more intense, so the constant search
for new ways of management, makes Knowledge Management, is increasingly
investigated and also valued in many fields. With this, the educational scope, the
modality EAD, is the theme of the present study. In this direction, the objective of this
study is to propose shared KM tools that can be used in the "teaching trail" project
that performs the training of Siconv Network multipliers. As main results, it was
verified through an analysis of the functionalities of ENAP's (National School of
Public Administration) course platform, which, through an online environment, offers
the SICONV (System of Management of Agreements and Contracts of Transfer)
network multiplier course courses, which ENAP's course environment relies on. The
use of some KM tools, but in a very partial way, that is, they are not used to their
maximum potential. From this, the KM tools of information sharing that can be
incorporated into the SICONV network multiplier training trail suggested by this study
are: electronic mail, virtual learning environment (AVA), Manual, digital library, audio
file, video file, video-lesson, videoconference, forum, chat and blog.

Keywords: Knowledge Management Tools. Knowledge sharing tools. Knowledge
management in organizations.
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1 INTRODUCAO

Com a competitividade de mercado cada vez mais acirrada, a busca
constante por formas diferenciadas de gestdo, faz com que a GC (Gestdo do
Conhecimento) seja constantemente valorizada. Essa prética se da pela
necessidade de reter o conhecimento dentro das organizagcdes, evitando que se
perca com as mudancas de processos, ou mesmo com a saida de um colaborador.
Isso ocorre de fato também na organizacao publica, que ndo € menos importante por
nao gerar lucro, pois tem como objetivo a administracéo de recursos para entrega de
qualidade.

Para isso existem processos que envolvem a GC como, por exemplo: o
compartilhamento e a disseminacéo de informacéo para gerar o conhecimento.

O compartilhamento e a disseminacao de informagéo tém suas vantagens por
tornar a organizagdo mais competitiva frente a concorréncia, uma delas é a visao
estratégica dos processos, sendo capaz de antecipar possiveis problemas. Outra € a
socializacdo entre os grupos por meio das ferramentas do compartilhamento, de
maneira formal e informal. Porém apresenta desvantagens, pois a introducéo da GC
em uma organizagdo pode ser vista com resisténcia pelos seus membros,
principalmente de posicoes de chefia, por receio de perder a posicdo ocupada ao
compartilhar e disseminar a informacgéo para gerar o conhecimento.

A utilizagcdo da comunicacao por meio de redes de compartilhamentos, como
féruns, redes sociais, e-mails, pode ser vantajoso para a disseminacdo da
informacé&o. Porém deve ser uma comunicacgao estruturada, clara e objetiva, para se
tornar interessante ao publico a ser atingido.

A transferéncia de recursos realizada pelo Governo Federal por meio dos
convénios firmados no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse
(SICONV), faz-se importante devido a complexidade do sistema. Nele é possivel
identificar possiveis fraudes antes mesmo da celebracdo do convénio. O intuito do
sistema ndo € engessar 0S pProcessos, mas sim trazer seguranga aos recursos
financeiros dispostos pela Unido, tornando-se mais efetivo a quem dele necessita.
Assim tem um papel de coibir aplica¢des indevidas, ou até mesmo desvio do objeto
que a principio foi destinado, isso pode ser observado no processo da execucéo,

nao se fazendo necessaria a espera da prestacao de contas para identificar possivel
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fraude com o recurso publico. Portanto, o SICONV consegue cumprir sua funcéo
perante a sua destinacdo de transparéncia de processos por meio do uso da
tecnologia da informacédo, utilizando a internet para alojar o sistema, tornando
acessivel a qualquer envolvido ou interessado, e eficiente ao atingir 0 maior nimero
de usuarios.

Anteriormente, cada Ministério tinha seu proprio portal de transferéncia
voluntaria de recurso. O sistema de transferéncia de recursos pelo SICONV foi
criado para unificar os sistemas, integrando todos os Ministérios. Tudo isso se deu
pelo Decreto 6.170/2007, que instituiu o Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse (SICONV) e o Portal de Convénios do governo federal. Toda
a regulamentacéo referente ao assunto encontra-se disponivel no referido Portal.!

Somente em 1° de julho de 2008, o Portal de Convénios foi disponibilizado e,
partir de 1° de setembro de 2008, sendo obrigatoria a utilizacao para a celebracao, a
liberacdo de recursos, o0 acompanhamento da execucgao e a prestacao de contas dos
convénios com repasse firmado pela Unido.

Em alguns estados como Parana, Rio de Janeiro e S&do Paulo, ha um sistema
semelhante, porém mais simples que o SICONV. Nesses, o Tribunal de Contas do
Estado possui dificuldades para realizar a prestacdo de contas dos projetos, desde a
celebracdo dos convénios, pois sédo sistemas distintos, o de prestacdo de contas e 0
de liberacdo e transferéncia de recursos. JA o sistema do SICONV consegue
identificar possiveis falhas no acompanhamento da execucdo do convénio, pois fica
todo o processo em um unico sitio eletrénico.

O SICONV é um sistema do governo federal coordenado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) que tem por finalidade a transferéncia
de recursos financeiros por meio de convénios, visando a transparéncia na sua
execucao. Trata-se de um sistema informatizado do governo federal no qual serdo
registrados todos os atos relativos aos processos de operacionalizacdo das
transferéncias de recursos por meio de convénios, contratos de repasse e termos de
parceria, desde a sua proposicao e analise, passando pela celebracao, liberacdo de
recursos e acompanhamento de execucdo, até a prestacdo de contas. As
informacdes registradas no SICONV sao abertas a consulta publica na internet no

Portal dos Convénios (TCU, 2014). Portanto, € composto de um processo que inicia

1 http://portal.convenios.gov.br/
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pelo projeto piloto para pleitear o recurso, até o item final que se da pela prestagéo
de contas. Suas responsabilidades sdo de tornar o sistema acessivel e
compreensivel para os seus multiplicadores em todo o Brasil, assim como de
promover treinamentos para o seu uso. Para atender essa demanda em todo o
Brasil, surgiu o projeto de multiplicacdo em rede para compartilhar e disseminar a
informac&o.

O multiplicador na rede tem o papel fundamental de compartilhar e disseminar
a informacao para gerar o conhecimento técnico e pratico no uso das ferramentas do
SICONV, ampliando a capacitagdo dos usuarios do sistema, podendo assim
aperfeicoar as habilidades necessarias na apresentacéo de projetos de captacédo de
recursos pelos meios disponiveis de transferéncia do sistema. O intuito da Rede é
fazer com que mais usuarios sejam capacitados para consolidar o processo de
transferéncia de recursos de forma transparente, a fim de efetivar as politicas
publicas com impactos diretos ao beneficiario final.

Devido a extensao territorial, o proprio Ministério do Planejamento encontra
dificuldades em dar apoio e treinamento a todos os usuarios envolvidos, pois a
logistica se torna cara e ineficiente. Ja com a utilizagdo dos multiplicadores em rede,
os mesmos ficam regionalizados por estado, aproximando-se dos USUArios,
diminuindo o fator probleméatico da logistica, diminuindo assim o custo, além de
realizar um trabalho de mediacdo quando ha necessidade pontual na dificuldade do
sistema. A partir disso, o Ministério do Planejamento criou a “trilha de ensino”.

A trilha de ensino dos multiplicadores do SICONV é executada parcialmente
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), sendo que a maior parte da
formacdo acontece a distancia. Nessa trilha, o multiplicador realiza cursos de cunho
técnico e outros totalmente tedricos. JA na fase presencial, a realizacdo é de
responsabilidade do MPOG, onde ocorre um treinamento préatico no préprio sistema
com o0s técnicos responsaveis. O periodo de formacgdo inclui trés treinamentos
presenciais com avaliacdo das préticas e capacidade de treinamento. Apés a
formacdo desses multiplicadores, eles tém a responsabilidade de multiplicar esses
conhecimentos em determinada regido do Brasil, além de dar respaldo técnico em
caso de duvidas em todo o processo do SICONV para aqueles que receberam seu

treinamento.
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Assim sendo, chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: “Quais
ferramentas de GC podem ser utilizadas na trilha de ensino que capacitam os
multiplicadores da rede SICONV de modo que efetivamente contribuam com o

processo de ensino e de aprendizagem de seus afiliados?”

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Propor ferramentas de GC de compartilhamento que possam ser empregadas
no projeto “trilha de ensino” da rede SICONV, de modo a melhorar o processo de

ensino e de aprendizagem de seus afiliados.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Realizar uma pesquisa bibliografica, a fim de estabelecer o referencial tedrico
sobre o assunto do presente estudo e, encontrar estudos que apontam o
emprego de ferramentas de GC na Educagao;

o Diagnosticar o uso de ferramentas de GC de compartihamento de
informacdes na plataforma do ENAP que oferta os cursos da trilha de ensino
da rede SICONV;

e Propor ferramentas de GC de compartilhamento de informacfes que podem
ser incorporadas a trilha de ensino que capacita os multiplicadores da rede
SICONV.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em um primeiro momento, observou-se a partir de uma leitura prévia sobre o
assunto abordado por este estudo, que nao existem publicacbes que abordam os
temas GC, EAD e a trilha de ensino da Rede Siconv conjuntamente. Para tanto, foi
realizada uma busca online em base dados como a Scielo, Capes e Google
Académico, considerando para fins de leitura teses, dissertacbes e artigos
cientificos, cujas publicacbes abrangem o periodo dos ultimos 10 anos, uma vez que

a Rede Siconv foi criada no ano de 2008.
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Assim, também, foi observado de maneira exaustiva, o0 ambiente de curso da
ENAP antes da elaboracédo da proposta deste estudo, e deste modo pensou-se que
haveria necessidade de melhorar a disseminacao de informacfes nesta plataforma.
Deste modo, acredita-se que por meio de ferramentas de GC aplicadas a trilha de
ensino em que capacita os multiplicadores da Rede SICONV, pode-se efetivamente
colaborar com a ENAP, de modo a formar multiplicadores da Rede SICONV com
uma base mais sélida e com competéncias necessarias para desenvolver a tarefa de
conceber projetos de cunho social, mais coesos e coerentes em territério nacional.

Por fim, existe também, uma motivacdo pessoal que é a atuacdo da autora
deste estudo como tutora em cursos na modalidade EAD, o que permite avaliar,
mesmo hipoteticamente, a necessidade de que a capacitacdo dos multiplicadores

seja mais solida.

1.3 ESTRUTURA DO ESTUDO

ApoOs as consideracdes iniciais realizadas na presente introducéo, este estudo
apresenta no Capitulo 2 a fundamentacéo tedrica onde sao desenvolvidos os temas:
0 contexto histérico precedente ao surgimento da GC; a Gestdo do Conhecimento
nas organizacoes; as diferencas entre setor publico e setor privado sob a Gtica da
GC,; transferéncias de recursos da unido aos municipios.

Na sequéncia, apresenta-se a metodologia no Capitulo 3. No Capitulo 4 sé@o
expostos os resultados de pesquisa, a partir dos subcapitulos, onde sao
apresentados os dados e realizado a analise dos resultados. O estudo € finalizado

com as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O CONTEXTO HISTORICO ANTECEDENTE AO SURGIMENTO DA GC

Nas ultimas décadas, sob diversos pontos de vistas, est4 sendo aceita a ideia
de que a histéria da humanidade pode ser distinguida e separada em trés periodos:
a era agricola, a era industrial e a era do conhecimento (GOREY; DOBAT, 1996).

Cada periodo mencionado anteriormente possibilita uma caracterizacao
especifica e assim, diversa das outras, por causa da relevancia que em determinado
periodo adquire, a partir da abordagem econémica relacionada a terra, trabalho,
capital e conhecimento (GUTIERREZ, 2006).

O primeiro desses periodos, o agricola, tem na terra e no trabalho seus
principais ativos econdmicos, que era de suma importancia para a organizagao
social. Assim, conforme Gutiérrez (2006, p. 116), “neste contexto, o ativo terra se vé
relegado a segundo plano, com a reducdo do seu peso pela metade. O
conhecimento, por sua vez, continua apresentando importancia reduzida no cenario
econdémico.”

ApGs passada a era agricola, a humanidade entra no que viria ser a chamada
‘era industrial’, época em que o capital € supervalorizado juntamente com o
trabalho, que ainda é importante, sdo os principais ativos econémicos. Assim, a terra
torna-se um valor secundario e que o conhecimento, ainda ndo é considerado um
ativo importante no cenario econémico (GUTIERREZ, 2006).

Assim sendo, sugere-se que, ao menos no chamado “Primeiro Mundo”, esteja
chegando a “era do conhecimento” e se abandonando a era industrial, inaugurando
uma nova era da histéria humana. Neste novo periodo, surge o conhecimento como
o principal ativo econémico, pois, “os ativos capital e trabalho tém reduzido seu peso
pela metade, enquanto o ativo terra continua sua trajetoria descendente, ja iniciada
na era industrial (GUTIERREZ, 2006, p. 116).”

2.1.1 A crise do capitalismo, a Nova Ordem Mundial e a Mudancga Informacional

Entre o fim da Segunda Guerra Mundial até o periodo que ocorre a crise do

petréleo no ano de 1973, retrata a chamada “época de ouro” para o sistema
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capitalista mundial, que ascendeu sob o escudo norte-americano. Esta evolucéo
possibilitou a expansdo econdmica que integrou os sistemas produtivos mundiais,
auxiliados por padrédo tecnologico e produtivo relativamente estavel, em que o
Estado atua como mediador da relacdo capital-trabalho, com um padrdo de
consumo que atendesse a necessidade de escoamento da produgcdao dos bens e
servigos oferecidos pelas organizacdes capitalistas (FARAH JUNIOR, 2000).

Sobre esse periodo, acrescenta Harvey (1996):

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo (formato organizacional
predominante associado ao padrao tecnoecondmico vigente na
época) e do keynesianismo (forma predominante de intervencdo do
Estado) de conter as contradicBes inerentes ao capitalismo. Na
superficie, essas dificuldades podem ser mais bem apreendidas por
uma palavra: rigidez. Havia problemas com a rigidez dos
investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em
sistemas de producdo em massa que impediam muita flexibilidade de
planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de
consumo invariantes (HARVEY, 1996, p. 135).

Assim, de acordo com Urpia, Izerrougene e Almeida (2010) os impactos
revoluciondrios resultantes da influéncia dessas novas tecnologias sobre as diversas
esferas sociais comecam a surgir em meados da década de 1970, em contragolpe a
esgotamento do modelo metalomecéanico. Desta maneira, o sistema produtivo
fordista de bens e servicos intensivos chega a seu limite de expansdo, o que
favoreceu “o advento e a difusdo de um novo padrdo de acumulacédo, pautado no
capital humano e na sua organizacdo em redes de comunicacdo e sociabilidade
(URPIA, IZERROUGENE e ALMEIDA, 2010, p. 74).”

Conforme Farah Junior (2000) a crise do petréleo em 1973, juntamente com
as dificuldades encontradas pelo capitalismo norte-americano e da Europa,
desembocou na queda da produtividade do trabalho que j& iniciara na década de 60,
com a diminuicdo da capacidade financeira dos governos dos paises principais em
sustentar o Welfare State?.

Na otica de Lastres (1999) o colapso do padrao de acumulacao fordista ndo

se ajustou com formato organizacional conexo ao padrdo tecno-econémico

2 O Estado do Bem-estar também é conhecido por sua denominacéo em inglés, Welfare State. Os
termos servem basicamente para designar o Estado assistencial que garante padrdes minimos de
educacdo, saude, habitacéo, renda e seguridade social a todos os cidadaos.
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vigorante. Por isso, o entendimento acerca do inicio de um novo padrdo de
acumulacéo é percebido no seio de um “quadro amplo onde se articulam mudancas
técnicas, organizacionais e institucionais aos niveis micro, meso e macroecondmico,
salientando os aspectos sociais, econémicos e politicos envolvidos” (1999, p. 1).

Dentre os varios esforcos para superar os obstaculos do padrao anterior, os
progressos alcancados pelas TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacao)
assumem um importante papel. Nesta conjuntura, o trabalhador € visto como um
consumidor “que tem a sua renda diminuida pela exacerbacao inflacionaria e pela
diminuicdo do crescimento econOmico representado pelo encarecimento das
matérias-primas e pelo aumento do custo da matriz energética (FARAH JUNIOR,
2000).

Segundo Lastres (1999) na década de 80, houve significativas
transformacdes, no que se refere ao cenario mundial. Assim, com a finalidade de
entender as caracteristicas proprias da “nova ordem mundial” em composi¢ao, varias
denominacfes vém sendo concebidas, de modo a classifica-la, estabelecendo suas
qualidades e caracteristicas. Dentre as varias denomina¢des cunhadas, destacam-
se as seguintes: Era, Economia ou Sociedade da Informacao ou do Conhecimento.

Assim sendo, para se perceber as mudancas em curso do capitalismo deve-
se levar em conta a especificidade da mudanca informacional, que néo se refere a
somente uma variante do padréo industrial anterior. Deste modo ao contrario das
revolugdes industriais que ocorreram em torno da relacdo matéria / energia, que
considerava a inteligéncia humana como que um recurso que permitia 0 ser humano
a adaptar-se aos magquinarios, a revolucdo informacional estabelece sua base na
utilizacdo do trabalho intelectual, assentado em redes humanas de criacdo, que a
tecnologia possibilita dispor e ampliar de modo infinito (URPIA; IZERROUGENE;
ALMEIDA, 2010).

Enquanto a crise do atual sistema capitalista se alastrava nas economias do
ocidente, outras economias, comecaram a praticar novas maneiras de organizacao
do trabalho e da producédo, a exemplo do Japao e da Alemanha, que incorporou
inovacdes tecnolégicas a gestdo, organizacdo e processos produtivos. A
consequéncia disso foi uma substancial ampliagdo no grau de competitividade e
produtividade desses paises (FARAH JUNIOR, 2000).
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Assim sendo, conforme Urpia, lzerrougene e Almeida (2010, p. 74)
‘informacé@o e conhecimento passam a assumir papel cada vez mais visivel e
estratégico como principal insumo, bem como base e fonte das novas possibilidades
de crescimento.” Por tais motivos € que pesquisas relacionadas a Economia da
Informacdo e do Conhecimento aumentam constantemente. Isso demonstra a
mudanc¢a de um modelo produtivo com base em produtos materiais industriais para

outro, abundante em servicos e trabalho intelectual.

2.1.2 Arevolucgéo Informacional

A partir da década de 1970, as organizacfes representantes das economias
ocidentais, tem o seu quadro econdmico piorado devido a diminuicdo na demanda
por produtos industrializados, elevando o excesso de capacidade ociosa, assim
como o custo fixo (FARAH JUNIOR, 2000).

Ainda, sobre isso, Farah Junior (2000) assevera:

Essa politica do capital constitui um rompimento com o modelo
anterior de sociedade econbmica, porque quebra o pacto de classes
gue pressupunha uma estabilidade de acumulagdo do capital, nivel
de emprego e capacidade de consumo da producdo capitalista
(FARAH JUNIOR, 2000, p. 49).

Assim sendo, nas principais economias capitalistas, as transformacdes
sociais podem ser sintetizadas nos pontos descritos na sequéncia, segundo o ponto
de vista de Diehl e Vargas (1996):

1. indastria microeletrdnica, enquanto novo paradigma tecnolégico
(via lideranca do Jap&o);

2. uma verdadeira terceirizacdo do processo produtivo (expulsédo de
custos de dentro das empresas);

3. competicdo via qualidade e diferenciagdo de produtos;

4. organizacdo de sistemas flexiveis de organizacéo produtiva e do
trabalho, baseados numa maior integracdo e cooperacdo inter e
intraempresarial;

5. uma maior integracdo entre financiamento, fornecimento e
producao (sob comando da grande empresa oligopolista);

6. surgimento de um tipo de empresa concentrada, multindustrial,
com um importante brago financeiro, atuando em escala internacional
(DIEHL; VARGAS, 1996, p. 97-98).
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De acordo com Lastres (1999), varias sé@o as contribuicdes que apontam para
a mudanca de padrdo ou paradigma de acumulagcédo, a qual se sustenta em uma
revolucdo informacional. Esta revolucdo € tida como estabelecendo mudancas
similares aquelas acontecidas em etapas que antecederam transformacdes radicais
no modelo de acumulo capitalista e, sobretudo, a chamada Revolu¢éo Industrial do
final do século XVIII.

Entretanto, observa-se, frequentemente, que as implicacbes econdémicos e
sociais aguardados da nova ordem mundial sdo apontados como “até mais
importantes que aqueles gerados pela Revolugédo Industrial, particularmente nos
seguintes aspectos (LASTRES, 1999, p. 2)”. Assim, conforme Dertouzos (1997, p.
46), “em termos ideais, a Revolucédo da Informacao repetird os éxitos da Revolucao
Industrial. S6 que, desta vez, parte do trabalho do cérebro, e ndo dos musculos, sera
transferido para as maquinas.”

Do mesmo modo, Urpia, Izerrougene e Almeida (2010), asseveram que:

As transformacgdes se articulam num quadro de mudancas técnicas,
organizacionais e institucionais que determinaram a Revolugéo
Informacional que, por sua vez, favorece a formacdo de um novo
padrdo de acumulacdo. As transformagfes resultantes sao téo
radicais que se comparam aos reflexos da Revolugéo Industrial, com
impactos econ6micos e sociais ainda maiores e mais relevantes
(URPIA; IZERROUGENE; ALMEIDA, 2010, p. 75).

A Revolucdo Informacional, mesmo estando em seus primeiros atos,
demonstra que a transicdo para as maquinas de uma nova forma de funcdes
cerebrais abstratas encontra-se em seu cerne. Tal transicdo tem seus efeitos
principais no deslocamento do trabalho humano da manipulacédo para o tratamento
da informacao (LOJKINE, 1995).

Assim, procuravam-se novas alternativas tecnoldégicas para a reducao de
custos e aumento da produtividade e, além disso, existia a concorréncia oriental
entre 0s anos 70 e 80, que conseguiam resultados mais satisfatérios, uma vez que
ja tinham previsto uma gama de mudancas organizacionais e tecnoldgica, isto ja a
partir da década de 1950 (FARAH JUNIOR, 2000).

A partir de entdo, novas alternativas para o crescimento foram buscadas,
assim, sob a otica econbmica, dentre as possibilidades, evidenciavam-se aquelas

que aparentavam melhores cenarios para recuperacdo do crescimento. Assim
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sendo, empresas, governos e demais instituicbes procuravam utilizar-se de muitas

destas alternativas. No entanto, conforme Lastres (1999):

Os esforcos mais bem-sucedidos foram aqueles que lograram
desenvolver e difundir o novo padrdo tecnoecondmico baseado na
convergéncia dos avancos realizados nas chamadas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC)*, e outras das entdo denominadas
tecnologias avancadas (biotecnologia, materiais avancados, quimica
fina e mecénica de precisdo (LASTRES, 1999, p. 2).

No contexto de suprimento das dificuldades do padréo anterior, 0s progressos
realizados nas TIC realizam um papel de muita importancia. Porém, é necessario
compreender que as TIC ndo compdem somente uma nova industria em si, pois as
TIC, além de atender a processos produtivos particulares, tém potencialmente, as
condicdes de permear, todo o tecido produtivo e social, por causa de sua variedade
de inovacdes decorrente de sua utilizacdo (URPIA, IZERROUGENE e ALMEIDA,
2010).

Das vérias possibilidades caracteristicas do novo padrdo, pode-se destacar
uma, considerada de grande importancia. Esta refere-se ao fato de que os recursos
basicos para o0 crescimento da economia constituem-se de informacdo e
conhecimento. Ainda, tais recursos sao inesgotaveis, uma vez que 0S mesmos nhao
sdo materiais e, portanto, intangiveis (LASTRES, 1999).

Assim sendo, a producédo informacional ndo esta sujeita a lei do rendimento
decrescente e, consequentemente, da lei da escassez. De tal modo, a transicdo das
informacBes ndo implica em perda e em sacrificio, como o seu consumo ndo é
destruidor e ndo ha possibilidade de que o0 mesmo se deprecie ou que sua utilidade
se esgote. Ao contrario, com a sua utilizagdo que consiste em uma acgao criativa,
pois, enquanto “conhecimento em ato”, amplia-se com a sua utilizacdo subjetiva
(URPIA; IZERROUGENE; ALMEIDA, 2010).

2.1.3 A Gestéo da Informacéao e o Surgimento da GC nas Organizacdes
De inicio, vale ressaltar que a sociedade passa por uma revolucao

informacional que afeta de maneira significativa as acdes humanas em todos em

todos os contextos, sejam eles profissional, individual, educacional, dentre outros,
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que requerem competéncias voltadas a informacdo (VALENTIM; JORGE;
CERETTA-SORIA, 2014).

De acordo com Coutinho e Lisbba (2011):

E esse esforgo conjunto que pode contribuir significativamente para
gue a sociedade da informacdo caminhe para uma sociedade do
conhecimento, permitindo que esta adote também uma cultura
aprendente, na qual seremos capazes de analisar criticamente a
informac&o [...] (COUTINHO e LISBOA, 2011, p.18).

Segundo Valentim et al. (2003), a informacdo é entendida como matéria-
prima, ou seja, insumo fundamental de fluxos e processos sociais, a
comunicacao/telecomunicacgéo € tida como meio de disseminacao, ao passo que as
tecnologias da informacdo sdo percebidas como uma base de armazenamento,
processamento e acesso.

Neste cenario, passam a existir dois modelos de gestdo determinantes para
as instituicbes da sociedade contemporanea, a saber, a gestdo da informacédo e a
gestdo do conhecimento (VALENTIM; JORGE; CERETTA-SORIA, 2014).

Conforme Davenport (1994, p. 84) a gestao da informacéo é definida como “o
gerenciamento de todo o ambiente informacional de uma organizagédo”, por outro
ponto de vista, Wilson (1997) a percebe como a aplicacdo de principios
administrativos a obtencédo, disposicdo, dominio, disseminacdo e utilizacdo da
informacéo aos sistemas operacionais a todos os tipos de organizacdo de maneira
efetiva.

A informacao é tida como um elemento determinante para o aprimoramento
de processos, produtos e servigcos, contribuindo também para a area estratégica
organizacional. O conceito de informacdo empregada como uma ferramenta
estratégica avancou depois que a gestdo da informacédo transformou seu foco, que
antes era de gestdo de dados e documentos, para recursos informacionais, o que
tornou os processos mais eficientes evitando desperdicios, tornando 0s processos
automatizados (TARAPANOFF, 2006).

Com o passar do tempo notou-se certa esperanca de que as novas
organizacdes pudessem proporcionar melhores praticas e soluc¢des, novas ideias,
bem como processos de descoberta, o que até entdo, a informacdo, no maximo de
sua utilizacao néo podia oferecer (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
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Assim, neste contexto, a partir desta percepgao, surgiu a expressao “Gestao
do Conhecimento” que, de acordo com Tarapanoff (2006, p. 28), € uma “disciplina
que trabalha sistematicamente a informacéo e o conhecimento visando ao aumento
da capacidade de resposta da empresa ao meio ambiente com inovacdo e
competéncia, desenvolvendo a eficacia e o conhecimento corporativo.”

Com relagédo ao contexto organizacional, o conhecimento, no momento em
que € explicitado, transforma-se novamente em informacdo. De tal modo, o
conhecimento derivado da informacdo relaciona-se ao processo mental de
compreensao, entendimento e aprendizado, processos que ocorrem na mente, dos
individuos (SCHUTZ, 1967).

Assim sendo, o conhecimento no interior de uma organizacdo traduz as
habilidades e conhecimentos proprios dos individuos que os adquire na realizacéo
cotidiana de suas atividades, portanto, este conhecimento tacito € pessoal, por isso,
dificil de ser formalizado ou articulado (POLANYI, 1973).

Por outro lado, existem diversas interpretacfes sobre o surgimento desta
nova economia do conhecimento. Assim, mesmo com tantas explicacdes, a resposta
para essa indagacdo passa por duas variaveis, qual seja, uma de natureza
tecnologica e outra de carater mais diretamente econdmico que pode explicar, de
modo abarcante, a mudanca descrita anteriormente (GUTIERREZ, 2006).

Ainda de acordo com Gutiérrez (2006):

Por um lado, surgiu uma série de tecnologias da informacdo e
comunicacdo, permitindo acesso, gestdo e uso intensivo da
informag&o e do conhecimento em niveis nunca antes conhecidos. A
isto se soma o fato de que a evolucdo do mercado dessas
tecnologias permitiu que seus custos fossem, atualmente, acessiveis
a maioria das empresas de porte pequeno e médio (GUTIERREZ,
2006, p. 118).

Assim sendo, considerando esta perspectiva econémica, consolida-se a nova
disciplina, ja mencionada “Gestdao do Conhecimento”. O seu surgimento, no entanto,
traz consigo dois grandes problemas conexos entre si, um de natureza conceitual e
outro do tipo pragmatico. Pois, por um lado, academicamente, a GC provoca uma
incerteza conceitual, ao passo em que, em uma abordagem pragmatica, ndo contém
em si, uma metodologia definida o que facilitaria sua implementagcdo em uma
organizacdo (GUTIERREZ, 2006).
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As incertezas observadas nesta etapa do presente estudo, tornam-se mais
claras a partir do desenvolvimento do proximo item que abordard a GC no interior

das organizacdes.

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

A Gestdo do Conhecimento, também chamada por alguns autores de gestao
do capital intelectual, estd entre os temas mais discutidos atualmente. Sua
importancia ndo € uma descoberta nova, pois ao longo da histéria mundial sempre
foram destague os homens que se encontravam na vanguarda do conhecimento,
nao sendo desconhecido o fato de que, possuindo conhecimento, mais facilmente
poder-se-ia triunfar e sobressair perante os demais (ZABOT; SILVA, 2002).

Ao examinar a literatura cientifica de diferentes épocas, é possivel constatar
determinados conceitos, que com o passar do tempo e sem justificativas caem em
desuso, e que sdo substituidos por outros. Isso ocorre com o termo “informagao” que
a 20 (vinte) anos € de praxis 0 seu emprego nas mais valiosas publicacdes
cientificas. Da mesma maneira, algo analogo ocorre com a expressao “Gestdo do
Conhecimento” (GUTIERREZ, 2006).

Na segunda metade do século 20 (vinte), o ritmo das novas tecnologias
acelerou-se consideravelmente, observou-se numerosas solu¢des para problemas
de gestdo organizacional, desde gestdo por objetivos e desenvolvimento
organizacional, passando por orcamento em base-zero e a teoria X e teoria Y, até o
balanced scorecard, reengenharia de processos (business process re-engineering,
BPR) e organizacao voltada para o aprendizado (TARAPANOFF, 2006).

Neste sentido, afirma-se que a GC estéa relacionada a gestédo da informacéo,
e existe dependéncia entre ambas, porquanto se o conhecimento gerado ndo é
explicitado em suportes informacionais, ndo ha informacéo para ser gerenciada. Da
mesma forma, se ndo ha informacédo organizada, analisada, armazenada, acessivel,
nao € possivel transforma-la em insumo para a criagcdo de conhecimento. Se por um
lado a gestdo da informacao centra seus esforcos no negocio da organizacdo, a GC
centra seus esforcos no capital intelectual existente nesse ambiente (VALENTIM,;
JORGE; CERETTA-SORIA, 2014).
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Até mesmo os detentores do conhecimento, segundo Wilson (2006), disp6em
de pouco poder para controla-lo de alguma forma e, muito menos, gerencia-lo. Ele
observou que muitos autores simplesmente substituiram “informagdo” por
‘conhecimento”, na expressao “Gestdo do Conhecimento”, em oposicao a “gestao
da informag&o”, argumentando que n&o se trata de uma substituigdo lexical valida.
Enquanto a informacdo é tangivel, o conhecimento €, em parte, processo e, em
parte, resultado de determinada experiéncia de aprendizagem por determinado ser
humano.

Uma infinidade de empresas, economistas, criadores de conteudos,
consultores, analistas de informética, documentalistas e pesquisadores, entre outros,
declaram hoje abertamente que se dedicam a esta disciplina, cada qual com sua
maneira particular de enfocar as coisas. Mas lamentavelmente, em muitos casos,
nao se tem sequer clareza de que consiste este novo campo de atuacdo ou qual
seria seu alcance (GUTIERREZ, 2006).

Hamel e Prahalad (1995) afirmam que as novas realidades competitivas
ultrapassaram os limites que compreende os ramos de negdcios, contrariando
consideravelmente, parte dos padrées que guiavam as praticas gerenciais, fazendo
com gue os modelos convencionais de estratégia e crescimento ficassem obsoletos.
Desta forma, para que os resultados eficazes sejam obtidos na GC é primordial a
conexao com a estratégia.

A GC aparece como processo de grande importancia para o crescimento das
organizacdes, onde, por meio de suas praticas, oferece base a diversos processos.
Isto €, a contribuicdo de GC se da, pois, geram oportunidades as empresas e
permite crescimento ndo sO para o Brasil, como também para o cenario mundial
(SOUZA; ALVARENGA NETO; MENDES, 2007).

Diante disto, a GC oferece maior agilidade e capacidade de resposta,
aumentando o rendimento dos trabalhadores. Sua pratica bem efetuada aumenta a
produtividade da organizacdo, colabora com a tomada de decisbes e com o
compartiihamento de informacdo para conhecimento interno e faz com que a

empresa obtenha ainda mais formas de conhecimentos (BASSETTO, 2011).
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2.2.1 Os Conceitos de Organizacgéo e Gestdo do Conhecimento

Constata-se, logo de inicio, e a partir do que foi exposto no item anterior, certa
dificuldade em discutir a GC em sentido abstrato. No entanto, em sentido restrito,
conforme Gutiérrez (2006), somente faria sentido falar de GC no contexto de uma
organizagao.

Assim, no que se refere ao conceito do termo “organizacao” Gutiérrez (2006),

afirma:

Podemos entender por organizacdo em sentido lato toda a
comunidade ou conjunto de individuos cujos membros se estruturam
e se articulam para obter determinados objetivos. O paradigma da
organizacao costuma ser a empresa, porém, na acep¢do de nossa
definicdo, podem considerar-se também organizacbes outras
comunidades de individuos, tais como um hospital, uma organizagéo
nao-governamental (ONG), um centro educativo, um ministério, um
centro de pesquisa, uma instituicdo politica e até, forcando um pouco
a definicdo, uma unidade familiar (GUTIERREZ, 2006, p. 120).

A partir do conceito de organizacao, observa-se que para se fazer a gestédo de
algo, depara-se com um dilema, ou seja, necessita-se saber em que consiste esse
algo, ou seja, € necessario saber exatamente “o qué” é esse algo.

Assim sendo, segundo Gutiérrez (2006):

A GC pode ser entendida como sendo a disciplina que se encarrega
de projetar e implementar um sistema cujo objetivo é identificar,
captar e compartilhar sistematicamente o conhecimento contido em
uma organizacdo, de modo tal que possa ser convertido em valor
para a mesma (GUTIERREZ, 2006, p. 120).

Sob outro ponto de vista, Malhotra (1998) apresenta 0 seguinte conceito para
GC:

A Gestao do Conhecimento supre os aspectos criticos da adaptacao,
sobrevivéncia e competéncia das organizacfes diante da mudanca
ambiental crescente e descontinua. Essencialmente, ela incorpora
processos organizacionais que buscam a combinacdo sinérgica da
capacidade de processamento de dados e de informacdes dos seres
humanos (MALHOTRA, 1998, p. 01).
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Para Davenport e Prusak (2003), o processo de gerenciamento do
conhecimento consiste em um ciclo de geracdo, codificacdo, coordenacdo e
disseminacéao do conhecimento.

Davenport e Pruzak (1998) citam 10 principios para a GC: 1 - tem custo
associado; 2 -requer solugdes que combinem pessoas e tecnologias; 3 - € altamente
politica; 4 - requer gestores do conhecimento; 5 - beneficia-se mais de mapas que
de modelos, mais de mercados que de hierarquias; 6 - o compartilhamento e uso do
conhecimento sdo frequentemente comportamentos antinaturais; 7 - significa
aprimorar processos de trabalho relacionados ao conhecimento; 8 - 0 acesso ao
conhecimento é apenas o inicio; 9 - GC nunca tem fim; 10 - e requer contrato de
conhecimento.

Dada a importancia que organizacbes de vanguarda estdo dando ao
conhecimento deve-se compreender que significa muito mais que um conjunto de
informacdes e manuais, pois em adicdo a estes elementos, conhecimento esta
relacionado a forma com o qual nasce, se mantém e se compartilha. Borho, Neto e

Lima (2012) determinam que:

O conhecimento organizacional que se produz em funcéo do fluxo de
informagbes que se estabelece entre as diferentes unidades
organizacionais, as atividades que se desenvolvem nos processos
organizacionais e de gestdo e a sua respectiva integracdo ao
processo de tomada de decisdo podem ser usados para melhorar a
efetividade no uso das tecnologias de uma empresa (BORHO;
NETO; LIMA, 2012, p. 248)

Muitos autores, a partir da perspectiva da Teoria de Gestdo e Negécios,
referem-se espontaneamente a objetos do conhecimento, repositérios do
conhecimento e programas de GC, em publicacdes que constituem o nucleo da
literatura sobre GC. Outros tém sido mais criticos e demonstrado descrenca, quando
defrontados com a ideia de “gerenciar” o conhecimento, achando que o proprio
conceito de GC néao faz sentido. Argumenta-se que dados, informacgdes e recursos
informacionais podem ser gerenciados, mas o conhecimento, isto é, aquilo que
conhecemos, jamais podera sé-lo, exceto pelo proprio individuo detentor do
conhecimento e, mesmo assim, apenas de forma imperfeita (WILSON, 2006).

Em esséncia, a GC busca a efetivacdo de um conjunto de estratégias

organizacionais de forma a, dentro de uma grande competitividade, dar a empresa
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uma diferenciacdo, vantagem, perante seus concorrentes. Sendo assim, GC € para
Dalkir (2005):

Uma abordagem colaborativa e integrada para a criagdo, captura,
organizacao, acesso e uso dos bens intelectuais de uma empresa,
portanto como fator tanto integrador quanto um passo na evolucao
das jA modernas estratégias empresariais que se apropria (DALKIR,
2005, p. 5, traducéo livre).

Para Farias (2002), a GC visa capturar e representar 0s recursos de

conhecimento de uma organizacao, facilitando o acesso, o compartilhamento e o

reuso do conhecimento. Assim, algumas atividades devem ser implementadas

sistematicamente para o processo de GC:

Origem/criacdo do conhecimento. Membros da organizacdo desenvolvem o
conhecimento por meio do aprendizado, da resolucdo de problemas, da
inovagao e da criatividade;

Captura/aquisicdo do conhecimento. Membros adquirem e capturam
informacgdes sobre o conhecimento de maneira explicita;
Transformacgédo/organizacdo do conhecimento. O conhecimento é
organizado, transformado ou incluido em material escrito e bases de
conhecimento;

Acesso ao conhecimento. As organizacfes distribuem o conhecimento por
meio da educacdo, dos programas de treinamento, dos sistemas
automatizados ou das redes de especialistas;

Aplicacdo do conhecimento. As organizacdes estabelecem metas e aplicam
0 conhecimento.

Costa (2009) indica quatro iniciativas como sendo fundamentais para elaborar

e instituir um programa de GC: analisar que conhecimentos sdo valiosos para a

organizacdo; garantir que ndo haja barreiras a difusdo deles e utilizar facilitadores;

criar processos para que os conhecimentos cheguem as atividades do dia-a-dia; e

projetar uma infraestrutura que permita ter acesso a esse conhecimento com

facilidade.

O processo de GC leva tempo, dedicacdo e investimentos materiais e

financeiros, além disso, é necessario a capacitacdo continua de todos os
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profissionais nele envolvidos e a implementacdo de programas e métodos de GC
(SOUZA; ALVARENGA NETO; MENDES, 2007).

2.2.2 Os Conceitos de Dado e de Informacéao

Davenport e Pruzak (1998, p. 18) afirmam que, “dados s&o simples
observacdes sobre o estado do mundo, sdo facilmente estruturados, obtidos por
maquinas, frequentemente quantificados e facilmente transferidos”. Os mesmos
autores (1998, p. 18) afirmam que, “informacgdes sao dados dotados de relevancia e
proposito, requer unidade de andlise, exige consenso em relagdo ao significado e,
necessariamente, exige a mediacdo humana”.

As atividades cognitivas humanas presentes no contexto organizacional
podem transformar o volume de informacdo em conhecimento. Ou seja, a
combinacdo entre o sentido de contexto, da memdria pessoal e do processo
cognitivo define a compreenséo e aplicabilidade de uma determinada informacéo,
transformando-a em conhecimento. Toda interpretacdo de informacdes, portanto,
esta baseada na experiéncia no contexto e contém nuances das emocdes.

Nuances que, para Sveiby (1998, p. 47), sdo decisivas, pois “a informagao e o
conhecimento s&do diferentes, vé-los como semelhantes ou sinbnimos é uma
distorcao de todo o conceito de gestao de ativos intangiveis.”

Observa-se que a informacéo serve de conexao entre dados e conhecimento
e, por isso, a conceituacao destes termos € importante para o estabelecimento dos

limites das acdes e das expectativas de seus resultados.

2.2.3 O Conceito de Conhecimento

J& o conhecimento, pode ser entendido como um ato, um processo pelo qual
0 sujeito se posiciona no mundo e, com ele, estabelece uma ligacdo. Todo
conhecimento pressupde o0 sujeito que quer conhecer e o0 objeto a ser conhecido e
gue se apresentam frente a frente, em uma relagcdo (PONCHIROLLI; FIALHO, 2005).
Pode também ser definido como uma habilidade adquirida pelos individuos a partir

da educacdo e/ou da experiéncia e ser tratado como relacional, dindmico, de
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contexto especifico e essencialmente ligado a acdo humana (CHAWLA; JOSHI,
2011).

O conhecimento é um conjunto de informacdes, ndo o acumulo delas, mas
um agrupamento articulado, “significa compreender todas as dimensbes da
realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e
integral” (ANGELONI; FERNANDES, 2003, p. 16).

Inimeras séo as definicbes de GC. Uma delas é feita por Davenport e Prusak,
autores que a definem como um processo consciente e sistematico de captura,
organizacdo, analise e compartilhamento do conhecimento, levado em prética por
uma organizacao, de forma a atingir seus objetivos corporativos. Segundo eles, o
conhecimento ndo é novo. O que € novidade € o reconhecimento de que este
conhecimento é um ativo e, como tal, importante para a organizacdo que deve geri-
lo da mesma forma que outros recursos necessarios a sua sobrevivéncia
(DAVENPORT, PRUSAK 2003).

Sobre o conhecimento, Davenport e Pruzak, (1998) explica:

Conhecimento é a informagdo valiosa da mente humana, inclui
reflexdo, sintese e contexto, além disso, & de dificil estruturacgéo,
transferéncia e captura em maquinas, bem como é frequentemente
tacito (DAVENPORT e PRUZAK, 1998, p. 18).

Davenport e Prusak (1999) afirmam que, diferentemente dos bens materiais,
que desaparecem a medida que sao utilizados, os ativos do conhecimento
aumentam com Seus usos, ja que ideias geram novas ideias e o0 conhecimento
compartilhado permanece com o doador a0 mesmo tempo em que enriquece 0
receptor. H4 uma pressdo cada vez maior nas organizacdes para incorporar e
aprimorar as tecnologias de ponta, buscar novos modelos de organizacdes, gestéao e
tecnologia, ampliar conhecimentos e inovar, para prosperarem cCom SuUCeSSO Nos
diversos segmentos produtivos (VALENTIM et al., 2003).

Nonaka e Takeuchi (1997), ao tratarem do assunto, enumeram trés
observacdes importantes: o conhecimento, ao contrario da informacéo, diz respeito a
crengas e compromissos. A partir dessa perspectiva, o conhecimento torna-se uma
atitude, uma perspectiva ou intencdo especifica; o conhecimento, ao contrario da
informacéo, esta relacionado e conduz a acéo; informacédo e conhecimento dizem

respeito ao significado, estando intrinsecamente associados ao contexto. Pode-se
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complementar dizendo que as pessoas usam seu repositério interno de
conhecimento, aqui denominado conteudo, para fazer face aos diversos contextos
enfrentados no dia a dia.

Choo (1998) acrescenta uma terceira dimensdo do conhecimento — o
conhecimento cultural. De acordo com ele, o conhecimento cultural é aquele que
consiste nas estruturas cognitivas e afetivas que séo habitualmente utilizadas pelos
membros da organizacdo com o intuito de perceber, explicar, avaliar e construir a
realidade. Acredita-se que o conhecimento cultural reflita a heuristica organizacional.
O conhecimento cultural inclui as crengas e suposicdes utilizadas para descrever e
explicar a realidade, assim como as convencgdes e expectativas usadas para conferir
valor e significado a nova informacéo.

Sveiby (1998) buscou definir os recursos de conhecimentos existentes em
uma organizacao em trés tipos:

a. Recursos da estrutura externa: diz respeito ao conhecimento que pode ser
adquirido fora da organizacao;

b. Recursos da estrutura interna: incluem patentes, marcas registradas,
conceitos, modelos, padrbes e procedimentos, processos, programas de
computadores e sistemas de gerenciamento que séo parte da empresa,

c. Competéncia das pessoas: voltado para a capacidade de acdo e deciséo
gue os profissionais tém, bem como as habilidades que |he sdo necessarias.
Este conjunto de conhecimentos € denominado Recursos Intangiveis

(Intagible Assets), os quais conferem valor competitivo a uma organizacao (SVEIBY,
1998).

O conhecimento pode ser dividido em quatro categorias: 1 - know-what (saber
0 que), que se refere ao conhecimento sobre fatos e é préximo do que se denomina
de informacao; 2 - know-why (saber por que), que se relaciona ao conhecimento
sobre principios, normas e leis que regem a natureza, a mente humana e a
sociedade; 3 - know-how (saber como), que diz respeito a habilidades, ao
conhecimento pessoal, tacito e 4 - know-who (quem sabe), que envolve informagdes
sobre quem sabe o que e quem sabe para fazer o qué. Envolve, também, a
habilidade social de cooperar e se comunicar com diferentes tipos de pessoas e
especialistas (LUNDVALL, 2004; LUNDVALL; JOHNSON, 1994).
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Figura 1 - Processo de GC

1. Praticas para
Identificar conhecimento

5. Praticas para
aplicar conhecimento

2. Préticas para
4. Praticas para criar conhecimenta

compartilhar conhecimento

3. Praticas para
armazenar conhecimento

Fonte: APO, 2009.

1. Identificacdo do conhecimento: Segundo Alarcon e Spanhol (2015),
adaptado do Manual da APO - Asian Productivity Organization (2009), o Processo
de GC envolve cinco etapas (FIGURA 1) do conhecimento: por meio da identificacédo
das competéncias essenciais e das lacunas do conhecimento da organizacdo. Uma
vez identificados, a organizacdo podera definir sua estratégia de GC, elaborar e
implementar o plano de GC. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser
consideradas na identificacdo do conhecimento organizacional: a) Ferramenta de
Avaliacdo do Conhecimento; b) Café do Conhecimento; ¢) Comunidades de Prética;
d) Ferramenta de Busca Avancada; e) Clusters do Conhecimento; f) Localizador de
Especialistas; g) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG, 2010; BRASIL, 2003;
BATISTA; PACHECO; TERRA, 2005).

2. Criacao do conhecimento: pode ocorrer em trés niveis: individual, equipe e
organizacional. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas
para fomentar a criagdo do conhecimento organizacional: a) Brainstorming; b)
Aprendizagem e Captura de Ideias; c) Revisdo Pés-acdo; d) Revisdo da
Aprendizagem; e) Espaco presencial Colaborativo; f) Base de Conhecimento; Q)
Blogs; h) Voz sobre IP (VOIP); i) Comunidade de Pratica; j) Café do Conhecimento
(YOUNG, 2010; BRASIL, 2003; BATISTA; PACHECO; TERRA, 2005).

3. Armazenamento do conhecimento: existem varias formas de
armazenamento, no entanto, nem sempre é possivel armazenar o conhecimento.

Por exemplo, € muito dificil explicitar e armazenar a experiéncia e a especializacao,
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pois sdo formas de conhecimento tcito. Nesse caso, em vez de armazenar o
conhecimento, € necessario colocar as pessoas detentoras dessa experiéncia e
especializacdo em contato com outras para viabilizar o compartilhamento do
conhecimento (ALARCON; SPANHOL, 2015).

4. Compartilhamento de conhecimento: Segundo Alarcon e Spanhol (2015),
ele promove a aprendizagem continua e a inovagao. Depende da confianca entre as
pessoas, pois para que alguém compartilhe algo com outra pessoa € fundamental
que perceba que haverda um beneficio mutuo. Por isso, as organizacdes devem
promover a criacdo de uma cultura de compartihamento para ampliar o
conhecimento da organizagao.

5. Aplicacdo do conhecimento: o conhecimento agrega valor quando é
aplicado nos processos de apoio e finalizacdo para melhoria dos produtos e
servigos. A aplicacdo € a utilizacdo e reutilizacdo do conhecimento na organizacao.
E transformar o conhecimento em agdo ou tomada de decisdo (BATISTA;
PACHECO; TERRA, 2005; APO, 2009). De acordo com 0s autores, as cinco
atividades do processo de GC (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar)
para poderem gerar melhorias precisam atender a dois requisitos fundamentais. Em
primeiro lugar, essas atividades devem estar alinhadas ou integradas aos processos
de apoio e finalisticos da organizacdo. Em segundo lugar, tais atividades devem ser
planejadas e executadas cuidadosamente, de acordo com as especificidades de
cada processo e da organizacdo (ALARCON; SPANHOL, 2015).

Sveiby (1998) define o conhecimento como algo pessoal, formado a partir de
um contexto social e individual, ou seja, ndo € propriedade de uma organizacao ou
de uma coletividade. Para o autor, o conhecimento é publico e pessoal — pode ser
construido por seres humanos, contém emocdes, ou paixao.

Sveiby (1998) considera ainda que ha duas formas de se transmitir
conhecimento: por transferéncia de informacédo e por transferéncia de capacidades.
A transferéncia do conhecimento por meio de informacéo da-se de forma articulada,
independente do individuo, € estatica, rapida e codificada, e é de facil distribuicéo
em massa. Por outro lado, a transferéncia de conhecimento por tradi¢céo refere-se ao
processo de transmissdo de conhecimento de forma tanto articulada como néo
articulada, e pode depender ou ndo do individuo, € dinamica, lenta e normalmente

nao codificada, sendo também de dificil distribuicdo em grandes volumes.
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Dixon (2000) afirma que o conhecimento se resume aos elos significativos
que as pessoas fazem nas suas cabecas entre informacdo e a sua respectiva
aplicacdo em acdo quando em um dado contexto.

Davenport e Prusak (1998) sugerem que a vantagem do conhecimento € uma

vantagem competitiva sustentavel e definem o conhecimento como:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacao de novas
experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente
dos conhecedores (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Pereira (2002) propbe bases conceituais de um modelo de gestdo para
organizacdes baseadas no conhecimento, e seu ponto de partida é a proposta de
uma arquitetura organizacional estruturada em quatro pilares: 1 - estratégia - foca o
conhecimento como a competéncia essencial da organizacao; 2 - estrutura - busca a
flexibilidade para a criagdo e disseminagdo do conhecimento; 3 -
tecnologia/processos - incluem as seguintes fun¢des da GC: identificacdo, captura,
selecdo e validacdo, organizacdo e armazenagem, compartilhamento, acesso e
distribuicdo, aplicacéo e criacdo e; 4 - pessoas. Afirma ainda que tais funcdes sdo
operacionalizadas por meio de praticas de GC com a aprendizagem organizacional,
gestdo do capital intelectual, inteligéncia empresarial, dentre outros que o modelo
supracitado inclui e integra tais conceitos em uma visao sistémica da GC (NETO,
2005).

Fleury e Oliveira Jr. (2001, p. 14-18) asseguram que “conhecimento é fruto de
um processo de aprendizagem”; a seguir apontam que ‘o conhecimento pode ser
entendido como informacdo associada a experiéncia, intuicdo e valores” e o
correlacionam ao conceito “competéncias essenciais”. Afirmam os autores: Quando
esse conhecimento existe na empresa ndo pertence a a apenas um individuo e sim
a um grupo de individuos, e também néo esta explicitado, ou seja, é tacito porque
esta na cabeca das pessoas na organizacdo e ndo em uma norma escrita, por
exemplo, ele é a base das competéncias essenciais da empresa (FLEURY;
OLIVEIRA JR., 2001).
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Dalkir (2005) afirma que:

Do ponto de vista da ciéncia ou da ciéncia conhecimento cognitivo:
Conhecimento - as percepc¢bes, entendimentos e conhecimentos
préaticos que todos ndés possuimos - é o recurso fundamental que nos
permite funcionar de forma inteligente. Sobre tempo, o conhecimento
consideravel também é transformado em outras manifestacfes, tais
como livros, tecnologia, préaticas e tradicbes - nas organizacdes de
todos os tipos e na sociedade em geral. Estas transformacdes
resultar em conhecimentos acumulados [sic] e, quando utilizado de
forma adequada, o aumento da eficdcia. O conhecimento é um,
sendo o principal fator que torna pessoal, organizacional e social
comportamento inteligente possivel (DALKIR, 2005, p.05, tradugéo
livre).

Assim afirma que é importante que, dentro da organizacao, os colaboradores
valorizem a informacdo e o conhecimento, para que seja possivel a GC e das
competéncias. Segundo Ben, Prado e Delfino (2013, p. 126): “se n&do houver
linguagem padréo para expressar 0s novos conhecimentos, a contribuicdo individual
sera falha. Se a estrutura organizacional nao facilitar a inovacédo, a GC falhara.”

Existem dois tipos de conhecimento, ainda pode-se afirmar como principais:
sdo o tacito e o explicito. Para Dalkir (2005) eles se definem da seguinte forma:

O conhecimento tacito é dificil de articular e também dificil de colocar
em palavras, texto ou desenhos. Em contraste, o conhecimento
explicito representa o contetdo que foi capturado em alguma forma
tangivel, como palavras, gravagbes de audio, ou imagens. Além
disso, o conhecimento tacito tende a residir "dentro dos chefes de
conhecedores", enquanto o conhecimento explicito é geralmente
contido dentro de tangiveis ou meios concretos (DALKIR, 2005, p.08,
traducdao livre)

7

Dalkir (2005) afirma que o conhecimento tacito € de propriedade do
conhecedor, ou seja, imensuravel a sua transferéncia em sua plenitude, pois o
mesmo conteldo enquanto para um pode ser explicito, para outro pode ser tacito.
Assim como o conhecimento tacito pode ser “transferido”, ou melhor, aprendido pelo
outro? A autora responde que pode ser transcrito por um manual de processos, 0
gue normalmente ocorre, pois é facil verbalizar os processos.

O conhecimento n&o-codificavel € o conhecimento que ndo pode ser
capturado ou guardado sem perder a esséncia da experiéncia ao qual ele se
relaciona. Exemplos sdo o reconhecimento de um rosto ou fisionomia, andar de

bicicleta ou tocar piano.
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J& o conhecimento difundido é aquele passivel de compartilhamento com
outros - como transmissfes de radio e artigos de jornais. Ao passo que 0 nao-
difundido é aquele guardado na mente das pessoas, visto que é dificil de articular ou
porque as pessoas desejam manté-lo la por razdes pessoais.

O conhecimento esta em constante mutacdo: dentro desta categorizagéo, e
baseado no fato de que o conhecimento pode ser tornado estético (articulado,
formalizado, representado, por exemplo) é possivel distribui-lo, critica-lo e, inclusive,
reinterpreta-lo, o que levaria a sua ampliacéo.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao discorrer sobre os significados de
conhecimento e informacdo, partem das seguintes ideias principais em relacédo as
suas respectivas diferenciacdes: O conhecimento é funcdo de uma atitude,
perspectiva ou intencdo especifica; ele esta relacionado a acéo, ao contrario da
informacéo.

Ambos, conhecimento e informacdo, dizem respeito ao significado, sendo
especificos ao contexto e relacionais, na medida em que dependem da situacéo e
sdo criados de forma dindmica na interacdo social entre as pessoas. O
conhecimento é um processo humano dindmico de justificar a crenca pessoal com
relacdo a “verdade”. A informagdo € um meio natural necessario para extrair e
construir o conhecimento, acrescentando-lhe algo ou reestruturando-o.

A informacdo € um produto capaz de gerar conhecimento, sendo o
conhecimento identificado com a crenga produzida (ou sustentada) pela informagéo.
A informacao pode ser vista como sintatica (volume de informacdes) e a informacao
semantica (significado). O aspecto semantico da informacéo € mais importante para
a criacdo do conhecimento, pois se concentra no significado transmitido. A
informacdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é criado por esse
proprio fluxo de informacgéo, ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor.

Portanto, pode-se citar a importancia do conhecimento como fator que
permite desenvolver uma competéncia de forma a elevar o nivel de qualidade dos
servicos e métodos. O valor da maioria dos produtos e servicos depende de como
sdo desenvolvidos os fatores intangiveis baseados no conhecimento, e a
necessidade da criagdo de um novo conhecimento buscando interacdo entre 0s
membros da organizacdo. A criacdo do conhecimento organizacional € o elemento

chave que diferencia uma organizacao da outra.
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Saber o que esta sendo feito é ferramenta fundamental para o sucesso de
qualquer organizacao. Dalkir (2005) diz que:

O conhecimento € a principal forca que determina e impulsiona a
capacidade de agir inteligentemente. Com um melhor conhecimento
sabemos mais o que fazer e como para fazé-lo [...] para fazer a
empresa inteligente de acéo, facilitando a criagcdo, cumulacéo [sic],
implantacdo e utilizagcdo de conhecimento de qualidade (DALKIR,
2005, p.38).

O ciclo CG, conforme Dalkir (2005, traducao livre) aborda como o
conhecimento é construido e usado como individuos ou como organizacdes.
Existem quatro etapas principais deste ciclo: a constru¢do do saber; conhecimento
Holding; conhecimento Pooling e aplicacdo do conhecimento.

Dalkir (2005) explica que:

Embora os passos sdo mostrados para ser independente e
sequencial, isto €, uma simplificacdo, uma vez que pode executar
algumas das func¢fes e atividades em paralelo. Também é possivel
fazer o ciclo volta a repetir funcdes e atividades desempenhadas
anterior, mas com énfase e/ou o nivel de detalhe diferente. O ciclo
aborda um vasto leque de aprender com todos os tipos de fontes:
experiéncia pessoal, a educacdo ou a formacéo formal, colegas e
inteligéncia de todas as fontes (DALKIR, 2005, p 39, tradugéo livre).

Terra (2003) afirma que cultivar relacdes, harmonizar e interagir, ousar e
inovar, compartilhar, deixar-se conhecer e buscar o aperfeicoamento por meio do

conhecimento sdo as auténticas praticas da GC.

| - Os Conhecimentos Tacito e Explicito

Segundo Silva (2010), existem dois tipos de conhecimento:

« Conhecimento tacito: Individual, pessoal, criativo. E uma caracteristica
humana e embora possa ser apoiado por uma maquina, depende do cérebro
humano para se realizar. Ele pode ser caracterizado sob 0s seguintes aspectos:
envolve insights, intuicdes, pressentimentos e palpites; nasce dentro de um contexto
individual e social; na dimensdo técnica pode ser chamado de arte, dons e

habilidades pessoais; na dimensao cognitiva pode ser chamado de crencgas, ideais
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esquemas e modelos mentais. Exemplo: Da para fazer uma receita de Acarajé, mas
a baiana domina a arte de produzi-lo.

» Conhecimento explicito: Documentado, registrado, normatizado. Ele pode
ser facilmente expressado por meio de palavras e numeros; compartilhado na forma
de formulas e especificagbes; documentado em livros, manuais e base de dados;
envolve conhecimento dos fatos; é adquirido principalmente pela informacao; quase
sempre pela educacéo formal.

Por outro lado, o grande desafio de um gestor do conhecimento € a
transformacao de conhecimento tacito, em conhecimento explicito.

Para Daft (2002), citado por Carvalho, Mascarenhas e Oliveira (2006), a
disseminacado do conhecimento, em qualguer organizacao é crucial. O conhecimento
explicito é formalmente capturado e compartilhado por meio da tecnologia da
informacdo, enquanto o tacito ndo, e estima-se que o tacito representa 80% do
conhecimento util de uma organizagéo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) ha basicamente dois tipos de
conhecimento: tacito e explicito. O conhecimento explicito € aguele que pode ser
armazenado. E o conhecimento ticito estd com as pessoas e que ndo se encontra
em meios concretos, ndo sao tangiveis.

Para esses autores também, existe uma dindmica que permite as
organizacdes criar um processo no qual os conhecimentos tacitos tendem a se
tornar explicitos e assim facilitar a disseminagéo: a espiral do conhecimento, que
proporciona o0 processo de colaboracdo entre uma equipe de individuos com
conhecimentos tacitos a serem externalizados (origem do conhecimento), como

pode ser verificado na Figura 2.

Figura 2 A Espiral do Conhecimento.
Dislogo

ﬂocializagéo Extemalizagé\

Construgéio do Campo

Assoclaghio do Conhecimento
Explicito

wemalizagéo Combinagy

Aprender fazendo
Fonte: Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 80.
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O contetdo do conhecimento criado por cada modo de conversao do
conhecimento é diferente; a socializacdo gera o que pode ser chamado de
“conhecimento compartilhado”, como os modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas.

Nonaka & Takeuchi (1997) afirmam que

“A Espiral do Conhecimento, na qual a interagdo entre conhecimento tacito
e conhecimento explicito tera uma escala cada vez maior na medida em
gue subirem os niveis ontolégicos. Assim, a criacdo do conhecimento
organizacional € um processo em espiral, que comeca no nivel individual e
vai subindo, ampliando a comunidade de interacdo e cruzando fronteiras
entre secdes, departamentos, divisdes e organizacdes (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 82).

Os conteudos da Figura 3 interagem entre si na espiral de criacdo do
conhecimento. Por exemplo, o conhecimento compartilhado sobre os desejos dos
consumidores pode se transformar em conhecimento conceitual explicito sobre o
conceito de um novo produto, realizada nas etapas de socializac&o e externalizacao.
Esse conhecimento conceitual torna-se uma diretriz para a criagdo do conhecimento
sistémico por meio da combinacdo. Por exemplo, o conceito de um novo produto
guia a fase de combinacdo, na qual tecnologias de componentes existentes ou

recém-desenvolvidos sdo combinadas, de modo a desenvolver um protétipo.

Figura 3 — Quatro modos de conversdo do conhecimento.

Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito

Conhecimento Socializacdo Extemalizagio
Tacito do (Conhecimento Compartilhado) (Conhecimento Conceitual)

Conhecimento Intemalizagdo Combinacgio
Explicito (Conhecimento Cperacional) (Conhecimento Sistémico)

Fonte: Nonaka; Takeuchi,1997, p.81.

A socializacdo € a conversao de conhecimento tacito em novo conhecimento
tacito. Isso pode ser realizado interagindo com outros em uma base social, informal
ou observando as agcbes em uma relagdo do tipo orientacdo (mentoring). O
compartilhamento do conhecimento tacito entre os individuos é etapa critica da
criagdo do conhecimento organizacional. Pessoas tém diferentes historias,
motivacdes, aspiracdes e isso enriquece a troca de experiéncias. A aprendizagem
que ocorre no trabalho é frequentemente criacdo de conhecimento por socializagdo
(RIGGINS; RHEE, 1998).
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A combinacdo € um processo de sistematizacdo de conceitos explicitos em
um sistema de conhecimento, ou seja, € a combinacdo de diferentes partes de
conhecimento explicito por meio da analise, da categorizacdo e da reconfiguracéao
de informacbes (SVEIBY, 1998). Esses conhecimentos passam a fazer parte da
cultura organizacional, sendo utilizados no dia-a-dia da empresa e em seus
processos de negdcios e atividades.

A interacdo entre conhecimento tacito e explicito resulta em internalizacéo e
externalizacao.

A externalizagdo € o processo de conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito, frequentemente pelo uso de metaforas e analogias
(SVEIBY, 1998). E a transformacdo de um conhecimento pessoal e subjetivo em
outro transmissivel e articulado.

Finalmente, a internalizagdo € a conversdo de conhecimento explicito
existente em conhecimento tacito novo. Esta relacionada ao aprendizado pela
pratica, ao uso tipico do termo aprender. Resulta da interpretacdo de conhecimentos
explicitos presentes em livros, documentos, mensagens e meios de comunicacao.

Polanyi (1973) caracteriza o conhecimento tacito como ndo estruturado e ndo
formalizado, envolvendo sensacdes, imagens e modelos mentais, e como nao tendo
origem clara, sendo de dificil registro e de baixa comunicabilidade.

Polanyi (1966) também contrapbe o conhecimento tacito ao conhecimento
explicito, porém ressaltando que eles ndo estdo tdo claramente separados um do
outro, pois enquanto o conhecimento tacito pode existir por si sO, o explicito
necessita que seja tacitamente entendido para que seja aplicado. Considerando que
todo o conhecimento € tacito ou baseado em um conhecimento tacito, seria
impensavel um conhecimento puramente explicito. Segundo o cientista, para que
seja efetivo, 0 conhecimento explicito deve “decantar” nessa matriz tacita que seria o
processo de interiorizagdo, como explica o autor.

A disseminacdo do conhecimento deve estar atrelada ao Planejamento
Estratégico da organizacdo, porque a estratégia permite que a organizacao
desenvolva a “capacidade de pensar’, a partir da escolha do que ensinar aos
colaboradores, e como deve ser focada a aprendizagem. Em outras palavras, as

metas da GC devem estar vinculadas as estratégias da organizacdo (SILVA, 2010).
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Para disseminar o conhecimento é necessario existir um ciclo onde a
organizacao: defina as suas necessidades de conhecimento; identifique as fontes de
conhecimento; estabeleca um processo de coleta de informacfes; desenvolva um
processo de andlise e contextualizacdo das informacdes e; realize um processo

continuo de disseminagdo do conhecimento (SILVA, 2010).

Il - O Compartilhamento e Disseminacdo do Conhecimento

A ampla literatura de negocios, de maneira geral, ndo distingue de maneira
explicita o "compartilhar* e o "disseminar" o conhecimento dentro das organizacdes.
Em muitos casos, aparecem até mesmo com o mesmo sentido. Na realidade, os
verbos disseminar, distribuir, partilhar, transferir ou compartilhar conhecimento séo
utilizados frequentemente com o0 mesmo significado, como sindnimos, para a
identificacdo dos processos utilizados para fazer o conhecimento migrar de uma
situacdo para outra, ou seja, de pessoa para pessoa; de pessoa para equipes e vice-
versa, de fontes fisicas como banco de dados, documentos, CDs, videos, livros, etc.,
para outras fontes fisicas receptoras; ou de alguma dessas fontes para pessoas e
vice-versa, entre outras situacdes (TONET, 2005).

Bartol e Srivastava (2002) descrevem compartilhamento de conhecimento
como sendo o compartilhamento de informacgdes, ideias, sugestdes e experiéncias
organizacionalmente relevantes, da pessoa com outras pessoas. Em relacdo a
transferéncia do conhecimento de uma pessoa ou de uma unidade de trabalho para
outra, ressaltam que essa transferéncia ndo deve ser vista apenas como um ato que
ocorre em um certo momento, € Sim cCOmMO um processo, que se constitui de
diferentes niveis, cada qual com suas dificuldades proprias. Localizam a transferéncia
de conhecimento dentro de uma linha continua, em que posiciona quatro marcos
significativos: a constatacdo da necessidade do conhecimento, a decisédo de transferir
o conhecimento de uma pessoa ou de uma unidade organizacional para outra, 0
inicio do uso do novo conhecimento, o uso pleno do conhecimento e desempenho
satisfatorio.

O compartilhamento da informacédo é considerado um dos principais recursos
impulsionadores de melhorias nas organizagoes, e estas, de forma crescente estao

preocupando-se e investindo na gestéo desse recurso (PELLINI, 2008).
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Uma empresa envolve diversos setores e possui diversos processos e
especificacoes que fazem parte do seu dia a dia, mas sdo essenciais para o0 bom
funcionamento e para um resultado final satisfatorio. Com tantas pessoas e
compartilhamento de informacdes a todo o tempo, ndo é raro que o contetdo das
mensagens acabe se perdendo ou sofrendo alteracbes, especialmente se a
organizacdo ndo possui uma politica bem definida para que isso seja feito da melhor
maneira.

A criacao de um sistema formal para a GC deve ser levada em conta o quanto
antes. As informacOes essenciais aos processos, sdo tudo aquilo que pode ser
considerado eficaz para as func¢des diarias de uma organizagao. Isso inclui as bases
de dados e os documentos de gestédo por exemplo.

Na Figura 4, Rocha (2004) demonstra que o compartilhamento de informacao
além de aumentar o aprendizado, possibilita também o aumento do desempenho da
organizagdo e o desempenho de cada individuo, consequentemente toda

organizacao tera melhor rendimento em qualquer processo a ser desenvolvido.

Figura 4 — O processo de compartilhamento da informacéo

Aumentar o desempenho individual

Aumentar o desempenho da
organizacao

Aumentar o
compartilhamento de
informacao

Aprendizado

v

Compartilhamento de Informacio
Fonte: ROCHA, 2004.

Meister (1999) usa o termo transferéncia quando afirma que "... fica evidente
que o conhecimento pode ser transferido de organizacdo para organizacdo, de
organizacao para individuo e equipes de trabalho, de individuo para individuo, e de

individuo para equipes de trabalho e organizacdo”. J& Silva (2002), faz referéncia a
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compartilhamento, e descreve como sendo o0 "repassar as pessoas, ou obter delas
alguns conjuntos de dados com valor".

Drucker (1997) alerta que o conhecimento, moeda desta nova era, ndo €&
impessoal como o dinheiro. Conhecimento nao reside em um livro, em um banco de
dados, em um programa de software: estes contém informacdes. O conhecimento
esta sempre incorporado por uma pessoa e € transportado por uma pessoa, € criado
ampliado ou aperfeicoado por uma pessoa, € aplicado, ensinado e transmitido por
uma pessoa e é usado, bem ou mal, por uma pessoa. A sociedade do conhecimento
coloca a pessoa no centro e isso levanta desafios e questdes a respeito de como
preparar a pessoa para atuar neste novo cenario.

Uma vez que o conhecimento tenha sido localizado e obtido, as pessoas
defrontam-se com o desafio de aplica-lo a sua situacdo especifica rapidamente.
Nesse estagio do processo de GC, o foco esta em quem ira receber — 0 que ele quer
e como a organizacao pode utilizar o seu conhecimento para satisfazer as suas
demandas? Quanto mais variadas as fontes de conhecimento e mais contato as
pessoas tenham umas com as outras, cujas perspectivas e abordagens séo
diferentes das suas préprias, maior o potencial para uma aplicacdo criativa e
inovadora do conhecimento. Utilizar o conhecimento efetivamente para criar valor
para quem ird receber depende da capacidade da organizacdo de responder aos
desafios (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

Devido as varias formas que o conhecimento € retratado na literatura,
observa-se que grande parte da literatura de GC trata 0 conhecimento como objeto a
ser criado, comprado, possuido ou vendido, ou seja, como algo semelhante a um
equipamento de producdo, um imével ou qualguer outro ativo organizacional.
(SPENDER, 2001). Passou-se entdo a ser considerado como conhecimento
relevante ndo mais apenas o que resulta do trabalho individual, mas o que resulta do
esforco de uma inteligéncia coletiva, ou seja, de grupos de pessoas com
competéncias complementares que colaboram entre si, com propdsitos claramente
definidos (BATISTA, 2012).

Sveiby (1998) acrescenta que as pessoas usam a suas proprias capacidades
a fim de criar valor principalmente em duas dire¢cdes: a) transferindo e b)
convertendo 0 conhecimento, tanto externamente e internamente para a

organizacdo. Nesta questdo, as organizacdes tém de aprender a lidar com o
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paradoxo de fronteira, que é estar abertas para receber informacdes de ambientes,
tanto informais como formais. Neste caso, € dificil encontrar solucbes e processos
gue sao completamente fora da experiéncia individual, e, justamente por isso, existe
0 acréscimo de valor cada vez que uma conversdo ou transferéncia de
conhecimento, alinhada aos objetivos estratégicos da empresa, ocorre. (QUINTAS;
LEFRERE; JONES, 1997).

Assim, alguns conhecimentos podem ser facilmente articulados e
armazenados por meios eletrénicos, enquanto conhecimentos de natureza tacita nao
podem. No entanto, conhecimentos tacitos podem ser transferidos e aprendidos por
meio de redes eficientes de comunicacéao (YANG; YEN, 2007).

A partir destas implicacdes, entende-se que a visdo interdisciplinar da GC
contribui para o alcance de sua meta, que é de melhorar a manipulacéo sistematica
de conhecimento e potencializd-lo dentro da organizacdo (HEISIG, 2009). Diz-se
isto, pois se tornou imprescindivel, nesta era de descontinuidade (FOSTER,;
KAPLAN, 2002), compreender que o significado do conhecimento estd mudando,
pois ja ndo € mais visto apenas como algo produzido e armazenado nas mentes dos
especialistas, ou como um contetdo presente em livros, revistas, sendo classificado
em disciplinas. Agora, esta passa a ser denotado de outras peculiaridades,
representado como uma forma de energia, um sistema de fluxos e redes, algo que
faz coisas ou torna as coisas possiveis de acontecer. Assim, o conhecimento pode
ser visto de varias perspectivas: (1) um estado de mente, (2) um objeto, (3) um
processo, (4) uma condicdo de ter acesso a informacdo, ou (5) a capacidade.
(ALAVI; MARYAM, 2001).

Com base na espiral do conhecimento, de Nonaka e Takeuchi (1997) o
primeiro estagio do conhecimento € a criacdo do conhecimento que diz respeito a
geracdo de novas ideias, insights, processos e praticas de criatividade que surgem,
a partir de uma situacao particular de tomada de decisdo em conjunto.

O segundo estagio é o compartilhamento do conhecimento que diz respeito
ao processo que enfatiza a troca de experiéncias e interagdo para que uma pessoa
acompanhe o pensamento de outra em um processo de colaboragdo “proativa”.
Envolve, também, a utilizacdo de insights para auxiliar outras pessoas a
compreenderem a situagdo em que estdo envolvidas de forma mais clara e
perceptivel (McDERMOTT, 1999).
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Bartol e Srivastava (2002) definem compartilhamento de conhecimento como
sendo o compartilhamento de informacdes, ideias, sugestbes e experiéncias
organizacionalmente relevantes, do individuo com outros, e afirmam que o
compartilhamento de conhecimento consiste em uma componente chave dos
sistemas de Gestao do Conhecimento.

Segundo Barbosa, Monteiro e Freitas (2012):

As barreiras ao compartilhamento do conhecimento podem estar
relacionadas ao préprio conhecimento a ser transferido; a fonte ou ao
destinatario do conhecimento; ou ainda ao contexto em que ocorre 0
compartilhamento (BARBOSA; MONTEIRO; FREITAS, 2012, p. 1).

O conhecimento se torna efetivo quando o seu compartilhamento é feito de
uma fonte segura. Segundo Dalkir (2005,):

Quando nos voltamos para outra pessoa, ndo sé recebemos a
informac@o que estdvamos procurando, mas também aprendemos
onde ele se encontra, como reformular nossa pergunta ou consulta,
se estavamos no caminho certo [...] a informacdo esta chegando
para nés a partir de uma fonte conhecida e, geralmente, de
confianga, credivel. Em outras palavras, as pessoas sdo os melhores
meios de conseguir ndo s6 uma resposta direta (DALKIR, 2005, p.
112, tradugéo livre).

Batista (2012) afirma que:

“‘Depende da confianga entre as pessoas. Para que alguém queira
compartilhar algo com outra pessoa é fundamental que perceba que
havera um beneficio muatuo. Por isso, as organizagdes publicas
devem promover a criacdo de uma cultura de compartilhamento
(BATISTA, 2012, p. 63).

Contudo, a necessidade de construcao de relacdo de confianca para que haja
compartilhamento da informacdo se mostra importante dentro de qualquer
organizacdo. Uma relacdo mais proxima e de confianca entre os funcionarios, ¢ uma
forma de minimizar os receios de compartilhar a informacdo. Ressaltar aos usuarios
a importancia dessa pratica da GC é imprescindivel para efetivar o conhecimento.

Esse compartilhamento de informacdo pode ser conhecido, segundo Lin
(2007), como uma cultura de interagdo social, onde os individuos trocam

conhecimento, experiéncias e habilidades. E isso ocorre fundamentalmente por dois



46

motivos: (1) ha uma (ou mais) pessoas com 0 interesse de compartilhar seu
conhecimento, sendo essa uma pessoa que sente prazer em ajudar os outros, (2) ha
uma (ou mais) pessoas com interesse em acumular conhecimento, assim ela tem
disposicdo em consultar seus colegas. Isso € similar ao que entende Tonet e Paz

(2006), que definem o compartilhamento do conhecimento como:

O comportamento do individuo de repassar o que sabe a pessoas
com quem trabalha e de receber o conhecimento que elas possuem. A
consequéncia esperada desse comportamento é que o destinatario ou
receptor assimile o conhecimento compartilhado pela fonte ou emissor
(TONET; PAZ, 2006, p. 76-77).

A busca por formas de criar e compartilhar conhecimento esta cada vez mais
em pauta nas organizacfes do conhecimento (KLEIN, 1998). Nessas organizacdes o
conhecimento € o principal ativo e flui por meio das redes sociais informais de forma
rapida (SVEIBY, 1998).

A disseminacdo do conhecimento pode ser apresentada de diversas formas
de transferéncias de informacgdes por meio de praticas de compartilhamento.

Para Carvalho, Mascarenhas e Oliveira (2006), a disseminacdo do
conhecimento na organizagdo € condicao prévia para transformar informacgdes ou
experiéncias isoladas em algo que toda a organizacao possa utilizar. E a primeira
condicdo para sua disseminacgao é a sua propria existéncia.

Carvalho, Mascarenhas e Oliveira (2006) afirmam que:

A disseminagdo do conhecimento consiste na prética da
transferéncia do conhecimento, podendo ser pela contratacdo de
pessoas, pelas conversas informais e ndo programadas, ou por
reunides e acdes estruturadas que possibilitam a mobilidade do
conhecimento pela organizacdo (CARVALHO; MASCARENHAS;
OLIVEIRA, 2006, p. 79-80).

Hofstede (1991) ressalta os desafios que o mundo enfrenta pelas diferencas
existentes entre grupos, pessoas e nhacdes que pensam, sentem e agem
diferentemente. Compreender estas diferencas € tdo essencial quanto compreender
questbes técnicas. Cada individuo carrega consigo seus padrdes de pensamento,
sentimentos e potencial de agir, os quais vém assimilando e aprendendo durante
toda a sua vida. Depois de estabilizados na mente, estes padrbes tém que ser

desaprendidos para darem espaco a novas aprendizagens e transformagdes. Assim
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expressado, o conhecimento adquire um valor acrescido e se constitui em um bem
valioso, raro e inimitavel, gerador de eficiéncia e eficacia no trabalho.

Mas ha também diversos empecilhos para a disseminacdo de conhecimento
dentro das empresas, para Dalkir, 2005. O principal obstaculo € que conhecimento é
propriedade e posse muito importante, pois h4 um entendimento de conhecimento
como poder. O meio de neutralizar esse obstaculo € garantindo ao detentor do
conhecimento, autoria e atribuicdo. Reiterar a garantia de quanto mais informacdes
sdo compartilhadas entre os individuos, mais oportunidades para a criacdo de
conhecimento ocorra. Entretanto, de acordo com o autor, h4 um risco em
compartilhar o que sabe, porque, na maioria dos casos, os individuos sdo mais
comumente recompensados por aquilo que sabem, ndo o que eles compartilham.
Uma forma de acabar com esse comportamento, € comecar a fornecer incentivos
valiosos para a partilha de conhecimentos.

Outro motivo para a nao-partilha de conhecimento segundo Dalkir, 2005, é
nao ter certeza que a pessoa que teve o conhecimento compartilhado entendeu e
vai saber utiliza-lo corretamente, e a pessoa que recebeu o conhecimento ndo tem
certeza da veracidade ou credibilidade do conhecimento em questdo. O autor
ressalva que, tudo isso pode ser resolvido com uma organizagdo que premia o
trabalho coletivo. Assim, vai ajudar a criar um clima de confianca dentro da empresa.
Sem uma cultura de partilha de conhecimento receptivo, ndo poderdo ocorrer trocas
de conhecimento eficazes.

A disseminacdo do conhecimento consiste na préatica da transferéncia do
conhecimento, podendo ser pela contratacdo de pessoas, pelas conversas informais
e 80 ndo programadas, ou por reunifes e acdes estruturadas que possibilitam a
mobilidade do conhecimento pela organizacéo.

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento pode ser comparado a
um sistema que cresce e se modifica a medida que interage com 0 meio ambiente.
Os valores e as crencas integram o conhecimento, pois, determinam, em grande
parte, o que o conhecedor vé&, absorve e conclui a partir das suas observacoes.

Davenport e Prusak (2003) narram que somente existe a disseminagcao do
conhecimento quando h& sua absorcéo pelo receptor. Schulz (2001) acrescenta que
ap0s a pesquisa realizada em empresas situadas na Dinamarca e nos Estados

Unidos, a transferéncia do conhecimento é afetada diretamente pela producédo do
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conhecimento elaborado pela organizacdo. Conforme Probst, Raub e Romhardt
(2002), a disseminacdo do conhecimento na organizacdo € condicdo prévia para
transformar informacdes ou experiéncias isoladas em algo que toda a organizacéo
possa utilizar. E a primeira condicdo para sua disseminacdo € a sua propria
existéncia. Esses autores buscam demonstrar que ndo é necessaria a disseminacao
de todo conhecimento para toda organizacdo; a amplitude da disseminacdo deve
estar em acordo com a estratégia organizacional, com as politicas de pessoas, com

o0 modelo de estrutura da organizacédo e com a tecnologia existente.

2.2.4 Ferramentas e Préaticas de GC

Com o0 avanco da complexidade dos processos das organizacoes,
caracterizado pela enorme quantidade de informacéo que flui em seu interior, surge
também, um grande problema da Gestdo do Conhecimento. Assim sendo, conforme
Moresi (2006):

O conhecimento de uma organizacdo compreende as experiéncias
de seus recursos humanos, as licbes aprendidas, seus manuais,
entre outros. A gestdo eficaz desse conhecimento € um desafio
significativo. Nesse contexto, a Gestao do Conhecimento € tida como
a nova dimensdo na definicho dos sistemas de informacéo
empresarial. Gestdo do conhecimento considera o conhecimento
com um ativo a ser gerenciado para reduzir os problemas relativos
ao seu compartilhamento e uso (MORESI, 2006, p. 277).

As organizagbes podem ser consideradas como um sistema que processa
informagOes. Assim sendo, as organizacdes podem valer-se de recursos que
facilitam os seus processos, como é o caso das ferramentas e/ou praticas de GC. Na
sequéncia sdo expostas algumas ferramentas e/ou praticas de GC encontrados na
literatura.

Para Neves (2014, p.83) “redes sociais séo grupos de pessoas que interagem
ou que, pelo menos, tém ligacdes entre si. Estas ligacdes podem ser profissionais
(mesma funcdo ou mesma empresa, por exemplo), familiares, geogréficas (como
terem nascido num mesmo pais ou viverem num mesmo bairro), etc.”. Ela ressalta
ainda que “redes sociais ndo sao sites como o Facebook ou o Linkedin. Esses sites

sdo “espacos” em rede cujo propdsito € aproximar pessoas e servir de plataforma e
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motivagao para que as interagdes tenham lugar. Esses sites s&o plataformas sociais
de apoio a criacdo e manutengao de redes sociais”.
Segundo Neves (2014):

As plataformas sociais tém vindo a conquistar um espaco cada vez maior
nas organiza¢cBes. S8o0 muitas as organizacbes que recorrem a plataformas
e ferramentas sociais para aumentar a sua produtividade, aumentar a
interacdo entre departamentos e colegas, ou potenciar a retencdo e o fluxo
de conhecimento (NEVES, 2014, p.74).

A ferramenta brainstorming trata-se de uma pratica dividida em duas fases: na
primeira a equipe gera insights adiando o julgamento sobre as ideias para depois, na
segunda fase, decidir e selecionar as melhores ideias. Segundo Yamagishi (2017),
para utilizacdo desta ferramenta, € interessante construir um grupo heterogéneo
para estimuld-los a romper seus limites e paradigmas, incentivando o maior nimero
de ideias possivel, permitindo assim um maior entendimento do assunto em pauta,
ou um avanco na resolucdo de um problema.

A ferramenta Aprendizagem organizacional, pode ser definida como a
aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores, conviccbes e atitudes que
acentuem a manutencdo, o crescimento e o desenvolvimento da organizagao
(GUNS, 1998). Complementando Kiernan (1998) afirma que as organizacdes que
aprendem estdo abertas a criatividade, na aquisicdo e compartiihamento das
informacdes e a transformacéo dos processos e métodos a fim de adquirirem novos
conhecimentos e percepcoes.

A ferramenta licbes aprendidas possibilita que os integrantes da equipe
possam descobrir o que aconteceu, porque aconteceu e como manter e melhorar os
pontos fortes e fracos. Segundo Engelbreth (2009), cinco pontos sao elencados para
obter sucesso na implantacdo do processo de documentacao das licbes aprendidas,
séo eles:

e Conscientizar os membros da organizacao, quebrando o paradigma de que a
coleta e registro de licbes aprendidas sdo uma perda de tempo e instaurar o
conhecimento das vantagens que o compartilhamento de informacéo traz
para a organizagao.

e Coletar e registrar experiéncias - utilizar praticas e métodos faceis e que

sejam orientadas a documentacdo de itens relevantes para a organizacgéo,
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também é importante que esses itens sejam organizados seguindo um padrao

definido.

e Analisar sucessos e fracassos - identificar as a¢des que contribuiram para
bons resultados e analisar o que deu errado e porque dara a oportunidade de
entender e contextualizar esses registros de modo a adotar medidas de
melhoria quando necessario.

e Disseminar o conhecimento - deve-se divulgar as licbes por toda a
organizacdo, levando em consideracdo o direcionamento e a priorizacao
destas informacdes de acordo com os interesses de cada grupo.

¢ Manter atualizados os registros - € muito importante entender que o processo
de registro das licbes aprendidas deve ser ciclico, ou seja, deve ser
constantemente atualizado (ENGELBRETH, 2009).

A ferramenta Narrativas, € uma pratica utilizada para compartilhar
experiéncias e licdes aprendidas, por meio de relatos e eventos que consistem em
literalmente contar historias de forma simples utilizando palavras e imagens. A
narrativa € uma prética efetiva em varias areas, como na educacao e psicologia, e
tem sido uma ferramenta poderosa para a transmissdo do conhecimento desde os
tempos mais remotos (IBM, 2010).

Blair (2006) discorre sobre o tempo e espaco que a organizagdo pode
proporcionar aos seus colaboradores para que narrem suas histdrias uns aos outros.
O autor destaca a forga de uma visdo compartilhada no grupo, na qual as narrativas
podem ser utilizadas como estratégia de construcao e revitalizacdo. As organizacdes
utilizam palavras para se definirem, como por exemplo, nas suas declaracdes de
missdo. As palavras tém poder de desencadear acdes que constituem as historias
organizacionais. Tais histérias explicitam os significados compartilhados pelas
palavras. Portanto, as palavras geram histdrias, mas sédo as historias que conferem
significado as palavras e, por isso, o autor propde que as organizacdes estimulem as
narrativas, buscando unificar visées e construir os significados das palavras de
forma a lembra-los constantemente de quem sao e por que estao ali.

Schein (2004) aponta que mudanga organizacional é uma questdo de
psicologia e Lewin (1947) afirma que mudar as pessoas conformadas em grupos,
como uma organizacdo, é mais facil do que mudar individuos isoladamente. Além

disso, Belkin (1978) afirma que a informacdo tem a capacidade de modificar a
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estrutura cognitiva de um receptor, enquanto Farradane (1979), para complementar
esse entendimento, explica que a informacéao € estéril até que seja narrada, ou seja,
s6 produz frutos a partir de uma narrativa.

Ha também o espaco presencial colaborativo, uma préatica utilizada na
organizacdo para o trabalho colaborativo em equipe na prototipagem e design de
produtos e processos, incentivando a experimentacdo e testando ideias. O espaco
colaborativo de aprendizagem € um espaco de interacdo que sustenta a construcao,
insercao e troca de informacdes pelos participantes, visando a construcédo social do
conhecimento. Mesmo com a finalidade voltada para o aprendizado, o espago
colaborativo pode ser utilizado sob um enfoque diferenciado, voltado para o
gerenciamento de atividades (CARDOSO et al, 2010).

Para Galvis (1992, p. 52), “um ambiente de aprendizagem podera ser muito
rico, porém, se o aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu
potencial, nada acontecerda”. O ambiente de aprendizagem € um sistema que
fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, isto €, um conjunto
de ferramentas que sdo usadas em diferentes situacdes do processo de
aprendizagem.

Segundo Cardoso et al (2010), o espaco colaborativo de aprendizagem surgiu
a partir da pratica denominada Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador
(Computer Supported Cooperative Work — CSCW) criado por Geif e Cashman, em
1984.

Em seguida ha a ferramenta café do conhecimento, que abrange a discussao
em grupo, para refletir, desenvolver e compartilhar pensamentos e ideias que vao
surgindo, de uma forma muito ndo conflituosa. O principal objetivo, mesmo que
realizada em formato de reunido, é dar énfase ao didlogo que permita as pessoas
compartilharem ideias e aprenderem uns com os outros. E uma oportunidade de
incentivar as pessoas a construirem alternativas em torno de um problema (APO,
2009).

Os resultados esperados ou obtidos consistem no principal valor de um café
do conhecimento € a ligacao de ideias e pensamentos que as pessoas fizeram umas
com as outras. Os participantes sdo estimulados a pensarem em torno de um
problema e por sua vez, serem criativas. Os resultados precisam ser arquivados

para que o conhecimento compartilhado possa ser reutilizado e util (APO, 2009).
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Existe também as comunidades de pratica, composta por um grupo de pessoas que
compartilham uma preocupacao ou um sentimento por algo que fazem e aprendem.
No contexto da GC, as CoPs sédo formadas intencionalmente ou de forma
espontanea, para compartilhar e criar habilidades comuns, conhecimento e
experiéncia entre os participantes. Neste sentido, comunidades de pratica sdo
grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo, um conjunto de problemas
ou uma paixao sobre um tema e que aprofundam seu conhecimento e experiéncia
nesta area, interagindo em uma base continua (WENGER, MCDERMOTT e
SNYDER, 2002).

Ja Borzillo (2009) define comunidade de pratica como um grupo de
individuos que se preocupa com uma pratica especifica e aprende como melhora-la
por meio da interacdo regular entre seus membros. Para Lesser e Storck (2001)
comunidades de pratica trata-se de um grupo cujos membros se engajam
regularmente no compartilhamento e na aprendizagem, baseado em seus interesses
comuns.

E por dltimo temos a Taxonomia, técnica que fornece uma estrutura para
organizar as informagdes, documentos e bibliotecas de uma forma consistente. Essa
estrutura ajuda as pessoas a navegar eficazmente, armazenar e recuperar, dados
necessarios e informacdes em toda a organizacdo (ALARCON; SPANHOL, 2015).

Com relacdo a Internet, Fiates (2001) avaliou algumas ferramentas
disponiveis ou compativeis com a rede mundial de computadores, objetivando
verificar a contribuicdo para aprendizagem organizacional. A escolha da Internet se
justificou, segundo a autora, pelo seu potencial para auxiliar os processos de
captacdo, armazenamento e compartilhamento de informacdes.

Para Fiates (2001), embora a Internet seja um campo fértii para o
desenvolvimento de aplicativos e ferramentas, antes de se indicar uma delas para
uma organizacao, € necessario conhecer suas caracteristicas e seu potencial para
atender os desafios da organizacdo. Esta recomendacdo esta fundamentada nos
aspectos de estrutura, poder, relacionamento, cultura organizacional e dificuldade de
explicitar o conhecimento tacito que, muitas vezes, impdem limitacbes a
transferéncia de informacdes e conhecimento.

A internet, conforme Castells (2004), ndo € apenas uma tecnologia, é o

instrumento tecnoldgico e a forma de distribuir o poder da informacéo, a geracao de
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conhecimentos e a capacidade de ligar-se em rede em qualquer ambito da atividade
humana.

A tecnologia e a comunicacdo em redes sociais, aplicadas da forma correta
nas empresas/organizacfes, podem se tornar diferenciais competitivos no mercado
e possibilitam diversas oportunidades para criar o futuro de uma organizagao.
Segundo o estudo de Leonardi (2011, p. 148), “cada vez mais as tecnologias séo
projetadas para serem personalizaveis e adaptaveis as necessidades de
desenvolvedores e usuarios”.

Coerente com essas afirmacoes, Dixon (2000) adverte que a tecnologia ndo
substitui o contato pessoal. Para que seja mais eficiente, o compartilhamento da
informacdo e do conhecimento em rede requer a adocdo de uma postura de
cooperacdo, em que os atores utilizem multiplos recursos, valorizando tanto o
contato pessoal quanto o uso da tecnologia como ferramenta de comunicagao que
culmine no aprendizado.

A aprendizagem é promovida pelo compartilhamento e o uso da informacéo,
0S quais, como resultado, possibilitam novos aportes, entre eles 0s mais
significativos sdo 0s novos conhecimentos e as novas habilidades. As redes que
constituem espacos em que o compartilhamento da informacao e do conhecimento é
proficiente e natural sdo espacos também de aprendizagem e, assim, tornam-se um
ambiente para o desenvolvimento e para a inovacdo (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005).

2.2.5 Ferramentas de GC empregadas por instituicdes que ofertam ensino na

modalidade a distancia — EAD

O objetivo deste subcapitulo consiste em apresentar ferramentas e/ou
praticas compativeis com a GC, e que jA sdo empregadas em instituicbes que
ofertam o Ensino a Distancia (EAD), seja para um breve entendimento a respeito
dos recursos oferecidos por essas novas ferramentas, seja para se ter uma base
para responder o problema do presente estudo.

As instituicbes educacionais, conforme Vieira et al. (2005), estao investindo

em novas maneiras para gerar a aprendizagem, empregando modos que garantam
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qualidade, disponibilidade e supram as necessidades de oferta de capacitacdo e
formacao aos seus integrantes.

Assim, a utilizacdo da internet tem-se demonstrado muito Gtil, no que se
refere a suas caracteristicas peculiares de capacidade de expanséao aleatoria, assim
como variadas possibilidades de conexdo por computadores em sala de aula,
laboratérios e dispositivos moveis. Porém, de acordo com Barros e Yonezawa
(2013):

Produzir, ter controle, facilitar o acesso e manter um gerenciamento
integrado sobre esse conhecimento cientifico passou a ser um
diferencial para aquelas instituicbes educacionais, de forma a
garantir que estas possam atingir seus objetivos desejados;
atualmente, apenas gerenciar as informacdes ja ndo € mais
suficiente. Assim, para garantir que seus ativos de conhecimento
estejam estruturados de maneira integrada e relacionada, passou-se
a falar de Gestdo do Conhecimento (GC) nesse ambiente virtual
(BARROS; YONEZAWA, 2013, p. 101).

Assim, no Quadro 1 sdo apresentadas algumas ferramentas e praticas,
encontradas na literatura, compativeis com a GC e ja empregadas em instituicdes
gue oferecem cursos na modalidade EAD.

Na realizacdo de buscas sobre o tema Gestdo do Conhecimento e educacao
a distancia, foi possivel perceber que muitos autores apontam técnicas, ferramentas
ou estratégias de implantacao de projetos voltados a Gestdo do Conhecimento nas

organizaces, porém de modo generalizado.

Quadro 1 — Ferramentas e praticas compativeis com a GC e com a Educacéo a Distancia — EAD
FERRAMENTA E PRATICAS DE GC FONTES DE ESTUDOS QUE REFERENCIAM

1. Ambientes Virtuais de Aprendizagem | Ead, 2018; Eadbox, 2018; Macedo, 2016; Szescsik e
(AVA) Wanderer, 2013.

Ead, 2018; Hamawaki e Pelegrini, 2009; Macedo,
2016; Szescsik e Wanderer, 2013.

2. Videoaulas

) Barros e Yonezawa, 2013; Ead, 2018; Hamawaki e
3. Audio e Videoconferéncia Pelegrini, 2009; Schuelter e Coelho, 2010; Szescsik e
Wanderer, 2013.

Barros e Yonezawa, 2013; Ead, 2018; Eadbox, 2018;
4. Fo6runs Hamawaki e Pelegrini, 2009; Macedo, 2016; Schuelter
e Coelho, 2010; Szescsik e Wanderer, 2013.

Barros e Yonezawa, 2013; Eadbox, 2018; Hamawaki e

5. E-malil Pelegrini, 2009; Macedo, 2016.

6. Bibliotecas Virtuais Ead, 2018; Eadbox, 2018; Macedo, 2016; Schuelter e
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Coelho, 2010; Szescsik e Wanderer, 2013.

Eadbox, 2018; Macedo, 2016; Szescsik e Wanderer,
7. Blog

2013.

Eadbox, 2018; Hamawaki e Pelegrini, 2009; Macedo,
8. Chats

2016.
9 Wikis Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010;

’ Szescsik e Wanderer, 2013.
10. Ferramentas de e-learnin Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010;
) 9 Silva, Ramos e Torres, 2009.
11. Reviséo apos a acdo (RAA) Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
12. Comunidades de pratica Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
13. Reahza_gao de auditoria de Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
conhecimento
14. Entrevistas de saida Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
15. Identificacdo e cqmpartﬂhamento Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
das melhores praticas

16. Andlise de redes sociais Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
17. Contar histérias Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.
18. Guia de conhecimentos Barros e Yonezawa, 2013; Schuelter e Coelho, 2010.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Assim, como o ensino EAD é caraterizado por um sistema complexo de
desenvolvimento, pode-se perceber que muitas das ferramentas encontradas
atendem as necessidades organizacionais, no que tange aos sistemas e projetos de

educacao a distancia.

2.3 AS DIFERENCAS ENTRE SETOR PUBLICO E SETOR PRIVADO SOB A
OTICA DA GC

Enquanto o setor privado realiza a GC com foco no lucro e na melhoria
continua, a administracdo publica visa a qualidade, eficiéncia, efetividade social e
desenvolvimento econémico e social (DAMACENO, 2013).

Os o6rgdos publicos, com suas extensas burocracias, seguindo normas e
regulamentos padronizados, com estruturas hierarquicas verticalizadas e prestando
servicos uniformes, necessitam estar a altura dos desafios de uma sociedade
baseada no conhecimento e na informagcdo que se transforma com rapidez. Nas
organizac¢des publicas, um significativo nUmero de pessoas nao é adequadamente
incentivado a criar ou inovar,

treinado e motivado, ndo sendo, portanto,
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preocupando-se, na maioria das vezes, com processos rotineiros. Uma simples
observacdo na forma como a maioria das organizacdes publicas é conduzida
permite afirmar ainda que existe uma defasagem em relacdo as ageis e modernas
técnicas gerenciais e desenhos organizacionais relacionados a aquisi¢cao, geracao e
difusdo de conhecimento no dia-a-dia dessas organizacdes (SOUSA, 2002).

A GC quando aplicada na Administracdo Publica traz beneficios para o
servidor, o gestor publico para os cidadéos. E como isso € possivel? A GC faz com
que a Administracdo Publica enfrente novos desafios, implemente boas praticas
inovadoras de gestdo, melhora a qualidade de seus processos e 0S servicos
publicos, com o objetivo de entregar valor ao cidadao-usuario e para a sociedade em
geral (NITTIS, 2018).

Existem algumas diferencas a serem consideradas: uma delas € que o Estado
e a Administracdo Publica sé podem fazer aquilo para o que estdo autorizados,
constitucional e legalmente, enquanto o setor privado, ou o particular, pode fazer
tudo o que nado Ihe é proibido. Outra, é que o setor publico se subordina aos
principios da moralidade, impessoalidade, legalidade, economicidade, razoabilidade,
publicidade, finalidade, motivacao, eficiéncia e interesse publico, enquanto o setor
privado, especialmente o econdmico/financeiro, € comandado pela busca da
acumulacédo privada de riqueza e capital, competitividade, lucratividade e demais
regras de mercados globais (MENDES, 2007).

Ainda de acordo com Mendes (2007), em decorréncia, no setor publico, o
conhecimento embora possa ser analogicamente descrito como capital intelectual ou
humano, poderia ser encarado como patriménio e bem publicos, aplicados e geridos
visando a garantir a indisponibilidade do interesse publico, e determinados pela
l6gica da relagcdo politica (e ndo econbmica, comercial, de superior administrativo
dos administrados, ou ainda como fornecedor de bens e servicos onde o cidadao é
reduzido a consumidor) com o cidaddo e voltada para a universalizacdo do acesso
aos servicos e ao conhecimento publicos.

No setor privado, o conhecimento é tido como capital intelectual comandado
pela l6gica de mercado e das oportunidades de negocio, empregado para agregar
valor ao produto, servico ou marca, acrescentando a lucratividade, o que resulta no
registro de patentes, confidencialidade etc (MENDES, 2007).
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2.3.1 A GC na Administracdo Publica

Segundo Batista (2012), a GC € vista como um instrumento de inovacao que
permite aumentar a satisfacdo do cliente e, consequentemente, aumentar a
produtividade e lucratividade. Assim, uma empresa, por exemplo, gera riquezas,
torna-se mais competitiva e se perpetua no mercado. Na administracdo publica, a
efetiva GC ajuda as organiza¢cdes a enfrentar novos desafios, implementar praticas
inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos, produtos e servigcos
publicos em beneficio do cidaddo-usuério e da sociedade em geral.

A GC pode ser utilizada para aumentar a capacidade organizacional e
alcancar a exceléncia em gestdo publica por meio da melhoria dos processos
internos, desenvolvimento de competéncias essenciais e planejamento de
estratégias inovadoras (BATISTA, 2012).

Amaya (2013) elenca alguns fatores relacionados ao compartilhamento de
conhecimento no setor puablico: h4d uma maior dificuldade em compartilhar
conhecimento que no setor privado, pois 0 conhecimento esta associado a poder e
capacidade de promocao na carreira; os fatores politicos de um pais exercem niveis
diferentes de influéncia, sendo que uma maior ou menor centralizacdo no modelo de
gestao pode influenciar na motivagéo para o compartilhamento de conhecimento em
uma organizacao publica.

Botelho (2008) visualiza a GC na administracao publica sob dois prismas: o
da politica publica, voltada a prestacao do servico publico, e o da ferramenta
gerencial, na busca da otimiza¢céo de processos.

Sobre a imagem do ente publico, Santos e Leocadio (2008, p. 2) afirmam “ser
ineficiente e pouco produtiva a Administragdo Publica, considerando ainda como um
obstaculo ao desenvolvimento socioecondmico do pais.”

O cenério politico construido em 2015 e amplamente divulgado e em pleno
estado de conflito jA& em 2016, inclusive com o afastamento da Presidente, ndo
facilitam qualquer quebra de paradigma que possa facilitar os projetos de GC. Como
afirmam Santos e Leocadio (2008):

Assim, as organizacdes publicas encontram-se diante de um
paradigma sendo pressionadas a demonstrar com maior clareza sua
contribuicdo social. Percebe-se 0 aumento da cobranca por parte dos
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cidaddos quanto a maior eficacia na utilizacdo dos recursos cada vez
mais escassos (SANTOS; LEOCADIO, 2008, p. 3).

Uma boa dose de inovacao se faz necessario ao setor publico, em ordem de
se fazer valer dos beneficios estratégicos que o setor privado obtém ao aplicar a
GC. O setor publico tem diferente do privado, o papel de impactar a sociedade por

meio da prestacéo de servicos essenciais. Segundo Mendes (2007):

A implantacdo da Gestdo do Conhecimento no setor publico,
portanto, exige reflexdo e a producdo de metodologias especificas,
voltadas para as suas necessidades. Deve ser encarada como
politica publica estratégica e de longo prazo que supera os limites
temporais de governos e mesmo o0 desenho institucional estrito do
Estado como ente politico, assumindo, obrigatoriamente, os cidadaos
como foco, colaborador e participe dessa acdo, na direcdo da
democracia participativa (MENDES, 2007, sem pag.)

Possivelmente, 0 excesso de paradigmas que a Administracdo Publica deve
superar, esta no fato da estrutura atual ndo ser propicia a criagdo e GC. No setor
privado, a busca por altos niveis de competitividade superou inUmeros paradigmas,

porém isso ndo se aplica ao setor publico que segundo Schlesinger et al. (2008):

O desafio é repensar a organizacdo publica orientando-a para o
conhecimento, adotando novos modelos de gestdo e reformulando-a
como um todo [...] faz-se necessaria a existéncia, na estrutura
funcional ou informal, de um grupo de trabalho dedicado a
incorporacédo e a disseminagdo de novas tecnologias na organizacéo
e a sua transformacdo em conhecimento aplicado (SCHLESINGER
et al., 2008, p. 41):

Existe todo um terreno a ser explorado pela administracdo publica, e seguir
conceitos do setor privado deve dar o dinamismo que a complexidade dos projetos
publicos de conhecimento obriga. De acordo com Schlesinger et al. (2008, p.44), “o
setor publico perdeu o foco no cliente, na verdade, segundo os mesmos autores, de
fato, muito de seu funcionalismo se quer sabe quem séo os clientes do governo.”

Wiig (2000), em seu trabalho "Aplicagcdo da Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica" argumenta que “a viabilidade e o sucesso de qualquer
sociedade sdo, em grande parte, uma funcdo de como seus recursos podem ser
aproveitados, tais como 0s recursos naturais, localizacdo geografica, capacidade de

gerir pessoas e recursos como capital intelectual. Ressalta a importancia e



59

complexidade da Administracdo Publica em qualquer sociedade, uma vez que esta
determina sua cultura e qualidade de vida. E ainda, uma atuacdo ineficiente da
administracao publica podera levar a sociedade a decadéncia”.

O autor afirma que o vasto campo da GC introduz novas op¢des, capacidades
e praticas que ajudam a administracdo publica a se transformar e adquirir novas
responsabilidades em gerir o conhecimento de forma a obter efetividade e melhoria
a sociedade na qual pertence e serve (WIIG, 2000).

Diferente da realidade nacional, muitos paises avancam largamente na GC,
segundo Girard e Mcintyre (2010), apud (BEM; PRADO; DELFINO, 2013):

Um modelo de sucesso de GC para empresas do servico publico
canadense, mostra que cinco elementos-chave devem ser
trabalhados para que as organizagbes alcancem o maximo do
beneficio: tecnologia, lideranca, cultura, avaliagéo e processo. Desta
forma, fazendo parte dos elementos facilitadores, aparece a cultura,
como forma de encorajamento a criagdo e ao compartilhamento de
conhecimento (GIRARD; MCINTYRE, 2010, apud BEM; PRADO;
DELFINO, 2013, p. 128).

Evidente que o Estado, a alta gestdo na administracdo publica desempenha
papel vital na construcdo das politicas publicas relacionadas a educacdo e GC.
Conforme Sousa (2002, p. 52): “Um papel importante da alta administragao, na Era
do Conhecimento € definir "areas de conhecimento" que possam ser exploradas pela
organizacao e estabelecer macro visées para a condugao de projetos inovadores.”

Dentre os paradigmas que a Administracdo Publica deve superar para evoluir
na Gestdo e Compartilhamento da Informacéo para a geragcdo do Conhecimento
esta na prépria resisténcia.

Conforme Agune et al. (2014):

Ha que se reconhecer que o meritério esforco de reformulacdo do
setor publico é especialmente trabalhoso. Além de lidar com
multiplos interesses, por vezes contraditorios, que geram resisténcias
as mudangas, € preciso ter paciéncia e perseveranga para lidar com
a excessivamente frequente mudanca de gestores nomeados e, em
decorréncia, da equipe imediata (ANGUNE et al., 2014, p. 28).

Ainda, segundo Agune et al. (2014) trazem diversos Estados brasileiros com

inovagdes implementadas e voltadas a GC:
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Para estimular e acelerar essa mudanga de paradigma, o Governo
de Sao Paulo foi a primeira unidade da federacdo a adotar uma
politica de Gestdo do Conhecimento e Inovacdo, formalizada por
meio do decreto 53.963 de 21 de janeiro de 2009 e reforcadas pelas
diretrizes estratégicas estabelecidas no PPA 2012-2015 (ANGUNE et
al., 2014, p. 28).

Claro que a inovacdo pode estar facilitando a quebra de paradigmas em
certos membros da federacdo. O movimento ainda € discreto, porém, assim como a
onda iniciada pelo setor privado nunca parou, no setor publico ndo deve ser
diferente. E uma vez que os projetos de GC chegam a sociedade, tal movimento néo

pode mais ser interrompido.

2.4 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS DA UNIAO AOS MUNICIPIOS

Sabe-se que 0s municipios convivem com uma limitacdo legal orcamentéaria
gue nao lhe permite destinar suas receitas a qualquer fim. Assim, como pode ser
observado no Quadro 2, existe comprometimento de receitas, com gastos em
patamares minimos obrigatoérios, que ao final, sobram demandas e faltam recursos.

No Quadro 2 sédo apresentados os limites orcamentarios dos municipios.

Quadro 2 — Limita¢des orcamentarias dos municipios

RECURSOS MUNICIPAIS RECEITAS CORRENTES RECEITAS DE CAPITAL
Transferéncias Correntes
RECEITAS DE CAPITAL Operacdes de Crédito
Transferéncias de Capital
RECEITAS PROPRIAS Tributarias Impostos (IPTU? 1557 ITBI?)
Taxas
Contribuicdes
Patrimoniais
Servicos
Agropecuarias
Industriais
DESPESAS MUNICIPAIS Educacao Minimo 25% da receita
Salde Minimo 15% da receita
Folha de Pagamento Maximo 60% da receita
Cémara de Vereadores ?
Coleta de lixo ?
Despesas administrativas ?
lluminacao publica ?
Combustivel ?
Manutengao ?
Outras despesas ?
Investimentos 7

Fonte: BRASIL, Ministério da Integracao Nacional, 2013, p. 6.
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A alternativa é aumentar as receitas préprias e/ou elaborar projetos para
captar recursos de outras fontes.

Uma opcao sdo os repasses de recursos federais aos municipios que podem
ser efetivados de duas formas distintas: por meio das transferéncias obrigatérias
(constitucionais e legais) e por transferéncias voluntarias (Convénio, Contrato de
Repasse e Termo de Parceria) (CARTILHA SICONV PARA MUNICIPIOS, 2018).

2.4.1 Transferéncias obrigatorias

As transferéncias obrigatérias podem ser divididas em dois tipos:
transferéncias constitucionais e transferéncias legais (CARTILHA SICONV PARA
MUNICIPIOS, 2018). Os conceitos de cada tipo de transferéncia obrigatoria sdo

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Quadro conceitual referente as transferéncias Constitucionais e Legais

Transferéncias Constitucionais: Transferéncias Legais:
CONCEITO: Sio as correspondentes as parcelas de | CONCEITO: sdo aquelas regulamentadas em leis
recursos arrecadados pelo governo federal e|especificas.
repassados aos municipios, conforme estabelecido
na Constitui¢do Federal.
EXEMPLOS: EXEMPLOS:
- Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) - Fundo Nacional de Saude

- Fundo de Manutencio e Desenvolvimento da |- Fundo Nacional de Assisténcia Social
Educagio Basica e de Valorizagdo dos Profissionais
de Educacio (Fundeb) - Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE)

- Dotagdes especificas em percentuais, para o Fundo
Constitucional de Desenvolvimento do Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

Fonte: Cartilha Siconv para municipios, 2018.

As transferéncias constitucionais ou legais sdo, segundo definicdo adotada
pela Secretaria do Tesouro Nacional as parcelas das receitas federais arrecadadas
pela Unido e repassadas aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.
Segundo a mesma fonte, o rateio da receita proveniente da arrecadacdo de
impostos entre os entes federados representa um mecanismo fundamental para
amenizar as desigualdades regionais, na busca incessante de promover o equilibrio

socioeconémico entre Estados e Municipios (LOUZADA, 2012).
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2.4.2 Transferéncias voluntéarias

Trata-se do nome dado a formalizacéo de repasses dos recursos do governo
federal a outro ente da federacdo. Assim, cabe ao Tesouro Nacional a
responsabilidade de repassar aos estados e municipios, nos prazos estabelecidos,
através de recursos disponibilizados pela Unido, a parte que Ihes cabe na divisdo da
arrecadacdo de impostos, no caso das transferéncias constitucionais, e recursos
acordados através da celebracdo de convénios, acordos e outros instrumentos
similares que se destinam a realizar obras e servicos de interesse para as trés
esferas de governo, no caso das transferéncias voluntarias (STN, 2018).

Para melhor entendimento, pode-se afirmar que as transferéncias voluntarias
compreendem O0S repasses de recursos aos municipios para a execucao de
programas e agbes governamentais. Estas ndao podem decorrer de determinagéo
constitucional, legal ou os destinados ao Sistema Unico de Sautde. Os instrumentos
utilizados nas transferéncias voluntarias para os municipios de que tratam o Decreto
n°® 6.170/2007 e Portaria Interministerial n® 507/2011, sédo o convénio e o contrato de
repasse (CARTILHA SICONV PARA MUNICIPIOS, 2018).

De acordo com Brasil (2000) no art. 25 da Lei Complementar n® 101, de 04 de
maio de 2000, a transferéncia voluntaria sdo as transferéncias de recursos correntes
ou de capital a outro ente da Federacdo, a titulo de cooperacdo, auxilio ou
assisténcia financeira, tendo por finalidade a realizagdo de obras e/ou servigcos de
interesse comum, que nao decorra de determinacdo constitucional, legal ou os
destinados ao Sistema Unico de Salde. Podem ser de trés tipos:

» Convénio;

» Contrato de Repasse;

» Termo de Parceria.

O convénio consiste em uma parceria formalizada entre a Unido e o municipio
para a execucdo de programa de governo. Envolve a realizacdo de projeto,
atividade, servico, aquisicado de bens ou realizacdo de eventos, em regime de muatua
cooperacao, ou seja, quando ha interesse reciproco entre as partes (CARTILHA
SICONV PARA MUNICIPIOS, 2018).

O contrato de repasse consiste em um instrumento por meio do qual a

transferéncia voluntaria dos recursos financeiros € realizada por instituicao financeira
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publica federal, que atua como mandataria da Unido. Estas instituicbes sao
representadas pelo Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco da Amazbnia e
Caixa Econdémica Federal (CARTILHA SICONV PARA MUNICIPIOS, 2018).

O contrato de repasse vem sendo utilizado pelo governo federal
predominantemente para a execuc¢ao de programas sociais nas areas de habitacao,
saneamento e infraestrutura urbana, esporte, bem como nos programas
relacionados a agricultura (CARTILHA SICONV PARA MUNICIPIOS, 2018).

O termo de parceria consiste em um instrumento juridico previsto na Lei
9.790, de 23 de marco de 1999 segundo Brasil (1999), para transferéncia de
recursos para organizacfes sociais de interesse publico. Na contagem dos prazos
estabelecidos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4& o do vencimento, e
considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

A origem dos recursos para repasse sao dotacdes orcamentarias alocadas no
OGU (Orcamento Geral da Unido) de duas formas: contemplacdo nominal do ente
por meio de proposta do executivo ou por emenda ao Orcamento via deputado
federal ou senador; ou ainda por ndo contemplacdo explicita que é quando o
programa orgamentario destina recursos para a regido do pretendente.

A forma de acesso a esses recursos se da por meio de proposta ou projeto
aos ministérios ou entidade que disponha do recurso. Quando a mesma seja
pleiteada por emenda parlamentar dever&o, obrigatoriamente, serem apresentadas
por proposta e plano de trabalho no SICONV, ainda quando o ministério ou entidade

federal identificam a necessidade do implemento na regido. (BRASIL, 2016).

2.4.3 O que € 0 SICONV

O Siconv, também chamado de “Rede Siconv’ tem por objetivo o
desenvolvimento de acfes voltadas a melhoria dos processos de gestdo das
transferéncias da Unido, operacionalizadas por meio do Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse — SICONV. Nesse sistema de Rede as parcerias
sédo firmadas por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica, onde sdo assumidas
responsabilidades de ambos os lados, estabelecendo um plano de ag&o conjunto
(PORTAL DE CONVENIOS, 2017).
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O SICONV (Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse)
consiste em um instrumento publico que viabiliza aos 6rgdos concedentes e
convenentes 0 gerenciamento on-line de todos os convénios cadastrados, por meio
do Portal de Convénios. E um sistema em plataforma web por onde se ddo os
processos de celebragéo, liberacédo de recursos, acompanhamento da execugao e a
prestacdo de contas dos convénios cadastrados e contemplados com o repasse de
recursos federais. E através dele que o Governo Federal se relaciona com os
municipios quando o0 assunto sdo processos de convénio e contratos de repasse
(SOLUCOES PARA CIDADES, 2018).

Nesse sistema de Rede as parcerias sao firmadas por meio de Acordo de
Cooperacdo Técnica, onde sdo assumidas responsabilidades de ambos os lados,
estabelecendo um plano de ac¢éo conjunto.

E uma ferramenta de formalizacdo dos repasses de recursos do governo
federal a Estados, Distrito Federal, Municipios e Organizacdo da Sociedade Civil
(OSC), possibilitando 0 acompanhamento publico nos convénios celebrados. Foi
instituido pelo Decreto 6170/2007 juntamente com o Portal de Convénios do governo
federal.

A concepcéo e o desenvolvimento do SICONV na estrutura administrativa do
governo federal é fruto de um esfor¢co conjunto entre diversos entes e entidades,
quais sejam: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG); Ministério
da Defesa (MD), representado pela Marinha do Brasil; e Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), por meio da Fundacéo Coordenacéo de Projetos, Pesquisas
e Estudos Tecnoldgicos (Coppetec). Esse arranjo institucional foi viabilizado por
meio da celebracdo de um convénio. Outras parcerias vém contribuindo para o
aprimoramento do Sistema, entre as quais as instituicbes financeiras publicas
federais, representadas pela Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco do
Nordeste e Banco da Amazdnia, atuando de forma integrada na abertura automatica
de contas correntes e na movimentacao financeira dos recursos das transferéncias
voluntarias; a Secretaria de Orcamento Federal (SOF); e o Ministério da Fazenda,
por meio da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), com a integracdo de
informacdes orcamentarias e financeiras. Contribuicbes importantes tém sido

proporcionadas pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas
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da Unido (TCU), com proposicdes de melhorias nos normativos vigentes e na
sugestdo de novas funcionalidades (ROSA, 2008).

O TCU afirma na cartilha "Convénios e outros repasses" que:

E o sistema informatizado do governo federal no qual serdo
registrados todos os atos relativos ao processo de operacionalizacao
das transferéncias de recursos por meio de convénios, contratos de
repasse e termos de parceria, desde a sua proposicdo e analise,
passando pela celebracéo, liberacdo de recursos e acompanhamento
da execucéo, até a prestacdo de contas (BRASIL, 2016, p. 15).

Todas as informacfes registradas dos contratos estdo disponiveis para
consulta no portal, fazendo cumprir a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), viabilizando condi¢des para os entres federados recebam
as transferéncias voluntarias.

Segundo Solucdo para cidades (2018), os convénios podem ser assinados
com as mais variadas instituicdes: entre organiza¢des do préprio Governo Federal,
com Estados, Distrito Federal, Municipios e com instituicdes privadas sem fins
lucrativos. Este ultimo grupo envolve uma quantidade enorme de entidades que
atuam nos mais variados campos de politicas publicas, desenvolvendo trabalhos
com quase todos os Ministérios. Na celebracdo de convénio ou contrato de repasse
h& sempre dois signatarios: o concedente e o convenente. No caso do acordo entre
a Unido e o municipio, um érgao do governo federal é a concedente/contratante (que
concede 0Ss recursos) e 0 municipio o convenente/contratado (que recebe o0s
recursos).

A disponibilizacdo do SICONV na rede mundial de computadores (internet),
por meio da instalacdo do Portal dos Convénios, no endereco eletronico
(www.convenios.gov.br), pode ser considerado um grande avanco por parte do
Governo Federal, uma vez que essa iniciativa estreitou o relacionamento entre todos
os atores envolvidos no processo de transferéncias voluntérias, dinamizou essa
relacédo e ofereceu a sociedade a transparéncia e o controle social sobre a aplicacao
dos recursos, 0 que promoveu uma quebra de paradigmas. Ademais, € importante
ressaltar que o SICONV é um instrumento publico que possibilita aos Orgdos
Concedentes e Convenentes a gestao eficiente do processo de transferéncia por

meio do gerenciamento on-line de todos os convénios, contratos de repasse e
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termos de parceria, desde a formalizacdo, a execugcdo, o acompanhamento até a
prestacdo de contas (ANDRADE, ALMEIDA e AGUIAR NETO, 2014).

| - As Fases do Convénio no SICONV

A celebragdo de um convénio envolve quatro fases: Proposicao;

Celebracao/formalizacédo; Execucdo; e Prestacdo de contas. Em cada uma delas

deve se atentar a legislacdo para que nao haja reprovacéo e a perda do pleito do

recurso.

No Quadro 4 sédo apresentadas as fases de celebracdo de um convénio

realizadas por meio do Siconv.

Quadro 4 - Fases de celebrag@o de um convénio realizadas por meio do Siconv

FASE DE CELEBRAGAO

COMO OCORRE NA PRATICA

1. PROPOSICAO DO
CONVENIO

Inicialmente deverdo ser identificadas as necessidades locais e
definir as prioridades. A partir da necessidade local é que sdo
definidas as regibes mais carentes que nhecessitam de maior
atencdo. Apds isso, o convenente devera definir uma escala de
prioridades das necessidades encontradas. A escolha do
segmento a ser abrangido e do projeto a ser realizado devem
levar em conta a compatibilidade com a estrutura j4 existente na
localidade, o impacto na comunidade, a relagdo custo-beneficio, o
valor do projeto e a disponibilidade de recursos préprios para
arcar com a contrapartida. Em seguida, compete ao interessado
buscar os recursos necessarios para implementar o projeto
desejado.

No Portal de Convénios (www.convenios.gov.br) séo
disponibilizados pelo governo federal todos os programas de
transferéncias voluntarias de todos os o6rgdos federais com
programas passiveis de convénios. A Caixa Econbmica Federal é
0 agente financeiro de varios programas dos ministérios.

Chamamento publico: com o objetivo de selecionar a melhor
proposta, bem como de aferir a capacidade técnica e operacional
do proponente para realizar o objeto do convénio, atendendo ao
principio da impessoalidade, os 6rgdos federais realizam
chamamento publico (art. 8°, §2°, da Pl 507/2011). A publicidade
do chamamento é feita no Portal dos Convénios por intermédio da
divulgacdo na péagina inicial do site oficial do 6rgéo repassador de
recursos.

Credenciamento e cadastramento de entes e entidades: o
credenciamento é realizado uma Unica vez pelo préprio
interessado e deve incluir no minimo as seguintes informacdes:
nome, endereco da sede, endereco eletrdnico e numero de
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
bem como endereco residencial do responsavel que assinara o
instrumento quando se tratar de instituicdes publicas; razdo social,
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endereco, endereco eletrénico, nimero de inscricdo no CNPJ,
transcricdo do objeto social da entidade atualizado, relagéo
nominal atualizada dos dirigentes da organiza¢do, com endereco,
nimero e 6rgédo expedidor da carteira de identidade e CPF de
cada um deles quando se tratar das entidades privadas sem fins
lucrativos.

Elaboracéo da proposta e do plano de trabalho: o interessado
em celebrar convénio deverd apresentar uma proposta de
trabalho ao SICONV em conformidade com o programa e com as
diretrizes disponiveis no sistema. No SICONV, a proposta e o
plano de trabalho constam de abas distintas. A inclusdo da
proposta exige que sejam informados os seguintes dados: 6rgéo,
programa, justificativa, objeto do convénio, capacidade técnica e
gerencial do proponente (com respectiva comprovacdo), dados
bancarios (banco e agéncia), datas de inicio e término da
vigéncia, valores (global, repasse e contrapartida) e cronograma
orcamentario do valor do repasse. O plano de trabalho sera
analisado quanto a sua viabilidade e adequacdo aos objetivos do
programa governamental e, no caso das organiza¢gdes privadas
sem fins lucrativos, sera avaliada sua qualificagcdo técnica e
capacidade operacional para gestdo do instrumento, de acordo
com critérios estabelecidos pelo 6rgdo ou entidade repassadora
dos recursos. Esse plano de trabalho é composto de duas metas:
(i) modernizacdo do laboratério e (i) capacitacdo de jovens. A
primeira meta sera executada mediante a aquisicdo de
equipamentos, sendo desdobrada em trés etapas. A segunda
meta compreende o planejamento, a elaboracdo de materiais, a
divulgacédo e as matriculas para o curso, portanto esta dividida em
guatro etapas.

Inclusé@o da proposta e do plano de trabalho no SICONV: para
incluir a proposta, o proponente deve fazer o acesso identificado
ao sistema. Apos a selecao do programa para o qual quer incluir,
€ preciso selecionar os objetos e as regras da contrapartida entre
as opc¢odes disponiveis e informar os valores da proposta, inclusive
contrapartida financeira ou em bens e servicos. No plano de
trabalho, as metas do cronograma fisico de execuc¢éo do objeto
deverdo ser cadastradas, informando: a especificacdo, a unidade
de fornecimento, a quantidade, o valor unitario, o valor total e o
periodo de execugdo. Feita a inclusdo das metas e suas etapas, €
o momento de informar o cronograma de desembolso. Com ele
preenchido, passa-se para 0 preenchimento do plano de
aplicacdo detalhado, no qual sdo identificados o tipo de despesa
(bem, servigo, obra, tributo ou despesa administrativa) e o codigo
or¢camentdrio da natureza da despesa.

Classificacdo da despesa: o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio da Secretaria de Orgcamento
Federal, publica anualmente o Manual Técnico de Org¢amento
(MTO), instrumento de apoio aos processos orcamentarios da
Unido. Esse documento conceitua e detalha a classificacdo da
despesa, entre elas a utlizada para o preenchimento de
informacdes no SICONV. A consulta ao MTO-2016 pode ser
realizada no endereco eletrbnico. A classificacdo da despesa
necessaria para a realizacdo de um projeto € composta pela
sequéncia de 6 (seis) numeros X.X.XX.XX, correspondente a
categoria econémica, grupo de natureza de despesa, modalidade
de aplicacdo e o elemento de despesa, conforme demonstrado a
seguir: X - Elemento de despesa; X- Modalidade de aplicagdo; XX
- Grupo de natureza de despesa; XX - Categoria econdmica.

Inclusdo de dados bancarios na proposta: durante a etapa de
inclusdo da proposta de trabalho, o proponente deve informar, no
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SICONYV, o banco federal e a agéncia bancaria escolhidos para a
abertura da conta bancaria especifica do convénio. A solicitacao
de abertura da conta corrente ao sistema bancario, por sua vez, é
de responsabilidade da concedente e somente ocorre apds a
aprovacao da proposta, na fase de celebracéo.

Projeto béasico e termo de referéncia: projeto basico é o
documento por meio do qual o proponente deve caracterizar
precisamente a obra, a instalacdo ou o servico objeto do
convénio, inclusive sua viabilidade técnica, custo, etapas e prazos
de execucdo. Deve ser elaborado com base em estudos técnicos
preliminares e assegurar o adequado tratamento do impacto
ambiental do empreendimento. O projeto basico ou o termo de
referéncia deverd ser apresentado no prazo maximo de 18
(dezoito) meses, incluida eventual prorrogagdo. Caso ndo seja
entregue no prazo estabelecido ou receba parecer contrario a
aprovacao, 0 convénio devera ser extinto. Em suma, para propor
a celebracdo de convénio, o interessado deve atentar para as
seguintes medidas: elaborar plano de trabalho (planejamento) de
forma detalhada, precisa e completa, descrevendo de forma
guantitativa e qualitativa, o objeto proposto, suas metas e etapas;
estruturar orcamento realista do objeto programado; certificar-se
da existéncia dos recursos de contrapartida; realizar previsdo das
etapas do projeto e do prazo necessario para sua concluséo.

2. CELEBRAGCAO/
FORMALIZACAO DO
CONVENIO

Para que ocorra, é necessério: enviar suas contas ao Poder
Executivo Federal, nos prazos previstos, para consolidacédo
nacional e por esfera de governo, relativas ao exercicio anterior;
publicar o relatério resumido da execucdo orcamentéria até 30
dias ap6s o encerramento de cada bimestre; publicar o relatério
de gestdo fiscal até 30 dias apds o encerramento de cada
guadrimestre. Aos municipios com populagéo inferior a 50 mil
habitantes, é facultado optar por divulgar o relatério de gestao
fiscal semestralmente, até 30 dias apds o encerramento do
semestre; demonstrar a instituicAo, regulamentacdo e
arrecadacédo de todos os tributos previstos nos artigos 155 e 156
da Constituicdo Federal; adimpléncia financeira com a Uni&o;
adimpléncia na prestagdo de contas de convénios; limites
constitucionais de aplicacdo em educacdo e salde: cumprir 0s
limites constitucionais de aplicacdo de recursos em educacao e
saude; observar os limites das dividas consolidada e mobiliéria,
das operacdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, de
inscricdo em restos a pagar e da despesa total com pessoal.

Contrapartida: é a parcela de colaboracdo financeira do
convenente (estado ou municipio) para a execucgdo do objeto do
convénio. Devera estabelecer previsdo orcamentaria compativel
com a capacidade financeira do convenente e de acordo com seu
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), podendo ser atendida
por meio de recursos financeiros ou de bens/servicos, se
economicamente mensuraveis. As organizagbes sem fins
lucrativos, por sua vez, devem atender as seguintes condi¢des
para celebracdo de convénios: adimpléncia financeira com a
Unido; contrapartida; Cadin; regularidade do INSS e FGTS;
cadastro no SICONV; licenca ambiental; propriedade do imével.

Hipéteses de vedacdo de celebracdo: organizacdo privada
com dirigentes vinculados ao Poder Publico; inadimpléncia com
outros convénios; convénios de valor inferior a R$ 100.000,00 ou,
no caso de obras ou servicos de engenharia, inferior a R$
250.000,00; auséncia de correlacdo entre o objeto social e as
caracteristicas do programa; auséncia de condicdes técnicas. E
vedada a celebragcdo de convénios com entidades privadas sem
fins lucrativos que ja tenham cometido pelo menos uma das
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seguintes condutas: omissdo no dever de prestar contas;
descumprimento injustificado do objeto de convénios, contratos de
repasse ou termos de parceria; desvio de finalidade na aplicacdo
dos recursos transferidos; ocorréncia de dano aos recursos
financeiros publicos; pratica de outros atos ilicitos na execucéo de
convénios, contratos de repasse ou termos de parceria.

Publicidade da celebragdo: Além da publicacdo dos extratos
dos convénios no DOU, sera dada publicidade de todos os atos
relativos a sua operacionalizacdo no Portal de Convénios. O
convenente ou contratado deve dar ciéncia da celebracdo ao
conselho local ou instancia de controle social da area vinculada
ao programa de governo que originou a transferéncia, e o
concedente ou contratante deve notificar a celebracdo do
instrumento e a liberagcao dos recursos a Assembleia Legislativa,
a Camara Legislativa ou & Camara Municipal, conforme o caso.

Abertura automatica da conta bancaria especifica: Apés a
aprovacao da proposta de trabalho e da celebracédo do convénio,
0 concedente solicita no SICONV a abertura da conta corrente
indicada pelo convenente quando do cadastramento da proposta
no sistema. Esse procedimento é feito de forma automatica e
ocorre por meio da integracdo do SICONV com os sistemas de
informacdo dos bancos federais (Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Banco do Nordeste). A abertura efetiva
ocorre 48 horas apdés sua solicitacdo, com o retorno das
informacdes bancarias (agéncia e conta corrente) para 0 proprio
SICONV.

3. EXECUCAO DO
CONVENIO

O éxito nessa fase do convénio depende essencialmente de
trés fatores: seguir rigorosamente o planejamento do convénio
estabelecido no plano de trabalho aprovado, as normas de
administragdo orcamentéria e financeira da administragédo publica
federal, e registrar corretamente todos os atos relativos a
execucdo do convénio no SICONV. Com a implementacdo do
SICONV, a prestacdo de contas dos recursos repassados passou
a ser realizada juntamente com a execuc¢ao do convénio. Durante
essa fase, todos os processos de compras, contratos,
documentos de liquidacdo, pagamentos e ingressos de recursos
devem ser registrados no sistema, além de serem gerados os
relatorios de execucao fisico-financeira.

Execucédo financeira: A gestdo financeira tem importancia
fundamental na execug¢do do convénio e compreende a realizagédo
de diversos procedimentos.

Regularizacdo da conta bancéaria especifica: O convenente
deve consultar no SICONV a situagdo do processo de abertura da
conta bancaria solicitado pelo concedente na fase de celebracdo
do convénio. Se houver alguma irregularidade, logo apés a
regularizacdo da conta, o banco enviard eletronicamente a
relacdo dos CPF desses representantes legais para o SICONV.
Importante: Para cada convénio ha uma conta especifica. Nao
movimentar recurso do convénio em outras contas do convenente
ou gerenciar recursos de diversos convénios em uma mesma
conta.

Pagamento de despesas: Os pagamentos devem seguir todos
os estagios de pagamento de despesas na administracdo publica:
empenho, liquidacdo e pagamento.

Pagamento de despesas por meio da Ordem Bancaria de
Transferéncia Voluntaria (OBTV): o pagamento da despesa do
convénio é realizado por uma ordem bancéria gerada no SICONV
e enviado virtualmente ao Sistema Integrado de Administracdo




70

Financeira (SIAFI), mediante autoriza¢éo do gestor financeiro e do
ordenador de despesa do convenente, ambos previamente
cadastrados no SICONV.

Execucao fisica: desenvolve-se em vérias fases e compreende
diversos procedimentos. Devera existir perfeita sincronia com a
execucao financeira, evitando-se davidas quanto a legalidade e
lisura dos atos praticados.

Procedimentos licitatérios: Os érgaos e entidades publicas que
receberem recursos da Unido por meio de convénios sao
obrigados a observar as disposicdes da Lei 8.666/93, conhecida
como Lei de Licitagcdes e Contratos, e as demais normas federais
pertinentes. O Decreto 5.504/2005 estabelece a exigéncia de
utilizagdo do pregdo — preferencialmente na forma eletrénica —
para entes publicos ou privados nas contratagbes de bens e
servicos comuns. Mesmo ndo participando da comissdo de
licitacdo, o gestor é responsavel pelo processo, pois ele é a
autoridade que realiza a homologacao do resultado e concede o
objeto ao vencedor.

4. PRESTACAO DE CONTAS
DO CONVENIO

Todo 6rgdo ou organizagdo que receber recursos publicos
federais por meio de convénios, contratos de repasse e termos de
parceria estarq sujeito a prestar contas de sua boa e regular
aplicagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do
término da vigéncia do instrumento firmado, ou do dltimo
pagamento efetuado, quando este ocorrer em data anterior aquela
do encerramento da vigéncia, ou conforme estipulado no
instrumento de celebracéo.

Atualmente, a prestacdo de contas deve ser apresentada
exclusivamente por meio do SICONV. A apresentacdo apenas por
meio fisico podera propiciar a abertura de tomada de contas
especial por omissdo no dever de prestar contas, salvo fato
devidamente justificado pelo convenente e aceito pelo concedente
(Diretriz 11/2012 da Comisséo Gestora do SICONV).

A prestacdo de contas a sociedade: a correta insercdo de
informacdes no SICONV contribui para a transparéncia e para o
controle social de seus atos de gestdo na execucdo dos
convénios pactuados.

A Tomada de Contas Especial (TCE): é um processo
administrativo com rito préprio, formalizado com os objetivos de
apurar a responsabilidade por danos causados aos cofres
publicos e obter o respectivo ressarcimento. Ela podera ser
instaurada, mediante as seguintes situacfes: omissdo no dever
de prestar contas; rejeicdo parcial ou total das contas
apresentadas pelo gestor ao 6rgdo repassador dos recursos;
irregularidades detectadas por acdo dos 6Orgdos fiscalizadores;
dendncias de irregularidades apresentadas por cidaddos ou
veiculadas nos meios de comunicacdo, as quais sejam
comprovadas depois de apuragao.

Fonte: Brasil, 2016.

Com a implantacdo do SICONV, o Governo Federal sistematizou

procedimentos, reduzindo os esforcos voltados a publicidade, celebracgéo,

acompanhamento e prestacdo de contas, bem como, efetivo controle e

transparéncia sobre os convénios, contratos de repasse e termos de parceria.
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Aumentou-se a eficdcia, tornando mais agil e transparente o processo de liberacdo
de recursos para Estados, Distrito Federal, Municipios, consorcios publicos e
entidades privadas sem fins lucrativos. Esse processo possibilita a disponibilizacao
dos dados relativos as transferéncias, contribuindo no controle sobre a aplicacdo dos
recursos publicos, tanto por parte dos érgaos de fiscalizacdo e controle (TCU, CGU,
MPF, Congresso Nacional), quanto por parte dos ministérios e da sociedade civil.
(ANDRADE; ALMEIDA; AGUIAR NETO, 2014).

Para melhor administrar essas ac¢des, bem como os multiplicadores de cada
parceiro, foi criada a ferramenta de gestdo da Rede SICONV, a saber, o Portal de
convénios (PORTAL DE CONVENIOS, 2017).

Il - O Portal de Convénios SICONV

O Portal de Convénios SICONV, desenvolvido pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), € um sistema em plataforma web por
onde se dao os processos de celebracéo, liberacdo de recursos, acompanhamento
da execucdo e a prestacdo de contas dos convénios cadastrados e contemplados
com o repasse de recursos federais (SOLUCOES PARA CIDADES, 2018).

A criacdo do Portal, definida no Decreto n° 6.170 de 25 de julho de 2007,
estabelece que todo convénio deve ser realizado no Siconv. Posteriormente, a
Portaria Interministerial (PI) n° 507 de 24 de novembro de 2011, estabeleceu normas
para a execucdo dos convénios (SOLUCOES PARA CIDADES, 2018).

O Portal de Convénios SICONV ocorre por meio de um sitio eletrénico, onde
é gerada uma proposta. A sua funcdo é promover o encontro entre Concedentes e
Convenentes de forma mais dinamica e com mais transparéncia sobre a aplicagéao
dos recursos publicos.

A principal vantagem € que proporciona a todos os municipios condi¢des
iguais para pleitear os recursos federais, pois o sistema é considerado apartidario e
democratico. Também extinguiu a necessidade de contratacdo de escritorios de
consultoria para elaboracdo do plano de trabalho. O plano de trabalho orienta a
execucdo de todo convénio ou contrato de repasse, e o SICONV, permite o
preenchimento on-line com manuais explicativos que podem ser facilmente

acessados.
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Na Figura 5 é apresentado a imagem do portal Siconv com indica¢gbes de

nameros relacionados a legenda explicativa correspondente ao icone indicado.

Figura 5 — Print da p&gina inicial do portal Siconv com explicacdo da funcionalidade de cada icone
indicado
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Fonte: Portal Siconv, 2018; SolucBes para cidades, 2018, p. 23.

7z

Na sequéncia € apresentada a legenda relativa aos icones indicados na
Figura 5:
1. Acesso livre: Realizar consultas de programas disponiveis assim como de
convénios firmados com o Governo Federal.
2. Capacitagdo: Simuladores Interativos e Manuais disponiveis para download.
3. Entidades Privadas Aptas: Relacdo de todas as entidades aptas a firmar
convénios, contratos de repasse ou termo de parceria com o Governo Federal.
4. Legislacdo: Relacdo de Diretrizes, Leis, Decretos, Portarias, Instrucdes
Normativas e Jurisprudéncia relacionadas ao Portal de Convénios.
5. Informacbes gerenciais: Realizar consultas gerenciais com a possibilidade de

baixar o boletim gerencial e as tabelas dinamicas do sistema.
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6. Manuais: Acesso aos manuais do sistema para proponentes, concedentes e
unidades cadastradoras.

7. Perguntas frequentes: Perguntas e respostas frequentes sobre Legislacao,
Sistema Operacional e Termo de Cooperacéao.

8. Ajuda: Orientagdes e comunicados relativos ao SICONV como, por exemplo,
novas funcionalidades do sistema.

9. Comunicado: Informac¢des urgentes, comunicados importantes.

10. Acessar o Siconv: Acesso restrito para proponentes credenciados no sistema.
11. Unidade cadastradora: OrientacOes para unidades cadastradoras e listagem de
unidades cadastradoras.

12. Concedente: Orientacdes para concedente (Orgdos Federais).

13. Convenente/proponente: Orientacdes para Convenente/Proponente (Estados,
Municipios e Entidades sem fins lucrativos).

14. Entidade sem fins lucrativos: Alguns esclarecimentos as entidades sem fins
lucrativos a respeito do Decreto n°® 6.170, de 2007, e da Portaria Interministerial
MP/MF/CGU n° 127, de 2008.

15. Ultimas noticias: Noticias relacionadas a convénios e ao SICONV divulgadas no
portal.

16. Central de atendimento: Contato do SERPRO para solucionar duvidas sobre
propostas inseri das no SICONV.

17. Capacitagao/treinamento: Link para a aba Capacitacao (2)

Il - A trilha de ensino do SICONV

A trilha de ensino tem a sua metodologia organizada por médulos e, estes sdo
compostos por cursos necessarios para desenvolver a aprendizagem dos alunos,
assim como para obter certificacdo emitida pelo Ministério do Planejamento aos
profissionais capacitados que atuardo como multiplicadores da Rede Siconv
(PORTAL DE CONVENIOS, 2018).

Na Figura 6 a apresentado a grade curricular da trilha de ensino que contém
além dos niveis 1, 2 e 3, os temas dos cursos assim como a modalidade e os

parceiros.
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Figura 6 — Grade curricular pedagogica da trilha de ensino da Rede Siconv

Niveis Curso Modalidade Parceiro
Introdugéo & Gestdo de Projetos Ensino & Disténcia Enap
Basico em Orcamento Pablico Ensino & Distdncia Enap
Nivel 1 |SICOMNV para Convenentes 1 - Visdo Geral Ensino a Disténcia Enap
SICONV para Convenentes 2 - Proponentes e Usudrios Ensino & Distancia Enap
SICOMV para Convenentes 3 - Proposta e Plano de Trabalho Ensino & Distédncia Enap
Modulo A - Atos Preparatorios Presencial MP e Enap
Fundamentos de Convénios com uso do SICONY Ensino a Distancia TCU
Nivel 2 Introdugdo a Gestdo de Processos Ensino & Distancia Enap
Logistica de Suprimentos - Lei n2 8.666,/93, Pregdo e Registro de Pregos | Ensino 3 Distancia Enap
SICONV para Convenentes 4 - Execucio Ensino a Distancia Enap
Madulo B - Execugdo Presencial MP e Enap
P SICONV para Convenentes 5 - Prestagdo de Contas Ensino & Distancia Enap
Mddulo C - Prestagao de Contas Presencial MP e Enap

Fonte: Portal de convénios, 2018.

Conforme a Figura 6, os cursos sao organizados por niveis, assim, no nivel 1
€ realizada uma “introducdo a gestdo de projetos”, seguidamente, o curso sobre
“nocdes béasicas em orgcamento publico”, depois disso aborda-se o tema “SICONV
para Convenentes” em 3 fases, por meio do Ensino a Distancia, tendo como parceiro
a ENAP. Finalizando o médulo, sdo abordados o “mddulo A - Atos Preparatorios”
com Ensino Presencial, tendo como parceiros o MP e a ENAP.

No nivel 2, de acordo com a Figura 6, aborda-se os “fundamentos de
convénios com o uso do Siconv” com parceria do TCU, além da “Introducédo a
Gestdo de Projetos” e o Curso sobre “logistica e suprimentos” com a continuidade
do curso “Siconv para convenentes fase 4”, por meio do Ensino a Distancia e tendo
como parceiro a ENAP, finalizando o mdédulo como o curso “mddulo B — Execugao”,
com parceria do MP e Enap, na modalidade presencial.

No nivel 3 conforme a Figura 6, via Ensino a Distancia, em parceria com
ENAP séo ofertados os cursos “SICONV para Convenentes - Fase 5 (Prestacao de
Contas) e ainda, o curso “Prestacédo de Contas ministrado pelo MP e a ENAP”.

Para finalizar a preparacdo do multiplicador, no Mddulo V, o mesmo é

avaliado por uma banca publica.

IV - O multiplicador da Rede SICONV

O multiplicador da Rede Siconv, devera cumprir a trilha de ensino, realizando

em tempos distintos o0s cursos propostos, de forma presencial e a distancia,
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abordando temas relativos a gesté@o dos recursos. A indicagdo do multiplicador para
a trilha de ensino deve atender aos requisitos dispostos nas ementas de cada curso
(PORTAL DE CONVENIOS, 2018).

Conforme vai avancando nos moédulos o multiplicador ja pode ministrar cursos
referentes a sua etapa de conhecimento. Assim o 6rgdo que tenha interesse na
administrac@o de cursos elabora turmas para capacitar os entes envolvidos. Ndo ha
um programa de gestdo para mensurar os multiplicados e nem uma forma de avaliar
a capacitacdo dos mesmos para operar o sistema (PORTAL DE CONVENIOS,
2018).

Para receber a certificacdo de Profissional Capacitado, o responsavel pelo
parceiro da Rede Siconv, devera cadastrar o Multiplicador no Sistema de Gestédo da
Rede Siconv (portal.convenios.gov.br), através do menu: Gerenciar
Parceiros/Adicionar Multiplicador. Apés este passo, o préprio multiplicador ir4 entrar
no sistema e cadastrar seus certificados, através do menu: Multiplicador/Solicitar
Comprovacdao de Certificacdo, onde devera preencher os dados solicitados e anexar
os certificados dos cursos realizados da Trilha de Ensino. A Coordenacéo-Geral de
Capacitacdo e Servicos do Departamento de Transferéncias Voluntarias ir4
homologar os certificados e incluir o nome do multiplicador na lista de Profissionais
Capacitados do portal, conforme nivel comprovado (PORTAL DE CONVENIOS,
2018).

A primeira Certificacdo do Multiplicador é valida por 12 meses a partir do
ultimo certificado apresentado de cada Nivel da Trilha de Ensino. Sua renovacéo se
dard com a comprovacao de no minimo 72 horas/aula ministradas, de forma gratuita,
nos moldes previstos no Art. 11, 82° da IN SEGES n° 1, de 16 de fevereiro de 2017.
A comprovagédo serd feita no Sistema de Gestdo da Rede Siconv através do menu:
Multiplicador/Solicitar Comprovagédo de Certificagao/Tipo Realizada (PORTAL DE
CONVENIOS, 2018).

Como ja exposto, atrilha de ensino é formada por modulos com cursos
necessarios para obter certificacdo emitida pelo Ministério do Planejamento
aos profissionais capacitados que atuardo como multiplicadores da Rede Siconv.
Assim sendo, o multiplicador devera cumprir a trilha de ensino, realizando em
tempos distintos os cursos propostos, de forma presencial e a distancia, abordando

temas relativos a gestao dos recursos. Por isso, é importante ressaltar que, a trilha
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de ensino podera sofrer alteragdes em sua grade curricular onde poderdo ocorrer
acréscimos e/ou substituicdo de cursos ja disponibilizados no Portal Siconv, sendo
exigiveis de imediato para os multiplicadores em formacéo, e para os multiplicadores
certificados serd exigido na proxima renovacdo do certificado (PORTAL DE
CONVENIOS, 2018).
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3 METODOLOGIA

3.1 DELIMITACAO METODOLOGICA

Nesta etapa sdo apresentados os procedimentos metodolégicos empregados
no desenvolvimento do presente estudo, a fim de atender seus objetivos.

O presente estudo utiliza em seu referencial tedrico, a pesquisa bibliografica,
uma vez que, este tipo de pesquisa é dedicado a reconstruir teoria, conceitos, ideias,
ideologias, polémicas, tendo em vista, em termos imediatos, aprimorar fundamentos
tedricos. Esse tipo de pesquisa € orientado no sentido de reconstruir teorias,
quadros de referéncia, condi¢cdes explicativas da realidade, polémicas e discussdes
pertinentes. O conhecimento tedrico adequado acarreta rigor conceitual, analise
apurada, desempenho Idgico, argumentacao diversificada e capacidade explicativa
(FREITAS, 2012). Segundo Lakatos e Marconi (1987) a pesquisa bibliogréfica pode,
portanto, ser considerada também como o primeiro passo de toda pesquisa
cientifica.

Para Malheiros (2018), a pesquisa bibliografica levanta o conhecimento
disponivel na &rea, possibilitando que o pesquisador conheca as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuicdo para compreender ou explicar o seu
problema objeto de investigacdo. Para tanto, além de artigos e livros que tratam do
assunto, serdo utilizados também, manuais e cartilhas geradas pelo Ministério do
Planejamento e Tribunal de Contas da Uni&o disponibilizados online.

Ainda justificando a importancia da pesquisa bibliografica Cervo, Bervian e
Silva (2007) dizem que:

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdes e
teses. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos os casos, busca-se
conhecer e analisar as contribuicbes culturais ou cientificas do
passado sobre determinado assunto, tema ou problema (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 60).

Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa caracteriza-se como estudo de
caso, que segundo Gil (2002) propicia um estudo mais profundo e exaustivo de um

ou poucos objetos, de modo a possibilitar um conhecimento mais abrangente e
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detalhado. Para Yin (2005) o estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, visando compreender, explorar ou descrever
acontecimentos no qual estdo envolvidos diversos fatores, considerando sua
complexidade.

Assim, nesta pesquisa, 0 caso investigado trata-se da Rede Siconv,
especificamente, o0 modulo de um dos cursos oferecido pela ENAP que visa a
formacéo dos multiplicadores da Rede SICONV.

A coleta de dados foi realizada diretamente no AVA da ENAP. Deste modo, é

importante salientar que na apresentacdo dos dados, a unidade de analise (neste
caso um modulo de um curso) foi descrita exaustivamente, em que também foi
apresentado sistematicamente, prints do ambiente virtual que explica todas as
etapas do curso. Assim, nesta analise foi possivel detectar se existiam e quais eram
as ferramentas de GC utilizadas no ambiente virtual, assim como no modulo de
curso estruturado para a formacéo dos multiplicadores da Rede SICONV.
Na secdo de andlise dos resultados, foi realizada uma andlise das
ferramentas/praticas de GC encontradas no ambiente de curso da ENAP. Para
tanto, foram apresentados 0s conceitos e aplicabilidade das ferramentas e/ou
praticas de GC sugeridas a partir de categorias. As categorias definidas, ttm como
base, os modos de conversdo do conhecimento propostos por Nonaka e Takeuchi
(1997; 1995), qual seja, a Socializacdo, externalizacdo, combinacdo e a
internalizacdo. Esses modos indicam a mudancga que ocorre entre 0s conhecimentos
tacito e explicito.

Numa derradeira secdo, foram apresentadas algumas das vantagens da
utilizacao das ferramentas e/ou praticas sugeridas, por este estudo, para o0 ambiente
de aprendizagem EAD da ENAP.

N&o obstante, na etapa de analise foram realizadas inferéncias da autora
deste estudo, uma vez que a mesma € conhecedora dos AVA na Educacdo a
distancia, assim como das ferramentas de compartilhamento da GC, por ja ter tido

experiéncia profissional neste segmento.
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3.2 CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DA PESQUISA

O Siconv (sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasses) foi
criado em 2008 com a finalidade de demonstrar mais transparéncia e publicidade as
Transferéncias Voluntarias efetivadas pela Unido em proveito de estados,
municipios, Distrito Federal e entidades privadas sem fins lucrativos (EPSFL). O uso
do Siconv € obrigatério para aquelas organizacdes que buscam realizar operacdes
de transferéncias voluntarias do Governo Federal (SILVA, 2015).

Neste sentido, foi também desenvolvido pelo MPOG (Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gest&do), um sistema em plataforma Web — Portal de
Convénios, por meio do qual os processos relativos as proposi¢cées, analises,
celebracdes, execucdes, acompanhamentos e prestacfes de contas de convénios e
contratos de repasse, firmados com a Unido sédo, obrigatoriamente, realizados
(SILVA, 2015).

No portal € o local onde encontra-se informa¢des sobre o curso chamado
“trilha de ensino”, por meio do qual sdo formados os “multiplicadores”. Apos
capacitados, esses multiplicadores atuardo como multiplicadores da Rede Siconv.
No entanto, mesmo nao concluindo os cursos em sua totalidade, conforme vai
avancando nos moédulos o multiplicador ja pode ministrar cursos referentes a sua
etapa de conhecimento.

Os cursos estabelecidos pela “trilha de ensino” sao oferecidos pela ENAP que
possui um ambiente de curso online que oferecem outros cursos para varios
segmentos. No entanto, a instituicdo que tenha interesse na ministracdo de cursos,
pode elaborar turmas para capacitar.

Neste sentido, este estudo busca contribuir para a melhoria dos processos de
aprendizagem, como da disseminacdo e compartilhamento das informacdes da
“trilha de ensino”, ou seja, dos cursos que capacitam os multiplicadores da Rede
Siconv, por meio de sugestdes de praticas e/ou ferramentas de GC.

Assim sendo, buscar-se-a nesta parte do presente estudo apresentar as
ferramentas e/ou praticas de GC que podem ser empregadas pelo Sistema Siconv,

especificamente na “trilha de ensino”.
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4 RESULTADOS DE PESQUISA
4.1 APRESENTACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada diretamente no AVA da ENAP, assim, nesta
etapa do presente estudo, a unidade de andlise que € um modulo de um curso foi
descrita exaustivamente, em que também € apresentado sistematicamente, prints do
ambiente virtual que explica todas as etapas do curso.

Desta maneira, € possivel detectar se existem e quais sdo as ferramentas de
GC empregadas no ambiente virtual, assim como no modulo de curso estruturado

para a formacao dos multiplicadores da Rede SICONV.

4.1.1 Ambiente Moodle da Escola Virtual de Governo - EVG da Escola Nacional
de Administracdo Publica - ENAP

Os cursos a distancia sobre operacionalizacdo de convénios no SICONV sao
oferecidos no ambiente Moodle da Escola Virtual de Governo - EVG da Enap e pelo
Instituto Serzedello Corréa - TCU. A aprendizagem é autodirigida por meio de
exercicios, glossarios e links que complementam e dinamizam os conteludos
(PORTAL DE CONVENIOS, 2018).

Figura 7 - Pagina de acesso ao Ambiente Moodle da Escola Virtual de Governo - EVG da Escola
Nacional de Administra¢éo Publica - ENAP

CATALOGO SOBRE VALIDACAQ FALE
'qu DE CURSOS AESCOLA DE DOCUMENTOS CONOSCO 8 ENTRAR

Portal Unicoide
Escolas de Governo

TJs)o‘o osta de solucéo para a oferta de capacitacéo a
distancia no servico publico brasileiro.

Busque um curso

Fonte: ENAP, 2018.
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Apo6s escolher um curso alocado no portal da EVG da Escola Nacional de
Administracdo Publica — ENAP e realizar o inicio do cadastro fornecendo as
informacdes solicitadas, o aluno recebe uma mensagem via correio eletrénico a fim
de confirmar e finalizar o cadastro. Isto feito, o aluno jA& pode se matricular nos
cursos oferecidos pela FGV.

Assim sendo, sequencialmente, o aluno deve:

a) Escolher um curso pelo Catalogo de Cursos ou pela sugestdo da pagina
inicial;

b) Ler a descricdo do curso, acessar o link e inscrever-se;

c) Acompanhar as instru¢des de cadastro e;

d) Pronto, o aluno, nesta etapa ja se encontra no ambiente de curso, onde pode
também, ver todos 0s cursos que podera vir a se inscrever.

Na Figura 8, € mostrada a pagina inicial do Ambiente de Curso, onde ocorre a
interacdo pedagdgica entre aluno e instituicdo ofertante dos cursos, qual seja o
ENAP.

Figura 8 — P4gina inicial do Ambiente de Curso da ENAP

SECRETARIA CATALOGO SOBRE VALIDAQ.[\O FALE

VIRTUAL DECURSOS  AESCOLA  DEDOCUMENTOS  CONOSCO
# Inicio
£ Meus Cursos ¢ 1 1
B Meus Comprovantes ¢

MEUS COMPROVANTES

% Meus Certficados CURSOS DISPONIVEIS
= Cursos Disponiveis Ver detalnes ) Ver detalnes ]
# Ambiente Virtual

Fonte: ENAP, 2018.

Observa-se, conforme a Figura 8, que na pagina inicial do Ambiente de curso
é disponibilizado o acesso a ferramenta Ambiente Virtual, que € o ambiente que,
apOs matricular-se em algum curso e acessa-lo o aluno se deparara com a pagina

demonstrada na Figura 9.
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Figura 9 — Pagina de Inicio ao acessar um curso em que ja se encontra matriculado

= R mooc A e

Introdugéo a Gestdo de

INTRODUGAO A GESTAO DE PROJETOS

Participantes o _
Painel / Meus cursos / Introducd@o a Gestao de Projetos

Notas

DeE=l Geral

B Modulo1-
Contextualizagdo O|3-_

8 Médulo 2 - Conceitos Aqui separamos algumas informagdes bdsicas sobre seu curso:
basicos Carga horaria: 20 horas

. Nota minima para aprovagZo: 60 pontos
8 Madulo 3 - Grupos de P provag P

processos Lembre-se de sempre consultar o Guia do Participante, em caso de dividas, e de responder a Avaliacio de Satisfagdo com suas sugestdes e elogios. Sua
opinido & importante para nds.
B Modulo de

Bons estudos!
Encerramento
# Pagina inicial

& Guia do Participante

7= Painel [m]
u} Glossario
O
Biblioteca
Contelido em PDF
- g
Materiais Complementares
O

Fonte: ENAP, 2018.

Conforme a Figura 9, observa-se que na pagina de inicio do curso é oferecido
um “Guia de Participante que trata-se de um Manual, a partir do qual o tem mais
informacdes especificas sobre o curso em que esta matriculado, assim como um

Glossario para explicacdo a respeito de termos importantes contidos no contetudo do
Curso.

Ainda na Figura 9, pode-se observar que é disponibilizado a Ferramenta
“Biblioteca”, e que, ao acessa-la o0 aluno terd acesso a arquivos em formato PDF,

sendo um para cada modulo do curso escolhido e que pode ser observado na Figura
10.

Figura 10 — Pagina da ferramenta Biblioteca do curso em que se encontra matriculado

Conteudo em PDF

Introducg@o a Gestédo de
Projetos
Participantes

Caso deseje imprimir algum material, esta pasta contém arquivos em formato PDF.
Motas

B Geral

B Modulo 1 -
Contextualizagio

] g&éds?;l,osszonceitos m Sustentavel

B Mddulo 3 - Grupos de
processos

Imprima com responsabilidade.

B Mddulo de

Encerramento -
- f
# Pagina inicial - ot
= Painel - i

Download da pasta

Fonte: ENAP, 2018.
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Ainda, conforme a Figura 9, pode-se observar que € disponibilizado na
Ferramenta “Biblioteca”, Materiais complementares que, ao ser acessado o aluno se
depara com varios tipos de materiais, como podcasts (arquivo de audio), videocasts
(arquivo de audio e video), e também Guias metodoldgicos e manuais relativos ao

curso matriculado e que pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 — Pagina de Materiais Complementares vinculada a ferramenta Biblioteca do curso em que
se encontra matriculado

= El] mooc A e

Materiais Complementares

Introducéo a Gestdo de

Projetos
Participantes Médulo 1- Contextualizagao
Notas * Podcasts sobre Conceitos iniciais de Gerenciamento de Projetos - http://www.ricarc laylists/details/8
* Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Conctrugao de mdlcadores
I Geral http: a.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf
8 Modulo1- " P -
Contextualizagio i . .
Médulo 2 - Conceitos basicos
L M‘fx‘iuloil—Conceitcs » Conflitos dentro do ciclo de vida do projeto - ht
Basicos *» O perfil profissional do gerente de projetos - https:/ricardo-vargas.com/pt/downloads
B Mddulo 3 - Grupos de 156/
processos
B Modulo de Médulo 3 - Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Ernenr * Metodologia de gerenciamento de projetos do SISP - http://wwy /
. Metoclologia de gerenciamento de portfélio de projetos do SISP - h ngpsisp/wiki/download/file/MGPP-
SISP_Versao_1.0.pdf
# Pagina inicial . Metoclologla de Gerenciamento de Projetos, Programas e Portfolio do Tribunal Superior Eleitoral
) - http:/fwww caeleitoral.jus.br/arquivos/tse-guia-de-metodologia-de-gerenciamento-de-projetos-programas-e-portfolio-c
7 Painel o al
* Manual de Gestdo de Projetos do Tribunal de Contas da Unido - http://portal tcu.gov.br/biblioteca-digital/manual-de-gestao-
2.htm

Fonte: ENAP, 2018.

Também na pagina inicial, € apresentado, sequencialmente, os modulos do
curso, assim verifica-se que o Mddulo 1 do curso escolhido como exemplo neste

estudo, apresenta 4 (quatro) topicos, que pode ser observado na Figura 12.
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Figura 12 — Tépicos apresentados no Modulo 1 do curso escolhido como exemplo neste estudo

= Bl mooc L.

Madulo 1 - Contextualizagdo
Introdug@o a Gestdo de
Projetos Orientacties sobre o Modulo 1

Participantes i Contextualizacdo

Notas .
Justificativa do Projeto
B Geral
i & Exercicio Avaliativo 1
B Modulo 1-

Contextualizagdo

B Mddulo 2 - Conceitos

basicos
B Madulo 3 - Grupos de

SR Madulo 2 - Conceitos basicos
B Madulo de

Encerramento Orientagdes sobre o Modulo 2

& Conceitos Basicos
# Pagina inicial
= Painel

Fonte: ENAP, 2018.

/' Exercicio Avaliativo 2

De acordo com a Figura 12, observa-se que o primeiro topico do mdédulo 1
trata-se de orientagBes sobre o médulo em questéo, sequencialmente, o aluno tem
acesso ao topico Contextualizacdo, onde é oferecido um texto relativo ao assunto
central do moédulo. No tépico “justificativa do projeto”, observa-se o emprego da
ferramenta “videoaula” onde o aluno tem acesso a um arquivo de video, cujo

conteudo é relativo ao médulo em questéo, que pode ser observado na Figura 13.

Figura 13 — Videoaula sobre o tépico justificativa do projeto do Mdédulo 1 do curso escolhido como
exemplo neste estudo

= B mooc Ay

Justificativa do Projeto

Introducdo a Gestdo de
Projetos

Participantes
Notas
I Geral

B Mddulo 1-
Contextualizagdo

B Médulo 2 - Conceitos Justificativa do projeto
basicos

8 Mddulo 3 - Grupos de
processos

B Mddulo de
Encerramento

# Pagina inicial

= Painel

Caso nio consiga visualizar, adicione o link a seguir no gerenciador de downloads de sua preferéncia ou clique com o botéo direito em “Salvar link come

Fonte: ENAP, 2018.
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Assim, ap6s cumpridas todas as etapas, para finalizar o modulo, é
disponibilizado ao aluno um “exercicio avaliativo”, com questdes objetivas relativas a
todo o conteudo do respectivo modulo, cuja pagina de acesso pode ser observada
na Figura 14.

Figura 14 — Exercicio avaliativo sobre o contetdo do Médulo 1 do curso escolhido como exemplo
neste estudo

N
Exercicio Avaliativo 1

Introducéo a Gestdo de

Projetos
Parficipantes Prezado(a) cursista,
Notas Este & o questionario de avaliag3o deste madulo. Nele esperames que vocé responda 35 questfes a partir do conhedimento construido, tendo come base
0 Gerl itura do conteddo, suas reflexdes e a aplicabilidade do conteddo na sua atuacio profissional.
[ Gera
Antes de enviar o seu questionario, sugerimos que vocé revise todas as suas respostas e verffique se todas as questdes foram respondidas.
0 Modulo 1-

— Vocé terd apenas uma tentativa.
Contextualizacéo

Para finalizar essa tentativa, € necessario clicar em "Enviar tudo e terminar”. Apenas com essa aao as respostas serdo recebidas pelo sistema e sua nota sera
computada.

0 Modulo 2 - Conceitos
hésicos

0 Modulo 3 - Grupos de Figue atento ao prazo de encerramento desta atividade!

processos

Madulo de
Encerramento Tentativas permitidas: 1

0 Pégina inicial

0 Painel Responder o questionario agora

Fonte: ENAP, 2018.

O curso escolhido para exemplificar os processos ocorridos no ambiente de
estudo, onde sao ofertados os cursos da Trilha de ensino da Rede Siconv foi
“Introducéo a Gestao de Projetos”. Assim, apresentou-se todas as etapas relativas a
somente o Mddulo 1, porém, vale ressaltar que isso é o bastante para detectar todos
0S recursos e ferramentas que envolvem os processos no ambiente de curso, uma
vez que € empregado a mesma didatica para os demais mddulos, como para
também, os demais cursos.

Por fim, é importante afirmar que foram detectadas o emprego de algumas
ferramentas de GC no ambiente de curso da ENAP, ambiente onde séo, também,
ofertados os cursos da trilha de ensino da Rede Siconv, séo elas: correio eletrbnico,

ambiente virtual, Manual, Biblioteca, arquivos de audio e de video, videoaula.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

4.2.1 Analise das Ferramentas Disponiveis no Ambiente de Curso da ENAP

A principio, vale ressaltar que a ENAP utiliza a plataforma Moodle para ofertar
cursos voltados a varios segmentos Vale ressaltar que o “Moodle” é uma plataforma
de codigo aberto, ou seja, gratuito, e desta forma apresenta certa limitacdo com
relacdo a compatibilidade com muitas das ferramentas de GC que podem ser
empregadas no processo de ensino e de aprendizagem.

Os cursos relativos a trilha de ensino da Rede Siconv sdo Cursos a Distancia
sem Tutoria, sd0 auto instrucionais, ou seja, S0 cursos que o aluno dita seu ritmo
de estudo, de modo autbnomo, porém seguindo as etapas das atividades
organizadas por cada curso. Esses cursos sem tutoria podem ser realizados por
qualquer pessoa, seja ela servidor publico ou ndo, e ndo possuem limite de vagas.

Como apresentado no subcapitulo 4.1.1, foram detectados o emprego de
algumas ferramentas de GC no ambiente de curso da ENAP, ambiente onde séo,
também, ofertados os cursos da trilha de ensino da Rede Siconv. Sdo elas: correio
eletrdnico; ambiente virtual; Manual; Biblioteca; arquivos de &udio e de video e
videoaula.

Observou-se que o “correio eletrénico” é utilizado de maneira parcial que no
caso, serve somente para confirmar o cadastro no sistema do ENAP que d& acesso
ao Ambiente de cursos. Segundo Macedo (2016) o e-mail consiste em uma
ferramenta Gtil para constituir uma comunicacéo direta com alunos. De tal modo, os
alunos podem entrar em contato com o professor e relatar problemas ou realizar
guestionamentos, caso ndo queiram realiza-los nos chats e féruns.

O “ambiente virtual’, € a sala de aula virtual, ou seja, o local onde sé&o
disponibilizados conteudos, atividades, mensagens, notas e certificado. Segundo
Ead (2018), neste ambiente é que sao disponibilizados os conteddos do curso,
assim como outras ferramentas de interacdo, como: videoaulas; audio e
videoconferéncias; chats; foruns e bibliotecas virtuais.

O “manual’, denominado pelo curso de “guia do estudante” oferece um
panorama geral de tudo o que o aluno vai se deparar ao longo do curso. Conforme

Conceitos.com (2018) manual significa um guia de instrugdes que serve para 0 Uso
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de um dispositivo, para correcdo de problemas ou para o estabelecimento de
procedimentos de trabalho. Os manuais sdo de grande importancia na hora de
transmitir informacdo as pessoas para desenvolver-se em uma determinada
situacao.

Na “biblioteca” observou-se que serve mais como repositério de arquivos,
uma vez que a mesma contém somente trés arquivos em formato PDF relativos aos
trés modulos constituintes do curso escolhido como exemplo, com a opcdo de
download dos materiais alocados. De acordo com Macedo (2016), nas bibliotecas
virtuais os alunos podem acessar e baixar os materiais do curso, como apostilas,
livros e textos. O professor pode citar um livro ou um texto disponivel na internet e
deixa-lo arquivado na biblioteca para que os alunos tenham acesso posteriormente.

Ainda na ferramenta “biblioteca”, encontra-se outro item denominado
“‘materiais complementares”, que na pratica sao links que direcionam a varios
websites que tratam do assunto abordado no curso em questao.

Na biblioteca, especificamente, no item “materiais complementares”
sdo empregados ferramentas de “audio e de video” também denominados de
podcast para arquivos de audio e videocast para arquivos de video. Vale ressaltar
que essas ferramentas ndo se encontram no ambiente de curso, mas sim
indiretamente nos websites que servem como conteddos complementares aos
disponibilizados pelo ENAP. Neste sentido, conforme Ead (2018), os arquivos de
audio e de video sdo um tipo de tecnologia que permite aos alunos e professores
estabelecerem uma comunicacdo bidirecional, por meio de dispositivos de
comunicacdo, como o computador. Na Educacéo a distancia, a audioconferéncia e a
videoconferéncia permitem um contato e alunos e tutores ou professores em tempo
real.

A ferramenta “videoaula” no curso escolhido como exemplo, consiste em um
arquivo de basicamente 5 (cinco) minutos e é também disponibilizado o download do
mesmo. No entanto a videoaula refere-se a somente um topico do médulo, no caso
“‘justificativa do projeto”. Assim, este recurso reunem as mesmas funcionalidades
que os arquivos de audio e de video descritos no paragrafo anterior.

Assim sendo, conclui-se que existe o emprego de ferramentas de GC no

ambiente de estudo do ENAP, onde sao ofertados os cursos da trilha de ensino da
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Rede Siconv, no entanto as mesmas nao sao utilizadas no maximo de suas

potencialidades.

4.3 Sugestao de Ferramentas de GC para a trilha de ensino da Rede Siconv

A sugestdo de ferramentas e/ou praticas de GC, no presente estudo, é
realizada a partir dos objetivos da “trilha de ensino”, este € o nome dado aos
modulos que contém 0s cursos necessarios para a capacitacdo dos multiplicadores
da Rede Siconv. Assim, entende-se que a dinamica dos processos da trilha de
ensino consiste em disponibilizar contetdo formativo para aqueles que buscam fazer
parte da Rede Siconv como multiplicador, porém, a delimitacdo deste estudo
abrange somente os processos relativos ao aprendizado que ocorre por meio do
Portal Siconv, qual seja, a distancia e presencial. Isto é importante ressaltar, uma
vez que existem parceiros da Rede Siconv que também oferecem 0s cursos,
respeitando as tematicas dos cursos, no entanto, cada um a sua maneira.

Portanto, de acordo com o Portal de Convénios (2018), a trilha de ensino tem
a sua metodologia organizada por médulos e, estes sdo0 compostos por cursos
necessarios para desenvolver a aprendizagem dos alunos, assim como para obter
certificacdo emitida pelo Ministério do Planejamento aos profissionais capacitados
gue atuardo como multiplicadores da Rede Siconv. Assim, na trilha de ensino, os
multiplicadores sdo graduados apOs a conclusdo de um conjunto especifico de
cursos, somados a aprovacao na prova de certificacao.

Assim, para analise das ferramentas e/ou praticas de GC sugeridas, foram
definidas categorias para relacionar cada uma delas. As categorias definidas tém
como base, os modos de conversdo do conhecimento propostos por Nonaka e
Takeuchi (1997, 1995), qual seja, a Socializacao, externalizacdo, combinagéo e a
internalizacdo. Esses modos indicam a mudanca que ocorre entre 0s conhecimentos
tacito e explicito.

Assim sendo, no Quadro 5 sdo apresentadas as ferramentas, assim como
praticas de GC sugeridas que podem contribuir para a melhoria dos processos da

trilha de ensino da Rede Siconv.



89

Quadro 5 — Ferramentas e praticas de GC sugeridas pelo presente estudo para a trilha de ensino da
Rede Siconv.

CATEGORIAS |Socializacdo | Externalizagcdo | Combinacéo | Internalizagéo
(Técito para | (Técito para | (Explicito para| (Explicito para
FERRAMENTAS/ tacito) explicito) explicito) tacito)

PRATICAS

1 Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)

2 Videoaulas

3 Audio e Videoconferéncia

4  FOruns

5 Chats

6 E-mail

7 Bibliotecas Virtuais

8 Blog

Fonte: Autoria propria, 2018.

Observa-se no Quadro 5 que as ferramentas e/ou praticas de GC sugeridas
abrangem todos os modos de conversédo do conhecimento estabelecido por Nonaka
e Takeuchi (1997, 1995). Assim, cada ferramenta apresentada tem sua devida
utilizacao e adequacédo ao objetivo almejado. Deste modo, com tantas tecnologias e
maneiras de disponibilizacdo das ferramentas, o diferencial consiste em saber optar
por aguela que mais se adequa as necessidades da instituicao.

Portanto, sequencialmente é realizada a analise de cada ferramenta e/ou
pratica sugeridas, a fim de, se comprovar sua pertinéncia e utilidade para a trilha de

ensino da Rede Siconv.

4.3.1 Conceitos e aplicabilidade das ferramentas e/ou praticas de GC sugeridas
a partir das categorias socializagcdo, externalizagdo, combinacdo e a

internalizacao

Uma consideravel parte das ferramentas de Gestdo do Conhecimento estéao
ligadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo e que estdo direcionadas e
comprometidas com o0s objetivos da organizacao (SCHUELTER; COELHO, 2010).
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Entre as possiveis estratégias para a Gestdo do Conhecimento, neste estudo foram
destacadas aquelas empregadas para conectar instituicdo com pessoas. Nesse
sentido, tais ferramentas procuram promover a interacdo entre colaboradores que
participam de um grupo de trabalho ou que facilitem a coordenacdo de grupo de
pessoas trabalhando dispersas geograficamente, o que ocorre em um curso em EaD
(BARROS; YONEZAWA, 2013).

Na esfera da legislacdo brasileira, conforme Brasil (2005), o ensino a
Distancia — EAD é definida a partir do Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
— LDB:

[...] como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p.1).

De acordo com Silva, Machado e Fernandes (2016) os modos de criacdo do
conhecimento abordados por Nonaka e Takeuchi (1995) ocorrem com qualquer tipo
de conhecimento, sobretudo na Educacéo a Distancia - EAD.

Neste sentido, no Quadro 6 sdo apresentadas as categorias cunhadas por
este estudo e baseadas nos modos de conversdao do conhecimento proposto por
Nonaka e Takeuchi (1995), como também de que modo se ddo em salas de aulas
online. Assim, as categorias apresentadas terdo o mesmo nome de que utilizam

Nonaka e Takeuchi (1995) ao nomear os modos de conversao do conhecimento.

Quadro 6 — Categorias (modos de criacdo do conhecimento) em ambientes de aprendizagem online

CATEGORIAS Equivaléncia das categorias apresentadas
o : com as caracteristicas das salas de aula on-
(Modos de criacdo do conhecimento de line (Teles, 2009)

Nonaka e Takeuchi, 1995)

Compartilhamento de pensamentos e
Socializaco comentarios em formato facilmente
compreensiveis.

Organizagdo de ideias e pensamentos através

Externalizagcdo -
da palavra escrita.

Leitura, digestéo e reflexdo acerca dos

Internalizacao £
comentarios.

Combinacao Elaboracdo de réplicas aos comentérios tecidos
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| e exercicio de tarefas intelectuais.
Fonte: Silva; Ramos; Torres, 2009, p. 8.

Assim sendo, foram selecionadas e apresentadas no Quadro 5, algumas
dentre as muitas ferramentas de GC existentes e que foram repetidamente
mencionadas quando da realizacdo da revisdo tedrica. As ferramentas de GC
sugeridas comportam, além das que foram detectadas na analise do ambiente de
estudo da ENAP, outras que irdo complementar e aperfeicoar 0os processos de
ensino-aprendizagem, como consequentemente, melhorar a qualidade do
aprendizado por parte dos alunos. Essas ferramentas serdo expostas a partir do
item |, na sequéncia.

Dentre as ferramentas sugeridas por esse estudo, algumas ja sao
empregadas no ambiente de cursos da ENAP, mas como ja explicado na secao
4.2.1 as mesmas sao pouco exploradas, assim, a partir da revisdo teorica observou-
se que além destas, outras sdo muito utilizadas em sistema de ensino EAD e que
sdo acessiveis para qualquer instituicdo, pois, praticamente todas podem ser
conseguidas de modo gratuito.

Assim sendo, as 4 (quatro) primeiras ferramentas apresentadas na sec¢ao
4.2.1 (1, Il, 1l e IV), j& séo utilizadas, no entanto serdo expostas algumas de suas
funcionalidades relativas ao ambiente de ensino EAD. Apés estas, seréo
apresentadas mais 4 (quatro) ferramentas (V, VI, VIl e VIIl) que podem ser
empregadas pela ENAP, a fim de melhorar os processos, assim como a qualidade
do ensino, com vistas a uma melhor formacdo dos alunos dos cursos da trilha de

ensino da Rede Siconv.

| - Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

A ferramenta “ambiente virtual de aprendizagem (AVA)” abrange as quatro
categorias (modos de conversdo do conhecimento por Nonaka e Takeuchi,1995)
estabelecidos por este estudo.

O AVA séo os ambientes online que o aluno acessa, pelo computador, para
assistir as aulas e realizar as atividades. O estudante recebe uma senha de acesso
e entra na “sala de aula virtual” de qualquer lugar e em qualquer horario, basta estar

conectado a Internet. E neste ambiente que ficam disponiveis os contetidos do curso
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e outras ferramentas de interacdo, como: videoaulas; 4udio e videoconferéncias;
chats; foruns e bibliotecas virtuais (EAD, 2018).

O AVA (ambiente virtual de aprendizagem) é uma das ferramentas mais
conhecidas e utilizadas. Nela ficam armazenadas todas as outras ferramentas que
poderdo ser utilizadas dentro do curso. Por exemplo, os materiais de estudo que
serdo lidos, links para artigos, videos ou audios que possam complementar o
aprendizado, entre outros (EADBOX, 2018). Igualmente, Macedo (2016)
complementa que os ambientes virtuais relinem as ferramentas usadas no decorrer
do curso, como materiais de estudo, links para videos, chats e féruns. Para acessa-
los, os alunos inserem login e senha, e 0 uso fica restrito aos participantes
cadastrados. Por ser online, eles podem ser acessados de qualquer local, em
qualquer horario.

O AVA pode ser personalizado de acordo com as necessidades de cada um e
oferece uma melhor experiéncia para o aluno que for utilizar (EADBOX, 2018). Do
mesmo modo Macedo (2016) afirma que além de personalizados de acordo com o
que a instituicdo busca oferecer, esses ambientes ddo ao estudante uma visao

organizada das possibilidades do curso e permitem uma navegacao facilitada.

Il - Videoaulas

A ferramenta “Videoaula” abrange duas Categorias, a saber, a externalizacéo
e a combinacao.

Como o proprio nome indica, sdo aulas gravadas em video que o aluno pode
acessar quando quiser. Elas podem combinar a fala do professor com
apresentacoes, imagens, sons e interatividade. Geralmente séo planejadas de forma
a tornar o conteudo do curso mais atrativo, prendendo a atencdo do aluno pelo
tempo necessario para que ele compreenda aquela matéria (EAD, 2018).

Com este recurso, cada pessoa aprende melhor absorvendo todo o contetdo
somente realizando uma leitura, ao passo que outras pessoas aprendem melhor por
meio de videoaulas ou audios. Assim, conclui-se que essa ferramenta abrange as
necessidades de muitos alunos, oferecendo também, diversidade de métodos
(MACEDO, 2016).
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Il - Audio e Videoconferéncia

A ferramenta “Audio e videoconferéncia” abrange duas Categorias, a saber, a
socializacdo, externalizacéo e a internalizacao.

E um tipo de tecnologia que permite aos alunos e professores estabelecerem
uma comunicagdo bidirecional, através de dispositivos de comunica¢cdo, como o
computador. No ensino a distancia, a audioconferéncia e a videoconferéncia

permitem um contato e alunos e tutores ou professores em tempo real (EAD, 2018).

IV - E-mail (correio eletrénico)

A ferramenta “E-mail” abrange duas Categorias, a saber, a socializacdo, a
externalizacao e a combinagao.

Apesar de haver locais dentro da plataforma para troca de experiéncia, o e-
mail € uma o6tima ferramenta para contato direto entre alunos e professores. Com
ela, alunos com duvidas mais especificas, problemas relacionados com o conteudo
ou a plataforma, ou mesmo contato para a posterioridade, podem entrar contato com
o professor (EADBOX, 2018).

Apesar de ndo ser exatamente uma novidade, o e-mail € uma ferramenta Uutil
para estabelecer uma comunicacao direta com alunos. Assim, eles podem entrar em
contato com o professor e relatar problemas ou realizar questionamentos que nao
queiram fazer nos chats e foruns, que sdo acessados pelos outros alunos
(MACEDO, 2016).

Além disso, é possivel enviar a todos eles avisos, relatorios peridédicos sobre

0 andamento do curso e outras informagdes relevantes (MACEDO, 2016).

V - Biblioteca virtual

A ferramenta “Biblioteca virtual” abrange duas Categorias, a saber, a
externalizacdo e a combinacéao.

Para atender as necessidades dos alunos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, as faculdades que oferecem cursos superiores a distancia contam com
acervos virtuais, onde € possivel descarregar (baixar) materiais de estudo e de
consulta em formato digital, gratuitamente (EAD, 2018).

Nas bibliotecas virtuais os alunos podem acessar e baixar os materiais do

curso, como apostilas, livros e textos. O professor pode citar um livio ou um texto
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disponivel na internet e deixa-lo arquivado na biblioteca para que os alunos tenham
acesso posteriormente (MACEDO, 2016).

Trata-se de uma opcao para instituicdes e professores que produzem seus
préprios e-books e apresentacdes de slides, pois sdo materiais complementares
valiosos para o aprendizado e até mesmo para divulgacdo do trabalho da instituicao
na forma de publicac¢des virtuais (MACEDO, 2016).

E dentro das bibliotecas virtuais que os alunos podem consultar materiais que
serdo apoio durante o curso. Por exemplo, o professor cita uma obra em que o
contetdo todo € embasado, ele pode disponibiliza-lo para os alunos na biblioteca
virtual (EADBOX, 2018).

VI - Férum

A ferramenta “Férum” abrange duas Categorias, a saber, a externalizacéo e a
combinagao.

Com féruns de discussdo, os alunos podem esclarecer suas duvidas
diretamente com os professores ou tutores, ou promover discussfes em grupo.
Essas conversas geralmente sdo armazenadas e ficam disponiveis para o aluno
acessar o historico quando quiser (EAD, 2018).

Foruns sdo espacos em que professores podem interagir com alunos, tirando
davidas e explicando melhor algum contetdo, e em que alunos podem também
conversar sobre a matéria entre si (MACEDO, 2016).

Como as perguntas e observacfes ficam registradas e podem ser vistas por
todos, uma Unica pergunta pode resolver a davida de varios alunos. L4, podem ser
compartilhados links, videos e materiais adicionais encontrados tanto pelos
professores quanto pelos alunos, o que o torna ainda uma ferramenta colaborativa
(MACEDO, 2016).

Dentro de cada aula ou mddulo é possivel deixar um espago para um férum
de discusséo. Para que assim os alunos participem, interagindo com outros alunos.
Essa ferramenta possibilita a troca de experiéncias e conhecimentos (EADBOX,
2018).

Os foruns de discusséao séo fixos e visiveis para todos os participantes, sendo
um otimo local para que alunos e professores compartilharem links e materiais de
apoio (EADBOX, 2018).
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VII - Chat

A ferramenta “Chat” abrange duas Categorias, a saber, a socializac&o,
externalizacao e a internalizacao.

O chat, diferente do forum, é um espaco para interacdo durante uma aula.
Dessa forma, alunos e professores conseguem trocar experiéncias sobre o assunto.
Essa ferramenta visa a criagdo de vinculo entre os participantes (EADBOX, 2018).

Diferentemente do forum, os chats costumam ser mais interativos e
proporcionam o0 contato entre pessoas que estdo online num dado momento, ou
seja, em tempo real. Os proprios alunos podem manter uma comunicacdo e se
ajudar por meio dessa ferramenta, proporcionando um envolvimento maior entre 0s
participantes do curso (MACEDO, 2016).

VIl - Blog

A ferramenta “Blog” abrange duas Categorias, a saber, a socializacdo e a
externalizacao.

O blog € uma das ferramentas para ead, que possibilita um aprendizado mais
profundo de conteudos relacionados com o que é apresentado nas aulas. Nele é
possivel disponibilizar conteudos diversificados, servindo como um material auxiliar
ao apresentado em curso (EADBOX, 2018).

Além disso, é um excelente canal para divulgacdo do seu curso. Nele é
possivel compartilhar de textos, audios, videos e imagens sobre o conteudo
abordado, sendo uma ferramenta de facil manuseio e edi¢cdo (EADBOX, 2018).

Dentro dos blogs, € possivel colocar diversos conteudos, de maneira pratica e
simplificada, para auxiliar os alunos no decorrer do curso. Por ser uma ferramenta
versatil e de facil edicdo, também é possivel inserir textos com imagens e videos,
chamando a atencéo dos alunos e desenvolvendo um canal extra para a divulgacéo
do conteudo do curso (MACEDO, 2016).

Depois de conhecer algumas alternativas de uso da Gestdo do
Conhecimento, vale salientar a possibilidade de qualidade trazida para as
organizacfes. Nas instituicbes de desenvolvimento de EaD o termo qualidade esta
inserido com forca em todos o0s processos existentes desde planejamento,

producao, aplicacéo e avaliacdo dos projetos como um todo.
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4.3.2 Andlise das ferramentas e/ou préaticas de GC sugeridas considerando sua

respectiva categoria

Convém, a principio apresentar as ferramentas de GC sugeridas a partir de
suas respectivas categorias.

Assim, a categoria “Socializacdo” comporta as ferramentas e/ou praticas:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Audio e Videoconferéncia, Foruns,
Chats, E-mail e Blog.

A “Externalizacdo” comporta as ferramentas e/ou préticas: Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), videoaulas, Foruns, Chats, E-mail, Bibliotecas
Virtuais e Blog.

Ja a “Combinacdo” comporta as ferramentas e/ou praticas: Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), videoaulas e Bibliotecas Virtuais.

Por fim, a categoria “Internalizagcdo” comporta as ferramentas e/ou praticas:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Audio e Videoconferéncia, Foruns e
Chats.

Nesse contexto, observa-se a presenca constante dos varios modos de
conversdo do conhecimento (categorias), propostos por Nonaka e Takeuchi (1995),
no emprego das ferramentas ja utilizadas, assim como as sugeridas por este estudo.
A partir disso, constata-se que 0os modos de conversdo de conhecimento ocorrem
em todos 0s processos nas salas de aula online, onde séo ofertados os cursos de
Ensino a Distancia — EAD.

Neste sentido, a partir da analise das caracteristicas do ambiente de curso
online da ENAP, constatou-se também, a ocorréncia dos diversos modos de
converséo do conhecimento, presentes em Seus processos.

Assim, contata-se também, que no ambiente de curso da ENAP que o
conhecimento € criado por meio da socializacdo, onde constata-se a existéncia do
compartilhamento de experiéncias por parte dos alunos envolvidos. Por meio da
externalizacdo, os alunos expdem as suas ideias a partir de participacdes com
comentarios e observagdes. A internalizagdo, ocorre quando os alunos absorvem o
conteudo oferecido, como das ideias e pensamentos expostos por outros alunos dos
cursos. Por fim, a partir da combinagdo, os alunos constroem socialmente o

conhecimento por meio da discussao das varias ideias expostas, como também, as
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instituicbes utilizam-se dessas interacbes para elaborar outros materiais de
conteudo, uma vez que todas as participaces dos alunos ficam registrados.

Diante do exposto, observa-se que as ferramentas de GC sugeridas sao
pertinentes e importantes, na medida em que estabelece um ambiente de
aprendizagem colaborativo para os alunos, determinando um aprendizado
colaborativo por meio dos processos de conversdo de conhecimentos tacitos e
explicitos dos alunos participantes dos cursos da trilha de ensino da Rede Siconv,
oferecidas no ambiente de Ensino a Distancia - EAD.

As ferramentas de GC sugeridas constituem ferramentas colaborativas, de
facil acesso e manuseio, onde os alunos compartilhas informacgdes e conhecimentos
de maneira cooperativa. Podem ser empregados como laboratorios de escrita virtual
onde os alunos trocam experiéncias sobre assuntos de interesses mutuos. Com
relacdo a funcionalidade, possuem um diferencial sobre outras mais complexas, uma
vez que, como exemplo, o chat e o férum, possibilitam a interacdo, acesso e
atualizacao das informacgdes por meio de comentarios e posts.

A partir da revisdo tedrica constatou-se que experiéncia da Educacdo a
Distancia comprova que a utilizagdo de videoconferéncia motiva significativamente,
tanto alunos como professores.

Vale ressaltar que o ambiente de cursos da ENAP ndo tem tutores e/ou
professores, mas este estudo demonstra também os beneficios da presenca desses
profissionais, no processo de ensino aprendizagem. Deste modo, professores que
possuem e utilizam blogs asseveram que isso facilita seu trabalho, uma vez que com
0 uso do blog podem disponibilizar e armazenar materiais de consulta, elaborar
atividades que os alunos possam acessar em locais remotos em devolver via online,
dentre outras possibilidades que possam ser exploradas.

Com base no entendimento de Gestdo do Conhecimento como “gestédo para o
conhecimento”, verifica-se que este modo de gestdo consiste no cultivo de um
ambiente favoravel a aprendizagem. Assim, no ensino a distancia — EAD, as
ferramentas de GC coopera de maneira significativa para a viabilizacdo de
ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que nesses ambientes, o
conhecimento torna-se o principal agente de compartilhamento de significados e
experiéncias variadas entre 0s integrantes dos cursos dos quais 0S mMesmos

participam.
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4.3.3 Vantagens da utilizacdo das ferramentas e/ou préticas sugeridas no

ambiente de aprendizagem EAD

O ensino EAD, de acordo com Vieira et al. (2005), constitui-se de um sistema
complexo de desenvolvimento, deste modo percebe-se que muitas das técnicas
apresentadas em GC atendem as necessidades para uma organizacdo ao buscar
melhorias para 0s processos que envolvem a aprendizagem.

Do mesmo modo, conforme Schuelter (2010), a utilizacdo de determinadas
ferramentas na Gestdo do Conhecimento, notadamente as que tém suas
especificidades direcionada a busca, assim como na colaboracdo de informacdes
relativas a execucdo de processos, podem contribuir para aperfeicoar o
desempenho da organizacdo como um todo.

A partir do exposto, convém elencar algumas vantagens e beneficios das
praticas sugeridas por este estudo, a partir da reviséo tedrica e analise do ambiente
de cursos da ENAP. Além das que ja foram mencionadas ao longo do estudo, os
demais beneficios e vantagens podem ser consideradas:

e A possibilidade de os alunos buscarem informacdes desenvolvendo a
autonomia, uma vez que 0S mesmos agem por conta propria;

e As ferramentas de GC envolvida nha metodologia empregada no ensino EAD
proporcionam o compartilhamento de experiéncias e ideias entre os alunos,
professores e tutores;

e As aulas, assim como as atividades e conteudos ficam disponiveis sem
qualquer limitacdo ou impedimento para o aluno que queira acessar variadas
vezes, sendo benéfico para o aluno que perde determinada aula ou nao
assimilou algum conteudo, podendo revisa-los quando achar necessario;

e Existe a comodidade dos alunos assistirem as aulas, concretizar atividades,
cooperar com coletas, elucidar duvidas e examinar materiais de estudo sem
limitacdo de tempo e espacgo; e

e Cada ferramenta detém funcionalidades que as permitem serem utilizadas

conjuntamente ou de maneira individual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com desenvolvimento do presente estudo, concluiu-se que a Gestdo do
Conhecimento a partir de suas ferramentas e/ou praticas representa uma excelente
alternativa na busca de aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais de
trabalho. Vale ressaltar que, este estudo focou o caso da Educacao a distancia EAD,
de modo especial aquele oferecido para capacitagcdo dos multiplicadores da Rede
Siconv, por meio do ambiente de cursos da ENAP.

Neste sentido, como objetivo geral, prop6s-se sugerir ferramentas de GC
de compartilhamento que possam ser empregadas no projeto “trilha de
ensino” da rede SICONV. Assim, a fim de atender ao objetivo geral, foram definidos
0S seguintes objetivos especificos, que serdo apresentados novamente, seguidos da
explicagdo do caminho percorrido para dar respostas aos mesmos:

1. “Realizar uma pesquisa bibliografica, a fim de estabelecer o referencial
tedrico sobre 0 assunto do presente estudo e, encontrar estudos que apontam
o emprego de ferramentas de GC na Educagdo.” Para responder esse objetivo,
foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, a fim de estabelecer o referencial teorico
sobre o assunto abordado e, encontrar estudos que apontam o0 emprego de
ferramentas de GC no Ensino a Distancia. Foram encontradas variadas ferramentas
el/ou praticas de GC, no entanto, somente algumas eram compativeis com o sistema
de EAD.

2. “Diagnosticar o uso de ferramentas de GC de compartilhamento de
informacdes na plataforma do ENAP que oferta os cursos da trilha de ensino
da rede SICONV.” Para responder este objetivo, a fim de verificar a necessidade do
projeto “triha de ensino” da Rede Siconv, foi realizada uma analise das
funcionalidades da plataforma de cursos da ENAP, que por meio de um ambiente
online, oferta os cursos da trilha de multiplicadores da rede SICONV. Nesta andlise
descobriu-se que o ambiente de curso da ENAP conta com o emprego de algumas
ferramentas de GC, porém, de modo muito parcial, ou seja, as mesmas nao sao
utilizadas no maximo de suas potencialidades. As ferramentas de GC detectadas
foram: correio eletrénico, ambiente virtual, Manual, Biblioteca, arquivos de audio e

de video e videoaula.
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3. “Propor ferramentas de GC de compartilhamento de informacdes que
podem ser incorporadas a trilha de ensino que capacita os multiplicadores da
rede SICONV.” Assim, a fim de responder este objetivo, ou seja, as ferramentas de
GC de compartilhamento de informacgcdes que podem ser incorporadas a trilha de
ensino de capacitacdo de multiplicadores da rede SICONV, sugeridas por este
estudo, assim como suas caracteristicas e funcionalidades foram: correio eletrénico,
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), Manual, Biblioteca digital, arquivo em
audio, arquivo em video, videoaula, videoconferéncia, férum, chat e blog.

Assim, para analise das ferramentas e/ou praticas de GC sugeridas, foram
definidas categorias para relacionar cada uma delas. As categorias definidas tém
como base, os modos de conversdo do conhecimento propostos por Nonaka e
Takeuchi (1997, 1995), qual seja, a Socializacdo, externalizacdo, combinacédo e a
internalizacdo. Esses modos indicam a mudancga que ocorre entre 0os conhecimentos
tacito e explicito.

As ferramentas de GC sugeridas, comportam, além das que foram detectadas
na analise do ambiente de estudo da ENAP, outras que podem complementar e
aperfeicoar os processos de ensino-aprendizagem e, consequentemente, melhorar a
qualidade do aprendizado dos alunos.

Deste modo, conclui-se que as ferramentas de GC sugeridas, podem ser
consideradas um importante recurso de aprendizagem no atual contexto da
educacao EAD, ja que proporcionam um ambiente de aprendizagem colaborativo em
gue os alunos participam ativamente do processo de constru¢cdo do conhecimento.
Além do mais, € importante ressaltar que as ferramentas de GC sugeridas, foram
apresentadas a partir das respectivas categorias elaboradas por este estudo.

Como estudos futuros, esta mesma pesquisa pode ser replicada, mas em
outras instituicbes de maior porte e que oferecem ensino EAD, utilizando-se
também, da mesma metodologia deste estudo. Porém, além do processo de ensino
aprendizagem, outras areas da organizacdo poderdo ser investigadas como a de

recurso humanos, docéncia, TIC, dentre outras que se mostrem mais necessitadas.
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