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RESUMO

O Juizado Especial Civel foi criado com a Lei 9.099, promulgada em 26 de setembro de 1995. Com o objetivo
de promover 0 acesso a justica, consoante os principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, conforme o artigo segundo desta Lei. Entretanto, apds 27 (vinte e sete) anos dessa
promulgacgédo, o Brasil se encontra com um excesso de litigancia e abarrotamento do judiciario no Brasil,
principalmente dos advogados se utilizando de demandas predatérias. Portanto, o objetivo desta pesquisa é
demonstrar o indice de satisfacdo da populacéo, além da opinido sobre a demora processual em relacdo a
acdo de indenizacdo por eventual dano moral e/ou material nos Juizados Especiais Civeis da regido
metropolitana de Maringd/PR ao longo do tempo. Assim, o periodo de analise serd compreendido entre os
anos de 2010 a 2022. A averiguacdo sera feita com base nos habitantes da regido metropolitana de
Maringa/PR. Deste modo, o método aplicado serd de carater exploratério e descritivo com abordagem
guantitativa e qualitativa, utilizando-se da coleta de dados através de instrumento semi-estruturado, em
conformidade com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Com isso, espera-se encontrar a
alteracdo do indice de satisfacdo e da celeridade processual, além do aumento de decisbes sobre “mero
aborrecimento” em relagdo a danos morais e/ou materiais nos Juizados Especiais Civeis da regido
metropolitana de Maringa/PR. A pesquisa se encontra em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Dano; Demanda; Direito.
1 INTRODUCAO

Segundo Frigini (2007) “A descoberta sempre crescente dessa nova forma de acesso
a Justica tem acarretado uma sobrecarga de trabalho que pode desencadear certa
estagnacao do sistema.”

Embora na Lei 9.099/95 dos Juizados se encontram previstos os principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, atualmente na
pratica, o que se constata & uma espécie de rito “ordinariozinho” (SANTOS JUNIOR,2007).

O acesso a justica é assegurado pelo principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional, com a finalidade de proporcionar a efetiva e tempestiva protecdo contra
qualquer forma de denegacdo da justica, além do acesso a ordem juridica justa
(WATANABE,1996).

O dano moral consiste na lesédo da esfera personalissima da pessoa, ou seja, é a
lesdo de direitos cujo conteudo ndo é pecuniario, o qual viola por exemplo a intimidade,
vida privada, honra, imagens e bens juridicos tutelados constitucionalmente (STOLZE;
PAMPLONA FILHO, 2013).

O dano material é passivel de avaliagcdo pecuniaria, podendo ser reparado, caso hdo
consiga diretamente (restauracdo natural ou reconstituicdo especifica), como estava
anteriormente a lesdo. Neste dano também é possivel reparar indiretamente, por meio de
equivalente ou indenizacao pecuniaria (CAVALIERI FILHO, 2012).

Com isso, dano moral se refere somente a dor, vexame, sofrimento ou humilhac&o
gue, foge a normalidade, sendo que necessita interferir intensamente no comportamento
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psicologico do individuo. Além disso, € necessario causar aflicbes, angustia e desequilibrio
em seu bem-estar. Portanto, mero aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade
exacerbada ndo sdo enquadradas como dano moral, tendo em vista que faz parte da
normalidade de um cotidiano. Caso assim nao se entender, acarretara a banalizacdo do
dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais
aborrecimentos (CAVALIERI, 2012).

Neste sentido, busca-se, por meio desta pesquisa, responder a pergunta: Qual é o
indice de satisfacdo da populacdo na regido metropolitana de Maringd/PR sobre a
implementacéo dos Juizados Especiais Civeis?

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa sera de carater exploratério, descritivo com abordagem quantitativa e
gualitativa de base populacional. O delineamento amostral ser4 a populagédo que ingressou
com alguma acao de indenizacdo por dano moral e/ou material na regido metropolitana de
Maringd/PR, entre os anos de 2010 e 2022. Ademais, o critério de exclusdo serd os
formularios que néo estiverem preenchidos na integra.

Assim, a pesquisa contara com a participagdo voluntaria, mediante o preenchimento
do formulario no Google Forms, o qual inclui o preenchimento obrigatério do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados sera realizada em uma etapa Unica nos meses de agosto e
setembro de 2023, por intermédio de uma plataforma online: Google Forms, o qual sera
transmitido através do link via redes sociais.

Este formulario serd baseado em um instrumento semi-estruturado, composto por
perguntas que permitam analisar a opinido dos cidaddos em relacdo a indenizacao por
danos morais e/ou materiais nos Juizados Especiais Civeis, e atingir os objetivos
especificos:

1. Questionario demogréfico;
2. Propositura de uma acgéo de indenizacdo por danos morais e/ou materiais divididos

entre 2010 a 2014, 2015 a 2019 e 2020 a 2022.

3. Na hipétese da sentenca da acédo ser procedente, parcialmente procedente ou

improcedente;

4. Na condic¢ao do juiz alegar “mero aborrecimento” na sentenca, conforme divisdo dos
anos elencados no topico 2;
Duracdo processual para o transito em julgado da acéo;
Na hip6tese de precisar entrar com alguma acédo, retornaria ao Juizado Especial
Civel;
Ao concluir o formulario, os documentos serdo codificados com a finalidade de
preservar 0 anonimato dos entrevistados. Em suma, no dia 30 de setembro ocorrera o
fechamento do formulario disponivel na plataforma online. Assim, acontecera o tratamento
dos resultados, sendo que as respostas serdo dispostas no Microsoft Excel, por meio de
planilhas, com o intuito de manejar os dados em sua integralidade, quantificando-os e
gualificando-os, utilizando-se da estatistica descritiva.

O projeto sera encaminhado para aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Centro de Ensino Superior de Maringa (Unicesumar), conforme Resolucao 466/12
do Conselho Nacional de Saude. Nas preliminares do formulario estara disposto sobre o
intuito da pesquisa e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual sera
de preenchimento obrigatério. Em seguida, os voluntarios terdo acesso ao questionario.

oo

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Espera-se encontrar valores estatisticos sobre a crescente demanda nos Juizados
Especiais Civeis, tanto na cidade de Maringd/PR, como nas cidades ao entorno,
consequentemente o aumento da duracéo processual, sobrecarregando o Poder Judiciario.
Além disso, tem o intuito de demonstrar que ao longo dos anos, ocorreu também o aumento
de sentenca com base no “mero aborrecimento”, devido o facil acesso a justica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os Juizados Especiais Civeis, em tese, surgiram para facilitar o acesso a justica,
tendo em vista julgar causas de menor complexidade, ndo haver custas processuais (exceto
em casos de recurso), proporcionar a celeridade, “desafogar” o Poder Judiciario, além de
promover a conciliacao para a resolucédo dos litigios.

Assim, essa pesquisa também busca responder se o indice de satisfacéo e a eficacia
em celeridade nos casos de dano moral e/ou material se alterou entre os anos de 2010 a
2022, tendo em vista que com o facil acesso ocorreu um abarrotamento de processos, com
base no “mero aborrecimento”.
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