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RESUMO 

 
O período de pandemia da Covid-19 demonstrou a necessidade de haver formação continuada para que 
todos os docentes pudessem usar práticas pedagógicas efetivas, com apoio de Tecnologias Digitais da 
Informação e Comunicação (TDIC). Docentes na área de informática podem, ainda, enfrentar desafios 
educacionais quanto ao uso de estratégias pedagógicas, apesar de estarem familiarizados com o uso de 
recursos tecnológicos digitais. Isto se deve ao fato de que muitos desses docentes não tiveram formação 
adequada sobre práticas pedagógicas para serem aplicadas em sala de aula. As práticas adotadas por esses 
docentes são, normalmente, resultado do conhecimento e experiências exercidas em ambiente profissional 
na área da informática. Nesse sentido, a Gestão do Conhecimento (GC) trata o conhecimento como sendo o 
principal recurso estratégico necessitando de tratamento adequado para que este conhecimento possa ser 
compartilhado e disseminado. Diante desse cenário, o objetivo geral deste estudo é identificar métodos e 
ferramentas da GC que possam ser utilizados na formação continuada de docentes na área da informática 
para o uso de metodologias ativas nos seus processos de ensino. Para satisfazer os objetivos desta pesquisa, 
a metodologia é de natureza aplicada através de pesquisa exploratória com abordagem mista através de 
instrumento de coleta de dados questionário online, com posterior análise estatística e de conteúdo. O 
resultado esperado desta pesquisa é apresentar um conjunto de práticas pedagógicas com apoio de 
métodos/ferramentas da Gestão do Conhecimento com (ou sem) TDIC de forma a promover o 
desenvolvimento profissional do docente da área de informática. 

 
PALAVRAS-CHAVE: Formação continuada; Gestão do conhecimento; Saber docente. 
 

1 INTRODUÇÃO 
 

Conforme grandes personalidades - tais como Ban Ki-moon1, Audrey Azoulay2, 
António Guterres3 e Klaus Schwab4 - a Sociedade do Conhecimento é caracterizada pela 
rápida expansão da informação e do acesso à tecnologia, permitindo a criação e o 
compartilhamento de conhecimento de forma globalizada e colaborativa. Com a Pandemia 
da Covid-19, a Sociedade do conhecimento foi forçada a se adaptar à novos desafios e 
mudanças, incluindo uma transição para o teletrabalho5 na maioria das organizações dos 
mais diversos setores (comercial, industrial e educacional) e, mais especificamente para 
organizações educacionais, uma  transição da modalidade presencial para o ensino 

 
1 Foi Secretário Geral da ONU, no período de 2007 até 2016. 

2
 É Diretora Geral da UNESCO desde 2017, liderando questões como educação, ciência, cultura e comunicação, e buscando promover 

a paz e a igualdade por meio do diálogo intercultural e da cooperação internacional. 
3
 É Secretário Geral da ONU desde 2017, liderando a ONU em questões como a pandemia de Covid-19, mudanças climáticas e 

conflitos internacionais. 
4
 É fundador e presidente executivo do Fórum Econômico Mundial desde 1971, promovendo discussões sobre globais e busca por 

soluções para os desafios enfrentados pela humanidade. 
5 Teletrabalho, conforme ROSA (2023), é uma forma de trabalho que permite que os funcionários executem suas tarefas fora do 

ambiente tradicional de escritório. 
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remoto6.  
No setor educacional, os desafios referem-se ao aumento da desigualdade digital e 

educacional, com a exclusão de grupos vulneráveis que não têm acesso às tecnologias 
necessárias para participar da Sociedade do conhecimento; dificuldade em adaptar as 
instituições de ensino e o sistema educacional à nova realidade digital; necessidade de 
proteger a privacidade e a segurança dos dados dos usuários, em meio à crescente 
utilização de Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDIC); como também a 
ocorrência de efeitos negativos na saúde mental das pessoas devido ao isolamento social 
e à mudança abrupta na forma de trabalho e estudo (CARRASCOZA, 2021). 

Além disso, Monteiro e Nantes (2021) e  Santos et al. (2023) indicam a importância 
do letramento digital, da necessidade de haver recursos tecnológicos adequados, e da 
importância de aplicar práticas pedagógicas que engajem os alunos, entre outros. 
Importante ressaltar que estudos anteriores à Pandemia do Covid-19 já destacavam a falta 
de formação pedagógica adequada para muitos professores do ensino superior, com 
exceção daqueles provenientes de licenciaturas (NÓVOA, 2017).  

Nessa linha, Borges (2019) aborda os desafios enfrentados por esses professores 
em relação às práticas pedagógicas, que envolvem o domínio de conteúdo, a aquisição de 
competências e habilidades, e a busca por estratégias que promovam o processo de ensino 
e aprendizagem. Dentre as estratégias, as Metodologias Ativas têm sido uma das 
abordagens que incentivam o uso de TDIC facilitando os processos de ensino e 
aprendizagem.  

 Dado o contexto acima apresentado, este estudo assume a importância de haver 
programas de formação continuada para docentes de Instituição de Ensino Superior (IES) 
onde devem ser apresentadas estratégias pedagógicas atuais com apoio de ferramentas 
tecnológicas. Além disso, este estudo visa os docentes na área de Exatas, mais 
especificamente na área da Informática, pois estes devem possuir conhecimento suficiente 
para usar recursos tecnológicos digitais mas, na sua maioria, apresentam lacunas sobre 
prática pedagógica, prática esta que é adquirida durante sua atividade profissional na 
docência.  

Atualmente as práticas pedagógicas mais utilizadas são as metodologias ativas, 
pois, estas têm sido uma das abordagens que incentivam o uso de TDIC para apoiar os 
processos de ensino e aprendizagem (BORGES, 2019). Caracterizam-se por metodologias 
ativas “situações criadas pelo professor com a intenção de que o aprendiz tenha um papel 
mais ativo no seu processo de ensino e aprendizagem” (VALENTE; ALMEIDA; GERALDINI, 
2017, p. 464).  

Este estudo assume, portanto,  o perfil de docente com habilidade no uso de TDIC, 
mas sem formação para prática pedagógica em metodologias ativas. Além disso, este 
estudo visa detectar quais são as maiores dificuldades e/ou falta de motivação para 
aplicação de metodologias ativas no seu processo de ensino.  

A Gestão do Conhecimento (GC), através de seus métodos e ferramentas possibilita 
a conversão do conhecimento organizacional em ativo intelectual (APO, 2020). 

Diante do contexto apresentado, o objetivo geral desta pesquisa é identificar 
métodos e ferramentas da GC que possam ser utilizados na formação continuada de 
docentes na área da informática para o uso de metodologias ativas nos seus processos de 
ensino.  
 

2 MATERIAIS E MÉTODOS 

 
6
 Ensino Remoto, conforme CASTARDO (2021), configura-se, como uma forma de ensino que pressupõe a distância geográfica entre 

professores e alunos e que vem sendo adotada pelas instituições de ensino, nos diversos níveis de ensino. 
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Esta pesquisa é de natureza aplicada (Barros e Lehfeld, 2000) com abordagem mista  

(Creswell, 2007) através de pesquisa exploratória (Gil, 2008; Creswell e Clark, 2010). Para 
construção do Referencial teórico será adotada a pesquisa bibliográfica exploratória (Gil, 
2008). Para construção dos  trabalhos relacionados será feita revisão da literatura através 
do protocolo RSL  (Biolchini et al., 2005; Kitchenham e Charters, 2007). Para satisfazer os 
objetivos será realizada pesquisa bibliográfica (Gil, 2008). Além disso, também será feita a 
aplicação de questionário (Marconi e Lakatos, 2003), com posterior análise estatística 
(Dantas, 2016) e análise de conteúdo (Krippendorff, 1980).  

A coleta de dados será por meio de questionário online, com apoio da ferramenta 
Google forms7. O instrumento é composto de 21 perguntas (18 para objetivas e 3 
dissertativas) onde as questões objetivas seguem as seguintes escalas: Likert; 
classificação; frequência e de intensidade (FOWLER, 2013). Após a coleta, os dados serão 
submetidos às análises estatística e de conteúdo. Na análise estatística, os dados serão 
consolidados por meio de tabelas analíticas com apoio de ferramenta tecnológica que 
permita a análise de dados de maneira quantitativa (DANTAS, 2016). A análise de conteúdo 
é a interface da observação e análise documental e é usada para o estudo científico da 
comunicação (KERLINGER, 1973). É uma técnica que permite obter inferências válidas a 
partir de dados coletados (KRIPPENDORFF, 1980), caracterizada pela referência aos 
significados, contextos e intenções contidas na mensagem (LAL DAS; BHASKARAN, 
2008).  
 
3 RESULTADOS ESPERADOS 

 
Espera-se levantar e sintetizar informações acerca dos desafios e dificuldades na 

aquisição de conhecimento sobre uso de  metodologias ativas por docentes de cursos de 
exatas, mais especificamente daqueles pertencentes à área de informática. A partir da 
análise sobre os dados coletados, pretende-se sugerir ferramentas e métodos da GC, 
conforme APO(2020), que possam contribuir para o aperfeiçoamento da formação 
continuada sobre metodologias ativas para docentes em IES.    
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