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RESUMO

O entendimento sobre a longevidade de pequena e microempresas € fundamental para compreender a
dinamica social, politica e econémica do cenario de negdcios do Brasil, tendo em vista a representatividade
desses tipos de empreendimentos. Assim, 0 objetivo desta pesquisa é demonstrar como a analise dos fluxos
de producéo e administrativos podem ser positivamente impactados a partir de suas respectivas andlises e
implantacdo e acompanhamento de indicadores que visem promover mellhorias em ambos os fluxos. A
metodologia utilizada compreendera a pesquisa bibliografica, a escolha de uma pequena e microempresa
para analises de seus fluxos produtivos e administrativos e a implementacdo, acompanhamento e andlise de
indicadores, com a devida proposi¢éo de, ao menos, duas melhorias nesses flluxos. Como resultados espera-
se a demonstracdo da importancia de implantar e acompanhar indicadores de desempenho, popularizar a
teoria e a importancia dos indicadores de desempenho para gestores de pequenas e microempresas por meio
da publicacéo cientifica e obter fluxos produtivo e administrativo eficientes para a organizacdo objeto desse
estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Economia; Gestédo; Negécios.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico do pais pode ser explicado sob a perspectiva das
pequenas e microempresas, que evidenciam, ndo raro, o potencial empreendedor da
sociedade brasileira(CUNHA et al., 2023). Conceitualmente, as pequenas e
microempresas possuem, respectivamente, receita anual de at¢é R$ 360.000,00 e de até
4.800.000,00 (PONTES; FERREIRA NETO; LIMA, 2020).

No bojo da importancia social, econémica e politica das pequenas e microempresas,
ha a preocupacao latente sobre a longevidade desses empreendimentos tendo em vista
gue uma alta taxa de mortalidade ou ineficiéncia, que acaba por encerrar as atividades
produtivas dessas, reflete negativamente nos indices de crescimento e desenvolvimento do
pais. Em 2020, ano do inicio do periodo pandémico, o Brasil possuia 7 milhdes de pequenas
e microempresas e, em 2022, ano em que a pandemia comecou a arrefecer, 99% dos
emprendimentos se caracterizavam nessas classficacdes de empresas (SILVA et al., 2023).
O seja, mesmo nos cenarios mais dificieis, esses tipos de empreendimentos demonstram,
na pratica, sua importancia local com efeitos abrangentes.

Assim, buscar formas de popularizar e implementar ferramentas no cotidiano das
pequenas e microempresas com o objetivo de otimizar a utilizac&do de recursos a fim de que
se evite 0 encerramento das atividades produtivas por ingeréncia ou falta de técnica ou
ferramentas é fundamental na busca pela sustentabilidade da economia nacional
(NORONHA; PEREIRA JUNIOR, 2022; Cunha et al., 2023; ALBURQUERQUE; ESCRIVAO
FILHO; MENDONCA, 2023).

Nesse contexto, esta pesquisa busca estudar formas de melhorar o processo interno
de uma microempresa por meio de conhecimentos consolidados da administracéo e
ciéncias correlatas, demonstrando, com resultados, a aplicabilidade das teorias e
ferramentas de gestao.
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2 MATERIAIS E METODOS

Sera utiliados softwares de acesso gratuito para a analise e criacdo e adaptacédo de
ferramentas empregadas no processo metodoldgico desta pesquisa.

O método consistira na escolha de uma pequena ou microempresa, decorrente das
bases de dados dos pesquisadores e participante de projetos de pesquisa anteriores, de
maneira a proporcionar a continuidade da parceria preteritamente estabelecida. Apos
escolhida a pequena ou microempresa, serdo analisados os fluxos produtivos e
administrativos de maneira a se detectar os gargalos geradores de perdas nos processos
e, apos andlises a luz da teoria dos indicadores de desempenho, serdo propostos
indicadores capazes de melhorar tais processos. Uma vez implantados, os resultados dos
indicadores serdo acompanhados para correcéo e verificacdo da adequacao dos préprios
indicadores e para a proposi¢cdo de melhorias nos fluxos organizacionais. Ao fim do ciclo
de 3 meses, os resultados mensais dos processos serdo analisados e evidenciados 0s
pontos fortes provocados pela pesquisa para, a critério da gestdo da pequena ou
microempresa, prosseguir com a manuteng&o ou ndo dos indicadores implantados.

3 RESULTADOS ESPERADOS

A pesquisa encontra-se em desenvolvimento, na etapa de selecdo da pequena ou
microempresa, dentro do universo daquelas ge tenham articiado de pesquisas anteriores e
que, portanto, possui ja um didogo de parceria estabelecido.

Esperar-se que, ao fim, seja possivel evidenciar a importancia pratica de
popuariagcdo de indicadores de desempenho para controle e adequacdes de fluxos
produtivos e administrativos; melhoria nos fluxos da organizacdo escolhida; mudancas
significativas na gestdo da organizacdo no que se refere a melhoria dos processos e
proposicdo de ao menos duas melhorias nos fluxos anallisados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a pesquisa esteja em pleno desenvolvimento, é inegavel a importancia das
pequenas e microempresas para a economia brasileira. A compreensao disso leva a busca
por processos que promovam melhorias em seus processos, independente do seguimentos
em que atuem. Unir o conhecimento académico e a prética do cotidiano, com seus desafios,
é fundamental para garantir a longevidade dessas organizacgdes.
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