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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar estudos publicados na Ultima década em periddicos nacionais com
foco de analise em gestdo do conhecimento, a fim de identificar contextos, temas e evolucdo dos estudos,
gue propiciem um balanco dos estudos publicados, bem como a identificacdo de oportunidades de estudos
futuros. O estudo sera realizado na forma de um estudo tedrico, uma revisdo da literatura. Serdo mapeados
estudos publicados nos Ultimos dez anos em bases nacionais de pesquisa. Como resultados, o estudo
contribuird para um balango do campo sobre publica¢des nacionais em gestdo do conhecimento, o que podera
orientar futuras pesquisas e estimular estudantes e estudiosos da area.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo do conhecimento; Revisdo de literatura.

1 INTRODUCAO

A Gestao do conhecimento é uma area de estudos em constante evolucdo. Suas
fronteiras, bem como a selecdo de topicos permanece em construgcdo, instigando
pesquisadores a refletirem sobre os rumos do campo (SERENKO ET AL., 2011; WANG ET
AL., 2018). Esse movimento é importante para assegurar que a area apresente modelos
gue configurem formas integradas de gestdo, que possam, por sua vez, serem
operacionalizadas para gerir efetivamente o conhecimento (CORREA, 2020).

Os estudos iniciais nesse campo tiveram origem nos anos 1990, enfatizando topicos
voltados a formas de identificar, codificar e armazenar o conhecimento. Os estudos
prosseguiram até os anos 2000, quando enfoques voltados a temas como capital humano,
conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos, capital intelectual, por exemplo, se
expandiram. Apdés os anos 2000, estudos sobre praticas de Gestdo de Conhecimento e
sobre inovacdo podem ser notados no campo. Na atualidade, a area precisa lidar com
complexidades, buscando novas ferramentas e paradigmas (SERENKO, 2013).

Em outra perspectiva, Ma e Yu (2010) salientam dois momentos importantes no
desenvolvimento do campo de estudos da gestdo do conhecimento: a) de 1998 a 2002,
busca de definicdo e teorias; b) 2003 a 2007, estudos sobre estratégias, aprendizado
organizacional e inovacdo. Com isso, nota-se que uma tendéncia recente no campo €é a
associacdo com inovacdo. Além disso, Kumar e Mohindra (2015) ressaltam o papel
importante da tecnologia da informacao na criacao, desenvolvimento, gestéo e distribuigéo
do conhecimento. Observa-se assim que a area de gestdo do conhecimento € relevante
para empresas comerciais, de servigos e industriais.

Especialmente quanto a inddstria, embora o campo tenha sido constituido
inicialmente por profissionais da industria para gerir o conhecimento, explorando o capital
intelectual (MA; YU, 2010; SERENKO ET AL., 2011), o foco de estudos na industria parece
ter se dispersado. A industria, por sua vez, tem enfrentado transformacfes, como as
abordagens da industria 4.0 e 5.0, que requerem formas complexas de gestédo. A gestao do
conhecimento pode contribuir para os desafios da gestdo nesse contexto, na medida em
gue constitui:

“a coordenagao deliberada e sistematica de pessoas de uma organizagéo,
tecnologia, processos e estrutura organizacional, a fim de agregar valor através da
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reutilizacdo e inovacdo. Isto é conseguido através da promocdo da criacéo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, bem como através da alimentagcdo de
valiosas licbes aprendidas e as melhores préaticas para a memadria corporativa, a fim de
fomentar a aprendizagem organizacional (DALKIR, 2017, P.13).

Parte-se assim do pressuposto que € necessario um conhecimento sobre 0s
estudos voltados a gestdo do conhecimento no contexto nacional, que possibilitem
identificar a configuracdo dos estudos nacionais nesse campo, bem como a importancia a
eles atribuida.

Nesse sentido, a questdo de pesquisa que orienta esta pesquisa é: Como se
configura a producéo cientifica nacional sobre a gestdo do conhecimento? Quantos e quais
estudos foram publicados na udltima década com foco de andlise em gestdo do
conhecimento? Quais contextos e temas eles exploraram? Como foi a evolugao quantitativa
desses estudos?

2 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa é uma pesquisa qualitativa e consistira em um estudo tedrico do tipo
revisdo sistematica de literatura, que consiste em “um método sistematizado de fazer
pesquisa a partir de publicacfes existentes, sintetizando dados anteriormente publicados,
propiciando um sentido do “status quo atual da pesquisa” (KRAUS, BREIER, DASI-
RODRIGUEZ, 2020, P. 6).

A reviséo serd realizada de acordo com os parametros definidos por Kraus et al.
(2020), que abrangem as seguintes etapas:

a) definicdo da ou das perguntas prévias. Para esta pesquisa, como mencionado,
as questdes consistem em: Quantos e quais estudos foram publicados no Brasil
na ultima década com foco de andlise em gestdo do conhecimento? Quais
contextos e temas eles exploraram? Como foi a evolu¢do quantitativa desses
estudos?

b) definicdo de um protocolo com os parametros da pesquisa (strings de busca,
bases de dados, critérios de inclusédo e exclusédo). A principio, serdo consultadas
as bases de dados nacionais Scielo e Spell pela abrangéncia de conteudos
(MUGNAINI DIGIAMPETRI, MENA-CHALCO, 2014), Como critérios de incluséo,
serdo utilizados os estudos com foco de andlise em gestdo do conhecimento.
Para selecao de fontes serdo selecionados artigos cientificos publicados nos
altimos 10 anos.

c) extracdo e sintese dos dados. Os dados serdo transportados para uma planilha
excel, contendo dados como: titulo, ano de publicacdo, autores, nome do
periédico, resumo e palavras-chave.

d) andlise e sintese dos dados. Para andlise dos dados quantitativos seréo
construidos tabelas, quadros e graficos. Para analise dos titulos sera feita uma
categorizacdo aberta com base na leitura dos resumos e titulos (BAUER;
GASKELL, 2008).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa, gerada através da plataforma de pesquisa Spell — Scientific Eletronic
Library, durante os meses de junho e julho de 2023, constatou em seu total 439 artigos
publicados, sendo 404 associados a palavra-chave “gestdo do conhecimento” e 35 a
‘compartilhamento do conhecimento”.

Referente aos resultados da busca por “compartihamento do conhecimento”,
encontra-se artigos publicados em 20 revistas distintas. Dos 35 resultados obtidos, 9
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localizam-se na revista “Perspectivas em Gestao & Conhecimento”, sendo assim, a revista
gue mais publicou o tema. ( Tabela 1)

Desafio Online

Future Studies Research Journal: Trends and Strategies
Innovation and Management Review

Journal of Information Systems and Technology Management
NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

Praticas de Administragdo Publica

RACE: Revista de Administragdo, Contabilidade e Economia
RAUSP Management Journal

Revista Ciéncias Administrativas

Revista de Administragdo da UFSM

Revista de Administragdo FACES Journal

Revista de Administragdo Hospitalar e Inovagdo em Saude
Revista de Administracdo Mackenzie

Revista de Administragdo Publica

Revista de Gestdo

Revista do Servigo Publico

Revista Economia & Gestdo

Revista Eletronica de Estratégia & Negdcios

Revista Inteligéncia Competitiva
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Tabela 1: Quantidade de artigos publicados em “compartilhamento do conhecimento” por revista
Fonte: Dados de pesquisa

Referente aos resultados da busca por “gestdo do conhecimento”, sao identificadas
88 revistas, sendo a “Perspectiva em Gestao & Conhecimento” detentora do maior numero
de publicacdes, onde encontram-se 112 artigos. A maior parte concentra-se em 5 revistas,
como demonstra o grafico. ( Grafico 1)

5 revistas que mais publicaram sobre "gestao do
conhecimento”

|

S’

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
NAVUS - Revista de Gestdo e Tecnologia
= Revista de Ciéncias da Administragao
= Revista Gestdo & Tecnologia
= Revista Alcance

Grafico 1: 5 revistas que mais publicaram sobre “gestao do conhecimento”
Fonte: Dados de pesquisa

Além destes, consta-se que as publicacdes relacionadas ao tema vém de muitos
anos, a busca por “gestdo do conhecimento” na plataforma mostra artigos publicados desde
1999 até 2023, e o termo “compartilhamento do conhecimento” expde resultados entre os
anos de 2003 e 2023.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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Entende-se, entdo, que a Gestdo do Conhecimento é uma discussao de décadas,
sempre sera atual, uma vez que seu pleno funcionamento permite comunicacao rapida e
aceleracéo dos processos de uma organizacao.

O objetivo deste levantamento de dados € demonstrar a maneira que a Gestao do
conhecimento é primordial para as empresas estratégicas atuais, nota-se que a quantidade
de artigos publicados aumenta significativamente conforme o0s anos, 0 que expressa a
caréncia das organizac¢des por sistemas de informacdo e comunicacao ageis e harménicos
entre si.
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