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RESUMO

Neste artigo analisarei os Direitos coletivos, fazendo uma breve introducéo sobre os mesmos, e também
analisando o Direito da Personalidade, ap6s esté introducédo sera feito um estudo sobre o Cdodigo de Defesa
do Consumidor, o CDC, e a sua importancia frente as publicidades enganosas e abusivas. Visto que, muitas
publicidades vém sendo veiculadas sem o devido cuidado legal e levando o consumidor a ser prejudicado e
enganado. Deste modo, necessario analisar quais medidas cabiveis e legisla¢é@o vigente e pertinente a fim
de garantir e expandir o direito do cidad&o, ora vulneravel como consumidor. Observando as caracteristicas
de praticas abusivas e enganosas, suas responsabilidades civis, além de julgamentos e doutrinas sobre o
assunto. A pesquisa € qualitativa com pesquisa bibliografica. Com o objetivo de resguardar o direito basico
do cidaddo que é o acesso veridico e real sobre qual produto esta comprando, afim de se evitar
irregularidades.

Palavras-chave: Direto Coletivo; Direito da Personalidade; Consumidor; Publicidade Abusiva.

1- INTRODUGAO

Este artigo tratard sobre o estudo dos Direitos coletivos, analisando o direito da

personalidade e relacionando tais direitos ao direito do consumidor.

Tal direito esta previsto hoje no Brasil no Codigo de Defesa do Consumidor, o CDC,

e traz garantias ao consumidor, ora vulneravel perante o fornecedor do produto.

Sera estudado os tipos de direito coletivo e como eles atuam para garantir melhor os

direitos dos cidadaos tanto de maneira individual como também de uma classe.

Deste modo, sera analisado as publicidades e suas legalidades, tratando sobre a
publicidade abusiva e publicidade enganosa, verificando o que é cada uma delas e como
elas interferem no dia a dia e no cotidiano do consumidor. Em muitos casos levando o
consumidor a ser enganado e a comprar produtos que nao queira ou que se deixou levar

pelo comercial e na realidade n&o era nada daquilo do foi veiculado.

Sera estudado as possiveis responsabilidades para o fornecedor por ter vendido e
veiculado publicacdes para a coletividade sem os devidos cuidados legais. A pesquisa é

gualitativa com pesquisa bibliogréfica.
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Deste modo, esse artigo estuda a personalidade do consumidor e como a lei pode
ajuda-lo em situacbes em que 0 mesmo se encontre em maneira fragilizada, vulneravel, por

ter sido prejudicado pela compra de produtos sem a devida responsabilidade do fornecedor.

2- MATERIAS E METODOS

Os métodos utilizados serdo a pesquisa bibliogréafica, através de materiais como
livros e artigos cientificos a fim de compreender como a metodologia ativa e a sala de aula

inversa evoluiu historicamente até chegar nas salas de aula nos dias de hoje.

E a pesquisa documental, que podem ter grande valia para o objeto da pesquisa
para este trabalho, serd realizada analise de conteudos e documentos, trazendo uma
reflexdo sobre a educacdo. Em carater exploratdrio serdo mapeadas também outras obras,
em especial que tratem sobre o uso de metodologias ativas. Além da andlise de redes
sociais. Outros materiais como livros historicos, teses académicas e livros didaticos

poderdo ser adicionados a pesquisa.

Deste modo entdo a coleta de dados desse trabalho sera material ou documental,
na qual o trabalho sera coletado a partir de livros, artigos, teses, revistas, jornais,

documentarios e documentos. Com isso sera possivel analisar todo o contetdo coletado.

A pesquisa sera qualitativa, na qual as informacdes buscadas através das coletas de
dados serdo usadas para analisar as ideias e o0s resultados trazidos apds analises do uso
desta metodologia em sala de aula. O estudo podera conter entrevistas, estudos de caso,

acompanhamento de alunos entre outras.

O método utilizado sera o hipotético dedutivo, na qual serdo analisadas as hipéteses
levantadas acima para possivelmente responder ao problema propostos desse trabalho.
Analisando as hipoteses, fazendo a falseabilidade e comprovando se sdo validas ou néo.

Afim de chegar a solucéo do problema ap0s testes e analises comprobatorias.

3 -RESULTADOS E DISCUSSAO: DIREITOS COLETIVOS

Os Direitos Coletivos sédo Direitos transindividauis que superam a esfera do
individuo. Sendo assim podem ser atribuidos a toda coletividade, ou a determinado grupo

de pessoas.
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Deste modo, algumas leis nascem para atender as demandas da coletividade como
0 Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA, entre outros. A Constituicdo Federal de 1988 tem papel importante no
Direito Coletivo, visto que a mesma néo se importa apenas com o Direito Individual e traz

inUmeras novidades em relacdo a coletividade.

Assim sendo, os Direitos coletivos sédo divididos em trés esferas, que sdo: Direitos

Difusos, Direitos Coletivos e Direitos Individuais Homogéneos.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar
de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos
deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias
de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de
que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si
ou com a parte contraria por uma relacao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.?!

Os Direitos Difusos sao indivisiveis e se referem a um namero indeterminado de
pessoas. Por exemplo, o Direito aos ldosos. Tais pessoas nao estdo ligadas entre si

judicialmente e ndo tem um numero preciso de individuos que perfazem tais direitos.

Além disso, sdo transindividuais, essencialmente coletivos, indivisiveis e

indeterminados quanto a titularidade absoluta.

Algumas leis que tratam da tutela dos direitos difusos. A primeira delas é a Lei

7.347/1985 (Lei da Acéao Civil Pablica). Alem disso, o dispositivo legal que disciplina isto é

1 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078/90 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm. Acesso 20/06/2023.
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o art. 1°, 81°, da Lei 9.008/1995 trata sobre o Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD)

gue da todo o suporte a lei.

8 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado pela Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, tem por finalidade a reparacdo dos
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico, paisagistico, por
infracdo a ordem econdmica e a outros interesses difusos e
coletivos. 2

Outro Direito € o Direito Individual Homogéneo, refere-se aos que advém do mesmo
fato gerador, deste modo atingem diversos pessoas de maneira individual, idéntica e ao
mesmo tempo. Um exemplo classico sédo os Direitos dos Consumidores como a situacao
hipotética de pessoas que compram um carro, de um mesmo ano, do mesmo lote e este
carro vem com defeito. Veja bem, neste exemplo, o Direito € individual, pode ser pedido
individualmente, todavia, nascem de uma mesma origem. Assim sendo, tem sujeitos

determinados e carater comum apenas na forma e objetos divisiveis.

Sdo0 os que decorrem de um unico fato gerador, atingindo as pessoas
individualmente ao mesmo tempo e da mesma forma, mas sem que se possa considerar
gue eles sejam restritos a um unico individuo. Os direitos dos consumidores séo tipicos
direitos individuais homogéneos. Por exemplo: as a¢des que pedem a ilegalidade da
cobranca mensal de assinatura de telefone. E um direito que diz respeito ao titular de
cada conta, mas a situacao que gera a ilegalidade — cobranca da assinatura mensal — é

a mesma para todos que utilizam aquele servigo.

Os direitos ou interesses individuais homogéneos sdo “direitos
subjetivos individuais, objetivamente divisiveis, cuja defesa judicial é
passivel de ser feita coletivamente, cujos titulares sdo determinaveis
e tém em comum a origem desses direitos, e cuja defesa judicial
convém seja feita coletivamente.”3

Além dos dois acima citados, também ha o Direito Coletivo em sentido estrito, que

sdo os Direitos relacionados a um grupo ou classe de pessoas. Neste modo, € possivel

2 BRASIL. Fundo de Defesa de Direitos Difusos. Lei. 9.008/1995. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9008.htm. Acesso em 25/06/2023.

3 ANDRADE, Adriano; MASSON, Cleber; ANDRADE, Landolfo. Interesses difusos e coletivos
esquematizado — 9. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2019. P28
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determinar quem sdo os titulares. Neste caso podemos citar os estudantes de uma

faculdade particular, ou consumidores de servicos de telefonia entre outros exemplos.

Direitos coletivos em sentido estrito sdo direitos de grupo, categoria
ou classe de pessoas. Nestes direitos € possivel determinar quem sao
seus titulares, pois existe uma relacdo juridica entre as pessoas
atingidas por sua violacdo ou entre estas e o violador do direito.
Sao exemplos de direitos coletivos os direitos dos consumidores de
receber servicos de boa qualidade das prestadoras de servigos
publicos essenciais, como de telefonia, de abastecimento de agua e
de energia elétrica.*

Deste modo, apds uma breve contextualizacdo sobre o tema, se passa a analisar
o Direito Coletivo Difuso a publicidade enganosa e o Direito individual do cidadao nao ser

enganado e comprar aquilo que melhor lhe couber.

3.1- Direito Difuso- Publicidade Enganosa e o Risco da Perda da

Liberdade Individual de Escolha.

O cidadao tem o Direito de comprar o produto que Ihe couber desde que legal e
desde que tenha condicdes para tal. Porém, as empresas, avidas pelo lucro, em muitos

momentos podem fazer de tudo para que o consumidor compre seu produto.

Neste momento, as publicidades comerciais sdo fundamentais na venda, fazendo

com gue o consumidor, ora vulneravel, caia em golpes e situacdes inveridicas.

A publicidade é necessaria ao desenvolvimento do mercado, mas ao
mesmo tempo também pode ser muito danosa. Nado podemos
censurar a criatividade humana, mas temos a obrigacéo de utilizar o
bom senso, tratando a publicidade como vital a sociedade, porém,
respeitando a adequada regulamentacéo.®

Porém, o consumidor ndo pode ser enganado em sua compra e deve comprar
apenas produtos que de fato quis comprar, o produto como ele é. Segundo o Codigo de

Defesa do Consumidor, em seu artigo 36 relata sobre a publicidade.

4 CNMP. Portal de Direitos Coletivos. Disponivel em https://www.cnmp.mp.br/direitoscoletivos/. Acesso:
28/06/2023.

SFERNANDES, Adriana Figueiredo. A Publicidade enganosa e abusiva e a responsabilidade dos
envolvidos. Rio de Janeiro/RJ: PUC RIO, 2005. Pag.6.

Anais Eletronico XIII EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar


https://www.cnmp.mp.br/direitoscoletivos/

y Clentifica da UniCesumar XI I I

sPCC

IS8N
24 a 26 de outubro de 2023 999.99.999-9999.9

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo anico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacdo a mensagem. ©

Sobre a relevancia da publicidade e sua importancia social Carlos Eduardo

Fernandes Araujo escreve:

A publicidade possui uma relevancia imprescindivel em diversos
aspectos da vida social. Isto €, a atividade publicitaria se materializa
como um elemento capaz de interferir em questbes econdmicas,
bem como, na gestdo de riqueza do Estado. Exatamente por esse
motivo, esta atividade deve ser regida e regulamentada a fim de se
garantir a vinculacdo de informagles transparentes, criveis e
harmonicas. O termo “direito a publicidade” tem conceituagdo ampla,
sendo capaz de abrir caminhos para diferentes interpretacdes.
Sendo assim, o direito a publicidade pode ser visto como um
principio juridico, onde a publicidade de determinados atos se faz
fundamental para o bom funcionamento da organizacao do Estado
Democrético de Direito, ou como um objeto juridico, isto €, quando a
publicidade se torna um elemento coercitivo que precisa de
regulamentacéo.’

No capitulo seguinte a lei € clara no artigo 37 e fala sobre a proibi¢ao de veiculagao

enganosa ou abusiva.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir
em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore 0 medo ou a
supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de

SBRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078/90 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8078compilado.htm. Acesso 20/06/2023.

7 ARAUJO, Carlos Eduardo Fernandes. Responsabilidade Civil e administrativa da publicidade abusiva
e enganosa. Anapolis, Goias: UniEvangélica, 2020. pag.13.
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induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por
omissao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto
ou servico. 8

Vejamos que o Codigo é claro e diferencia enganosa e abusiva, sendo abusiva a
gue incite violéncia por exemplo, que passe dos limites e as enganosas as publicidades

com informacdes inteiramente ou parcialmente falsas.

Veja bem, o cbdigo estabelece que tais propagandas, tanta abusiva como

enganosa séo consideradas infracées com pena de detencédo e multa.

Sao necessérias informacdes claras e coerentes em relacdo aos produtos que é
vendido. Seja para qualquer consumidor, afinal o consumidor neste caso é tratado como
vulneravel. Mas principalmente idosos, criancas tendem a ser mais enganados em
situacbes como estas, 0 que pode acarretar grandes consequéncias negativas ao

consumidor.

Sao0 varios os exemplos de atividades que extrapolam o “‘bom senso” da
propaganda e passam a ser consideradas negativas ao consumidor. Vejamos essa
decisdo do ano de 2017 do STJ sobre a exposicdao de alimentos vencidos em
supermercado, levando o consumidor ao erro, e sendo considerado um dano de ordem

coletiva.

STJ
RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Exposicdo de alimentos vencidos em supermercado — direito a
alimentacao adequada — dano moral coletivo configurado

"(...) Acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico em face de
sociedade empresaria que atua na rede de supermercados, em
razdo da venda de produtos alimenticios com prazo de validade
expirado, deteriorados e com sobreposicao de etiquetas a enganar
a data de perecimento, na qual requer o pagamento de
compensacao por danos morais coletivos. Devidamente
fundamentado em primeiro e segundo graus de jurisdicdo 0s motivos

8 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078/90 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/IB078compilado.htm. Acesso 20/06/2023..
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em torno da desnecessaria producao de outras provas ao desfecho
do litigio, bem como a suficiéncia dos demais elementos de
conviccao acerca da conduta ilicita da recorrente na propaganda e
comercializac&o dos produtos aos consumidores. Afastada a tese de
cerceamento de defesa. 6. A protecdo da comida é uma
responsabilidade compartilhada mundialmente. No plano
internacional, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
consagrou a relevante missdo para o Desenvolvimento
Sustentavel de alcancar a seguranca alimentar. O Brasil adotou
como politica de Estado o respeito a soberania alimentar e a
garantia do direito humano a alimentacdo adequada, inclusive
com a criacdo do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional. 7. O Cddigo de Defesa do Consumidor é enfatico ao
estabelecer que os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, obrigando os fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informacdes necesséarias e adequadas a seu respeito (art.
89). 8. Os danos morais coletivos configuram-se na proépria
praticailicita, dispensam a prova de efetivo dano ou sofrimento
da sociedade e se baseiam na responsabilidade de natureza
objetiva, a qual dispensa a comprovacéao de culpa ou de dolo do
agente lesivo, o que é justificado pelo fenbmeno da socializacéo
e coletivizacdo dos direitos, tipicos das lides de massa 9. O
consumidor que se dirige ao supermercado tem ajusta e natural
expectativa de encontrar a disposi¢cdo produtos alimenticios
livres de vicios de qualidade que cologuem sua saude em
risco. Presume-se socialmente que o produto € considerado
proprio ao consumo, levando em consideracdo a qualidade
biolégica, sanitaria, nutricional e tecnolégica dos alimentos
expostos a venda. 10. Na hipotese, as condutas ilicitas da
recorrente, efetivadas em ndo apenas uma loja especifica, mas
como aparente politica de venda comum em sua rede de
supermercados, séo indiscutivelmente causadoras de danos
morais coletivos. 11. A publicidade comercial da recorrente inseria
informacbes enganosas do preco dos produtos e anunciava
mercadorias que sequer existiam nas suas prateleiras para venda,
tudo para atrair o maior nimero de consumidores, que eram
ludibriados pelas condi¢cbes supostamente favoraveis do fornecedor.
12. Esta evidenciada a total quebra de confianca na relagdo com o
consumidor, porque a sobreposi¢cao de etiquetas, para falsamente
postergar data de vencimento de produtos, e a exposi¢cdo a venda
de alimentos sabidamente deteriorados constituem grave e odiosa
ofensa a garantia da seguranca alimentar de todos que confiaram na
qualidade da comida que compraram. 13. Reconhecida a maxima
gravidade da conduta ilicita praticada, mantém-se o valor
arbitrado pelas instancias ordinarias de R$ 1.000.000,00 (um
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milhdo de reais) a titulo de danos morais coletivos." REsp
1799346/SP°

Vale destacar que em agbes como esta o Ministério Publico tem legitimidade para

atuar na defesa dos Direitos Coletivos, é o que diz a sumula 601 do STJ:

O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores, ainda que decorrentes da prestacdo de servico
publico."t0

Sendo assim, fica evidente que ha algumas formar de auxilio, inclusive pelo préprio

MP que pode atuar em nome dos direitos coletivos.

3.3- Principios

Em relacéo ao Codigo de Defesa do Consumidor ha de se notar que ha alguns

principios que regem tal estatuto e por isso também necessario analisarmos.

Vale ressaltar, que a ideia principal é proteger o consumidor, dentre alguns dos

principios estdo o principio da identificacao.

Sendo entdo necessério a clareza na informacao e a simplicidade para o consumidor
nao ter duvida sobre tal produto. Sendo proibida publicidades travestidas de reportagem ou

similares, ndo devendo induzir jamais o consumidor ao erro.

O principio da veracidade também se faz presente no CDC, devendo a publicidade
ser verdadeira, passando informac¢des corretas ao consumidor e jamais tentando lhe
ludibriar, com por exemplo a impressdo de um tamanho maior do produto ou falsas
impressodes, para o consumidor ter autonomia para poder decidir o que de fato quer

comprar.

9 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial N° 1.799.346 — SP. (2017/0206978-0). Disponivel
em:

https://scon.stj.jus.br/SCON/GetlnteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702069780&dt publicacao=13/12/
2019. Acesso em 22/06/2023.

10 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Sumula 601 STJ. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp. Acesso em 28/06/2023.

Anais Eletronico XIII EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar


https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702069780&dt_publicacao=13/12/2019
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702069780&dt_publicacao=13/12/2019
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702069780&dt_publicacao=13/12/2019
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201702069780&dt_publicacao=13/12/2019
https://scon.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp

Jentifica da UniCesumar XI I I

=P CC

IS8N
24 a 26 de outubro de 2023 999.99.999-9999.9

Além disso, outros principios também regem como o principio da ndo abusividade
da publicidade, para nédo prejudicar os consumidores ora vulneraveis. Principio da inversao
do 6nus da prova, neste momento o artigo 38 do CDC analisa tal situagéo:

“‘Art. 38, CDC: O 6nus da prova da veracidade e correcido da
informagdo ou comunicacgédo publicitaria cabe a quem as patrocina”.!!

Corroborando com a ideia citada acima, afinal, quem tem que provar e demostrar é
a empresa, o consumidor continua sendo o vulneravel nesse cenario.
O principio da transparéncia da fundamentacdo da publicidade
fundamenta-se em dados faticos, técnicos e cientificos que
comprovem a informagdo veiculada, para conhecimento e
demonstracao de sua veracidade. Para isso os fornecedores devem

manter dados sobre as mensagens publicitarias, tento tal ideia
fundamento no art. 36, paragrafo Unico do CDC. *?

Entre outros principios também é possivel localizar dentro do CDC, mesmo que
alguns ndo estejam previstos legalmente, ocorrem de maneira habitual e costumeira. O
principio da corre¢cdo do desvio publicitario, visando reparacdo sobre os fatos ilicitos
causados. O que de fato é de suma importancia, pois de fato houver um dano, 0 mesmo se
possivel tem que ser consertado. Esse exemplo pode ser a entrega de um novo produto,

de voucher, de novas propagandas entre outras formas de se eximir da culpa.

Outro principio é o da vinculacdo contratual, sendo um dos mais importantes, pois
obriga o vendedor a fornecer o produto que fora veiculado na propaganda, com mesmos

valores condicdes e etc.. E o que corrobora o artigo 30 do CDC:

Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagao com relagéo a produtos
e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.?

11 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078/90 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso 20/06/2023.

12 KAMINSKI, Anderson Cardoso. Publicidade Enganosa no Direito do Consumidor. Curitiba, PR: UFPR,
2004.P.17.

13 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078/90 Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso 20/06/2023.
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Deste modo, fica evidente que o consumidor, principalmente dentro do Cddigo de
Defesa do Consumidor, tem seus direitos garantidos contra fraudes, enganacdes, acdes
abusivas e exageradas. Embora, recente, varios dos principios em tela ja sdo usados e de
fato, ajudam, o ordenamento e o cumprimento da lei ser mais digno, ter uma legalidade
sobre o assunto e fazer com que o consumidor, vulneravel frente ao fornecedor seja

respeitado.
4- CONCLUSAO

Sendo assim, apos analise do assunto proposto no artigo, em relacdo as
publicidades enganosas e abusivas perante o Direito do Consumidor e o Direito Coletivo

e como afronte ao direito da personalidade € possivel fazer uma analise sobre o fato.

O consumidor é vulneravel e tem direitos perante o fornecedor do produto. As vezes
em questbes pessoas ou as vezes em questdes coletivas como um lote de produtos
estragados que foi usado por diversos consumidores, € 0S mesmos coletivamente tem

direito a um novo produto ou concerto.

Em relacdo a publicidade, que vai para todo consumidor, essa tem que passar
informacdes verdadeiras sobre o produto, contendo informacdes que de te fato pertencem

ao produto comercializado.

Sendo vedado publicidade abusivas, sendo estas as discriminatérias de qualquer

natureza e as publicidades enganosas, que sao as parcialmente ou integralmente falsas.

Tais atos, tem responsabilidade pelo fornecedor, que respondera tanto civilmente
como podera responder criminalmente pelas publicidades veiculadas de maneira abusiva

€ enganosa.

Sendo assim, o consumidor tem direitos e garantias nas compras de produtos,
todavia, tem que ficar esperto e conferir todo produto que compra para de fato atestar e

garantia que sua compra é de fato aquilo que esta sendo vendido e veiculado.
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