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RESUMO

O objetivo deste estudo foi realizar o0 mapeamento da producdo cientifica nacional sobre o dominio e
competéncia em informacado, visto que as emocgdes expressas por outras pessoas nas redes sociais
influenciam nossas proprias emogdes, constituindo um contagio através das redes sociais. A revisdo da
literatura foi realizada em 2023, buscou por produc¢@es cientificas publicadas entre os anos de 2014 e 2021
nas seguintes bases de dados: MEDLINE, SciELO, Biblioteca Virtual de Saude, BIREME e Lilacs. Inicialmente
utilizou-se os descritores "rede social" combinado com "informacédo" e "producao cientifica". A associagao
entre Colnfo e redes sociais € uma realidade no meio tecnolégico, cujo aproveitamento vai exigir cada vez
mais do individuo. O acesso a pesquisas nho mundo virtual ocorrera de forma natural e facilitada, o que
demandara de maior trabalho seréa a interpretacdo dessas informagdes e a adequada utilizagao delas a favor
da realidade do leitor. Isso ocorre devido ao fato de que existe a dependéncia de ideias nas redes sociais,
umas com uma associagdo maior outras menores, seja com pensamentos positivos ou negativos. Havera
uma dependéncia maior da competéncia em informacgéo para a melhor critica acerca do conhecimento, para
s6 entdo cada um ter a sua prépria ideologia sobre determinado tema. Por causa disso, muito embora o
acesso as informacgdes esteja hoje amplamente facilitado, a busca por informac¢des de fato relevantes e com
um embasamento condizente se torna mais trabalhoso, mas ndo menos necessério, podendo esta ser a maior
dificuldade enfrentada perante o avanco tecnoldgico vivenciado atualmente, levando em consideracdo que
meras opinides particulares podem nao ser tdo confiaveis quando comparadas com pesquisas em campo.

PALAVRAS-CHAVE: Informag&o; Producdo Cientifica; Redes sociais.

1 INTRODUCAO

A informacdo, dentre todos 0s seus eixos tematicos, foi e continua sendo
considerado um item essencial para o desenvolvimento da comunicacdo e
consequentemente na disseminacgao do conhecimento (ALMEIDA, 2016).

Com a tecnologia, o meio digital proporciona um aumento tanto na producdo e
divulgacdo quanto no consumo de informacdes e ideias sobre diversos temas, bem como
na renovagao de conhecimentos previamente estabelecidos, com publicagdes envolvendo
0 mesmo tema central, mas trazendo ideias e fatos mais atualizados, demonstrando o
guanto as informacdes a disposi¢do para leitura e interpretacdo vem aumentando de forma
exponencial (GODEIRO et al., 2022).

Entretanto, dentre essa gama de informagcfes podemos ter algumas com uma
gualidade mais refinada quando comparada as outras, e isso exige do leitor o
desenvolvimento de habilidades para conseguir filtrar, dentre tantas referéncias a seu
dispor, aquelas que realmente irdo lhe favorecer, seja no quesito qualidade e/ou

Anais Eletronico XIII EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @ UniCesumar


mailto:almindofilho@hotmail.com
mailto:brasil.braulio.branco@unicesumar.edu.br

jo Centifica da UniCesumar XI l I

=P CC

IS8N
24 a 26 de outubro de 2023 $99-99.999-9999-9

periodicidade da informacdo (GODEIRO et al., 2022). Mas, ter essa capacidade torna-se
um desafio, pois em um ambiente altamente exigente onde a populacdo tem muitos
afazeres, a busca pela melhor referéncia pode ser deixada de lado em detrimento da
referéncia que apenas traz a informacédo de forma mais tempestiva, mas que carece de
qualidade (SILVA et al., 2016).

Assim, com o0 avanco tecnolégico a divulgacdo de informacdes passou a acontecer
em diversos meios sociais, ndo se restringindo apenas a sites de busca e pesquisa, mas
abrangendo também as redes sociais, por exemplo, de forma a conseguir atingir um maior
namero de alcance no que se refere aos leitores (TURCHI; MORAIS, 2017).

Grande parte da populacao inseriu-se nas redes sociais buscando um aumento nas
relages interpessoais, entretanto sabe-se que hoje a rede social vai muito além disso,
podendo ser utilizada como uma ferramenta de trabalho e também para difusdo de
conhecimentos. Ocorre que é muito facil realizar a mescla de todas essas funcionalidades
dentro de uma rede social. Fazer-se utilizar de um fato, aplicando um posicionamento
individual e divulgando amplamente para uma determinada rede de contatos, de certa
forma, pode influenciar esse nicho populacional acerca de uma opinido particular sobre
determinado tema. Propicia na divulgacéo de informacdo (ARAUJO; MORAIS, 2017).

A par disso tudo, surgiu o conceito de competéncia em informacéo (Colnfo), que
abarca a ideia de que o individuo precisa ter o know how sobre precisar de determinado
conhecimento, saber onde buscar, filtrar as informacdes e a partir delas solidificar o seu
conhecimento tendo como base uma analise critica sobre o total de informacdes a que teve
acesso. Isso se torna necessario tendo em vista que em um meio globalizado o
conhecimento é amplamente divulgado em diversos meios contendo diversas opinides e
posicionamentos, e além de se atualizar constantemente cabe ao individuo saber identificar
a hora certa e o local pela busca da melhor informagcdo para obter o seu proprio
entendimento sobre o assunto (GODEIRO et al., 2022).

Sendo assim, o0 objetivo deste estudo foi realizar o mapeamento da producao
cientifica nacional sobre o dominio e competéncia em informacéo, visto que as emocdes
expressas por outras pessoas nas redes sociais influenciam nossas proprias emocdes,
constituindo um contagio através das redes sociais.

2 MATERIAIS E METODOS

A revisdo da literatura foi realizada em 2023, buscou por producdes cientificas
publicadas entre os anos de 2014 e 2021 nas seguintes bases de dados: MEDLINE,
SciELO, Biblioteca Virtual de Saude, BIREME e Lilacs. Inicialmente utilizou-se os
descritores "rede social" combinado com "informacdo" e "producédo cientifica". Devido a
variedade de definicbes sem um consenso de utilizagcéo, o termo "rede social" foi substituido
em um segundo momento pelo termo "redes comunitarias" e em seguida por "redes de
suporte”, onde se fez as mesmas combinacdes da primeira pesquisa. Finalizando a busca
foi combinado o termo "sistémico” com "saude mental”, "informacéao”, "reforma psiquiatrica”
e “producao cientifica”. Também se utilizou neste trabalho dados presentes na legislacédo
em saude mental no Brasil. Para inclusao das producdes neste estudo foram consideradas
apenas estudos nacionais relacionados a tematica das redes sociais, informacdo e
producéo cientifica.
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3 DESENVOLVIMENTO
Competéncia em informacao

O conceito disseminado de competéncia em informacgéo surgiu em 1989, fruto da
necessidade do individuo em se aperfeicoar pela busca de informacdes, dentre as varias
fontes disponiveis, tentando sempre acompanhar o avanco tecnoldgico. Assim, a
competéncia em informacéo passou a ser a capacidade do individuo em saber quando deve
buscar determinada informagé&o, onde procurar, interpretd-la e quando a utilizar dentro da
sua realidade. Fazer isso de forma constante, sempre buscando fontes confiaveis e se
atualizando sobre os assuntos. Mas muito mais do que apenas adquirir conhecimento, a
analise critica deve ser realizada sempre de forma a conseguir utilizar a informacéo para
resolucao de problemas dentro do meio social (OLIVEIRA;OLIVEIRA, 2019).

Assim, na busca por entender o real conceito de Colnfo e a sua aplicabilidade na
sociedade, pesquisas apontam que o numero de publicacdes envolvendo o assunto em
guestdo vem aumentando desde 2011, com maior volume de achados na categoria artigos
cientificos, quando comparado a livros e capitulos de livros. Entretanto, no tocante a autoria,
a maior parte das publicacdes é referida sempre dos mesmos autores, na maioria das vezes
com autoria dupla, localizados em todas as regides do pais. Isso possibilita que o pais como
um todo seja abrangido pelo conceito da Colnfo, e no tocante aos grupos de autoria,
possibilita que cada autor consiga influenciar, dentro do seu proprio nicho de atuacao social
e profissional, pessoas a sua volta. E dessa forma que a necessidade de busca por
informacdes fidedignas e tempestivas se dissemina, por meio de influéncias dentro do meio
social (GODEIRO et al., 2022).

Influéncia das redes

As redes sociais, hoje utilizadas em sua grande maioria para difundir status e
pensamentos momentaneos, podem, consequentemente, acarretar na transmissao de
emocodes, ideias e pensamentos (ALVES, 2019).

SensacgOes e emocdes podem ser transmitidas por contato com as pessoas que as
sentem, podendo este contato ser verbal ou ndo verbal, pessoal ou virtual. Hoje essa
transmissao ocorre muito velozmente, por meio do livre acesso as redes sociais (KRAMER
et al., 2014).

Estudos foram feitos em redes sociais com base no compartilhamento de emocoes
positivas e negativas e a consequente influéncia delas nos seguidores no tocante a
possibilidade destes em compartilharem informacdes tidas como positivas e negativas a
partir da publicacdo inicialmente visualizada. Ou seja, verificou a influéncia de uma
postagem positiva/negativa naqueles que tiveram acesso e o leram. Como resultado,
obteve-se a existéncia de contdgio emocional, pois ao ter acesso a informacdes de cunho
negativo de amigos e conhecidos nas redes, acarretou no leitor pensamentos também
negativos, gerando outra publicagdo também negativa (KRAMER et al., 2014).

Dessa forma, tem-se que as informac¢des compartilhadas podem refletir naqueles
gue tem acesso, podendo esse reflexo ser de forma positiva ou negativa. Essa influéncia
dependera da natureza do conhecimento compartilhado e a forma como ele foi interpretado
por quem o teve acesso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A associacao entre Colnfo e redes sociais é uma realidade no meio tecnoldgico, cujo
aproveitamento vai exigir cada vez mais do individuo.

O acesso a pesquisas no mundo virtual ocorrera de forma natural e facilitada, o que
demandara de maior trabalho sera a interpretacdo dessas informacfes e a adequada
utilizagéo delas a favor da realidade do leitor. Isso ocorre devido ao fato de que existe a
dependéncia de ideias nas redes sociais, umas com uma associa¢cao maior outras menores,
seja com pensamentos positivos ou negativos. Ou seja, dessa inevitavel associacao,
havera uma dependéncia maior da competéncia em informacao para a melhor critica acerca
do conhecimento, para sé entdo cada um ter a sua propria ideologia sobre determinado
tema.

Por causa disso, muito embora o acesso as informacdes esteja hoje amplamente
facilitado, a busca por informacdes de fato relevantes e com um embasamento condizente
se torna mais trabalhoso, mas ndo menos necessario, podendo esta ser a maior dificuldade
enfrentada perante o avanco tecnologico vivenciado atualmente, levando em consideragao
gue meras opinides particulares podem nao ser tdo confiaveis quando comparadas com
pesquisas em campo.
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