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RESUMO

Esse artigo trata da relevancia do atendimento especializado as vitimas de violéncia doméstica como um
problema estrutural na sociedade contemporanea, de modo que seu objetivo geral € compreender a
importancia do atendimento especializado de assistentes sociais no enfrentamento a violéncia domeéstica e
familiar contra a mulher. O método de trabalho utilizado foi a pesquisa bibliografica, de modo que o referencial
tedrico evidencia de forma macro o conceito de violéncia e a sua relagdo com o Servigo Social, além das
politicas publicas criadas a prevencgéo da violéncia, com destaque a Lei Maria da Penha, a rede de protecao
e a eficacia do atendimento especializado. Em sintese, evidencia-se a necessidade de ampliacdo e
investimento em politicas publicas, fortalecimento e atuacdo em rede, a importancia de capacitacéo,
qualificagcdo e especializagdo profissional, com estratégias de prevencao a violéncia doméstica, sendo uma
grande area de atuacao com eficicia no atendimento especializado, além do baixo indice de reincidéncia nas
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS).

PALAVRAS-CHAVE: Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher; Politicas Publicas; Servi¢o Social;
Violéncia doméstica.

1 INTRODUGCAO

A violéncia doméstica contra a mulher existe desde os primérdios por influéncia do
patriarcado, sendo relevada por diversos fatores, como o receio de denunciar as agressoes,
por opressbes, por omissdo, por vergonha ou por depender financeiramente e
emocionalmente do agressor. Trata-se de problema que atinge mulheres em todas as faixas
etarias, onde a violacdo de direitos é causada pela figura masculina, denominado como
violéncia de género, ocorrendo sempre em ciclos e, na maior parte dos casos, por longos
periodos nas suas relacdes.

Esse artigo demonstra a importancia ao atendimento especializado de assistentes
sociais no acolhimento as vitimas de violéncia doméstica, a qual se configura como um
problema estrutural, de modo que busca responder ao seguinte guestionamento: Qual a
relevancia do atendimento especializado as vitimas de violéncia doméstica?

Assistentes sociais sdo detentores do saber na operacionaliza¢do técnica com base
no conhecimento cientifico, possuindo a habilidade de anélise de conjuntura social,
respeitando a diversidade e individualidade ao considerar a autonomia dos sujeitos, além
de atuar de acordo com o seu Codigo de Etica (Barroco; Terra, 2012), que é baseado na
empatia e respeito frente as diversas historias de vida.

Ante ao exposto, 0 objetivo geral desse artigo € compreender a importancia do
atendimento especializado do assistente social no atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica.

2 MATERIAIS E METODOS

Anais Eletronico XIII EPCC
UNICESUMAR - Universidade Cesumar @UniCesumar



ho Centifica da UniCesumar X I I I

=P CC

IS8N
24 a 26 de outubro de 2023 999.99.999-9999.9

Para atingir o objetivo desse trabalho a metodologia utilizada baseou-se na
realizacdo de uma pesquisa bibliografica, de natureza béasica qualitativa, com vistas a
construcdo de uma revisado de literatura. Pesquisas bibliograficas implicam na consulta,
leitura, interpretacdo, andlise e sintese de argumentos e informagdes presentes em livros,
artigos cientificos e legislacdes (Macedo, 1994; Lima; Mioto, 2007; Pizzani et al, 2012).

A revisao de literatura tem varios objetivos, entre 0s quais citamos: a) proporcionar
um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento; b)facilitar a
identificacdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados pelo pesquisador;
c)oferecer subsidios para a redacao da introducéo e revisdo da literatura e redacao
da discusséo do trabalho cientifico (PIZZANI et al, 2012, p. 54).

Cabe destacar que a pesquisa bibliografica € método recorrente em investigacoes
gue visam a compreensdo ampla sobre tematicas, podendo ser desenvolvida de maneira
isolada ou em conjunto com a coleta de dados qualitativos ou quantitativos (GIMENES,
2019), de modo que, no caso desta pesquisa, a definicdo da abordagem bibliogréfica e da
construcdo de revisdo de literatura esta atrelada as instrucfes de realizagdo do Trabalho
de Conclusao de Curso de Bacharelado em Servi¢co Social da EAD/Unicesumar.

Isto posto, este artigo se trata de versdo modificada apds ajustes e correcdes do
Trabalho de Conclusdo de Curso “A importancia do atendimento especializado do/a
assistente social no contexto da violéncia doméstica”.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 VIOLENCIA DOMESTICA E O SERVICO SOCIAL

Em 2002, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) divulgou um relatério intitulado
"Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude”, sendo a violéncia definida como o abuso da
forca e do poder, que traga ameaca para Si ou terceiros e que possa resultar em agravos
(Krug et al, 2002).

O relatorio de pesquisa sobre a violéncia contra a mulher no Brasil, apresentado
pela Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito do Senado Brasileiro em 2013,
mostra que 34% das mulheres ja sofreram algum tipo de violéncia e registra-se
indice de 4,4 mortes para cada 100 mil mulheres, o que coloca o pais na 72
colocacéo no ranking mundial (Chaves; Ribeiro; Parreira, 2016, p. 19).

Para Teles e Melo (2003, p.15):

Violéncia se caracteriza pelo uso da forca, psicol6gica ou intelectual para obrigar
outra pessoa a fazer algo que ndo estd com vontade; é constranger, e tolher a
liberdade, é incomodar, é impedir a outra pessoa de manifestar seu desejo a sua
vontade, sob pena de viver gravemente ameagada ou até mesmo ser espancada,
lesionada ou morta. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é
uma violacéo dos direitos essenciais do ser humano.

Em termos da legislacéo brasileira, a Lei n°® 11.340/2006, conhecida como Lei Maria
da Penha, busca em seu artigo 7°, com o intuito de promover a caracterizagdo sobre os
tipos de violéncia existentes, tipificar as cinco formas de violéncia doméstica contra a
mulher, sendo elas: [1] violéncia fisica, que consiste em ferir e causar lesdes; [2] violéncia
patrimonial, que é a destruicdo de bens materiais da vitima; [3] violéncia sexual, que ocorre
guando o0 agressor coage a vitima, por meio de comportamento que a constranja a
presenciar, manter ou participar de uma relacéo sexual ndo desejada; [4] violéncia moral,
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gue constitui qualquer conduta que caracterize callnia, difamacdo ou injaria; e violéncia
psicoldgica, caracterizada por qualquer conduta que resulte em dano emocional como a
diminuicdo da autoconfianca, desvalorizacdo, humilhacdes, imposicdes, ofensas, gritos,
desprezo e desrespeito (Brasil, 2006).

Conforme Souza et al (2016), a violéncia psicoldgica é a mais silenciosa dentre os
tipos destacados na lei, porém € aquela que causa marcas mais profundas, por ndo ter um
carater momentaneo e ter efeito cumulativo.

Conforme destaca Silva (2019), a violéncia domeéstica & praticada pelo proprio
namorado, marido ou até mesmo alguma outra figura masculina, entre parentes
consanguineos e/ou pessoas do ambiente familiar, exercendo o patriarcado. Dessa forma,
séo definidas as relacdes de poder, em que o homem se vé como detentor da forca e a
mulher como submissa, que deve sempre o servir, de modo que ocorrem as situacdes de
violéncia quando a mulher tenta romper esse ciclo, o que ndo lhe é permitido, se
intensificando as agressoes.

O objeto de trabalho do Servico Social € reconhecido pelo processo de luta de
classes entre proletariado e burguesia, onde a parte dominante é a detentora do lucro,
conhecido como capitalismo. Essas relacdes sociais se revelam em expressdes, devido as
contrapostas condicfes de vida e necessidades dos individuos, com a precariedade dos
menos favorecidos, tendo o assistente social a funcéo de, nessa intervengao, promover e
travar uma luta por igualdade de direitos (lamamoto; Carvalho, 2014).

Segundo Behring e Boschett (2011), tal profissédo se institucionalizou e se tornou
legalizada pautada no seu Projeto Etico Politico e no seu Codigo de Etica, que sofreu
importantes alteracées ao longo do tempo. Além disso, cada profissional possui uma
singularidade, caracteristicas interpessoais, habilidades, capacidade de articulacdo da
politica social e analise conjuntural, com autonomia para conduzir o seu o trabalho, desde
gue seguindo e respeitando as bases legais da profissédo, com o objetivo final de inserir e
garantir direitos a quem néo Ihe tem acesso.

De forma linear, significa que a atuagao profissional de assistentes sociais encontra-
se intimamente relacionada ao seguinte principio: “Ao adotar a liberdade como valor central,
NOSSO projeto assume, 0O COMPromisso com a autonomia, a emancipacdo e a plena
expansao dos individuos sociais” (Behring; Boschett, 2011, p. 195).

Seguramente, tal reflexdo introduz aspectos do Cédigo de Etica do/a Assistente
Social, e ressalta que:

A formacéo profissional e a pesquisa supdem o trabalho criativo, a autonomia
intelectual, a competéncia teérico-metodolégica fundada em conhecimentos
criticos, visando a capacidade de desvelar objetivamente a realidade social em sua
esséncia histérica. Segundo os pressupostos do CE, o ensino e a pesquisa devem
estar dirigidos por um compromisso ético-politico com a objetivacao dos direitos, da
liberdade, da justica social, da democracia, pretendendo dar visibilidade as
particularidades e as possibilidades de intervencédo profissional nessa direcao
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 101).

Ainda nesse contexto, temos o impacto do neoliberalismo, perspectica econémica
gue afeta as estruturas de organizacao e funcionamento da sociedade, na qual o Estado
se desvia a cada dia mais das suas fung¢des relacionadas a promocao do bem-estar e/ou
busca por garantia e efetivacéo de direitos sociais, cabendo ao assistente social estar em
constante capacitacdo, se reinventando e usando estratégias, juntamente com a sociedade
civil, para que com suas atribuicdes e competéncias possam promover, em alguma medida
e dentro de seu processo de trabalho, a oferta de atendimento e acolhimento qualificado as
vitimas de violéncia doméstica nos diversos setores onde possa atuar, com vistas a tentar
cobrir as falhas do estado (Lisboa; Pinheiro, 2005).
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Portanto, “no panorama das novas interfaces que se apresentam, a questdo da
violéncia contra a mulher tornou-se cada vez mais visivel e passou a ser discutida como
um problema publico a ser enfrentado” (LISBOA; PINHEIRO, 2005).

3.2 POLITICAS PUBLICAS AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A teoria do marxismo contemporaneo € pertinente para compreendermos as politicas
sociais, vista em amplitude mas ao mesmo tempo complexa, inovadora e até mesmo
burocratica, causando também contradicfes e perspectivas analiticas negativas, o que é
abordado pelo método critico-dialético, sob “uma perspectiva relacional, que foge ao
empirismo positivista e funcionalista e ao idealismo culturalista” (Behring; Boschett, 2011).

No mesmo sentido, € relevante a ampla discussao, estudo e elaboracdo das politicas
publicas onde:

A andlise das politicas sociais como processo e resultado de relagées complexas e
contraditérias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no ambito dos
conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producéo e reproducdo do
capitalismo, recusa a utilizagdo de enfoques restritos ou unilaterais, comumente
presentes para explicar sua emergéncia, funcdes ou implicagbes (Behring;
Boschett, 2011, p. 36).

Apoés a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 passou-se a um processo
continuo de implantacdo de politicas publicas de protecdo na area social, na saude,
educacédo, moradia, lazer e seguranca — ao menos até meados de 2016, tendo como marco
temporal o impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Entretanto, mesmo nossa Carta
Magna tendo ficado internacionalmente como “Constituicao cidada”, ha posicionamentos
contrarios a tal interpretacdo, de fundo neoliberalista, o que gera complexidade, hostilidade
e rispidez para aplicabilidade e eficacia de seus dispositivos, justificando o lento
fortalecimento de acdes, investimento e execucdo daquilo que fora estabelecido no artigo
6° da Constituicdo Federal com relacéo ao direitos sociais (Behring; Boschett, 2011).

Nesse contexto de conflitos entre projetos politicos e interesses do capital,
estabeleceu-se no Brasil democratico uma resisténcia estatal e em luta contra a tradicao
banalizadora e legitimadora, em que investimentos funcionais surgiram, mesmo que
lentamente, e conduziram a criacdo de politicas publicas com avancos significativos, como
a criagdo da Lei Maria da Penha (Silva, 2019).

‘A questdo da violéncia contra a mulher vem sendo debatida nacional e
internacionalmente, subsidiando a producdo de uma série de documentos, declaracdes,
decretos, leis, pactos e projetos que buscam regulamentar e propor acfes para
enfrentamento dessa realidade” (Chaves; Ribeiro; Parreira, 2016, p.19), que garantiu a luta
por direitos trabalhistas, civis, politicos e juridicos, igualdade de remuneracdo e combate
as formas de discriminagéo e violéncia (Melo et al, 2016).

Nesse sentido, é importante destacar que antes mesmo da referida e mais conhecida
lei relacionada ao enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher houve
outros avangos marcantes desde o processo de luta por redemocratizagao, como a criagéo
do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) em 1985, as delegacias de mulheres
desde a primeira criagdo em 1985 em S&o Paulo, o abrigamento de mulheres em
instituicbes denominadas Casas-Abrigo em 1986, a Secretaria de Politicas Publicas para
as Mulheres pelo Governo Federal em 2003, a Politica Nacional de Atencdo Integral a
Saude da Mulher em 2004, o Centro de Atendimento a Mulher (Disque 180), o sistema de
vigilancia de violéncia e acidentes, o pacto pela saude em 2006, o pacto nacional pelo
enfrentamento a violéncia contra a mulher em 2007 e as diretrizes de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres do campo e da floresta em 2010 (Melo et al, 2016).
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Melo et al (2016), reforcam que a relevancia da Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006,
denominada Lei Maria da Penha como um marco dentre as politicas publicas voltadas ao
enfrentamento a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher no Brasil, por se tratar de
uma alteracdo importante para inclusdo das medidas protetivas as vitimas de violéncia,
além de medidas punitivas que visam proibir as chamadas penas alternativas de
descumprimento a lei.

Ademais, estabeleceu-se uma rede de prevencédo a violéncia contra a mulher desde
a implementacédo da Lei, a qual realiza um importante papel entre o Governo Federal e a
sociedade civil, por meio de a¢des coordenadas e organizadas que, a despeito de estarem
em execucao, precisam ser sempre fortalecidas. Reforca Galdino (2022) que essa
demanda implica no entendimento de que cabe ao Estado trabalhar em conjunto — em suas
multiplas instituicbes e equipamentos e também em didlogo com a sociedade - para obter
efetividade na ampliacdo e qualidade de atendimento para encaminhamento adequado com
estratégias de atuacdo eficaz, com vistas ao desenvolvimento de trabalho multiprofissional
com amplas portas de entrada (delegacias, hospitais e secretarias de assisténcia social),
além de ter como objetivo a escuta qualificada.

Para Souza et al (2016), a efetividade da politica de enfrentamento a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher seria dividida em 4 eixos estruturantes: 1) prevencao,
com acoes educativas de combate ao preconceito de género; 2) enfrentamento e combate
a violéncia doméstica e o cumprimento a Lei Maria da Penha; 3) acesso e garantia no
cumprimento das legislacdes e leis vigentes; e 4) rede de atendimento e fortalecimento de
mulheres e meninas, além da capacitacdo aos profissionais.

Nesse sentido, a Lei Maria da Penha, em seu artigo 8°, afirma a necessidade dessa
articulacao e trabalho interdisciplinar quando cita que:

A politica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar, far-se-4 por um conjunto
articulado de ag¢des da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios [...]
tendo por diretrizes: | - a integragdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia
social, saude, educacéo, trabalho e habitagdo (Brasil 2006).

Em razdo da necessidade desse trabalho articulado no Brasil, houve a criacdo de
importantes 6rgaos e equipamentos que contribuiram para prevencao e enfrentamento da
violéncia contra a mulher, como:

Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher; Ndcleo de Atendimento & Mulher;
Casas-Abrigo; Casas de Acolhimento Provisério; Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAM’s); Nucleos ou postos de atendimento a mulher nas
delegacias comuns; Policia Civil e Militar; Instituto Médico Legal; Defensorias da
Mulher; Juizados de violéncia doméstica e familiar; Central de Atendimento a
Mulher- ligue 180; Ouvidoria da Mulher da Secretaria das Politicas para as
Mulheres; Servicos de saude voltados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual e doméstica; Posto de atendimento humanizado nos aeroportos; Nucleo da
mulher da casa do migrante (Galdino, 2022, p.408).

Ainda remetendo ao conceito dessa rede, € importante expor que Faleiros (2001)
argumentou no sentido de existir uma distincdo entre as redes primarias e secundarias,
ressaltando a sua importancia, desde formas simples até mais recursos. Conforme o autor,
as redes sociais primérias sdo constituidas por todas as relagdes significativas que uma
pessoa estabelece diariamente ao longo da vida. Assim, cada individuo é o nucleo de sua
prépria rede, comumente disposta por familiares, vizinhos, colegas de trabalho, além de
grupos politicos, religiosos, socioculturais, dentre outros.

As redes secundarias seriam aquelas formadas por profissionais e funcionarios de
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instituicbes publicas ou privadas, organizacdes sociais e ndo governamentais, grupos
organizados de mulheres, associa¢cdes comunitarias e comunidade, tendo a incumbéncia
de fornecer atendimento focal especializado, orientacdo e informacéo (Faleiros, 2001).

Portanto, “uma premissa essencial dessa proposta € a organizagdo de um sistema
integrado, regionalizado, descentralizado e democratico, contando também com a
participagcado da sociedade civil” (Chaves et al, 2016).

Ante ao contexto de modificagdes na estruturacao de politicas publicas na area que
discutimos neste artigo, lamamoto (2015) lembra que neste novo cenario os profissionais
do Servico Social sdo estimulados a se qualificar para acompanhar, atualizar e explicar as
mudancas da realidade e, sobretudo, conhecer o universo onde estao atuando como forma
de obter suporte para o processo de intervencdo e para produzir conhecimento sobre a
temética.

Tal afirmacéo dialoga com o argumento de Lisboa e Pinheiro (2005), de que em
diversos ambitos o assistente social encontrara multiplas demandas e serd necessario o
seu conhecimento tedrico-metodolégico para uma intervencdo eficaz, assertiva e
qualificada, sendo que essa abordagem do profissional exigird que a cada dia se nutra de
capacitacdes, cursos de qualificacdo e especializacoes.

Mais recentemente, Silva (2019) asseverou que assistentes sociais sao profissionais
gue possuem a capacidade de realizar analises de conjuntura para, dentre outros
resultados e desdobramentos, identificar e estabelecer multiplas estratégias na intervencéao
de prevencédo a violéncia domeéstica. Nesse sentido, conforme a percepcao de Lisboa e
Pinheiro (2005), entre algumas intervengdes, os conflitos familiares séo os mais presentes,
onde a forca do género e poder patriarcal sempre prevalecem, estabelecendo-se uma
grande area de atuacao profissional, com a teoria e pratica do Servigco Social.

Assim, a temética da violéncia de género, com seus diferentes desdobramentos —
violéncia doméstica, violéncia contra a mulher, violéncia intrafamiliar e outras — tem
sido definida como uma relagao de poder e de permanente conflito, principalmente
no locus familiar, demandando atendimento, encaminhamentos, orientacao,
informacéo, recursos e capacitacdo por parte de assistentes sociais. A violéncia
contra a mulher tornou-se objeto de intervengdo profissional do assistente social
como um desafio posto no cotidiano, sobre o qual ele devera formular um conjunto
de reflexdo e de proposi¢fes para a intervencéo (Lisboa; Pinheiro, 2005, p. 6).

Assim, reforca-se a importancia da rede, que consolida o trabalho de assistentes
sociais e favorece a troca de saberes e fortalecimento profissional, sendo que a mesma
envolve diversos setores e equipes, para além dos refereidos profissionais, tais como:
meédicos, enfermeiros, policiais civis e militares, juizes, promotores, psicélogos, advogados,
entre outros (Lisboa; Pinheiro, 2005).

Nessa rede, a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher- DEAM da cidade
de Contagem/MG, se destaca por ser a pioneira no Brasil em ter um Assistente Social
(desde 2016) e uma Psicéloga (desde 2019) como “porta de entrada”, realizando o primeiro
atendimento (acolhimento, elaboracdo de boletim de ocorréncia, orientacbes diversas e
encaminhamentos pertinentes) as vitimas que recorrem ao equipamento. O profissional de
Servico Social que la atua, um dos responsaveis pela implantacdo deste modelo de
acolhimento humanizado, discorreu de tal acdo em sua pesquisa de mestrado, na qual
aborda a eficacia desses atendimentos para as vitimas de violéncia domeéstica, e esclarece
gue nesse ambiente policial hd um destaque de que:

E necessario salientar a importancia do acesso a informacdo como forma de
empoderamento para que as mulheres se sintam sabedoras de seus direitos e
confortaveis em buscar apoio nas Delegacias. A chegada do Assistente Social a
DEAM pode ter tido papel importante no aumento dessa procura pela especializada
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visto que, dentre as suas atribuicdes, esta a realizacdo de palestras educativas junto
a comunidade, com o objetivo de prevenir, sensibilizar, estimular a reflexdo quanto
ao tema, bem como disseminar informac¢des contidas na Lei 11.340/2006 e sobre a
existéncia da Delegacia. Além disso, provavelmente, algumas vitimas que foram
atendidas por este profissional também podem ter divulgado, de “forma positiva”
para outras mulheres, sobre como é feito o acolhimento humanizado e sobre a
importancia de buscarem auxilio junto a DEAM (Silva, 2019, p.78).

Cabe explicar que o termo eficacia é utilizado pelo autor no sentido de que as
mulheres se sentem acolhidas nesse ambiente (a DEAM), e compreendem o ciclo de
violéncia, sendo entdo orientadas e/ou encaminhadas, quando necessario, para um
atendimento psicolégico onde possam mudar a sua realidade, além de considerar também
eficaz o atendimento especializado em relacdo as outras delegacias comuns ou de outros
municipios, que nao realizam esses acolhimentos.

O referido estudo aponta ainda que o atendimento realizado em delegacias comuns
ou pela Policia Civil de Minas Gerais resultou em indice de reincidéncia de 20,55%, ao
passo que nos atendimentos da DEAM de Contagem/MG o mesmo indicador foi de 5,84%,
0 que comprovaria o impacto positivo do atendimento do assistente social responsavel pelo
primeiro acolhimento da DEAM destacada, onde a escuta especializada tem éxito em
guestdes de conscientizagao, orientacao, ressignificacdo da mulher e quebra do ciclo da
violéncia (Silva, 2019).

Outro fator relevante na pesquisa de Silva (2019) é a demonstra¢do da importancia
do atendimento especializado do assistente social por conta de seu conhecimento técnico,
uma vez que a pesquisa verificou que 43% dos atendimentos realizados na DEAM de
Contagem/MG foram somente para a busca de orientacbes meramente sociais, onde o
profissional realizou o acolhimento e o encaminhamento aos 6rgdos competentes.

Portanto, tem-se que o atendimento especializado em todos os ambitos e setores
também fortalece o lugar de fala e autonomia da mulher, podendo ser utilizadas diversas
técnicas - como oficinas e grupos focais terapéuticos — em atividades, equipamentos e
servicos determinados pela legislacéo pertinente, como orientagcdes e encaminhamentos
realizados nos centros especializados no atendimento a mulher (Silva, 2019).

4 CONCLUSAO

A violéncia doméstica € uma das principais expressées da questdo social, um
problema persistente desde os primérdios da organizacdo das sociedades, desvelado e
enfrentado com avancos significativos, mas por vezes insuficientes.

Essa pesquisa foi embasada na Lei Maria da Penha, que trouxe a implantacao de
medidas protetivas, além de outras determinac¢des e providéncias, a partir da qual discutiu-
se aspectos como a necessidade de maiores investimentos em politicas publicas e
fortalecimento da interlocugdo em rede e a demanda por capacitagdo, cursos de
gualificacéo e especializacdo profissional.

Ao enfatizar a relevancia de um atendimento especializado de/por assistente social
em Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, refor¢a-se os achados tedricos com
a identificagdo de que h& impactos positivos da existéncia desse equipamento e da
presenca do referido profissional com relagdo a redugéo do indice de reincidéncia nas
DEAMSs e na aplicagéo de técnicas e grupos focais no atendimento a mulher, promovendo
0 seu lugar de fala e autonomia.
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