tifica da UniCesumar XI l I

=P CC

IS8N
24 a 26 de outubro de 2023 $99-99.999-9999-9

ASCENSAO TECNOLOGICA: PERCEPGOES SOBRE INFOESFERA E
EFEITO MIDIATICO COM PREJUIZOS A SAUDE

Neize Oliveira de Arrudal, Regiane da Silva Macuch?

IMestranda em Promog&o da Salde da Universidade Cesumar — Unicesumar, Maringd, PR, Brasil. neizearruda86@gmail.com
2Qrientadora, Doutora, Universidade Cesumar — Unicesumar. leonardo.oliveira@unicesumar.edu.br

RESUMO

Por meio da utilizacao de redes sociais € possivel fornecer muitas informages ao mesmo tempo, confundindo
a populacgéo sobre sua idoneidade, ou seja, um processo denominado como Infodemia (OMS, 2020). Segundo
Moretzsohn (2017), a sociedade se prende a uma necessidade de obter informagfes, o que muitas vezes,
diante do grande nimero e velocidade com que tais informacdes sdo compartilhadas, através das redes
sociais, induz o compartilhamento inseguro, sem averiguacao de confiabilidade da fonte, permitindo uma
disseminacdo de informa¢des na mesma velocidade que foram obtidas. Espera-se que o estudo acerca da
disseminacao de informacdes inveridicas relacionadas a saude, ora fomentado pela facilidade de acesso a
tecnologia e internet, contribua para que mais estudos a esse respeito possam ser realizados e que
profissionais da salude sejam despertados para aumentar o debate sobre o tema e assim possa haver mais
interesse em pesquisas a esse respeito servindo para reflexdo e averiguacdo da veracidade de determinado
conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: Desinformacédo; Fake News; Redes sociais.

1 INTRODUCAO

A infoesfera retrata a evolucdo tecnolégica com a chegada da midia digital
circundada por despreparo social no reconhecimento de informagfes controversas e na
analise prévia a disseminacdo. Fato que culminou numa credibilidade muito alta as
informacdes inventadas por causa do maior nimero de compartilhamentos e likes, uma
midia sensacionalista que busca explorar fatos para um contentamento midiatico inusitado
(Trajano de Andrade et al., 2022). A pandemia foi um termémetro para reconhecer que ha
muito tempo ja deveria ter havido implementacdo de meios capazes de conter a
disseminacao de fake news fomentadas pelas redes sociais. As tentativas foram incapazes
de manter uma seguranca aos usuarios que recebem informacdes relacionadas a saude,
fato esse, que preocupou a sociedade médica por conta da busca desenfreada por
diagndsticos, receitas e outras informacdes relacionadas a saude (Freire et al., 2021;
Pinheiro, 2021). O Contagio emocional é condicionado a fatores que satisfazem emocdes
prazerosas, mesmo que no absoluto, ndo se use de empatia para com 0s outros e sim de
um discurso egoista para satisfacdo pessoal. As fake News atingem muitas pessoas em
pouco tempo, fazendo uso de meios néo éticos para disseminacdo de noticias de cunho
maldoso ou enganoso (Fagundes et al., 2021).

A reducéo do analfabetismo permitiu que uma desmensurada onda de consumidores
de noticias tivessem acesso a internet e redes sociais, promovendo um crescimento
exponencial de produtores de informacdes e consumidores do material produzido
(Vasconcellos-Silva, 2023). A facilidade que aparelhos celulares e conexdo com internet
promovem grande numero de individuos conectados mundialmente através das midias
sociais, fez com que essa geracao que experiencia o mundo online tivesse acesso imediato
a informacdes, cuja publicacdo pode ser feita por qualquer individuo, quer seja com
conhecimento sobre determinando tema ou ndo. Por meio da utilizacdo desses meios, que
tornam possiveis essas publicacdes, € possivel fornecer muitas informacdes ao mesmo
tempo, confundindo a populacdo sobre sua idoneidade, ou seja, tem-se o que foi
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denominado de Infodemia (OMS, 2020). No contexto geral as midias recebem informacdes
e as reproduzem com a mesma velocidade, permitindo assim uma disseminacédo alienada
da base de origem (Moretzsohn, 2017).

O poder de convencimento toxico supera a averiguacdo dos fatos expostos ou
compartilhados, os envolvidos séo atraidos a promover disseminacdo de fakes news num
discurso inquestionavel ou duvidoso, simplesmente acreditando em tudo e promovendo a
disseminacao. A sociedade em geral que se configura como consumidora de informacoes
alienadas, se pauta num maior numero de visualiza¢des, acreditando ser um indicador de
noticias veridicas ou que tenham partido de fontes seguras. O chamamento para dar
credibilidade as noticias enganosas € justamente a quantidade de likes, imagens
chamativas, preferéncia por sensacionalismo que envolvam celebridades, mensagem de
comogao movidas por auséncia dos chamados “textées” que deixam uma ambiguidade
para uma sociedade deteriorada de processos imputados na comunicacao e averiguacao
gue confirmem confiabilidade e/ou fontes que mantém uma analise sobre o que esta sendo
publicado (Vasconcellos-Silva, 2023).

A expertise da midia social e provedores de noticias travam uma ardua luta para
combater a disseminacao de processos de desinformacao politica através da Interface de
Multiplos Documentos (MDI). Mesmo sabendo da existéncia de reacdes negativas
provocadas pelo MDI, os érgdos de saude publica encontram entraves para implementar
medidas capazes de controlar o processo que contamina a sociedade, uma vez que
paternalismo, autonomia, liberdade de expresséao e pluralismo precisam ser consideradas.
A falta de um responséavel que define o que deve ou nédo ser noticiado, intitulados como
gatekeepers, para avaliar publicacdes seria uma solucéo se nao fosse a grandiosidade e a
velocidade com que as informacdes sdo publicadas online. Nesse contexto o gatekeepers
avalia o alcance da noticia, qual publico conseguira atingir e sobre os compartilhamentos
apos a entrega da noticia na midia, mas nédo consegue controla-la. Para combater essa
disseminagcdo célere, alguns mecanismos e organizacfes implementaram acdes de
verificacdo dos fatos antes que os consumidores de noticia as recebam (Morley et al.,
2020).

A pandemia foi um momento em que a marcante presenca da infodemia provocou
uma onda negativa em relacdo as vacinas. Segundo Freire et al., (2021), a descrenca
populacional dificultou a tomada de decisdes por parte dos gestores e profissionais de
saude, visto que ndo havia tempo habil para avaliacdo das informacbes, e qualquer
individuo podia se manifestar trazendo informagbes sem embasamento cientifico, bem
como seu compartilhamento, ou seja, as mensagens enganosas, por serem mais
propensas a convencimento fragilizou a avaliacdo de evidéncias disponiveis, fazendo com
gue um alto grau de ansiedade pela incapacidade de obtenc&o de respostas, tornasse
permissivo que mensagens enganosas tomassem um teor de veracidade quando ndo havia
comprovacdes diante do bombardeio de informacdes as quais a populagéo teve acesso.

Diante do avanco exponencial de infodemia, medidas para sua contencdo séo
tomadas por meio da infodemiologia, que Freire et al., (2021), configura como uma
necessidade emergente na tentativa de contencdo da disseminacdo de conteudos que
discursam falsas verdades como verdadeiras por meio da estimulagdo de um processo que
alfabetize a populacéo sobre saude e ciéncia tornando a populacdo menos susceptivel a
convencimento de noticias falsas.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo utilizou-se de pesquisa bibliografica, com consultas em artigos
de periédicos e documentos online que discutem o tema.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da modernidade que trouxe 0 acesso aos meios digitais, internet, midias e da
velocidade necesséaria indiscutivel para obtencdo de noticias e de respostas para
indagacdes do cotidiano a nivel mundial, torna esse processo para obtencdo de
informacgdes uma necessidade e ndo € um ponto a ser discutido, uma vez que se mostra
incontestavel diante da modernidade. Por outro lado, profissionais de saude, populacdo em
geral e 0s gestores de saude precisam conseguir promover a transmissao de informacdes
de modo seguro, com intuito de melhor gerir as acdes do dia a dia, afinal, informacdes
precisam chegar ao conhecimento da populacdo a medida que elas ocorrem, séo
necessarias para qualidade de vida dos individuos, restando assim uma ardua busca para
discussdo de meios que promovam um filtro nas informacfes de modo seguro que nao
injurie a autonomia, liberdade de expresséo e o pluralismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o0 presente estudo promova reflexdes sobre implicacbes na
disseminacdo de fake news sobre saude, partindo do consenso que 0S meios de
comunicacdo em rede sociais devam participar de um processo de reestruturacao digital,
fomentando mudancas individuais imbrincadas na prépria cultura social (Pinheiro, 2021).
Outro aspecto € instigar discussdes para propor mudancas legais dificultando acesso as
comunidades on-line que promovem por meio de aplicativos ndo regulamentados,
disponibilizados gratuitamente, ensinamentos e compartilhamentos, desde dietas da moda
gue geralmente tem celebridade como chamariz a comunidades que compartilham
experiéncias de automutilagédo (Vasconcelos-Silva, 2023).
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