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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo compreender como a pratica cultural das Fake News se constituiu como
um mecanismo de controle por agéncia. Considerando as contribui¢cdes de Skinner e Holland sobre a Analise
Comportamental da Cultura, o presente trabalho requer, para o alcace de seu objetivmo méaximo, identificar
os conceitos desta abordagem na realidade contextual que o fendmeno das Fake News se sobressai. E uma
pesquisa de natureza qualitativa e de carater exploratério, tendo como finalidade metodoldgica construir um
panorama sobre o assunto. O trabalho € relevante visto que a propria elucidagdo e informacao da
circunstancia de controle por agéncia a sociedade, ja se constitui um mecanismo de enfrentamento a ela,
segundo Holland. Espera-se identificar a(s) agéncia(s) que se beneficia(m) do fendmeno das noticias falsas,
bem como a maneira pela qual ela(s) mantém tal cultura, mesmo prejudicando a sociedade.
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1 INTRODUCAO

Um fendmeno recente no mundo e que tem prejudicado diferentes esferas da
sociedade é o advento das Fake News. Um estudo feito pelo Instituto Mundial de Pesquisas
(IPSOS), o qual analisou a ocorréncia de Fake News em 27 paises, demonstrou que 48%
da populacdo entrevistada relatou ter acreditado em noticias falsas até o periodo da
pesquisa (IPSOS, 2018). No Brasil, especificamente, este indice foi ainda maior,
alcancando o patamar de 62% de crenca neste tipo de noticia, segundo 0s entrevistados.
Em complemento, a pesquisa do Reuters Institute Digital News Report mostrou que o
Facebook e WhatsApp representam quase 50% do compartilhamento de informacdes e
noticias no Brasil, sendo este Ultimo considerado de maior dificuldade de identificacédo e
denuncia sobre noticias falsas (REUTERSINSTITUTE, 2021). O relat6rio acrescenta ainda
gue, em paises onde eventos como a pandemia de COVID-19 se tornaram muito
politizados, os politicos sdo vistos como grande parte do problema no que tange a
disseminacéao de informacdes falsas (REUTERSINSTITUTE, 2021).

Todos esses elementos supracitados podem ser vistos através das lentes da Andlise
do Comportamento proposta por Skinner, especialmente pela Analise Comportamental da
Cultura. Isso porque Skinner chama de “cultura” tudo o que representa um “conjunto de
contingéncias sociais, isto €, contingéncias de reforcamento e punicdo mantidas pelos
membros de um grupo em contextos especificos (FERNANDES, et al., 2017, p. 276)". Além
disso, as praticas culturais, segundo Skinner (1971), consistem nos padrées
comportamentais de pessoas dentro do grupo que proporcionam a cultura proposta, ou
seja, sdo o ferramental que conduz a ag¢do da cultura. Assim, € possivel identificar a
disseminacao das Fake News como uma pratica cultura oriunda de um grupo de interesse
gue pretende contingenciar comportamentos dentro de um contexto especifico, como foi o
caso da pandemia de COVID-19.

Skinner (1971) argumenta que o “manuseio” dessas contingéncias é proveniente de
agéncias de controle, especialmente as de controle institucional, como as instituicées
educacionais, governamentais, religiosas e econémicas, mas também destaca a influéncia
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de subagéncias, como as familias, grupos de amigos, etc, pois utilizam das mesmas
técnicas de contingenciamento exercidas pelos grupos de controle de maior poder.
Considerando que o relatorio do Reuters Institute associa a disseminacdo de Fake News a
politizagcdo dos temas destas noticias, é possivel pensar que agéncias de controle
institucional sejam responsaveis pela ocorréncia das noticias falsas a depender da
informacdo veiculada. Dessa forma, tem-se os principais elementos da Analise
Comportamental da Cultura proposta por Skinner (1971): a pratica cultural (disseminacao
de noticias falsas); a cultura (desinformacéo); e a agéncia de controle (institucional,
possivelmente a politica).

Como maneira de enfrentamento ao controle das agéncias, Sa (2016) elabora uma
cartilha de contracontrole social, com base nas propostas do cientista do comportamento J.
G. Holland que, em sintese, diz ser necessaria a revelacao das praticas da agéncia sob a
populacao, deixando-a consciente de sua manipulacéo e devolvendo o poder de decisao
sobre o comportamento ao emissor deste (SA, 2016). Para tanto, é primordial o
esclarecimento dos fatos controlados pela agéncia; das variaveis independentes e
dependentes que atuam no comportamento controlado; e o delineamento de acgbes de
contracontrole frente a realidade imposta pela agéncia (SA, 2016).

Diante o exposto, vé-se que para o enfrentamento da prética cultural das Fake News,
segundo a Ciéncia do Comportamento, é preciso: a) a revelacdo desta atuacéo, visto que
ela se camufla como noticia real; b) a identificacdo da agéncia por tras dela; e ¢) a proposta
de métodos de enfrentamento a pratica. Portanto, a pergunta que norteia o presente estudo
e que serve de problema de pesquisa €: como a pratica cultural das Fake News se constitui
como um mecanismo de controle por agéncia?

Para a resposta deste problema faz-se necessario descrever as Fake News como
uma pratica cultural nos modos da Ciéncia do Comportamento; esclarecer sobre a cultura
por tras desta pratica e; constatar a agéncia responsavel pela cultura que embasa a acao
das noticias falsas e a quem ela beneficia. Conforme os relatérios sobre Fake News
mencionados anteriormente, é possivel que a agéncia de controle por tras da cultura de
disseminacédo de informacfes falsas seja a instituicdo politica, especialmente no caso
brasileiro. Neste caso, o grupo beneficiado pode ser aquele no qual a Fake News favorece,
0 que sera explanado com a presente pesquisa.

Com base na tematica e problema de pesquisa apresentados o objetivo geral da
pesquisa € “Compreender como a pratica cultural das Fake News se constituiu como um
mecanismo de controle por agéncia”. Para tanto é precisa alcangar os seguintes objetivos
especificos: 1) Descrever a Analise Comportamental da Cultura proposta por Skinner e
Holland; 2) Descrever o fendmeno das Fake News na realidade atual; e 3) Identificar os
conceitos da Andlise Comportamental da Cultura nas caracteristicas das Fake News.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa € de natureza qualitativa, de carater exploratério e tipo tedrico-
conceitual. A finalidade deste método é “construir um panorama sobre o assunto,
fornecendo base para estudos futuros, que busquem o aprimoramento dos conceitos
disponiveis” (FORZA, 2002 apud GONZALEZ; MARTINS, 2017). Segue a mesma logica
exploratdria e conceitual de estudos deste campo, como feito por Souza (2018) na analise
das agéncias controladoras e sua relagdo com a sobrevivéncia de culturas.

Assim como no estudo de Souza (2018), busca-se estabelecer uma relacdo. No caso
do presente estudo, a relacéo investigada é entre o fenbmeno das Fake News e a(s)
potencial (is) agéncia(s) de controle que se beneficia(m) desta pratica cultural. Para a
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compreensao desta relacdo, a qual representa o objetivo geral desta pesquisa, faz-se
necessario o atendimento dos seguintes passos:

(1) Levantamento dos textos fundamentais e auxiliares da Andlise Comportamental da
Cultura, sendo eles os de Skinner e Holland, bem como demais artigos derivados
destes autores seminais.

(2) Levantamento de informacdes e dados sobre o fenbmeno estudado, tal qual as Fake
News, sendo este material obtido em artigos e relatérios de fontes seguras e
verificadas.

(3) Associacao entre as contribuicdes da abordagem da Analise Comportamental da
Cultura e as caracteristicas das Fake News, demonstrando a visualizacdo desta
como uma pratica cultural que atua como um mecanismo de controle por agéncia.

Atentendo as etapas supracitadas e conciliando as informacdes obtidas
exploratoriamente sera possivel compreender como a pratica cultural das Fake News se
constituiu como um mecanismo de controle por agéncia.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Skinner (1948) se aprofunda nas relacdes do ambiente social por parte das agéncias,
destacando que, mesmo diante de uma consequéncia negativa a sociedade mediante acao
da agéncia, que teoricamente levaria a reducdo da repeticdo de determinada pratica
cultural, o poder da agéncia faz com que a prética ainda assim continue, pois quem ela
(pratica) tem como finalidade beneficiar € a propria agéncia, e ndo a sociedade (SKINNER,
1948). Assim, tem-se a ocorréncia e permanéncia de praticas culturais que favorecem a
manutencao de relagbes de poder, no caso, as das agéncias (FONTANA; LAURENTI,
2020).

Essa situacdo é a que se espera ser auferida acerca das agéncias associadas a
propagacéo de Fake News. E possivel, inclusive, que uma das principais agéncias por tras
deste tipo de fendbmeno prejudicial a sociedade seja a agéncia Politica. Isso porque,
segundo relatérios sobre noticias falsas, especialmente o Reuters Institute Digital News
Report (2021), a incidéncia deste tipo de noticia apresentou auges nos momentos de maior
embate politico, como no periodo do surgimento e evolu¢cdo da COVID-19, tendo o Brasil
como um grande exemplo.

Ademais, espera-se identificar a maneira pela qual a(s) agéncia(s) se beneficia(m)
desta disseminacao de noticias falsas e quais as consequéncias desta pratica cultural que
fazem com que tal cultura seja mantida, mesmo prejudicando a sociedade. Por fim, deseja-
se elucidar formas de contracontrole, nos modos da teoria do comportamento, para que a
incidéncia das Fake News e, principalmente, seus impactos, sejam reduzidos, diminuindo
assim os prejuizos a sociedade. Destaca-se que, dentre as maneiras de contracontrole
possiveis, a elucidacéo e informacéo da sociedade sobre um determinado fenébmeno € um
dos principais meios de enfrentamento a agéncia, segundo Holland (1978), portanto, a
propria realizacdo do presente estudo pode se constituir uma atitude de contracontrole a
agéncia e a pratica cultural das Fake News, caso seja plenamente desenvolvida.
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