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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA DE OTIMIZACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Thomas Bruno Santos Borges

RESUMO

O crescente desenvolvimento ocorrido nas Ultimas décadas nas areas da ciéncia da
computagdo propiciou ao ser humano o contato com diversas tecnologias que antes
eram somente restritas ao imaginario, dentre elas o ramo comumente chamado de
Inteligéncia Artificial (IA). Esta desempenha um papel fundamental nesse processo,
visto que € a responsavel pela construcdo de tecnologias que permitem a tomada de
decisBes autdbnomas. Atualmente € possivel contemplar o surgimento de carros,
chatsbots e robds. Contudo, em contraste com esse mundo instantdneo e moderno,
existe a Administracdo Publica, a qual ainda conta com resquicios das formas de
gestdo passadas, ocasionando o engessamento e limitacdes burocraticas, e que por
diversas vezes, gera morosidade nos tramites administrativos. Nesse sentido, o
escopo do presente trabalho € investigar a viabilidade de ferramentas de Inteligéncia
Artificial como forma de otimizag&o e desburocratizacdo da Administracdo Publica.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Desburocratizacao. Inteligéncia Artificial.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS AN OPTIMIZATION TOOL IN PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT

The growing development in recent decades in the field of computer science has
allowed humans to interact with various technologies that were once only confined to
the realm of imagination, among them the branch commonly referred to as Atrtificial
Intelligence (Al). Al plays a crucial role in this progress, as it is responsible for
constructing technologies capable of making autonomous decisions. Currently, we can
witness the emergence of autonomous cars, chatbots, and robots. However, in
contrast to this instantaneous and modern world, there is the Brazilian Public
Administration, which still retains remnants of outdated management practices, leading
to rigidity and bureaucratic limitations, often causing delays in administrative
processes. In this context, the core of this work is to investigate the feasibility of artificial
intelligence tools as a means of optimizing and streamlining the Brazilian Public
Administration.

Keywords: Public Administration. Streamlining. Artificial Intelligence.



1 INTRODUCAO

Até poucas décadas atras, a ideia de existirem agentes autbnomos, como
carros ou robés, era restrita aos filmes de ficcao cientifica, algo distante da realidade
e do cotidiano de boa parte da populagdo mundial. Contudo, nos ultimos anos houve
um crescente avanco nas areas computacionais, o que possibilitou o desenvolvimento
de tecnologias inteligentes capazes de tomarem decisdes autbnomas.

Uma das ciéncias computacionais responsavel por este avanco é a
denominada Inteligéncia Artificial, éarea responsavel pela compreensdo e
desenvolvimento de agentes autdbnomos. Atualmente a difusdo e disseminacao de
tecnologias inteligentes, como por exemplo, os chatbots, é gracas a ela.

Em contrapartida a este cenario tecnolégico, onde as relacdes se tornam cada
vez mais instantaneas, existe a Administracdo Publica, enraizada em limitacdes
burocréaticas, o que por diversas vezes torna 0s tramites mais morosos, e por
consequéncia, gera encargos desnecessarios para o Estado, ocasionando assim uma
ineficiéncia estatal.

O engessamento do Poder Publico ndo € um problema atual, mas decorre de
uma evolucdo e alteracdo dos modelos de gestdo adotados em solo nacional,
mantendo resquicios de regimes anteriores no atual cenario.

O gerenciamento burocratico em determinado periodo histérico era a melhor
forma de gestdo do Estado. Cunhado nos ideais de responsabilidades e eficiéncia,
vislumbrou seu declinio com a expanséao das responsabilidades estatais, dando lugar
a gestao publica gerencial.

Hodiernamente, a ideia de deixar o Estado com carater menos burocratico tem
se tornado pauta em questdes normativas, exemplifica-se pela edicdo das Leis
Federais n°® 13.726 de 2018 e 14.129 de 2021, que séo norteadas por principios que
baseiam os ideais de simplificagdo e desburocratizacao.

Neste contexto, advém a probleméatica do presente trabalho, cujo objetivo &
verificar a possibilidade de utilizacdo da Inteligéncia Artificial como ferramenta de

otimizacdo e desburocratizacdo na Administragdo Publica.



Ao tratar de aspectos metodolégicos, sera efetuada a analise da doutrina
jurista, bem como artigos que tratam do respectivo tema, assim como fontes
normativas, valendo-se do método dedutivo. O trabalho sera dividido e desenvolvido
nas seguintes partes, no primeiro capitulo, far-se-a a conceitualizacdo da Inteligéncia
Artificial, bem como dos modelos de gestdo publica adotados em solo brasileiro. Ja
na segunda secdo, serdo abordados o0s possiveis beneficios inerentes a
implementacdo da IA em ambito da Administracdo Publica, assim como principais
pontos conflituosos a serem observados pela adocéo de ferramentas inteligentes. Por
fim, tendo em vista o que foi delimitado, o Ultimo capitulo elenca tarefas que podem

ser designadas para execucao por IA.

2 CONCEITOS
2.1 AINTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ainda que a tematica da Inteligéncia Artificial tenha adquirido notoriedade nas
Ultimas décadas, dada a sua potencialidade, para Valle (2020, p. 180), tanto em
carater redentor como ameacador, definir o conceito preciso do tema tem se
demostrado tarefa ardua para a doutrina.

Isto ocorre pela amplitude que a prépria teméatica alcanca. Paiva (2022, p. 21)
pontua que é “um conceito que nao nos permite a utilizagdo de apenas uma definigao,
visto os préprios especialistas na area terem opinides diferentes sobre o que a
tecnologia da inteligéncia artificial podera realmente ser”.

Esta divergéncia, que a doutrinadora salienta, possivelmente decorre da propria
natureza humana e sua capacidade de “evolugao”, o cerne da ideia de Inteligéncia
Artificial remonta a meados do século passado, e até as datas atuais, passa por
constantes estudos e aprimoramento.

Nesta perspectiva, Peter Norvig (2013 p. 3) estabelece ao todo quatro
estratégias de estudos para Inteligéncia Artificial (pensando como um humano, agindo
como seres humanos, pensando racionalmente e agindo racionalmente). O autor
ainda destaca a particularidade de cada uma, considerando a utilizacdo de métodos

e especialistas diferentes



Historicamente, todas as quatro estratégias para o estudo da IA tém sido
seguidas, cada uma delas por pessoas diferentes com métodos diferentes.
Uma abordagem centrada nos seres humanos deve ser em parte uma ciéncia
empirica, envolvendo hip6teses e confirmacdo experimental. Uma
abordagem racionalista envolve uma combinagdo de matematica e
engenharia. Cada grupo tem ao mesmo tempo desacreditado e ajudado o
outro.

Insta salientar que, para Norvig (2013, p. 26), “pessoas diferentes abordam a
IA com objetivos diferentes em mente”. Nota-se que a énfase ocorre nos resultados
gue a propria Inteligéncia Artificial pode alcancar.

Assim, tendo em vista esta pluralidade de objetivos, e consequentemente
aplicacgOes, a terminologia de Inteligéncia Artificial atingiu propor¢des amplas. Andrea
Seller (2022, p. 32), referenciando o “Estudo de Viabilidade” do Comité Ad hoc de

Inteligéncia Artificial - CAHIA, vale-se da expressao “termo cobertor”

O termo "IA" é usado como um "termo cobertor" para varios aplicativos de
computador com base em diferentes técnicas, que exibem capacidades
comumente e atualmente associadas ao ser humano inteligéncia. No entanto,
até o momento, ndo ha uma definicdo Unica de IA aceita pela comunidade
cientifica. O termo, que se tornou parte da linguagem cotidiana, abrange uma
grande variedade de ciéncias, teorias e técnicas das quais o objetivo é ter
uma magquina que possa reproduzir as capacidades cognitivas de um ser
humano.

Com base no referido relatorio, é possivel verificar que o emprego do termo IA
pode ser aplicado em duas perspectivas. Em primeira andlise, € utilizado para
caracterizar sistemas internos de componentes eletrdnicos, como computadores e
celulares, capazes de automatizarem tarefas associadas a inteligéncia humana.

Nessa esteira, Fabricio M. da Silva et al (2018, p. 13) estabelecem que a
Inteligéncia Artificial é representacédo de um sistema operacional interno, um software,
que difere dos outros, devido a sua capacidade de realizar o que antes era exclusivo

da humanidade

O termo ‘inteligéncia artificial' representa um software diferente dos demais,
pois é inteligente e visa fazer os computadores realizarem fungfes que eram
exclusivamente dos seres humanos, por exemplo, praticar a linguagem
escrita ou falada, aprender, reconhecer expressoes faciais, ETC.



Ainda ha de se mencionar que existem sentidos que dao énfase, ndo somente
no software, mas na maguina ou mecanismo. Santos (2021, p. 6) leciona que “termo
IA abrange toda a conceitualizacdo de uma maquina que é inteligente em termos de
consequéncias operacionais e sociais”.

No entanto, para Norvig (2013, p. 2), o termo também pode ser utilizado para
definir uma area da ciéncia, ndo so responsavel pela compreensdo, mas também pela
construcdo de entidades inteligentes. Esse campo busca a replicagdo das
capacidades humanas através de dispositivos, bem como um desempenho melhorado

nas tarefas especificas, como abordado por Savério e Nicolas (2022, p. 3)

A inteligéncia artificial € um campo das ciéncias da computacao que busca a
replicacdo da capacidade humana de desempenhar determinadas atividades
como o raciocinio légico, interpretacéo, comunicacgéo e aprendizado de forma
autbnoma através de dispositivos, tendo como objetivo um melhor
desempenho nas tarefas atribuidas a sua criagéo.

Ao abordar a Inteligéncia Artificial sobre a o6tica de campo das ciéncias, a
tematica tera subdivisbes préprias, sendo possivel citar como as mais comuns, e
essenciais, os algoritmos, o machine learning e o deep learning.

Ao tratar de algoritmos, Paiva (2022, p. 26) leciona que estes sdo métodos pré-

programados que os computadores utilizam para resolu¢cdo de um problema

Trata-se, em esséncia, de um método step by step que sera utilizado por um
computador para resolver um determinado problema, ou seja, 0 computador
€ previamente programado com uma sequéncia de acbes que deve
desenvolver sempre que se encontrar perante uma certa situacdo. Este
processo é usado, em todas as tecnologias que temos hoje ao nosso dispor.

Nesse mesmo sentido, Alan Teixeira (2021, p. 20) preceitua que se trata de

uma receita, um fluxo que deve ser seguido para obtencao de um resultado

E nesse contexto a relevancia da l6gica de programagéo, que se traduz em
instruges que o programa obedece para alcancar determinado objetivo. A
organizacdo dessas instru¢des da-se o nome de algoritmo, o qual pode ser
definido como uma receita, um fluxo computacional de passos ordenados
com a finalidade de resolver certo problema proposto.

Portanto, os algoritmos sdo o método através da programacdo que sera

utilizado por um sistema de Inteligéncia Artificial para resolver um problema disposto.



Neste subcampo, Paiva (2022, p. 26) propde a comecar por referir que existem,
essencialmente, dois tipos de algoritmos, o Deep Learning e o Machine Learning.
Sobre o aprendizado da maquina, ou machine learning, o estabelecimento do
conjunto de algoritmos permite que o proprio sistema, com a execu¢ao de tarefas ao
longo do tempo, utilize isso como base de dados, de modo a aprender de forma

automatica. Paiva (2022, p. 27) afirma que

Relativamente aos sistemas de Machine Learning os mesmos conseguirdo
desempenhar tarefas que poderiam ser demasiado exaustivas para o
humano, sendo assim frequentemente utilizados para a andlise de dados.
Temos, portanto, mecanismos que conseguem agir de forma diferente em
situacdes semelhantes, tendo a sua base de dados que ser constantemente
alimentada, podendo, assim, vir a conseguir tomar pequenas decisbes de
forma praticamente auténoma. Este tendo, consequentemente, sido o tipo de
Inteligéncia Artificial mais disseminado nas mais diversas areas, desde da
sua utilizacdo em drones, as assistentes virtuais dos nossos smartphones.

Conforme discorre a autora, este tipo algoritmico é amplamente difundido no
mundo, sendo responsavel pela disseminac¢do da Inteligéncia Artificial nos ultimos
anos. Este tipo de sistema é essencial para a maioria das tecnologias autbnomas da
atualidade. Tanto que, para Alencar (2022, p. 9), o surgimento e a disseminacéo do
aprendizado da maquina foi a grande revolucéo copernicana da Inteligéncia Artificial.

Em contrapartida, o deep learning ou aprendizado profundo, compreende um
passo mais avancado que o aprendizado da maquina, pois ndo tem a limitacdo em
somente solucionar um problema, mas aborda também a andlise e recolha das
informacd@es, assim quanto maior o volume de informacdes e os estimulos, maior sera
curva de aprendizagem da maquina, concepcao mais bem abordada por Paiva (2022,
p. 26-27)

Quando falamos no Deep Learning, falamos na tecnologia chave para a
existéncia, por exemplo, de automoéveis autonomos, permitindo que os
mesmos possam reconhecer um sinal de STOP ou um pedo na estrada.
Trata-se da tecnologia mais aprofundada relativamente & aprendizagem,
conduzindo a que quando o mecanismo enfrenta um problema néo se limita
a resolvé-lo seguindo certos passos, mas sim através de recolha e andlise de
informacé&o, de tal forma que quanto mais informacédo e estimulos receber,
maior sera a sua curva de aprendizagem. Consequentemente, tal algoritmo
permite assim que estes mecanismos inteligentes desenvolvam o que
podemos considerar como sendo uma capacidade racional
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A esséncia da ideia para o desenvolvimento do modelo de aprendizado
profundo remete-se ao proprio sistema humano. Conforme preceitua Schneider (2021,
p. 8-9) “o aprendizado profundo (deep learning) se distingue das demais abordagens
pelo facto de ser inspirado na biologia do cérebro humano, e, portanto,
frequentemente é discutido em conjunto com “Redes Neurais Artificiais” (RNA).”

Tais nog¢des, mesmo que em linha gerais e em contexto simplificado, sobre
inovacdes tecnologicas disponiveis atualmente sdo de grande valia, logo que ao
relacionar a presente tematica a Administracdo Pdublica, a ideia geral de
funcionamento da IA é necesséaria para compreensao das possiveis tarefas que

podem ser executadas por agentes racionais ndo humanos.

2.2 A ADMINISTRACAO PUBLICA

Transpassadas consideracdes iniciais sobre a Inteligéncia Artificial, de suma
importancia € definir o campo de aplicagéo, qual seja, a Administracao Publica.

Ao longo dos tempos, foram empregados trés modelos distintos de gestao da
Administracdo Publica no Brasil, sendo o patrimonialismo, o burocratico e gestédo
publica gerencial. Sobre as diferencas e os modos de implantacdo referente aos dois
primeiros regimes, mister trazer a baila os ensinamentos de Luiz Carlos Bresser
Pereira (1996, p 10-11)

A administragdo publica burocratica foi adotada para substituir a
administragcdo patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas, na qual
0 patrimdénio publico e o privado eram confundidos. Nesse tipo de
administragdo, o Estado era entendido como propriedade do rei. O nepotismo
€ 0 empreguismo, sendo a corrup¢do, eram a norma. Esse tipo de
administracdo revelar-se-a incompativel com o capitalismo industrial e as
democracias parlamentares, que surgem no século XIX.

[...]

A administragdo publica burocratica classica foi adotada porque era uma
alternativa muito superior a administracdo patrimonialista do Estado.
Entretanto o pressuposto de eficiéncia no qual se baseava ndo se revelou
real. No momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu
definitivamente lugar ao grande Estado social e econdmico do século XX,
verificou-se que a administra¢@o burocratica ndo garantia nem rapidez, nem
boa qualidade nem custo baixo para os servigos prestados ao publico. Na
verdade, a administracao burocratica é lenta, cara, auto-referida, e pouco ou
nada orientada para o atendimento das demandas dos cidadaos.



11

Denota-se, que a administracdo burocratica surgiu com a finalidade de
substituir a administracdo patrimonialista, com o intuito de solucionar problemas
intrinsecos ao modelo adotado anteriormente. No entanto, & medida que houve o
aumento das competéncias estatais, ocorreu a decadéncia do modelo de gestdo
burocratico, e consequentemente, ndo se cumprindo as garantias dos pressupostos
de eficiéncia, rapidez e qualidade do servico publico, principios basilares deste
regime.

Tendo em vista 0s problemas dos sistemas anteriores, emergiu modelo
adotado atualmente, denominado gestéo publica gerencial. Este gera um contraste
em comparacao ao outros modelos, pois o foco da prestacédo dos servigcos altera-se
dos procedimentos para o cidaddo. Neste sentido, destaca-se 0s ensinamentos de
Graham Stephan Bentzen Campelo (2013, p. 319)

Nos dias atuais, a gestdo publica gerencial mantém ainda mais forte a
participacdo da sociedade. As organizacdes sociais e as da sociedade civil,
por exemplo, aprimoram e exigem cada vez mais resultados de melhorias
sociais, accountability, transparéncia dos atos desde a érbita governamental,
com a procura da obtencao de resultados efetivos a sociedade como um todo.
O foco desse modelo de gestdo € voltado para o cidaddo, e ndo para 0s
préprios procedimentos, como no modelo burocratico, apesar de coexistirem,
ainda, com o escopo burocrético e herancas patrimonialistas encravadas no
modelo mental da gestao publica brasileira, certamente demorando alguns
anos para o gerencialismo ser assimilado por completo. Dai a importancia da
diuturna capacitacdo dos servidores para compreender o novel modelo de
gestao.

Das licBes supra, denota-se que existem constantes tentativas de otimizar o
funcionamento da maquina publica, ora com ideias voltadas para garantir uma maior
eficiéncia e seguranca burocratica, ora para alterar o foco da prestacdo do servico
publico. Assim, em que pese, terem ocorrido as substituicdes dos modelos de gestao,
ainda existem problemas a serem solucionados no Poder Publico, que em grande
parte, sdo ocasionados por resquicios dos regimes anteriores. Desordi e Bona (2020,
p. 9) pontuam que o engessamento da Administracdo Publica e a baixa qualidade do

servico decorrem destes indicios, conforme abaixo transcrito

Ainda, observam-se muitos indicios da administracdo burocrética e, quica, do
regime patrimonialista vigor, o que gera o engessamento da administracéo
publica e a baixa qualidade na prestac@o do servico publico, consequente,
tem-se a insatisfacdo do contribuinte quer pela falta de pessoal e recursos,



12

guer pela ocorréncia de irregularidades, ilegalidades e atos de corrup¢éo que
fogem ao controle interno e externo.

Portanto, das licdes aludidas extrai-se que em determinado periodo, a ideia de
burocratizacdo era relacionada com o0s pressupostos de seguranca e eficiéncia, pois
no modelo patrimonialista era comum a confusdo dos bens publicos e privados.
Contudo, com o passar dos anos e 0 aumento de responsabilidades estatais, estas
garantias ndo foram atingidas, ao modo que ocorreu a modificacdo da forma de gestéo
da Administracado Publica. No entanto, mesmo com tais alteracfes, os tracos dos
antigos regimes ainda sao presentes no modelo atual, o que acarreta a ineficiéncia do
Estado.

Assim, a ideia de tornar a Administracdo Publica menos burocratica, e
conseguentemente menos engessada, tem se mostrado tdo relevante, que em ambito
normativo federal foram editadas leis que tem como principio norteador justamente a
ideia de desburocratizac&o. E possivel mencionar a Lei Federal n® 13.726 de 2018 e
a Lei Federal n° 14.129 de 2021. Abaixo o artigo. 1°, respectivamente das referidas

leis

Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a
supressédo ou a simplificacdo de formalidades ou exigéncias desnecessérias
ou superpostas, cujo custo econdmico ou social, tanto para o erario como
para o cidadao, seja superior ao eventual risco de fraude, e institui o Selo de
Desburocratizacdo e Simplificaco. (Brasil, 2018, Art. 1°)

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 aumento
da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovacgéo, da transformacao digital e da participacédo
do cidad&o. (Brasil, 2021, Art. 1°)

Desta feita, verifica-se a existéncia de escopo normativo para o ideal de
desburocratizagdo da maquina publica. Nota-se que existe a relacdo direta com a ideia

de eficiéncia.

3 DOS BENEFICIOS E DOS PONTOS CONFLITUOSOS
3.1 BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DA 1A
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A implementacdo de ferramentas tecnologicas na esfera da Administracao
Publica pode trazer uma série de beneficios. Contudo, ndo compete ao presente artigo
elencar todos os proveitos que a Inteligéncia Artificial pode vir a ocasionar, visto que
existe uma grande gama de vantagens que podem variar por parte da literatura, como
também por qual 6rgao sera empregado.

Dito isso, a implementacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial esta
estritamente relacionada com os ideais de eficiéncia e celeridade. Embora exista a
distincdo entre os principios citados, as pesquisas académicas que tém como objeto
de estudos a utilizacdo de Inteligéncia Artificial pela Administracdo Publica os
abordam de forma correlata, isto porque o vislumbre de atos mais céleres acarreta

uma atividade mais eficiente da maquina publica. Para Costa et al (2022, p. 60360)

Sendo assim, administrativamente, para se exercer uma atividade eficiente,
a maquina publica deve possuir os meios adequados, e ai se inserem 0s
mecanismos de inteligéncia artificial que consequentemente estdo ligados a
celeridade do processo, sabemos que diversas atividades atualmente
realizadas manualmente podem ser substituidas por programas digitais que
tem a capacidade de realiza-las em um periodo de tempo menor.

Ademais, a implementacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial pela
Administracdo Publica pode acarretar diversos outros beneficios para o ente. Nesse
sentido, Argento et al (2022, p. 176) discorrem sobre a otimiza¢éo de gastos publicos,
em consonancia com a obtencdo de resultados mais rapidos e precisos a um custo

inferior

A primeira vista, a incorporacdo da inteligéncia artificial na Administracio
Publica possui o condédo de otimizar os gastos publicos, com a possibilidade
da maquina produzir resultados com mais rapidez e acuricia a um custo
inferior, quando em comparacdo com a producdo do homem. A eficacia
superior da maquina sobre o homem se deve a sua capacidade de armazenar
uma grande quantidade de dados aliada & rapidez de processamento e
cruzamento dessas informacdes.

Os ensinamentos acima destacados coadunam com a ideia de que a
implementagdo da IA por parte da Administragdo Publica pode trazer ganhos
significativos, seja pela celeridade ou pela otimizacdo de recurso, caracteristicas que
convergirdo para a ideia de eficiéncia, conforme preceitua a Carta Magna Brasileira,
nas palavras de Di Pietro (2022, p. 127)



14

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagao ao modo de atuagao do agente publico, do qual se
espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢cdes, para lograr os
melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacao do servigo publico.

A prépria tecnologia induz o condéo de objetividade, desse modo, garantido
também a impessoalidade na tomada de decisdo. Argento et al (2022, p. 176)
relacionam esta caracteristica com os principios de moralidade, legalidade,
impessoalidade e isonomia.

A objetividade inerente da maquina, em contraposicdo a subjetividade inata
do homem, também pode alcar os principios da moralidade, legalidade,
impessoalidade e isonomia a um grau jamais antes visto. A objetividade da
magquina afasta a possibilidade de falibilidade em decorréncia de interesses
subjetivos contrérios ao ordenamento juridico. Dessa forma, sdo mitigadas as
possibilidades de condutas criminosas visando o interesse proprio, como
praticas de corrupcéo e captura.

Na concepcao de Costa et al (2022, p. 60357), a impessoalidade aferida pelo
sistema resultaria, por vezes, em decisdes mais uniformes, 0 que consequentemente
acarretaria a diminuicdo da quantidade de recursos, servindo como uma forma de

auxilio nos tribunais

Para além disso, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial deve ser pautada na
impessoalidade. Sabe-se que os juizes decidem de modo diferente para
casos semelhantes, podendo ter inclina¢des politicas ou ndo, mas o uso da
IA viria auxilid-los na uniformidade das decisGes. Entdo, o desenvolvimento
dos robds, como por exemplo o citado VICTOR, que auxiliem os tribunais
inferiores a partir de dados previamente inseridos além de estimular a tomada
de decisdo uniforme, diminuiria a quantidade de recursos. Entretanto,
devemos sempre estar atentos ao fato de que todo processo deve ser julgado
com equidade, entdo ao magistrado cabe a todo momento analisar cada caso
de forma Unica para que néo exerc¢a seu papel de forma automatica apenas.

Ainda sobre a maior objetividade advinda de mecanismos de Inteligéncia
Artificial, Paiva (2020, p. 31) leciona que “A nivel de aplicagdo nos Tribunais, tais
mecanismos apresentam relevantes caracteristicas, entre elas a sua imparcialidade e

a caréncia de memorias que influenciem a objetividade do julgamento”.
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Das licBes transcritas, observa-se que a implementacao da Inteligéncia Atrtificial
na Administracdo Publica estaria, em sua maior parte, atrelada aos principios
administrativos. De tal forma, a utilizagdo de tecnologias inteligentes asseguraria um
melhor desempenho por parte do Estado, algo que é priorizado no modelo de gestédo
atual.

As mencdes expostas neste topico ndo exaurem a tematica de vantagens da
implementacg&o de ferramentas tecnoldgicas, mas tem intuito de elencar os possiveis
beneficios atrelados a utilizacdo da Inteligéncia Artificial por parte da Administracéo
Publica.

Contudo “ndo ha bbénus sem 6nus”, existe também a necessidade de tracar
parametros que devem ser cumpridos ao implementar a Inteligéncia Artificial na
Administragcdo Publica, pois ha possibilidade de ocorrer pontos de conflitos, tematica

melhor abordada no préximo topico.

3.2 PONTOS CONFLITUOSOS

Algumas problematicas podem surgir diante da ndo observancia de parametros
éticos e morais. Decorre disso, algo denominado pela doutrina de “vieses
algoritmicos”. Este efeito ocorre da alimenta¢do do banco de dados que a ferramenta
de IA ira utilizar. A problematica ndo € algo ocasionada pelo sistema, mas em
operacdo precedente. Nesse sentido, Araujo et al (2020 apud Toledo e Mendonca
2023, p. 416)

Um outro ponto ainda de maior preocupacao é a tendéncia de aumento das
desigualdades sociais a partir do uso da IA, haja vista a grande probabilidade
de existéncia de vieses algoritmicos. Isso porque os dados processados
pelos computadores sdo extraidos da realidade encontrada na sociedade e
0S vieses se apresentam como uma caracteristica intrinseca do pensamento
humano. Os bancos de dados séo elaborados a partir de informac¢des dessa
realidade, que traz discriminacg@es e injusticas e, naturalmente, os algoritmos,
gue usam esses bancos de dados, tomardo decisbes com tais vieses,
podendo replicar ou potencializar 0s mesmos comportamentos
discriminatérios.

A nomenclatura utilizada para a discriminacdo ocasionada pelos algoritmos
pode alterar de acordo com 0 pesquisador, no entanto, a preocupagao com a

desigualdade que pode ser ocasionada pelos sistemas inteligentes é a mesma. Costa
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et al (2022, p 60362) destacam que, caso o0 banco de dados utilizados para alimentar
0 sistema ndo observe o critério de isonomia, mesmo que as decisdes sejam

impessoais, a sugestdo ainda sera desigual, conforme abaixo transcrito

Embora entendamos que os mecanismos operardo de modo homogéneo ao
gue Ihe foi informado, ndo significa que as solu¢des apontadas por este sejam
impessoais e respeitem a igualdade. Caso o0s dados utilizados para
elaboragdo ndo tenham como resultado a isonomia a sugestdo sera de
opcdes igualmente desiguais, mesmo que impessoal. Percebe-se que o vicio
se encontra anterior aos mecanismos de IA e estes oferecerdo respostas ou
opcles baseadas nestes, mantendo assim o erro. Deste modo, a analise dos
processos deve ser anterior ao desenvolvimento destes mecanismos.

Conforme abordado pelos autores supra, o vicio ocasionado nas informacgdes
pode ser transpassado para decisdes algoritmicas, havendo o risco de ndo haver
tratamento isondmico. Portanto, existe o dever de verificacdo de tais parametros, uma
vez que uma decisdo maculada ou com vicios, compromete todos os beneficios
elencados anteriormente. Ora, uma decisdo formulada com bases algoritmicas
discriminatérias, mesmo que célere e objetiva, estara longe do conceito moral, ético e
eficiente.

N&o obstante, existe ainda o receio quanto a privacidade de dados dos
administrados e o uso destes pelo Poder Publico, sendo que a Administracao Publica
pode ter acesso a informagOes muitas vezes coletadas compulsoriamente. Teixeira

(2022, p. 316) discorre sobre tal teméatica

Em relacdo ao uso de IA pelo Estado, o poder de obter amplo acesso a dados
pessoais, muitas vezes coletados compulsoriamente (por exemplo, mediante
cameras de seguranca publica; fiscalizagdo tributaria; execucao de politicas
publicas; censo ou recenseamento demografico etc.) aliado ao uso de IA,
podem representar riscos e ameacas ao Estado Democratico de Direito, bem
como a direitos e garantias fundamentais.

A privacidade e a protecdo dos dados dos cidaddos sédo aspectos caros a
Administragdo Publica, adquirindo contornos relevantes nos ultimos anos. Observa-
se gque a protecdo de dados pessoais constitui uma garantia fundamental, como
preceitua o art. 5°, inciso LXXIX da Constituicdo Federal, raz&o pela qual a tematica

nao deve ser relativizada.
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Novamente citando Teixeira (2022, p. 317), o autor ainda elenca a adversidade
causada pela auséncia de transparéncia em determinadas decisbes algoritmicas,

sendo que certas IA adotam um sistema fechado

Ha algoritmos de IA que funcionam como um sistema fechado (conhecidos
como black box), onde nao € possivel uma explicagdo sobre como se chegou
ao resultado ou decisdo especifica. Questiona-se, nestes casos, a falta de
transparéncia ou obscuridade de decis6es automatizadas, ndo s6 para 0s
individuos, como também para autoridades reguladoras e supervisoras,
especialmente nas situagcfes que afetem direitos e liberdades fundamentais
em razdo de uma decis@do administrativa. Nota-se, assim, a auséncia de
parametros éticos e legais para a Administracdo Publica de forma a se
assegurar a adequada publicidade e fundamentacdo das decisdes

automatizadas que sejam inteligiveis aos seres humanos.

Ainda é possivel mencionar que, atualmente, determinados mecanismos de IA
contam com estagios tdo avancados de autonomia que nem mesmMO Seus
desenvolvedores conseguem explicar como eles funcionam. Isso ocorre porque o
proprio agente inteligente efetua sua propria programacéao e ndo consegue determinar
os limites de sua atuacao (Marques,2020, p. 42).

Essa auséncia de limitacdo da atuacdo dos sistemas de Inteligéncia Artificial
coaduna-se com outro fator importante na atualidade, a falta de regulamentacéo. Até
o momento ndo ha dispositivo legal no ordenamento juridico brasileiro que
regulamente tal matéria, visto que somente ha projetos de lei que estdo em tramitagéo.

Destaca-se que a regulamentacéo néo deve ser entendida como um retrocesso
para a burocratizacdo, mas configura-se como um preceito fundamental para evitar
que determinadas tecnologias se tornem potencialmente lesivas, nas palavras de
Karina Abreu Freire (2022, p. 187)

Veja-se, portanto, que o ponto central dessa discussédo esta na busca por um
equilibrio entre a preservacao do incentivo a inovagéo e o efetivo controle
sobre potenciais perigos advindos da utilizag&o dessas tecnologias, tendo em
vista que a regulacéo ndo pode - nem deve ser - sinbnimo de burocratizacéo.

Ainda que, a implementacao da Inteligéncia Artificial possa acarretar beneficios
para Administracdo Publica, conforme elencados em tépico anterior, ha necessidade
de garantir padrdes, diretrizes e regras, como muito bem leciona Natajsa Savério
(2023, p. 36)
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Quando se fala na regulamentacdo da inteligéncia artificial, esta, tem por
objetivo estabelecer padrdes, diretrizes e regras para o desenvolvimento,
implementacao e uso responsavel da tecnologia nos diversos setores da
sociedade. A implementacdo dessas regulamentacdes busca mitigar os
riscos e impactos negativos que a tecnologia pode apresentar, promovendo,
simultaneamente, a adog&o de préticas éticas e sustentaveis e incentivando

a inovacgao.

Assim, a regulamentacédo n&o pode ser entendida como um mero padr&o formal
legislativo, existe a necessidade de abarcar todas as consequéncias e maleficios que
0 uso da tecnologia pode acarretar para a sociedade, como algoritmos discriminatérios
ou a falta de transparéncia das decisbes. E certo que somente a regulamentacéo
isolada n&o inibe todos os riscos, ha necessidade de definir estratégias e diretrizes
que coadunem para minimizar perigos potenciais.

No entanto, ao estabelecer uma regulamentacdo a ser seguida ja seria um
grande fator, a fim de garantir maior transparéncia e ética por parte das utilizacées da
Inteligéncia Artificial.

Reconhecer as vantagens potenciais advindas da implementacdo de
ferramentas de Inteligéncia Atrtificial ndo significa que, isoladamente, elas conseguirdo
proporcionar todas as solugdes, isto porque a maquina carece de qualidades
subjetivas inerentes ao ser humano. Exemplificando, em ambito juridico, muitas vezes
as decisOes sdo tomadas levando em conta diversos fatores, de modo a resguardar
uma solucéo justa. Nas palavras de Barroso (2001 apud Porto, 2019, p. 179)

Em um ordenamento juridico pluralista e dialético, principios podem entrar
em rota de colisdo. Em tais situagfes, o intérprete, a luz dos elementos do
caso concreto, da proporcionalidade e da preservacao do nucleo fundamental
de cada principio e dos direitos fundamentais, procede a uma ponderagéo de
interesses. Sua decisédo devera levar em conta a norma e os fatos, em uma
interacdo ndo formalista, apta a produzir a solugdo justa para o caso concreto,
por fundamentos acolhidos pela comunidade juridica e pela sociedade em
geral. Além dos principios tradicionais, como Estado Democrético de Direito,
igualdade e liberdade, a quadra atual vive a consolidacdo do principio da
razoabilidade e o desenvolvimento do principio da dignidade da pessoa
humana.

De tal forma, ainda que o desenvolvimento cientifico alcan¢cado nos ultimos
anos seja algo extraordinario, o atual nivel tecnologico ndo abrange uma configuracao

de sistema de IA que consiga efetuar algo como mensurar questdes subjetivas, em
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virtude do comportamento objetivo das maquinas, limitando assim as atividades que
podem ser executadas por agentes inteligentes. Neste sentido, destaca-se as
palavras de Jodo Sergio dos Santos Soares Pereira (2022, p. 163) que estabelece

que ndo é possivel substituir as decisdes administrativas por sistemas artificiais

Ainda assim, ndo ¢é possivel substituir por completo as decisbes
administrativas por sistemas artificiais. E preciso considerar que predicdes
nao envolvem conhecimento juridico e servem para auxiliar. A correlacédo de
palavras e o encontro de eventos ndo se iguala a devida fundamentacéo
normativa contemporanea que se espera de atos decisérios que envolvem
pessoas, sensibilidades e ndo apenas processos ou atos materiais da vida
gue esperam a solucdo advinda do Estado. As respostas advindas do Poder
Publico interferem na vida dos cidadaos que seréo afetadas no emprego de
guaisquer das etapas de implementacéo tecnoldgica no Poder Executivo.

Diante das consideracdes tecidas até aqui, é imperioso concluir que ndo deve
ser delegado aos sistemas inteligentes atos de carater decisério, visto que as
magquinas nao possuem gqualidades para este feito. Elas devem ser utilizadas como
uma ferramenta de auxilio aos agentes publicos. Melhor especificado por Silva e
Balbino (2021, p. 85)

Sendo assim, se os sistemas de inteligéncia artificial sdo simplesmente uma
ferramenta da decisdo humana assistida, a decisdo tomada pelo operador
humano com auxilio de ferramentas de inteligéncia artificial devera se
submeter quanto a analise de sua validade, ao escrutinio da competéncia e
legitimidade do agente humano, ndo da maquina. A inteligéncia artificial sera
um instrumento para que o operador humano anélise com maior velocidade
um ndmero cada vez maior de varidveis existentes no caso concreto sob o
qual estiver se debrucando.

Neste diapasao, entende-se que os sistemas de inteligéncia artificial podem ser
um meio viavel para a otimizacdo de tarefas, em funcdo de sua capacidade de
organizar e gerar informacdes. Todavia, a decisdo sera sempre do agente humano, e
necessariamente havera o crivo deste como forma de validagéo do ato, visto que ha

uma série de fatores que, se ndo observados, podem prejudicar os cidadaos.

4 TAREFAS QUE PODEM SER EXECUTADAS POR IA
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Considerando as reflexbes apresentadas até aqui, as ferramentas de
Inteligéncia Artificial podem ser implementadas em Poder Publico, desde que,
parametros sejam previamente estabelecidos e respeitados. Dessa forma, algumas
atividades poderiam ser delegadas aos sistemas inteligentes, como uma forma de
auxilio.

Nesta esteira, von Lucke & Etscheid (2020, apud Schneider, 2021, p. 13) elenca
campos de aplicacéo para o uso de Inteligéncia Artificial pelo Poder Publico, destaca-
se 0s campos o front office, back office, no apoio a deciséo, abaixo transcritos

* No front office, por exemplo, com a utilizagdo de chatbots ou assistentes
pessoais de voz no contato direto e personalizado entre cidaddos e governo.
* No back office, que se caracteriza principalmente pelos processos de apoio
ou suporte, os quais desempenham um papel significativo na administracéo
publica, que muitas vezes demandam tempo e dispdem de numero
insuficiente de pessoas para executa-los.

* No apoio a decisdo, onde a decisao efetivamente é feita da ponderacao das
opcBes possiveis e da deciséo final sobre uma alternativa, o governo tem
decidido com base em dados e factos, os quais tém se tornado cada vez mais
importantes, além de que o préprio processo de tomada de decisdo pode
receber apoio de sistemas técnicos, 0os quais apresentam sugestbes ao
tomador de decis@o que verifica e decide por aceitar, adaptar ou mesmo
rejeitar.

No front office, as ferramentas inteligentes seriam responsaveis pela
comunicacdo entre administracdo e administrado, algo que possibilitaria a
simplificacéo de acesso aos servigos prestados, bem como a destinacao de servidores
a tarefas estratégicas. Nesse sentido, como mencao a este campo de atuacéo, existe
a ferramenta PIA, Parana Inteligéncia Artificial, por parte do executivo paranaense que
tem como funcdes, a reunido de servicos e ser um canal de didlogo entre o governo e

a populacéo, conforme abordado por Desordi e Bona (2020, p. 15)

A proposta do Governo do Estado do Paran& consiste em desburocratizar,
simplificar e possibilitar o acesso dos cidaddos paranaenses aos servigos
pulblicos estaduais. Lancado em 27 de junho de 2019, o PIA, assim batizado
como referéncia ao termo paranaense para designar menino, consiste em
uma plataforma e um aplicativo que rednem mais de 380 servicos, além de
funcionar como um canal de dialogo entre o governo estadual e a populacao.
Para utilizar o sistema, basta acessar a plataforma ou o aplicativo e fazer
perguntas ao assistente “PIA”
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Ja no back office ou no apoio de deciséo, a Inteligéncia Artificial pode aglomerar
ou organizar informacdes ou até mesmo a possibilidade de confeccionar resumos para

facilitar a identificagdo e documentos, conforme leciona Menezes (2021, p. 49)

A Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para estruturar textos, classificar e
extrair informagfes de bases ndo estruturadas, auxiliando servidores na
instrucéo de processos, e colocando a disposi¢do conteddos contidos em
bases histéricas ou jurisprudéncias com o fim de melhorar a qualidade das
instrucdes dos servidores. Outra possibilidade de auxilio seria a
disponibilizacdo pelo IA de resumos e clippings personalizados de textos de
forma automatica, o que facilitaria a analise de documentos aos servidores
do érgdo. Essas aplicacdes sdo genéricas e podem ser uteis para qualquer
tipo de 6rgédo governamental ou servigco administrativo

Nesse sentido, verifica-se que a Inteligéncia Artificial estara relacionada ao ato
discricionario, pois a ferramenta a auxiliara no arcabouco de informacfes para tomada

de decisao, como doutrina Valle (2020, p. 187)

Também é possivel, quando se cogita de escolhas a serem formuladas por
parte da Administragao, que esta seja simplesmente municiada pela IA, com
dados de alguma forma tratados, que possam contribuir para a deliberagdo
do agente publico. Aqui, se existe um espago de decisdo no qual a maquina
ndo avancga, que depende de uma opgéao estratégica ou valorativa do agente
humano, tem-se a associagdo com os atos administrativos discricionarios.

Ainda é relevante mencionar que os sistemas de Inteligéncia Artificial podem
auxiliar na conexdo e comunicacao interna e externa das entidades, o que seria
benéfico para atender as demandadas administrativas, de acordo com Costa et al
(2022, p. 60355)

No Brasil, ainda, ndo hd uma conexdo entre as diversas entidades
administrativas e esta contribuicdo nas dimensdes internas e externas auxilia
a resolucdo de problemas administrativos e do ponto de vista populacional,
diminui, também, os custos com deslocamento, impressao de documentos e
tempo, do ponto de vista juridico a conexao entre os sistemas nacionais
reduziria a tentativa de fraudes além dos beneficios ja citados.

De igual forma, ainda que os autores destaquem a conexao entre sistemas
nacionais, percebe-se que no ambito interno, também haveria possibilidade de

implantacéo. A Inteligéncia Artificial poderia ser aplicada na automacao de processos
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internos, para gerenciamento e comunicacao do fluxo dos processos, atingindo assim

uma maior organizacao, além de liberar servidores publicos para tarefas estratégicas.

5 CONCLUSAO

A Inteligéncia Artificial adquiriu grande notoriedade nas ultimas décadas, e
assumindo papéis no cotidiano da populacdo. Como abordado, o termo pode ser
utilizado para designar o ramo da computacdo responsavel pela compreensédo e
criacao de entidades inteligentes, ou para nomear 0s sistemas que buscam replicar a
capacidade cognitiva humana.

Ao tratar da Administracdo Publica, constata-se que as alteracdes ocorridas
nos modelos gerenciais buscavam atender as demandas das sociedades da época,
contudo, os resquicios de sistemas anteriores presentes no modelo atual, ocasiona o
engessamento desta, o que pode gerar morosidade e ineficiéncia.

Dessa forma advém o objeto do presente estudo, seria possivel valer-se da
Inteligéncia Artificial como uma ferramenta de otimizacdo na Administracdo Publica?
Seria factivel a utilizacdo dessas tecnologias como ferramenta de desburocratizacédo?

A implantacdo de IA por parte das entidades publicas pode trazer uma gama
de vantagens como uma maior eficiéncia, celeridade, otimiza¢do de gastos publicos,
bem como uma maior precisdo dos resultados. Ademais, os sistemas inteligentes tém
carater objetivo, algo que pode contribuir para a tomada de decisdes impessoais.

Contudo, ndo se deve olvidar do processo de estabelecimento de parametros
técnicos, éticos e morais a serem seguidos por parte da Administracdo Publica, como
por exemplo, a regulamentacdo. A auséncia de diretrizes pode acarretar pontos de
conflitos que prejudicam todos os beneficios elencados.

Ademais, em que pese ser reconhecida a potencialidade das ferramentas de
IA, inexiste a possibilidade de delegacdo das decisdes, visto que a maquina carece
de padrdes subjetivos inerentes aos ser humano. Ao modo que deve ser implantada

com uma forma de auxilio.
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Nesse sentido, observando a potencialidade da utilizacdo, mas também
assegurando o respeito aos direitos e garantias, € possivel constatar que a
Inteligéncia Artificial € uma ferramenta para otimizacéo das tarefas no Poder Publico

Nesta esteira, as ferramentas inteligentes podem ser empregadas em campos
distintos, como no front office, back office e no auxilio de tomadas de decisdes, todos
eles como uma forma de apoio, sendo a decisao final do agente humano.

E neste condao, verifica-se que a Inteligéncia Artificial pode ser empregada em
tarefas com o intuito de otimizar processos administrativos, no entanto, € imperativo
respeitar parametros técnicos e éticos, de maneira a ndo prejudicar os cidadaos,
sendo assim um meio factivel para atingir as ideias de simplificacdo e

desburocratizacdo da maquina Estatal.
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