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A comunicacio deve ser considerada como competéncia interpessoal usada de modo
terapéutico, permitindo a enfermeira atender ao usudrio em todas as suas dimenstes.
Por meio da comunicagio interpessoal definem-se metas, sdo tracados os objetivos e
solugdes para os problemas, contribuindo para promover, manter e recuperar a salde.
Objetive do esludo foi identificar a importancia da comunicacdo nas relacies
interpessoais entre enfermeira e usuario. A metodologia foi por meio da pesquisa
académica, exploratoria e bibliografica com abordagem qualiquantitativa. Os resultados
apontam a existéncia da comunicagdo, verbal, e nao-verbal utilizada com intuito de
partilhar informacdes e, a paraverbal que & expressa por meio da entonagao de voz e
ritmes com gue s&o pronunciadas as palavras. O rapport (empatia) € o primeiro contato
com o individuo, onde a enfermeira demonstra um alto senso de valorizago pelo ser
humano, sendo o toque (tacésica) indicade como um dos meios concretos de
transmissdo dos sentimentos de confianga, constituindo-se assim, o contato fisico
deliberado necessério para o desempenho de uma tarefa especifica. Conclui-se que, a
comunicagdo terapéutica coopera para a exceléncia da pratica da enfermeira, cria
oportunidade de aprendizagem, contribui para a aceitacdo entre enfermeiro e usuario,
permitindo a sensagdo de seguranca e satisfacdo. A qualidade da assisténcia prestada
ao usuario pode ser diretamente influenciada pela habilidade da comunicagio utilizada.
A sua eficacia depende da aplicabilidade de técnicas e recursos que tomem as
mensagens agradaveis e convincentes.
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