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As organizagdes modernas ndo podem dispensar os métodos eficazes de administragdo
disponivies hoje. Isto porque sua sobreviéncia em logo prazo requer ferramentas que as
permitam reagir aos problemas e oportunidades do ambiente de negdcios globalizado da
atualidade. Considerando isso, as organizagbes voltadas para a Cultura & a Arte ndo
podem ficar 4 margem dessas premissas, embora, tradicionalmente, no Brasil, nao seja
costume encarar a gestdo cultural no ambito pablico e privado, como esfera onde
clareza, coeréncia, eficdcia na formulagio de objetives, programas e projetos,
plansjamento, organizacio, lideranga e controle sejam exigéncias, embora iniciativas
consistentes sejam observadas entre os investidores privados. Objetivos: Este trabalho
teve por objetive demonstrar como a Administragao, na condigo de cigéncia aplicada gue
&, pode contribuir com a gestdo de areas tdo peculiares como a Arte e a Cultura,
utilizando-se, como ferramenta possivel, dos sisternas de informacgao. Estes permitem
gue se transformem dados em informagdes gue efetivamente auxiliam a tomada de
decisdes em niveis estratégicos. Também demonstrou o perfil cultural, sobretude
musical, dos candidatos a cantores do Coral CESUMAR no periodo entre maio de 2000
a maio de 2002. O material utilizado constituiu-se de um guestionario investigativo do
tipo pesquisa de opinido, e para processamento das informagdes, o software Le Sphix,
versdo Plus 2, programa estatistico com recurso de tecnologia da informacgao para a
realizacao das andlises quantiativas. Resultados: Os resultados obtides demonstram gue
os procedimentos utilizados pela Administragio, como os sitemas de informacao,
provaram ser instrumento indispensavel no planejamento de uma organizacdo
artistico-cultural que depende de informagdes convidveis, reunidas e processadas por
métodos seguros e ferramental tecnolbgico adequado. Confirma-se a necessidade de se
prossequir com avaliagbes desse tipo tendo em vista que se podera tragar, no futuro, um
perfil da populacéo interessada em canto coletive em Maringa.

ale@teracom.com.br: carneiro@ecesumar. br

11l EPCC - Encontro de Produgéo Cientifica do Cesumar - ANAIS



