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Além da evolugdo das teorias organizacionais, =80 particularmente analisadas as
contribuicies das pesquisas quanto a criatividade, aprendizado e inovacio, as quais, de
uma certa maneira, formam a base conceitual das propostas mais recentes sobre gestio
do conhecimento. De outro lado procura-se, na medida do possivel, estabelecer relaghes
entre os diversos campos de estudo e reconhecer as confribuicles e limitagies das
varias abordagens existentes na literatura. Isto ndo quer dizer que o foco seja a andlise
dos mecanismos de difusao, similarizacdo e legitimizacdo de conceitos e préiticas entre
diferentes disciplinas, ou ainda entre pratica e modelo, conforme trabalho de Zilbovicius
(1997). O esforgo aqui realizado parte, na verdade, da constatacio da existéncia de
similaridades e complementaridades enire diferentes modelos & abordagens para a
gestdo do conhecimento. Mossa preocupagdo, portanto, estd muito mais em explicitar
estas relacbes, de modo a enriguecer e aprofundar as interpretacbes tedricas da
realidade. De fato, este dltimo ponto merece, a nosso wer, uma pequena digressio. O
interesse pela questio da "Gestio do Conhecimento” se reflete na miriade de termos
que, de certa maneira, se referem ao mesmo tema. E relativamente dificll encontrar um
dencminador comum ou mesmo estabelecer limites para a forma como os termos
conhecimento, competéncia e habilidade, criatividade, capital intelectual, capital humanao,
tecnologia, capacidade inovadora, ativos intangiveis e inteligéncia empresarial, entre
outros, sdo utilizados e definidos na literatura. Esta dificuldade, contudo, ao invés de ser
um problema, aponta antes para a rigueza do tema em questio. S8o diversos os focos
de estudo - ciéncias econdmicas, administracdo geral. administracio de P&D,
organizacao do trabalho, engenharia de producdo, psicologia etc. - cujas conclusdes se
superpdem, se complementam. Segundo Ramos (1983), "A teoria administrativa e a
utilizagdo inadequada de conceitos se contrapdem”. O presente trabalho foi elaborado
através de pesquisas em artigos e bibliografias sobre o tema aqui discutido "Gestio do
Conhecimento”. Opina-se que muitos dos modelos, conclustes, @ mesmo prescrighbes da
teoria organizacional parecem ser dbvios, quando analisados a posterior, tanto para os
praticantes como para os estudiosos desta disciplina académica. Ma realidade, mesmo
assuntos relativamente complexos podem ser reduzides a alguns principios, regras e
postulados. Isso se dd no caso das empresas inovadoras. Estas podem ser
caracterizadas por um ambiente que esfimula a criatividade, por uma prevaléncia do
trabalhe em eguipes multidisciplinares, por uma direcdo mais preocupada em
estabelecer grandes deszafios e definir amplos campos de acfo, por pemitir o
desenvolvimento pessoal & o pensamento sistémico, etc.
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