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RESUMO

O trabalho explora a relevancia e a complexidade do conceito de saude mental, de forma interdisciplinar e
considerando o ser humano de forma integral. A saide mental é influenciada por fatores biolégicos,
psicoldgicos e sociolégicos, englobando todas as circunstancias que afetam o seu equilibrio. A pesquisa
bibliografica permitiu identificar que a comunicacéo violenta € um obstaculo a promogé&o da sadde mental no
contexto universitério e o estudo objetivou a difuséo de informacdes sobre a aplicagdo da Comunicagdo Nao-
Violenta (CNV) como ferramenta de promocé&o da salde mental, por meio de uma roda de conversa realizada
com académicos de Psicologia. Os resultados demonstraram aderéncia significativa e mostraram a relevancia
da CNV para a prevenc¢édo de conflitos e promoc¢édo de uma cultura de paz no meio académico. A CNV surge
como uma abordagem empatica de resolucdo de conflitos, demonstrando a importancia da mudanca de
padrdes comunicativos agressivos para transformar a cultura de violéncia. A intervencéo prética revelou-se
enriquecedora, com impacto positivo na percep¢éo dos participantes sobre a importancia da saide mental no
contexto académico e social. Nesse sentido, é salientada a importancia de as universidades oferecerem
instrumentos que promovam a saude mental e ambientes saudaveis, com enfoque na cultura de paz. A CNV
€ considerada uma ferramenta relevante e efetiva para aprimorar a comunicacao, reduzir conflitos e promover
ambientes mais saudaveis, contribuindo significativamente para a salude mental de pessoas no contexto
universitario. Conclui-se que a pesquisa oferece subsidios para futuras investigagbes e implementacéo de
acOes que melhorem a salde mental dos universitarios.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente académico; Cultura de paz; Psicologia juridica; Resolucdo de conflitos.

1 INTRODUCAO

A definicao de salde desperta grande interesse na comunidade cientifica, sendo seu
conceito compreendido empiricamente pelas ciéncias e analisado sob uma perspectiva
l6gica, matematica e epidemioldgica (Almeida Filho, 2011).

Existem diversas areas da saude que promovem o bem-estar do ser humano, que
se destaca por sua complexidade, diversidade, interdisciplinaridade e amplitude de
conhecimentos. Diferentemente da psiquiatria, que se baseia em uma Unica forma de
conhecimento, a saude mental envolve diversas disciplinas e ndo é praticada
exclusivamente por um unico profissional, como o psiquiatra. Devido a ampla gama de
conhecimentos envolvidos na saude mental, é desafiador definir limites e estabelecer onde
comeca e onde termina seu campo de atuacéo (Amarante, 2007).

Portanto, a promocdo da saude mental deve ser abordada considerando o ser
humano como um todo, composto por elementos bioldgicos, psicolégicos e socioldgicos, e
contemplando todas as condi¢cdes que influenciam seu bem-estar fisico, mental e social
(Bock, 2018).
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Esse conhecimento nos é transmitido por meio da linguagem socialmente construida
e aprendida ao longo da vida. Sendo essa limitada no reconhecimento dos sentimentos e
necessidades dos individuos, mas, ao contrario, ensina a rotular, comparar, julgar e exigir.
Essa forma de comunicacao alienante tem suas raizes em ideias antigas que enfatizam a
maldade inata do ser humano e a necessidade de controlar nossa natureza indesejavel
(Rosenberg, 2006).

Santos (2018) afirma que a comunicacdo humana € uma pratica social que permite
a interacao entre os individuos por meio de diferentes formas de expresséo, como a fala, a
escrita, 0s gestos e 0s comportamentos nao verbais. Sua importancia para a humanidade
é indiscutivel, uma vez que € por meio dela que nos relacionamos e existimos no mundo.
No entanto, é importante lembrar que cada pessoa possui um sistema cognitivo Unico,
composto por percepcoes, valores pessoais e motivagdes, que podem levar a diferentes
interpretacfes durante a comunicacao.

Dessa forma, Ansemburg (2018) ressalta a importancia da conscientizacdo sobre a
forma de comunicacdo e da linguagem utilizada. Deve-se fazer um esforco para evitar
expressfes que possam ser interpretadas como julgamento, recriminagdo, critica,
preconceito, comparacao ou relacdo de poder. Sem esse cuidado o outro pode entender a
comunicacdo como critica ou julgamento, reagindo de forma defensiva, impedindo uma
comunicacao aberta e construtiva.

No ambiente universitario, comportamentos como desrespeito, discussdes, abusos,
uso de drogas e brincadeiras ofensivas, muitas vezes associados ao convivio familiar,
acabam por torna-lo alvo de violéncia. Assim, a comunicacdo € essencial para promover
equilibrio e paz entre as pessoas, 0 que impacta na qualidade das relacbes e na
produtividade das organiza¢des. E importante investigar como a violéncia é percebida no
meio académico e como as praticas de comunicacéo ndo-violenta podem conduzir a cultura
da paz nas relagdes (Ribeiro, 2022).

Nunes e Tolfo (2015) discutem a importancia de se abordar o tema do assédio moral
no contexto universitario. Os autores apontam que, apesar de ser um tema pouco explorado
na literatura académica, esse tipo de violéncia é uma realidade presente nas instituicbes de
ensino superior e se caracteriza por condutas abusivas, repetitivas e prolongadas que
visam prejudicar, humilhar ou intimidar uma pessoa, e que isso pode ocorrer tanto entre
colegas, quanto entre professores e alunos, podendo afetar a salde e o bem-estar da
vitima, além de comprometer a qualidade do trabalho académico.

Embora o conflito seja um processo natural e necessario em toda sociedade
humana, sabemos que a constru¢do da paz depende do compromisso unanime, sincero e
sustentavel das pessoas. Nao € possivel esperar que seja alcangada somente por meio de
acordos politicos, econémicos ou militares. As pessoas sdo chamadas, independentemente
da idade, sexo, status social, crenca religiosa ou origem cultural, a contribuir para a
construgdo de um mundo pacifico. Uma cultura de paz requer esforcos para mudar o
pensamento e acdes das pessoas a fim de promover a paz, o que pode ser iniciado pela
gestdo de conflitos, que significa “prevenir os conflitos potencialmente violentos e
reconstruir a paz e a confianga entre pessoas” (Dupret, 2002, p. 91).

No contexto atual, Santos (2018) afirma que € comum que praticas violentas sejam
naturalizadas e aceitas pela cultura, o que torna necessario desconstruir essa cultura da
violéncia. Para mudar esse padrdo, € preciso romper com a ideia de violéncia e construir
formas pacificas de transformacéo de conflitos, além de promover momentos de reflexao
critica e a construcdo de novos conhecimentos baseados em uma epistemologia que
valorize o dialogo, a afetividade e o acolhimento.

Para Sampaio (2019), introduzir a préatica do dialogo por meio da comunicacdo nao-
violenta nesse contexto implica em incentivar e engajar pais, professores, alunos e toda a
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comunidade escolar para auxiliar no controle dos impulsos agressivos, 0s quais podem
ocasionar desequilibrio emocional, falta de respeito, desmotivacao, indisciplina e, em casos
extremos, violéncia.

Assim, a Comunicacao N&o Violenta (CNV) surge como uma abordagem capaz de
fomentar a cultura da paz em ambientes conflituosos. De acordo com Marshall B.
Rosenberg, a CNV é um meio de comunicacgéo e resolugédo de conflitos que se baseia na
conexdo empatica com o outro. A CNV € composta por quatro elementos: observacao
objetiva dos fatos, identificacdo dos sentimentos envolvidos, compreensdo das
necessidades subjacentes a esses sentimentos e formulacdo de pedidos claros e objetivos
(Rosenberg, 2006).

Rosenberg (2006) enfatiza que a CNV nao € apenas uma técnica de comunicacao,
mas uma abordagem que visa estabelecer relagbes baseadas na empatia, respeito mutuo
e cooperacdao. Ele acredita que a CNV pode ser aplicada em diversas areas da vida, desde
relacionamentos pessoais até a resolucéo de conflitos em questbes sociais e politicas. Para
ele, a CNV é uma forma de promover a paz e a justica em um mundo marcado pela violéncia
e pelo conflito.

Com o intuito de minimizar o impacto da comunicacéao violenta na saude mental dos
estudantes universitarios, foi proposta a realizacdo de uma roda de conversa como parte
do trabalho apresentado a disciplina de Desafio Profissional no curso de Psicologia da
Universidade Cesumar - UniCesumar, no noroeste do Parand, a fim de estimular a reflexdo
e a busca de alternativas criativas para lidar com a questdo de violéncia no ambito
universitario.

Deste modo, o trabalho objetivou a proposicédo de reflexdo sobre a aplicacdo da
Comunicacdo Nao Violenta como técnica para contribuir para a resolucao de conflitos, uma
maneira de minimizar os efeitos negativos da comunicacao violenta na saude mental das
pessoas, notadamente no campo escolar e universitario.

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia aplicada ao trabalho consistiu em uma pesquisa bibliografica e analise
de artigos relacionados ao tema "Promocéo da Saude nas Escolas e Universidades, com
foco na Saude Mental”. Inicialmente, foram realizadas buscas em bases de dados online,
como Scielo, Pubmed e Google Scholar utilizando a busca por palavras-chaves: “saude
mental”’, “violéncia verbal’, “agressividade verbal” e “comportamento agressivo”. Foram
selecionados 20 (vinte) artigos que abordavam o tema sob diferentes perspectivas, tais
como a psicologia, a educacdo, a comunicacao e a salde publica.

Com base nas informacdes obtidas por meio da pesquisa bibliografica de livros e
artigos cientificos foi realizada a intervencdo por meio da roda de conversa com
participacdo de uma profissional da area de Psicologia Juridica, com experiéncia em Justica
Restaurativa, como forma de proporcionar uma atividade pratica a fim de informar a
comunidade sobre a utilizacdo da Comunicacdo Nao-Violenta.

Foi realizada a divulgacdo para os académicos do curso de Psicologia acerca da
intervencdo pratica por meio das redes sociais (Instagram) e cartazes nas salas de aulas,
buscando divulgar estratégias que pudessem ajudar a minimizar os efeitos negativos da
comunicacéo violenta na salde mental das pessoas, notadamente no campo universitario.
A propagacgéao da comunicagéo nao-violenta no ambito académico visa a divulgagéo de uma
cultura de paz, objetivando a prevencao de violéncias de todos os géneros.

3 RESULTADOS ESPERADOS
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Foi possivel observar os resultados da intervencao realizada por meio da roda de
conversa, que obteve aderéncia de 23 pessoas inscritas e comparecimento de 17 pessoas.
O evento abordou o contexto académico, os tipos de violéncia existentes e a conceituagao
de Comunicacao Nao-Violenta.

A intervencdo realizada proporcionou uma visédo enriquecedora sobre o uso da CNV
na pratica, utilizada dentro da Justica Restaurativa, que ocorre no ambito do Poder
Judiciario em questdes relacionadas ao direito de familia e em alguns casos, no direito
criminal.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A fase académica pode ser uma etapa de crescimento pessoal e profissional para
0S universitarios, mas também € um periodo de vulnerabilidade psicolégica, com a
possibilidade de surgimento de diferentes tipos de problemas de saude mental (Barros,
2022).

Por isso, é fundamental que as universidades oferecam servicos de saude mental e
promovam a cultura de paz e a comunicacdo ndo violenta para evitar conflitos e
proporcionar um ambiente saudavel. A promocao da saude mental também implica na
criacdo de ambientes apoiadores e respeitosos, que favorecem as interconexdes pessoais
e fortalecem a resiliéncia dos estudantes. E importante reconhecer a importancia de cuidar
da saude mental dos universitarios, ndo s6 para o bem-estar individual, mas também para
a sociedade como um todo, por meio de politicas e a¢des publicas e privadas, que mudem
vidas (Dupret, 2002).

Através das pesquisas teoricas e da intervengcdo por meio da roda de conversa foi
possivel verificar que a Comunicacdo Nao-Violenta é uma ferramenta Gtil para melhorar a
comunicagdo entre individuos, reduzindo conflitos e promovendo ambientes mais
saudaveis, contribuindo para a salde mental dos estudantes universitarios.

Conclui-se que o trabalho foi uma oportunidade excelente para aplicacdo dos
conhecimentos tedricos em um contexto pratico e real e que futuras pesquisas sobre o tema
podem ser Uteis e contribuirdo para a construcao de solucdes efetivas e inovadoras para
um problema que afeta a salde mental de muitas pessoas, atendendo o objetivo proposto.
No entanto, novas pesquisas sdo necessarias para compreender os beneficios da
Comunicacdo N&o-Violenta na saude mental.
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